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MOTTO

“ Apa yang dapat dicapai seseorang , maka dia harus  dapar
mencapainya

i Abraham H. Maslow)

“* Arii sesearang terfeiak pada apa yang telah dia lakukan Dakan
pada apa yang tefah dia hicarakan

{ Mutiara Kata)
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Bali 1

Pendahuluan

L1 Latar belakang masalah

Feberbasilan  pelaksanaan  tupas  pekerjaan  lerulama  lerpaniung  pada
kesempurnaan pegawal atau karvawannyn Salah salu penento keberhasilan program
suatu orgamizasi adalah kinera (prestast kera) pepawan dalam bidangnya masing-
masing. Hal i sesum dengan yang  dikatakan oleh Hessley (198749) hahwa
hamvalah dengan prestasi kerga yang baik sehinggns tujuan organisast dapat terlaksana
dengan bark. dan dapal tercapai dengan berdava guna dan berhasil guna

Bertolak dan kondisi dhatas, adalah sangat relevan bila masalal Kinerja
pegawai dalam sebap orgamsasi utamanyn dalam organisas pemerintah ditelaah
secara lebih sistemanis serta denpan keurgensian yang lebih serius

Seiring denpan semakin modemnyn perusahaan-perusahaan dan organisas
pemenntah untuk menyikapi dinamisasi dalam kehidupannya, inaka hal tersebot akan
mendorong:  segaln sumber dayanya untok  lebih dioptimalkan lagi Hal  ini
dimaksudkan agar mampu mencapal toyuansya sesual dengan rencana yang lelah
ditetapkan. Sumber dava yang dimaksud adalah man, money, methode, material,
machine, and markel yang lebih terkenal dengan istilah 6 M (Effendy, 1989,20.25)
Mamun demikian posici sumber daya manusin menempali posisi yang sahgal sentral
dalam upaya pencapaumn wjuan orpamsasi yang tidak bisa digantikan oleh leknologi
apapun. Bagmimanapun bakova orgamsasi, lenpkap sarana dan prazarana kerjanva,
semua tidak skan mempunyai arti tanpa adanya unsur manusia yang mengatur,
menggunikan maupun memehhamoya. Maka dapat dikatakan bahwa manusia adalah
pusat dari sumber insparasi dan gerakan dalam kehidupan organisasi

Oleh karena s, mdividu sebagai pelaksana kerja orpanisast menentukan

teshadap upaya-upaya pencapaian tujuan yang dikehendaki olch orgamsasi Perilaku
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individu dalam pelaksanaan kerjanya akan mempunya pengaruh terhadap peniaku
organisasi dalam pencapaian tuyuan fersebul karena pada dasarmyn perilaku orpanisasi
tersebut secars lanpsung berhubungan dengan tnpgkah laku orang-orang kehka
bekerja dalam suatu kerangka organssas:

Berdusarkan kondisi di aas babwa fakior utoma yang sangal menentukan
keberhasilan orpanisas: dalam organsast stau lebih lazm disebut kinena pegawai
Vinggi rendahnya kinerjn pepawa akan berpengarul terhadap keberhasilan organizs:
dalam mencapal tujuan orpanisasiny,

Kinerja hisa dikatakan sehapai seberapa batk organsisasi berhasil mencapa
tujuannya. Istilah kineda berasal dan kata Job Performance (prestasi kerja atau
prestasi sesunpguhnya yang dicapm oleh seseorang 1 hasil kerja secara kualitas don
kunntitas vang dicapai oleh scorang pepawai dalam melaksanakan tugasnya sesum
dengan tanggung jawab yang diberikan kepadunya  Hal i dapal memberikan
gambaran vang cukup jelas hahwa pegawan bisa dikatakan herkinena baik apabila
hastl kerja pegawal tersebut dapat dipenangpung jawabkan secara kualitas dan
kusntitas. Artinya kualitas dan kuantitas hasil keranya dapat dikatakan baik pula

Demikian pula dengan keberadaan Kamor Departemen Penindusinan dan
Perdapangan Jember  Sebapm organisasi pemeriniah, maka orgamsasi i akan
semantiasa berupayva meningkatkan  pembangunan & bidangnya sera pelayanan
kepada masyarakal secarn berdaya guna dan berhasil guna

Berdasarkan studi pendahuluan vang penulis lakukan i kantor Deparfemen
Perdagangan dan Perindustrion Jember  memperhihatkan hahwa Kinerja  pegawai
masih belum optimal Hal tedibat dalam daftar Realisasy Program kerja tahun
anpgaran 19981999 yang menunukkkan belum semua realisasi menunjukkan 1 00%

Untul fehih jelasnya dapat dilihat dalam tabel berikut ym

4
B - lrr- |f 1 |
Y Tie &
| el
(] % "h"'.l
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Pertimbangan penulis melakukan penelitian tentang kineqia adalab karena
kinerja ttu sangat menentukan terhadap berhasil tdaknya orgamisass dalam mencapan
wjuan, Dengan adanya kineria, maka kita akan mengetahu arah pelaksanann
kegiotan kera dari karyawan  Dengan mengetahui arah pelaksanaan kegiatan
ersebul, maka kita dapat mengetahui berhasil tidaknva orgamisas tersebul dalam
mencapai tujuan Dengan demikian dapat dikatakan bahwa kinerja il penting untuk
diteliti karena kineria ity sanpal menemtukan berhasil tdaknya orgamsas dalam
mencapal lujuannya.

Dalam menganalisis kondisi kerja pegawar, penulis tidak meninjan dan
aspek-aspek negatil para pegawat dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya
Pada dasarnva kondisi terschut dipengaruhi oleh adanya bebernpa faktor yang ada
dilingkungan organisasi tersehul  yang  membentuk  kesatuan wmit  organisas,
diamtaranya  adalah  fakier  koordinass  (Sogandha 1988 16),  pembagian  kerja
{Fayol 1996°53-54 ), pengawasan (Thoha, 1997139, molivasi (Kobbins, 199G 198 dan
schagainya. Sedanpkan dalam penelitian i penulis memfokuskan pada salah satu
faktormva vaitu motivasi Menurul Stephen P Robbins * pegawan  yang termotivasi
berada dalam keadasn tegang  Untuk  menpendurkan ketegangan i, mereka
mengeluarkan upava Makin besar keteganpan makin (ingg tingkal upaya i
Tingkat upava yvang tingg akan menghantar ke hasil kinerjp pekerjaan yang
menguntungkan bila upaya itu disalurkan dalam suatu arah vang bermanfaat bhag
organisasi itn * (1996:198) Jadi menunit pendapat Stephen P Robbins diatas
motivasi  adalah fakior penting yang menentukan tingm rendahnva tingkat kinerja
dan pegawat.

Terdapat beherapa  pertimbangan  vang  menyebabkan  penulis - memihih
motivasi  schagal vanabel pengaruh dalam penelition in. Pertimbangan vla antara
lain adalah . Pertama, penting Dalam kastannya dengan kinenga pegawai , maka
secarn  leort motivasi  akan  memegang  peranan penting Kedua, renark

mendeskripsikan tentang motivasi pegawal  Ketiga cukup tersedia buku-buku yang

L
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diperlukan dalam rangka mendesknpsikan dan menganalisis hubungan motivas
terhadap kinerja pegawai karena penulis yakin bahwa bidang vang penulis teliti i
masih dalam ruang lingkup [lmu Admistrast Megara yang selam im penulis pelajori
selama kuliah Penulis memfokuskan motivasi schagai hal yang akan dikaj) karena
seperti vang telah dikelabin bahwa orang — orang tidak hanya berbeda dalam
kemampuan mereka melakukan  sesuato tetapr juga dalam kemauan mereka atan
motivasi mercka melakukan hal ity Molivasi seseorang bergantung pada kuat
lemahmva motil Menurul Sondang P Siagian “motivasi adakalanya diartikan sebagai
kebutuhan, keinginan, dorongan, permk hatt dalam divl seseorang (142 :1999)

Muotivasi diarahkan pada tujuan vang mungkin berada dalam alam sadar atau

mungkin alam bawah eadar

1.2 Perumusan Masalah
Perumusan masalah  dalam penehban sangal penting | karena dengan

perumusan masalah secara jelas dan tepas maka penelin dapat membenkan gambaran
yang jelas dan tegas pula akan suatu permasalahan suatu penelitian berdasarkan
vanahel-vanabel vang dikumpulkan

Masalah dalam arti ilmu pengetabuan atau yang bersifat ilmiah dalam
perumusan diperlukan beberapa persvarmtan vang oleh A A Loedin (1976 - 11
disebutkan sehaga benkut

|, Masalah harus dapat mewujudkan dua variabel atau lebih

2 Persoalan harus dnepaskan dalam bahasa vang jelas dan untuk
mudahnya dierangkan dalam kalimat perianyaan

1 Persoalan haros memunglomkan pengukuran secar empiris

Jadh vang dimaksud masalah menwrat 5 Nasution adalab sebaga benkut

“ Masalah merupakan aspek vang harus ada dalam penclitian, karena dengan

adanva masalah vang dirasakan scbagai rimlangan vang harus dipecahkan itulah yang

LIy
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menyebabkan teseorang menpgadakan penclitian, masalah harus dibatasi secara
spesilik.” (1975 :12)
Berdasarakan urman diatas, maka dalam penelitian in rumosan masalahnya
adalah schapm benkut
. Bagmmana karaklenstik motvasi pegawal kamtor Deperindag  Jember dan
bagaimana kinerja pegawainya ?

2. Adakah korelasi yang signifikan antara motivasi dengan kinerja pegawai 7

1.3 Tujuan dan Kepunaan Penelitian
.31 Tujuan Penelitian

Suatu aktifitas akan dilakukan oleh seseorang apabila dalam aktifitas tersebut
terdapat twuan vang ingin dicapai . apabila seseorang memjalankan akiifitasnva tanpa

tujuan vang jelas, tentu aktifitas itu tidak akan terarah Adapun tujuan dari penelitian

i adalah

L. Mengidentifikas: karakteristik motivasi pegawai Kantor Depperindag Jember
2. Mengidentfikasi tingkat kinerjn pegawai Kantor Deppermdag Jember.

3. Menganalisis hubungan motivasi terhadap kinerja pegawa

1.3.2 Kepunaan Penelitian

1, Hasil penchitian im dibarapkan dapat memberikan kentribusi bagi pengembangan
stuch motivasi

4. hasil penelitian i diharapkan dapst menjadi sumber informasi bagy pimpinan
kantor di kantor Depperimdag Jember dalam rangka peningkatan kinerja pegawai,

- Hasil penelitian ini dapat memberikan wawasan, pengetahuan dan penpalaman di

badang penelitian sosial
1.4 Kerangka Teori
Untuk mengetabun kejelasan tentang kerangka teori dalam penelitsin i,

terlebih dahulu akan penulbis sapkan pengertian mengenai teori itu sendiri
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Kerlinger | dalam Simpgarmbun dan Effendi, 1989%37) mengemukakan
pendapatnya bahwa” Teori adalah serangkaian asumsi, konsep, konstruk, definisi
dan preposisi untuk menmangkan suatu fenomenn sosal secara sistematis dengan camm
merumuskan hubungan antar konsep ™

Sedangkan Tampubolon { 1977 14) mengemukakan bahwa teon,” Teori
adalah sepogus  konsep, dehinsisi dan prepesisi vang saling berhubungan, yang
menvatakan sunthu pandangan yvang sistematis tentang pejala yang mernct dan
mernmialkan  fenomens ™
Drari dua pendapat diatas, terdapat suatu persamaan vaitu teori merupakan hubungan
antra konsep, delims don prepossst dan mempunyva pandangan vang disusun secara
sistemaltis

Lebsh lanjut akan penulis uratkan tentang teon motivasi dan kinerja dalam
perspektil teon vang dikemukakan oleh Stephen ' Roblins Robbins (1996:28)
menjelaskan hubungan motivasi dengan kinerja dan menggambarkannya dalam suatu

maodel Penlaku Organisasi dasar sebagai berikut
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Dan model Perilaku Organisasi Dasar tesebut, terdapat tujub variabel yang
mempengaruh keluaran (output) vang berupa produktifitas, absensi, pergantian
karyawan dan kepuasan  Tujuh variabel tersebut adalah karakieristik biogsalis,
kemampuan, kepribadian, nitar dan sikap, belajar, persepsi dan motivasi Dari tuyith
varabel pengaruh  tersebul,  penulis  memfokuskan  pada  motivasi.  Penulis
memlokuskan motivasi sebagai hal yang akan dikaji karena seperti vang telah
diketabur bahwa omang - orang tidak hanva berbeda dalam kemampuan mereka
melakukan  sesualu tetapi juga dalam kemauan mercka alau motivas mercka
melakukan hal itu Motivasi seseorang bergantung pada kuat lemabnya motif. Motif
adakalanya diartikan sebagai kebutuhan, keinginan, dorongan, gerak hat dalam din
seseorang Motil diarahkan pada tujuan vang mungkin berada dalam alam ;ada-r alan
mungkin alam bawah sadar

Menumit Hersey dan Blanchard dalam Dharma (1994:16) Motif adalah ikhwal
- mengapanya " perilaku. Motil timbul dan memperahankan aklifilas serin
menentukan arah perilaku seseorang  Menunnt esensinya, motif atan kebutuhan
merupakan dorongan utama aktifitas

IPar empal output tersebut masing — masing berdiri zendiri artinya hahwa
ouipul yang satu dengan yang lan tidak saling mempengaruhi. Dani ke empat output
tersebul penulis mem fokuskan pada produktilitas. Memurut Malaya S P Hasibuan
Motivasi penting korena dengan motivasi i diharapkan setap mdividu karvawan
mau bekerja keras dan antusias untuk mencapai produktifitas kerja yang tinggi
(1999 92) Sedangkan Robhins [1996:24) menjclaskan bahwa " Produktifitas itu
menyiratkan suaty pencapain kinerja yang mencakup keefektifan dan efisiensi
dengan demikian, dapm dikatakan babwa produktifitas itu mencakup pencapsaian
ketja Menurut Robbins (1996 198) ° Mila seseorang termotivasi maka ia akan
berupaya kuat-kuat  Tetapt kemungkinan kecil tingkal upava vang binggl akan
menghantar kehasl kinerja pekerjaan yang menguntungkan kecuali bila A TR

disalurkan dalam susty arah yang bermanfaa bagi organisas o Jadi kesimpulan
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yang dapal ditatik balwa motivas adalah faktor penting yang menentukan tingg atau
rendah tingkat kinerja dan pegawai. Sehinggs model perilaku organizas dasar yang
dikemukakan oleh Stephen I Robbans wersebut dapat dipersempit lagt sesum dengan

goope penelitian yvang penulis lakukan sepertt model dibawabh ime

e —

mo st b

kimera

Robbens (15996 24)

Pam model diptas Jdopal dikamkan secara teoritis, mobivasi  memiliki
hubungan dengan nngkai pencapaian kinernn
I 4.1 Pengertian molivasi

Pengertian modivasi ditafSirkan sccam berbeda-beda oleh para ahli sesuai
dengan tempat dan keadnan masing-masing ahli tersebut, Seperty vang duwngkapkan
oleh T Ham Handoko * Banvak istilah yang digunakan untuk menvebut motivasi
{ motrvasion §, anara lon kebutuhan inecd). desakan (urge), kemginan [ wish), dan
dorongan (drive), { 1999 2523

Selain itu menurat Sondang P Siagian * Dewasa ini berancka ragam definisi
tentang motivasi suaty hal yang lumrah dalam ilmu-ilmu pengetahuan yang sifat tidak
ekaak. Berbagni hal yang biasanya terkandung dalam defims tentang motivasi antara
lam adalah kewginan, hampan, kebutvhan, dorongan dan insentil. Karena itlah
dapat dikatakan bahwa bagaimanapun motivasi didefimisikan terdapal 3 komponen
utamanya vartu kebuluhan, dorongan dan tajuan { 1989 142) Sedangkan menuru Drs,
H Malayu 5 1* Hasthuan ™ Motivas: ditingau dar aspek pasil / statis | motivasi adalah
sebagal kebutuhan dan jugn sekaligus schagal perangsang untuk dapat mengarahkan
dan mengperakkan potensi sumber daya manusia ilu kearah tujean yang digunakan
(1999 : 92)
1 4.2 Pendekatan Motivasi

Memurut T, Hami Handoko {1999 255) pada dasamya pendekatan-
pendekatan motivas: dapat dikelompokkan menmads tga kelompok vaitu

1. Teori-teon petunjuk [ prescnplive theories)

)
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2. Teor-teon v comtent theoanes)

3. Teori-teon proses ( proces)

1.4.2. 1 Teori-teori petunjuk (prescriptive theories)

Mengemukakan bagnimana memolivasi para karyawan  Teori-teon  im

didasarkan atas pengalaman coba-coba

1.4.2 2 Teon-teor 15 { content theories)

Kadang-kadang disebut teon kebutuhan { need theonies) dalah berkenaan

dengan pomyataan apa penyebab penlako atau memusatkan pada pertanyaan ™ apa &

dari motivast, Teor-teon yvang spnpal terkenal diantaranya

|

tt

Hierarki kebutuhan dan psikolog Abraham W Maslow
Fredenck Herzberg dengan teon motivasi pemeliharaan atau motivasi
hiepens

Feon prestas dan David MeCleland

1.4.2.3 Teon-teon proses [ process theories)

Berkenaan  dengan bagaomana perilake dimulm  dan dilaksanakan  atau

menjelaskan aspek bagamana dani motivast, Teon-leon vang lermasuk kategorn-

kategon proses adalah

2

3

Teon Pengharapan

Feors Pembentukan Penlaku [ operant conditionming

Feon Porter-Lawler

Teon Keadilan

I
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1.4.2.2.1 Teor: Hierark: Kebutuhan

Salah satn dan teori motivasi yang sangat lerkenal adalah teori motivasi yang

dikemukakan oleh Abrabiam 11 Maslow s menghipotesiskan babwa di dalam din

setiap individu ada sesuntu jenjang/Mierarki kebutuhan, vailu

L Faah {(Dswlogs)  ontara lam rasa lapar, haus, perlindungan {pakaian dan
perumahan), seks, dan kebutuban mgawi lan

2. Keamanan - anlara bain keselamatan dan perlimdungan terhadap i-:l:rugiuu.ﬁﬁik dan
emosional

1. Sosial @ mencakup kasih savang, rasa dimiliki, diterima baik, dan persahabatan

4 Penghargaan - Mencakup Faklor rasa hormat internal seperti harga din, otonom
dan prestas: dan fakior bormal eksternal sepert misalnya status, pengakuan, dan
pertinlian

5. Aktuahsasi din  Dorongan vang mampu 1a menjadi, mencakup pertumbuhan,
mencapini potensialnya dan pemenuhan din

Dengan tiap kebutuhan ini menjadi cukup banyak untuk dipuaskan, kebutuhan
berikutnya menjadi dominan Dalam gambar . mdividu bergerak naik mengikuti
anak-anak tanpea hierarki - Dan ttik pandang motivasi, teori ity akan mengatakan

bahwa meskipun tidak ada kebunihan yvang pernah dipenuhi seeara lengkap, suaty

akivalizas: dini

penghargaan
/ sosinl
/ kenmanan \
/ lisiologis \

Crnmbar 2
Hicrarki Eebasiulan dar Maulow
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kebwuhan yang dipuaskan secar cukup banyak isubtansialy udak lagi memolivas),
Jady jrka ingin memotivast seseorang, menurul Maslow, maka perlu difahami sedang
betada  pada anak tangen moanakah orang ite dan mengfokuskan  pada pada
pemenuhan kebutuban-kebutuban e atan kebutuhan dintas tingkat it

Mastow memizahkan kelima kebutuban ity sebapai order tinpgi dan order
rendah. Keboiuhan faali dan kebutuhan akan keamanan adalah sebagai kebutuban
order rendah dan kebutuhan sosial, kebutuhan akan penghargaan dan akluabisasi diri
sehagal kebutuhan akan order tingei Membedaan antar kedua order itu berdasarkan
alasan bahwa kebutuhan order ting dipenihe secara internal { di dalam din Orang
itu), sedangkan kebuluhan order rendab tleratama dipenobi secars eksternal dengan
upah, kontrak senikat buruh, dan masa kerja, misalnya) Memang kesimpulan yang
wajar untuk ditarik dan diklasifikasikan Maslow adalah masa-masa dimana gkt
chonomi membaik, hampir semua pekerja yang dipekergakan secara permanen telah
dipenuhi sebagian besar kebutuhan besar kebutuhan orde rendahnya.

Maslow mendasarkan konsep herarki kebutuhan pada dua pringip |
. Pertama, kebutuhan-kebutuhan manusia dapat disusun dalam suaiu hicrarki dari

kebutuhan terendah sampai kebutuhan tertingpi
2. Kedua, suatu kebutohan vang telab terpuaskan berhenti menjadi motivator wiama
dan perlaku

Menurut Maslow, manvsia akan didorong untuk memenuhi kebutuhian yang
paling kuat sesui dengan wakw, keadaan dan penpalaman yang bersangkutan
mengikuti suatu hicraki  Dalam  tingkatan ini, kebutuhan pertama yang harus
dipenubi terlebih dahulu adalah kebutuhan Gisiologis, seperti balas jasa, istirahat dan
sebagamyn. Setelab kebutuban pertama dipusskan, kebutuhan yang lebib tingu
berikutnya akan menjadi kebutuban utama yaitu kebutuban akan keamanan dan rasa
aman. Kebutuhan ketipa akan muncol setelah kebutuhan kedua terpuaskan, Proses in

berjalan ferus sampar sampai terpenuhinya kebutuhan akwalisasi diri, dimana

/3
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manjemen  dapal membenan  insentil untuk  memotivasi hubungan kerga sama,
kewibawaan pribadi serin msa tangpung jawab unluk mencapal hasil prestasi yang
tinggi dan karvawan

Proses dhatas  menunjukkan bahwa kebutuban-kebutuhan saling lergantung
dian saling menopang. Kebutuban vang telah terpuaskan akan menjadi bechent
menjadi motivas utama dan perilaku, digantikan kebutuhan-kebunhan selanjuinya
yvang mendominos: Tetapt meskipun suatu kebatuhan telah terpuaskan, kebutuhan in

masth mempengaruhi perlaku dan tidak hilang hanya intensitasnva lebih keoil

14.2.2. 1.0 Kebutuhan Fisinlogis
Kebutdhan FAsiologis  harus hares  dipenubn sehubungan  dengan  yang
mendukung kehidupan Termasuk ke dalam tnpgkatan im adalab air, makanan udara,
tidur, kebersthan perlawanan dan pengaturan tempermtur: Semua kebutuhan im minta
didaholukan  dan kebutuhan lamnya  atkal tenadi kepapalan, Seseorang  yang
mengalami kekurangan makanan, keamanan, kecintaan dan penghargaan mungkin
akan mencari makanan secara lebih keras dibandmghan yang lonnya. Jika seseorang
didominasikan olch sualu kebutuhan tertentu pandanpannyauntuk yang akan datang
juga cenderung berubah
Semun kebutuhan fisiologis memilikin karaktensuk tertentu dalam keadaan
biasa .
. Memka adalah relatif bebas dan satu dan lainnya
2 Thasanya mereka dapal diboktikan denpan suatu lokasi kKhusus dalam
sustu  kumpulan { sabaga contoh, haus dapal  dibuktikan dengan
kerongkongan )
5 Dalam suatu masyarakat yvang makmur sepertihaloya kita, kebutuhan im

adalah luar biasa dibanding berbagal motivalor khusos

I
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4 Layaknya agar tefap puas, mereka harus dipertemukan seearn berulang-
ubang dalam kurun wakiu yang relatif singkat | sescorang yang mendapal

serangan oksipen harus dipertemukan sedikitnya 12 kali semenil )

1.4.22.1.2 Kebutuhan Keamanan

Kalau kebutuban fisiologs secara relatif  benar-benar depenishi, kebutuhan
pada tingkatan berikutnya vang lebih tinggl muncul mendominasi tingkah laku
manusia. Int merupakan kebutuban keamanan, dikemukakan schagal harapan bagi
perlindungan terhadap  bahaye, ancaman, dan  perampasan Keingnan  untuk
keamanan mengambil bentuk sebapai penelitian terthadap keamanan ekonomi { uang

tabungan dan suatu pekegaan denpan kedudukan tetap dan proteksi).

L4.2.2.1.3 Kebutubian Sosial

Kalau kebutuhan Gisiologis dan keamanan secamn relatil dipenuhi, kebutuhan
sosial menjadi motivas: utama bagi Ungkal laku manusia Dan lagt pula, seluruh
siklus yang telah digambarkan akan teralang sendin dengan kebutuhan sosial sebag;
pusal yang baru Kebutuhan ini meliputi kekayaan, asosiast, pencrimaan oleh teman
sebaya sebagaimana  kasih sayang Dalam keadaan sepoerti im, cinla Lidak sama
denpan seks, yang juga memaliks komponen frsinloges

Seseotang akan bercita-citn untuk suaty kedudukan dalam  polongannya
sendin dan akon berusah keras untok mencapainya. FPencapainnya kedudukan seperts

i akan menjadi suatu yang sangat penting dalam dunia usahanya

LALLLA Kebutuban Penghurgaan

Kebutuhan penghargaan atau ego adalah tingkat yang paling rendah diantara
kebutuhan Rswlogis, keamanan dan sosial belum menjadi motividor sampan lingkat
kebutuhan yang paling rendah yang benar-benar 1elah dipenubi. Lain darnipada

tingkatan kebutubun vang paling rendab, kepentingan penpgharpaan adalah jarang

5
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g dapat dipenuhi secata sempuma. Akan tetapi sesekall kebutuhan i mvenjach
penting bagi seseorang, yang akan mencari kepuasan secara berkelanjutan.
Kebutuhan akan penghargaan din dan seluruh penghargasn din meliput
kepercayaan diri, kompetensi, prestasi, kebebasan dan kemerdekaan. Pemenuban
kepentingan i membimbing  pada iwrusnan berharga, kekualan dan menjadh
benmanlaal seria diperlukan i dumia Mengecewakannya berarti membawa pada
perasann rendah diri, kelemahan, tidak mau dibantu Kebutuhan yang berhubungan
dengan penghargaan vang lam meliputi kebutuhan status, apresiast, gengst, dan

prestise

1.4,2.2.1.5 Kebuiuhan Akiualisasi Diri

Timbulnya kebutuhan pelaksanaan sendin adalah seiciah semua kebutuhuan
telah dipenubi. Kebutuhan pelaksanaan sendin meliputi perealisasian kemampuan
seseorang, pemenuhan sendim, melanjutkan pengembangan diri, dan kreatifitas dalam
pengertian paling luas dalom hal tersebut. Sckalipun jika semua kebutuhan hingkal
yang paling rendoh i dipenuln, seseorang dapat mengalami ketidakpuasan dan
kercsahan jika yanpg bersanpgkutan tidak melakukn apa yang sesuai untuknya, Apa
vang telah menjadikan seseorang danggap potensial| schingga ia terpugah ontuk
melakukannya

Hentuk  kebutuhan i mendapat perubahan dan orang ke omng lannya

schagnimana perubaban kepribadian manusia

1.4.1 Kinerja .

Pepawar atau karyvawan dalam suatun orgamsast formal mempunyal peranan
yang penting dalam mencapa twjsan orgamisas Dengan denmikian, maka harus
diusahakan agar pegawai dapat melaksanakan pekerjaan dengan baik, Unluk
mencapal wuan tersebut, dibutubkan kineta (prestas: kerja) yang baik dan para

bawahan melalui pelaksanaa tugas-tugas pekeraannya

/6


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Fentang istilah kinerja, Mangkunepara (2000 97y menjclaskan schagai
besrikut: r

Istilah kinerja berasal dan Job Performance asiau Actual Performance { prestas

kerja atau prestasy sesungeuhnya vang dicapai seseorang i Pengertian kinerja

{prestasi kerga ) adalah basil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai

oleh seomng pegawal dalam melaksanakan tugasnya spsuai dengan langgung

jawab yang dibenikan kepadanya
Dengan demikian, jelas sekali bahwa penpertian kinerja lersebutl mengarah kepada
hasil kerja vang telah dicapai atau dihasilkan, baik itu secara kualitas maupun
kuantitns

Senada  denpan  pendapal i atas, Moenir  (1983:64) mengemukakan
pendapatnya babwa 7 Prestasi kena adalah hasil kerja seseorang pada satu kesatuan
organisasi, dalam waklu tertentu dan dalam ukuran tertentu " Pace dan Faules
{19981 34) juga membrcarakan kinerja sebagai berikot 7 kegiotan yang paling lazim
dinilai datam suatu organisasi sdalah Kinega pegawai, yaknt bagaimana i melakukan
segala sesuatu yang  berhubungan dengan sesuty pekerjaan . jithatan atau peranan
dalom organisasi ” Kalimat * bagaimana i melakukan “ menunjukkan pada
lingkat seberapa buik in melakukan pekerjaanya Oleh karena itu, hal tersebut juga
mengarah pada hasil kega yang lelab dicapa

Lembagn  Administrasi Negara  (LAN)  mendefimisikan kinerja schaga
pambaran mengenar tingkat penyelesaian pelaksanaan suatu kegialan/program/tugas
serarn efisien dan efek il dalam mencapai sasaran, tujuan, misi dan visi organisasi,

Ian beberapa penpertian kinera deatas, doapat dikatakan bahwa kmena
merupakan hasil kerja yang telah dicapai oleh seomng pegawan atau karyawan dalam
melaksanakan pekerjaanya dalam rangha mencapan lajuan organisas.

Untuk mengukur kinerja, maka diperiukan indikator dan kineqja i sendin,
Sedangkan LAN mendelimsikan indikator kinerja asebagai ukuran kualitahif dan

kuantitatif yang menggambarkan lingkal pencapaian sualu sasaran atau lujuan yang

L
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telah ditctapkan dan mencakup indikator masukan (nputs), keluaran (oulputs), hasil
(results/outcomes), manfaal (benefits) dan dampak {(impacts) Dengan demikian,
dapal dikatakan balwa indikator Kinerja tersebut mencakup kualitas dan kuantitas
hasil kerja itu sendiri
Tentanpg  kuantitas  dan  kualitas kerja, Wilson dan Heyel (1972:101)
mengatnkannya schagan berikut
Quality of work (kualitas kerja) menunjukkkan sejauh mana mulu scorang
pegawal  dalam  melaksanakan tugas-tugasaya yang meliputt ketepatan,
kelengkapan dan kemapian. Cuantity of Work (kuantitas kerja) adalah jumiah
kerja yang dilaksanakon oleh seorang pegawai dalam suatu periode tertenty
Hal v dapat dikatakan dan hasil kerja pegawan dalam menggunakan wakiu
tertentu dan kecepatan dalam menyelesaikan tugns-tugas  pekerjaan vang
menjadi tanppung jawabnya
Lran pendapat dintns, jelas bahwa kualitas dapal diukur melalui ketepatan,
kelengkapan dan kerapian Yang dimaksud ketepatan adalah  ketepatan  dalam
melaksanakan tugas pekeraan. Artinya, terdapat kesesuaian antarma rencana kegiatan
dengan  sasaran atau lujuan yang telah ditetapkan, Yang  dimaksud  dengan
kelengkapan adalah kelengkapan dan ketelitian dalam melaksanakan (ugasnya, Yang
dimaksud dengan kerapian adalah kerapian dalam melaksankan tugas pekerjaannya.
demikian juga denpan kunntitas kerja yang dapat dilibat dari jumlah kerja dan
penggunaan wakiu. Jumlah kerja adalah banyaknva tupas keperjnan yang dapat
dikenakan  Pengeunaan waktu adalah banyaknya waktu yanp digunakan dalam
menyelesaikan tugas pekerjaan
Dengan demikian mempertimbangkan definisi indikator kinerja dari LAN,
konsep kualitas dan kuantitas kerja dan Wilson dan Heyel senta definisi kinerja oleh
Mangkunegara, maka hal tersebul wlah melatar belakangi penulis untuk menjadikan
kualitas dan kantitas kena sebagal indikator umtuk mengukur kinerja pegawai Kantor

Departemen Penmdustrian dan Perdagangan Jember
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telah ditetapkan dan mencakup indikator masukan (inputs), keluaran (outputs), hasil
(results/outcomes), manfaat (benefits) dan dampak (impacts) Dengan demikian,
dapal dikatakan bahwa indikator kinerja tersebut mencakup kualitas dan kuantitas
hasil kerja iy sendirn
Temang kuantitas dan  kvalitas kerja, Wilson dan Heyel (1972:101)
mengatakanmya sehag berikut
Quality of work (kualitas kerja) menunjukkkan sejauh mana mutu scorang
pegawas  dalam  melaksanakan tugas-tugasayva yang meliputt ketepatan,
kelenghapan dan kerapian, Quantity of Waork (kuantitas kerja) adalah jumlah
kerja vang dilaksanukan oleh seorang pepawan dalam suatu periode tertentu
Hal v dapat dikatakan dan hasil kenga pepawan dalam menggunakan wakiu
lertentu dan kecepatan dalam menyelesaikan tugas-tugas pekerjaan yang
manjadi npgung jawabnva
Lrani pendapat dintas, jelas bahwa kualitas dapat diukur melalui ketepatan,
kelenghapan dan kerapian Yang dimaksud ketepatan adalah ketepstan  dalam
melaksanakon wgas pekeraan. Artinva, terdapal kesesuaian antara rencana kegiatan
dengan  sasaran atau tujuan yang telah  ditetapkan. Yang dimaksud denpan
kelengkapan adalah kelenghapan dan ketelitian dalam melaksanakan tugasnya Yang
dimaksud dengan kerapian adalah kerapan dalam melaksankan tugas pekerjaannya.
demikian juga dengan kuantitas kerja yang dapat dilibat dar jumlah kerja dan
penggunaan waktu. Jumlah kerja adalah banyaknya lugas keperjaan yang dapat
dikerjakan  Penggunaan waktu adalah banvaknya wakitu yanp digunakan dalam
menyelesaikan tugas pekenaan
Dengan demikian mempertimbangkan defimsi indikator kinerja dari LAN,
konsep kualitas dan kuantitas kerja dan Wilson dan Heyel serta definisi kinerja oleh
Mangkuncgara, miuka hal tersebut telab melatar belakangi penulis umuk menjadikan
kualitas dan kantitas ke sebagal indikator untuk mengukur kinerja pegawai Kantor

Departemen Perindustrian dan Perdagangan Jember
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1.5 Hipotesis
Hipotesis adalah sumtu pernyalaan yang bersifal sementara dan merupakan
rumusan vang menyatakan harapan bag penulis tentang hubungan dari variabel |
dimana akan memberikan soatu kepastian terhadap sualy dasar pemikiran yang telah
dituanpkan dalam hubuangan sebaga berkut
“Hipotesis adalah merupakan kesimpulan tetapi kesimpulan i belum final
dan masith harus dibuktikan kebenarannya, jelaslah hipolesis merupakan
dupaan yang dianppap benar kemungekinannya unuk menjadi suatu jawaban
vang benar [ 1978:39)
Selanjutnya Masir (1986 186) menjelaskan hipotesis sebagai berikut ©
Hipotesis kera (111 mempunyst ramusan dengan implikas: alternatil di
dalamnya, Hipotesis kera dgi untuk dienima dan diovmueskan dalam desaim
yane non chspenimental  Hipotesis Mol (Hol diformulasikan untuk ditolak
sesucdah penguyian dengan menggunakan siatistik dan hiasanya digunakan
untuk penclitian espermmental
[dar pendapat  dmtas  dapat  disimpulkan bahwa  lipotesis  merupakan
kesimpulan sementam yang  menyainkan hubungan antara dus variabel atau lebih
yang harus diagt kebenarannya tedebsh dabulu
Selanputnya kegunaan o hpotesis dalam suatu - penchibian menuni
Koentaraningrat adalah sebapas berikut
I Membern tujuan yang jelas bag penelitian
2 Membaniu  dalam  peoeptuan araban yang  harus  ditempuh  dalam
pembahasan ruang hingkup penelitian dalm memilib Takia-lakta yang mengadi
pokok perhatian dan dengan menentukan fakioc-fakior vang relevan,
Herdasarakan uratan diatas maka perumusan hipotesis yang penihis rumuskan
sesuni denpan permasalahan di dalam penelitian i -
M yaru ~ tidak ada hubungan amara motvass dengan kinenga pegawan di

Eantor Departemen Petindusinian dan Perdagangan Jember ™
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HI vatu * ada hubungan antara motivasi denpan kinerja pegawai di Kantor

Departemen Perindustrian dan Perdagangan Jember *

L6 Maodel Penelitian
Dralam penelitian im, penulis menggunakan model penelitian yang menunjuk
hubungan antara satu variabel pengaruh dan satu vanabel terpenganih dengan model

bagan sebapai benkul

Ehmana
X = Varbel motivas pegawar Kantor DEPPERINDAG Jember
¥ = Vanabel kinerga pegawn Kantor DEPPERINDAG Jember

1.7 Delinisi Operasional
Dradam AT LT penelitian vanabel-vanabelnya harus dapat
dioperasionalisasikan dalam beruk vane konkrit untuk memudahkan pengukiuran
tabel, Menurut Moclyano Tiokrowinolo delinis operasional adalah -
- Penyusunin lentang vanabel atau konsep-konsep  secara spesifik sehingpa
jetas dimensi<limens mauvpun vanabel ladh  Suatu penelition untuk definisi
operasional ditentukan oleh silwasi penelitian sehingga ada batasan dalam
delimz operazional 7 (1981 12)
Lebih lanjut operasionalisasi dor masing-masing varisbel yang ada di dalam

penubizan i drmikan sebagai beriku

L.7.1 Operasionalisasi variabel motivasi
Seperty vang telah dijelaskan terlebih dahulu bahwa motivasi adalah kepiatan
sadar yang dilakukan oleh pimpinan untuk mempengaruhi perilaky buwahannya apar

mengarah pada tercapainya tpuan orgamsast Pembenan motivase ind dikakukan apar
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bawahan dapal bekera dengan bak selingga tujuan orgamisas) dapal lercapas secarn
efektil’ dan elisien

Dalam penchitian i vang merupakan mdikator dan motivasi adalah

I Kebutuhan fisiologis

2. Kebutuhan keamanan

3. Kebmuhan zosial

4 Kebutuhan penghargaan

5. Kebutuban akiualisase din

1.7.1.0 Webuotuban Tisiolosis

Kebutuhan  fisiologis hares  harus  dipenuhi sehubungan  dengan  vang
mendukung kehidupan Termasuk ke dalom tngkatan ine adalnh air, makanan odara,
tidur, kebersihan perlawanan dan pengaturan femperatur. Semua kebutuhan i minta
didahulukan  dari kebwiohan  lainnya  tatkal tengadi kepagalan, Sescorang vang
mengalami kekumngan makanan, keamanan, kecintaan dan penghargaan mungkin
akan mencan makanan secara lebih keras dibandingkan yang lamnya Jika seseorng
didomimasikan oleh suatuy kebutuhan terento pandangannya antuk yang akan datang
Juga cenderung berubah.

Berdasarkan  penjelasan diatas maka slem -item dan kebutuban lziologis
adalah
| Kebuluhan akan sandang

B2

Kebutuhan akan pangan

3 Kebutuban akan papan

1.7.1.2 Kebutuhan keamanan
Kalay kebutuban fisiologis secara relalif  benpar-benar dipenuhi, kebuluhan
pada tingkatan benkutnya yang lebih g muncul mendominast tingkah laku

manusia Im merapakan kebutuhan keamanan, dikemuokakan schagm harapan bagi

2/
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perlindunpan  terhadap  bahava, ancaman, dan perampasan. Kemnginan  uniuk
keamanan mengambil bentek sehagai penelitian terrhadap keamanan ekonomi { uang
tubungan dan suatu pekergaan dengan kedudukan tetap dan proteksi)

Berdasarkan pendapat diatas kebutuban keamanan dijelaskan melalui item-
Hem sebapa benk ut
. Kebutuban akan jamiman pensiun

2 Kebutuhen akan kondisi kerja yang ainan

L7.1.3 Kebutuhan sosial

kalau kebutuban lisiologis dan keamanan secim relanl dipenuhi, kebutuhan
sostal mengadi motivasi utama baps tingkah loku manusm. Dan lagi pula, selurl
siklus yang tel.ah dipambarkan akan terulang sendin dengan kebutuhan sosial schag
pusat yang bare Kebutuhan i meliputi kekayvaan, asosiasi, penenmaan oleh teman
schuya sehagaimana  kasih sayang. Dalam keadaan seperti ini, cinta fidak sama
dengan seks, yang juga memiliki komponen fisiolngis.

Seseorang akan bercita-cita untuk suaty kedudukan  dalam polongannyn
sendins dan akan berusah keras untuk mencapainya Pencapainnya kedudukan seperti
i akan memadi suatu yang sangm pentimg dalam dunia usahanya

Berdasarkan pendapat diatas maka kebutuhan sosial adalah mempergunakan
ttem-item schapa berikul
I Kebutuhan akan perasaan memiliki, diterima dan menerima di dalam kantor
2. Kebutuhan unutk beckomunikasi dengan orang laim

3 Keboluhdan akan suncana yang baik dr kantor

1.7.1.4 Kebutuhan harga diri
Kebutuhan harga din atau epo adalah tingkat vang paling rendah diantara
kebutuhan fiswologis, keamanan dan sowial belum menjadi motivitor sampai tingkat

kebutuban yange paling rendah yang benar-benar ielah dipenuli. Lam daripada tingkat
22
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kebutuhan yang paling rendah kepenctingan penghargaan adalah jarang vang dapal
dipenuli secara sempurna Akan letapn kebuthan il akan menjadi penting bag
seseorang, yang akan mencan Kepuasan secara berkelanjutan. Kebuluhan akan
pengharpgann dan meliput kepercavaan din, kchormatan din, kompentensi |, prestasi,
kebebasan dan kemerdekaan  Pemenuhan  kepentingan  ini membimbing  pada
pernsaan berharpa, kapabelitas kekuatan menpadi bermanfanal serin diperlukan di
duma Mengecowakannya berarti membawa pada perasaan merendah, kelemahan
tidak mau dibaniu. Kebuluahn yang berhubungan dengan penghargaan yang lain
meliputi kebutuhan status, pengakuan, apresias), gengsi, pengakuan dan prestise,
Berdasarkan  pendapal diotas maka  kebutuhan  harga  din adalah
memperpunnkan ilem- atem sehapm berikot
I Kebuluhan akan prestasi dan reputasi

2. Kebutuhan ingin diharpai

1.7.1.5 Kebutuhan Aktualisasi Diri

Timbulnya kebutuban pelaksannan sendiri adalah setelab semuoa kebutuhan
telah dipenuhi - Kebutuhan akiuahisasi dini perealisasion kemampuan seseorang,
pemenuhan  sendin,  melanputkan  penpembangan dini, dan  kreatifitas dalam
pengertian paling luas dalam hal tersebut Sekahpun jika semua kebutuhan tingkat
vang paling rendah ini dipenubi seseorang mengalani ketidak puasaan dan keresahan
Jika yang bersangkutan tidak melakukan apa yang sesuai dengan untuknya. Apa yang
telah  menjadikan seseorang  dianpgap  potensial, sehingga 1@ tergugah  untuk
melakukannva

Berdasarkan pendapat diatas maka untuk kebutuhan aktualisasi din adalah
mempergunnkan dem-iem sebagm benkut
| Kebutuban untuk mengembangkan potenst dini

2. kebutuhan akan pekeraan yang meountul krentDtas

<3
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Lintuk mengetahw pambaran analisis, daetapkan aturan vang akan menjadi
pedoman dalam pengukuran dama-data hasil penelitian. Dalam pengukuman vanabel-
vanabel yang terdin dan indikator-mdikator, maka akan diberikan skor atas ilem-
item dar masing masing indikator. Penpukuran atau pemilaian tersebut dengan
membernkan skor antasa 1-5 vang, merupakan nilal atas jawaban responden
I Jawaban a (kebutuhan fsiologis ) mendapat skor |
2. Jawabun b ikebutuhan kenmanan) mendapat skhor 2
3. Jawaban ¢ (kebutuhan sosial ) mendapat skor 3
4. Jawaban d ( kebutuhan penphargaan | mendapat skor 4

5 Jawaban ¢ { kebutihan akiualiwasi diri) mendapat skor 5

1.7.2 Variabel Kinerja Pepawai Kantor Depperindag (Y)

Berdasarkan penjelasan dalam penjelasan diatas, maka variabel terpengaruh
{Y) yanlu Kinena pegavwar Kamtor Departeren Perindustrian danPerdagangan Jember
dapat diukur denpan indikator-indikator
I Kualitas kerja i Y1)
2. Kuantitas kerjn (Y2}

1.7.2.1 Kualitas Kerja (Y1)
Kualitas kerya adalah menunukhan sepauhmana muty seorang pegawai dalam
melaksanakon tugas-tupasnya vang meliputs ketepatan | kelengkapan dan kerpian
Berdasarkan pengertian di atas, indikator kualitas kerpa dapmt divkur denpan
tem-item sehaga berikut

I Ketepatan dalam melaksanakan tugas pekerjaan

Fad

Kelengkapan dan Ketelitian dalam melaksanakan fLpsE Ny

4. Kempian dalam melak sanakan wpas pekeraannya

24
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1.7.2.2 Kuantitas Kerja (Y1)

Fuantitas kena sdalah jumlah kerpa yang dilaksanakan oleh scorang pegawan
dalam suaty penode tedentu Hal im dapat dibhat dan basil kena pegawar dalam
penggunaan  wakiu  lerentu  dan kecepmtan dalam menyelesaikan  ugas-tugas
pekonaan vang mengads tanggung jawabnyva

Pran pendapat dintas, indikator Keantitas kena  dapat divkur  dengan
menpeunakan ilem-ilem sehapan berikin
| Banyaknya lugas pekerjaan yang dapat dikerjakan
2, Banyaknya waktu yang digunakan dalam menyelesapkan tugas pekerjaan

Adapun kotena atan katepon-katepori dalam  memilai tinggr  rendahnya
vanabel Y adalah Derdasarkan  jumlah ilemalem dan masing-masing  vanahel
dikalikan skor 3 atan skor | schingpa dalam menentukan skor untuk variabel Y
ndalah:

3 x 15 =45 schapm skor lerting
I x 15 = 15 sehaga skor terendah

Drarni penentuan skor tersebul maka dapat diketahui perjanjian pembenan skor
sehapal berikm
I Vanabel ¥ tinpg jika setiap responden memiliki skor=11- 15

2. Vanabel Y rendah jika st responden memilikn skor =5 - 10

1.8 Metode Peneliiian

Metode penelitian merupakan suatu hal yang penting dari suatu penelitian
ilmaah | dimana metode i digunakan sebagai landasan bergerak dalam mendapatkan
data-data yang obyekiif, lengkap dan dapat dipertanggung jawabkan, sehingga sualu
penehitian ilmigh mempunyan kebenaran vang dapat dibuktikan dengan kenyataan
yanga ada di lapangan.

Schubungan dengan hal ity Koenyaramngrat mengemukakan pendapatnya

sebagni beriku
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* Metode adalah cara atau jalan, schubungan dengan upaya thmiah, maka
melode menyangkul masalah cara kera untuk memahami obyek yang menjadi

sasaran thnu yang bersangkutan ~ (1985.7)

Sedangkan penclitian menurut pendapal yang dikemukakan oleh Sulnsno

Hadi adalah
* Rebapar vasha untuk menemukan, mengembangkan dan mengu)i kebenarn
suatu  penelitinn usaba mana  vang  dilakukan dengan metode - metode
ilmah, " 1984:4)

Dengan demikian metode ilmah merupakan alat atau cara kerja memahami
obyek yang memadi sasaran penchitian yang disesuaikan dengan dmu-tlmu vang
bersangkutan, Selanjuinya dalam penclibian im melode yvang digunakan adalah
sebagal berku

I Penentuan populas
2. Metode penentuan sampel
3. Metode pengumpulan data

4. Metode analisa data

LRI Peacntuan Populasi

Sebelum  mengadakan  penclitian, terdebib dabuly  peneliti - menentukan
populasi yang akan ditehitt,. Menumt Masol Singanimbun dan Sofyvan Effendi vang
dimaksid dengan populasi adalah sebapai benku

*“ Populasi yvang adatah jumlah kescluruhan dan unitl analisa vang ciri-cininya
akan diduga ” (1989 - 152)

Dl hal i populas: yang penubis jadikan penelitian adalah selurub pegawai

kantor Departemen Pesindustoan dan Perdagangan Jember
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1.8.2 Metode Penentoan Sampel
Dalam suatu penclitian, disamping kita harus menentukan populasi, kila juga
ditumtut umtuk jups dapat mencotukon sampel Oleh karena i tidak selurah jumlah
individu dalam populasi diperlukan oniuk dateling Hal ine dilakukan untuk menjaga
agar penchian vang dilakukan agar tdak memakan biaya yang banyak dan wakiy
vang fama. Seperti vang dikemukakan oleh Winamo Surahmad sebagai berikut -
© karena tdak menpkin penvelidikan dilakukan selalu langsung meyelidiki
sepenap populasi padalal tujuan penchtinn adalah untuk menemukan generalizasi
yang dapat berdangsung secara umuem, Karena seringkali penyelidikon terpaksa
menggunakan schaginn saa dan populasi yakni scjumlah sampel yang dipandang
representatil techadap penelimian ki ™ (198503
Berdasarkan pendapat diatas dapat dijelaskan babwa metode pengambilan
sampel ini diharapkan dapat membenkan gambaran dan keseluruhan individu yang
diteliti. Adapun penpertian sampel menurut Sutrisno | adi adalab sehapai benkut
“ Sebagian imdivadu vang ditelitn adalah _‘-'-il1||.rll.§| contoh [mosker) Sedangkan
individu untuk siapa kenvalaan-kenyataan yang di peroleh dan sampel itu hendak
digeneralisasikan disebut populas: atan universe " ( 198470
Menurut Masn Simganimbun dan Sofyan Effendi yang menentukan besamya
sampel dalom penelitian yaitu dengan memperhatikan empat Faktor -
I Deragal keseragaman dan populasi
2 Preposisi yang dikehendaks dan peneliian
3 Rencana analisa
4. Tenaga, iaya, dan wakta [ 1989 ) 50-152)
Berpyak dani pendapal diatis, maka dalam  penclinian ini penulis mengambil
sampel  dengan cara studi sensus vanu populasi sasaran dijadikan sampel 1otal, jadi

vang dijadikan sampel adalah sehoruh pegawai vaitu 47 omang
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LA3 Metode Pengumpulan Data

Untuk mendapatkan dat-data dan keterangan-keterangan yang berhubumngan
dengan obyek penehibian vang akurat maka chgunakan teknik yang 1epat Adapun
metode pengumpulan data vang digonakon dalam perclitian i adalah schagai
berikut

a. Teknik Observasi

Sutrisno Hadi memberikan pendapatnya mengenar ohservasi sehagi berikut

© Sebagai metode itmiah observasi biasanya diartikan sebagai pengamatan
dan pencatatan dengan sistemmtik fenomena-fenomena yang disehdiks Dalam anri
yang luas ohservasi schenamya tidak hanya terbatas pada pengamatan yang dilakukan
bark secarn bangsung maupun tidak fangsung (1984 136)

Berdasarkan  pengertian ini penulis berusaba  melihal  dan mengamali

fenomena-fenomena yang ferjadi pada hingkungan yang tegadi di kantor

Drepartemen  Perindustrian  dan Perdagangan  Jember  dan melakukan

pencatatan data-daty yvang diperlukan

b, Teknik Interview
Interview atau wawancara merupakan salal saty pengumpulin metode daty
tdengan carn bertanya langsung kepada responden achingga interview 1w
melibatkan dua fihak yanu penanva dan fihak responden
Rerkaitan  dengan  interview  im,  lrawali Singanmbun mengemukakan
pendapatnya
 Wawancara adalah mendapatkan informas dengan cam bertanya langsung
Kepada responden ™ (| Masn Sinparimbun dan Sofyan Elflendi, 1989192
Uan pengertian ini maka tugas peneliti adalah mengajukan  pertanyaan-
pedanyaan  dan mencatat hasil  dani lawaban-pewaban  vang  diberikan

responden
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e. Teknik Dokumentasi
Dokumemas:y adalah suatu cara unlek memperoleh data dengan cara-car
menggali data-data, dokumen-dokumen serta surat-sural penting yang ada di lokasi
tempal penelitian. Koentjaraningral berpendapat
“ Pada umumnya data vang fereantum dalam berbagai jems dokumen i
merupakan satu-satunya alal untuk mempelajari permasalahan lerentu, antara
lain karena tidak dapnt dichservasi lagi dan ndak dopat dungat Tag
{1981.66)
Sehingpn data yang diperoleh dari wekmk dokomentast i berupa data yang
dijadiknn sebagm  pelengkap dan data povmer sim penulis mendapatkan  dar

hagsian tata usaha

il. Teknik Kuisioner
Rusioner  merupakan seranghkaian  peranyaan yang  disusun berdasarkan
wguan penelitian yang diberikan kepada responden | dengan tujuan untuk dijawab.
Sesuat dengan pendapat Koentjaraningral
“ Suntu daltar yang berisikan suatu rangkaian menpena suatu hal dalam satu
bidang. Denpan demikian kuisioner  dimaksodkan  sehagr  suatu daftar
pertanyaan untuk memperoleh dain berupa jawaban-jawaban dari responden,”
(19R3:26)
Datam hal ini penulis menggali data dengan menyebarkan angket! daflar
pertanyaan yang berupa kusioner lerutup yailu peranyann yang ada telah

drsediakan untuk dipthh

A4 Metode Analisa Dhata
Amalisa data dilakukan dengan dua cara seperti yang dikemukakan oleh

Koentjaramngral berikul ine

oz
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* Sesunppuhoya analisa i dapat dibedakan menjadi dua macam, yaitu
kualitatil dan  kvanitatif = Perbedaan itu tergantung  dun data yanp
dikumpulkan oleh penelin 7 (1977 26
Adapun yang dimaksud dengan andbisa kualitatil dan analisa kuantitatif
adalah sebagai berikut
a. Analisa data Eualitatif, dipunakan bila data yang dikumpulkan sedikit bersifat
mencgrahs atay berwuud kasus-kasus sebunppa tidak dapat disusen ke dalam
struktur klagifikas

b Analisa dita kuantitanil’ | digunakan bila data yang dikumpolkan berjumlah besar
dan mudah diklasifikasikan kedalam kategori-kategori. (Koentjaraningrat, 1977
“32R)

Herdasarkan pendapal diatas maka penulis menppunakan data koantitatif dan
dalam menghitung sekaligus IHL'1IE',1'IF.111HI komelas), untuk  menjawab  pertanyaan-
pertanyaan yang penubis kemukakan dalam nomusan masalah diatas. Analisis data
secarn secarn kwantitatil dipaka untuk menunjukkan seberapa besar kecilnya
bubungan 2 variabel mclabon up statistik, Dalam penclian i penulis meppunakan
analisis data kuantitatil yang mempunyal cin dapat dinilai dengan angka Setelah
tata teckompul, dianahisis denpan stansik pammeink yaitu mengpunakan koclizien
korelnsi rank spessman dengan mempertimbangkan balwa penclitian im herskala
ordinal dengan sampel distas sepulub ¢ M 10 )

Menurut Sidney Siegel { 1997 © 255 ) rumus Rank Spearman adalah
schapgai berikot

m= 1=
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Pan apabila terdapat jumlah rank yang kembar, maka dipunakan
rumus sebapar berikud

I o o 2 1
IS5

—_—

TN BN oy

Sedangkan untuk mencan X adalah sehagni benkut

M- N
¥ = - Tx
12
Uintuk mencan Tx adalah
= .
Tx
12
Kemudian uniuk mencan Y adalah sehapm benkut
N'-N
2 Ty
|2
Mencan Ty adalah
st
Fy=
¥

Setelah didapat dan up stanstik maka untuk menguji rs digunakan rumus 1 -

test sehagani berikut
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[ - lest = rs

( Sudney sigel |, 1985 - 261

Adapun taral sipnifikan yang penalis tentukan adalah 0,05 atau  taral
kepercayaan sebesar 95 % selunggs apabila tervata nilai hitung lebih besar dari nilai
vang lerters pada tabel { angka kritis ), maka hepotesis mibal § Ho ) ditolak dan
hipotesis kerga { 1) diterima begitu juga sebaliknya
K eterangan j

5 = Korelasi rank Spearman

o= Jumlah responden

di = Perbedaan sehsih antar jenjang

w2 dan y2 = Vanasi dan milo x dan v

Fedan Ty - Frekuensi kembar dori variabel x dan y

I Mol kembar dan x dan y
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BAB Il
DESKRIPS] DAERAH PENELITIAN

2.1 Pengantir

Deskripss dacrah penchitian merupakan gambaran mengenai fokasi atau
daerab tempat penehitan o dilakukan Dacrah vang dyadikan tempatl untukk
mengadakan  penchittan om adalah kantor  Departemen Perindustrian dan
Perdagangan Jember

Dengan  memperhatikan  desknipsi daerah peneliian akan  membantu
penchitl dalam memahami situasi, kondisi, wilavah kena, program kerja, struktur
organizasi, kepegawinan, permasalahan yang dibadag dan scgala hal yang
bersanpkotan dengan daerah penclitian v Dengan demikian akan memudahkan
pula untuk mengumpalkan mloomas: dan data-data datam meneliti suatu kegiatan
penclitian,

Sedangkan pambaran sepintas mengenai dacrah penelitian  ini dapat
diperoleh melalur berbagai cara, baik dita sekunder magpun data primer yang

keduanya saling mendukung

22 Sejurah berdirinya kantor Deperindag Kabupaten Jember

Fantor  Departemen Penindustoiann dan Perdapangan Kabupaten lember
yang sebelumnyn bernama Kantor Departemen  Perdagangan, ditetapkan tanggal
% April 1957 melalun keputusan Menteri Perdagangan No. 5BS/K P/&5 tannggal 20
Maret 1957, Penetapan ini berdasarkan Keppres No 121/M1957 tanggal 4 Juni
1957 Dalam Kabinet Pembangunan 1V tangeal 21 Maret 1983 jstilah Departemen
Perdagangan dan Koperass dipecah menjadi Departemen  Perdagangan dan
Kopernsi

Pada Kabinet Pembangoan IV diadakan penggabungan antara Departemen
Perndustrion dan Perdagangan mempad satu Depontemnen yang  bernama
Departemen Perindustrian dan Perdagangan. Penggabungan kedua departemen

ditetapkan tanggal & Deesember 1995 dan penetapan ini berdasarkan Keputusan

rd

2 i
=
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Presiden Mo IRRIMAYSS  Karena  adanys  pengpabungan  antar  kedua

departemen, maoka kegintan admnistras: perkantorannva diterpatkan di kantor

Departemen Perdagangan  dengan Kantor  Departemen  Penndustrian  dan

Perdagangan Kabupaten lember vang berdokasi di Jalan Kalimantan Mo, 82

kabupaten Jember Adapun tugas tugas yang diaksanakan di Kantor Departemen

Perndustnian dan Perdagangan Kabupaten Jember meliputi

I Melaksanakan mengelola admimstras

2 Memangam sural o pendinan perusahaan perdagangan dan perusahaan
imdustr

1. Menangani surat izin usaba dagang, Tjin Usaha Tndustei 101

4. Menangani usaha perdagangan luar neger eksport - o

3. Mengadakan pembinaan kepada penpusaha industri keesl dan usaha kecil
yang ada i mosyvarakat ataw kelompok masyarakat { teknis dan bantuan
permodakan |

fi. Mengadakan koordinasi dengan instansi-instansi terkait

Kantor Departemen Penndustrian dan Perdapangan kabupaten Jember
vang dibangun pada tahun 1962 besujuan uniuk menangani semua izin usaha
dagang dan 1on perusabaan  sckariswenan Besuky, Jember, Bondowoso,
Situbonde dan Banyuwang  dengan semakin banyaknya perusalman yang berdin
dan semakin luasnya kegatan vang dilakukan maks pada whun 1979 dibangun
kanior  cabang  masing-mazing kabupaten,  sehingga  Kantor  Departemen
Perdagangan pertama berada di jalan Mok Srocdji Moo 147 dengan luas tanah -
1006 M dan luas bangunan 434 M* Sekarang kantor tersebut chperpunakan
untuk perumahan Dhinas kepala Kantor Permdustrian dan Perdaganpgan Kabupalen

Jember

12 Struktur Orpamsasi Departemen Perindustrian dan Merdagangan

Kabupalen Jember
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Adapun struktur organisasi Kantor Departemen Perindustnan dan Perdagangan

kabupaten Jember dupat dilihat pada gambar berikut ini

2.3 Uraian Tugas

231 Kepala Kantor

Melaksanakan togas yang diberikan olech  Kantor Wilayah
Drepartemen  Penmdustrian dan Perdaganpan  berdasarkan
ketentuan dan petunjuk dan Kantor Wilayah dann Pusat
Memimpin pelaksansan tugas Kantor Departemen Perindustrnian
dan Perdagangan Kabupaien Jember

Menghoordinasikan,  membimbing  dan membina  seluruh
karyawan' karvawat di lingkungzan Depperindag

Berkoordinasi’ memelihara kerasama dengan instansi-instansi

lain duma usaba/duniz sndustr

232 Kepala Sub Bagian Tala Usaha

i

7

Membenkan pelayvanan administrasi kepada semua unsur yang
ada v Deppenindag  serta pelayanan  hukum,  termasuk
pembuatan’koordinas: laporan baik rutin maupun insidental
Mengkoordinasi  kelancaran  pelaksanaan  tugas  urusan
kevangan, kepegawaian, hukum dan unom

Membunt konsep surat menyurat baik yang bersifal biasa
maupun rahasin

Membuka surmt masuk vang bersifat biasa

Mengerjakan apenda surat masuk vang bersifat biasa

Membaniu - pimpinan dalam  pelayanan  tamu, humas  dan
kesekrelariatam

Hertangpung jawab atas pelaksanaan tupns-tugas ketalausahaan
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232

E. Mempersiapkan bahan-bahan untuk koordinasi dengan instansi

lain

9 Melaksamnakan tugas-tugas yvang dibenkan oleh pimpinan

A Kepaln Ulrosan Keépegnwaian

I Melakukan vrusan kepepawaian

? Mengelola berkas-berkas kepegawaian

a
b

Benyusun Daltar Unman Kepangkatan [(DUK)

4 Menviapkan usulan-usuian

-

Kuenmkan pangkat reguler’ pilihan

Foenatkan gagi berkala

Eartu pepawavkanu Taspenkanu Askes

TR

Mengelola’ dalar hadir pepawai

Menvusun/membual sural keterangan untuk mendapatkan
pembavaran tunjangan keluarga

Menyusun/membual sural pernyataan menduduki jabatan,
pernyataan melakzanakan lugas

Bersama-sama  dengan Kaur  Umam - mempersiapkan

pelantikan dan serah terima jabatan dan rapat-mpat dinas

232 B Kepala grusan Keuangan

)
iL

Melaksanakan urusan keuangan

Menyiapkan penyusunan Dallar Usulan Eegiatan (DUK) dan

Daftar Usulan Proyek (D0U1P)

Mengelola Urusan Kesanpan

*  Pemantau realisasi angparan

= Moembuat laporan keuangan

= Mempersiapkan bahan serta memben pelayanan, pengurusan

gage, lunpangan lembor, baya perjalanan dinas
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= Mempersiapkan pertanggung jawaban keuangan

Memelihara berkas-berkas kevangan

4. Mempertanggung jawabkan pelaksanaan tugas-tupas kevangan

3. Membantu melakukan wrusan keuangan baik rutin reaupun proyek

. Membantu dan mempersiapkan bahan untuk menjalin kerasama

dengan instansi lan’

232 C. Kepala Urusan Hukum

I

f

Melakukan  wusan  pelayanan bukum  dan preraturan
perundang-undangn

Mempelnpan  dan memnghimpun  peraturan  perundang-
undanpan yang berlak

Menyimpan, mengawasi sepala buku pernturan dan
perundang-undangan baik vang bernsal dan Deppenndig
eaupun instans: lintas sekioral

Membantu penyelesaian segala persoulan vang tmbul karena
penindang-undangan dan peraturan

Mempenanggung jawabkan tugas-tugas urusan hukum
Menviapkan segala  bahan-bahan laporan, evaluasi untuk
perencanaan keperluan dinas

Menghimpun dan menyimpan  buku-buku laporan  tahunan

dari instansi

232 13 Kepala Urusan Umum

I

P

Mengatur  wrusan sural masuk  dan  surat keluar,  hubungan

masyarakat, protekol dan rumah tangea mformasi dan laporan

Merencanakan  pembalian  alat-alat perkantoran’inventaris  dan

merencanakan jodwal  pemeli b peralatan gedung  kantor,

rumah dinas, dan inventans laimnya

Membuat laporan

L
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= Konservast encrgi
*  [nventaris triwulan

4 Melaksanakan persiapan upacara’ pertemuan dinas

3. Bersama-sama dengan kaur Kepegawaan menyiapkan pelantikan
dan serah terima jabatan

b Melayam permintaan data-data dari instansi luar/pemda

T Mengelola dan mengoptimalkan barang-barang inventans nepara,
baik yang berupa peralatan, kendaraan, maupun gedung kantor

B Mengkoordinasi kelancaran  Laporan Rutin, Bulanan, Triwulan,
dart trap-nap seksi

4 Mempersiapkan laopran-laporan tentang tugas-tupas urusan umom

HE Melaksanakan tupas vang diberikan oleh prmpinan

233 Kepula Seksy Industri Kimia dom hasi! Hitan

o |

L

Mempersiapkan bahan bimbingan teknis dan penyuluhan, [eCIAnNamn
modal, pemanfuatan fasilitas berusabia, cara pengpunaan bahan baki
dan bahan penolong, pencepahan pencemaran serta urusan perijinan
Menyusun faporan IEAHT

Menyusun konsep rekomendast 2in usaha pendaftaran [KANH sesuai
dengan keetentuan vang berlaku

Memyusun bahan petunguk penggunaan baban baku penolong, mesin
peralatan, penerapan teknologl, penpembangan kapasitas produkss
dalam rangka penimghatan mutu produksi

Menyusun bahan  pembinaan  dan pengembangan ITKAHH sesuni
dengan kebijaksanaan pembangunan doerah dengan memperhatikan
potenst sumber daya alam dan mawsaa vang terscdia

Menvusun buhan konsultas: denpan Pemda Tk 11 serta kerjasama
dengan instansi terdkant secara terpadu pung pelaksanaan  program

keterkatan d bidange I AT dan penciptazan iklim yang haik
e X
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T Menyusun konsep Tanda Daftar Industn { T ) dan [jim Usaha Industn

(UD dan meyusin laporan Seks IKANE sebagai bahan laporan

Trwulan, semester { TUPCKSE dan taporan tahunan

233 A Kasubsi Kinig

i

Melakukan penympan bahan bimbingan tekmis pembinaan dan
pengembangan sarana, wsaha, produksi, penerapan standart dan
pecngawisan mulu, pencepahan pencemaran

Pemantuan dan evaluas peningkatan kerjasama dengan  dunia
usaho di bidang industio kimia

Memberikan lavanan wmlormaosi kepada investor atau  calon
investor  menpenai berbaga  peraturan  investasi prosedur
pengajuan gin usaha atau Tanda Daftar Industr

Memeriksa keebenaran Tanda Dafar Industni (TD1) dan Ijin
Usaba Industrr (11} sesuas dengan ketentuan yang berlaku
Melakukan pemeriksaan dilokasi  proyek  atau pabrik  uniuk
mengetahui  kebenaron  dan kelavakan  serta Berita Acarn
Pemeriksaan dan menyusun konsep surat perinpatan keperusahaan
mndustrr kimaa yvang tidak memenubn ketentuan vang tidak berlaku
Membuat laporan Sub Seksi Industri Kimia sehagal pertangpung

pawaban din melaksanakan tugas lain vang diberikan oleh atasan

233 B Kasubs Apro

Melakukan penviapan bahan bimbingan dann pengembangan
sarana, usaba, produksi, penerapan standart, dan pengawasan
mutu, penecenhan pencemaran

Pemantavan dann evaluasi peningkatan kerjasama dengan duna
usaha i bidang industn agro

Menyusun bahan pembinaan dan pengembang industri apro

sestin  dengan kebijaksanaan  indusiri dacrah dengan

O
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memperhatikan polensi sumber daya alam dan manusia yang
tersedia

Menvusun konsep sural peringatan ke perusahaan industo agro
yang tdak memenubn ketemtuan  sepenti kapasitag produks,
lemaga kerja dan perencanaan industri

Membual  laporan  Sub  Scksi  Industi Agro sehaga
pertanguungawaban,  serta melaksanakan  tupas  lain yang

dibernkan olesh atasan

233 C Kasubsi Hasil Hutan

ot

Melakukan  penyiapan bahan bimbingan tekms pembinaan dan
pengembangan sarans, usaha, produksi, penerapan standarn dan
Pengawasann mutu, pencegahan pencemaan

Pemantauan dan evaluasi peringkatan kerjasama dengan duma
usaha di bidang industn hasil hutan

Menyusun bahan pembinasn dan pengembangan Industri Hasil
Hutan sesuai dengan kebijaksanaan daerah dengan memperhatikan
petensi sumber daya alam dan manusia vang tersedia

Menyusun konsep sural peringatan ke perusahaan Hasil | Hutan
yang tidak memenuli ketentuan seperti kapasitas produksi, tenaga

kerja dan perencansan imdustr

233 D Kasubsi Pulp dan Kertas

Melakukan penyiapan bahan bimbingan teknis pembinaan dan
pengembangan sarana, wsaha, produksi, penerapan standar dan
pengawasan mutw, pencegahan pencemaran

Pemantawan dan evaluast pemngkatan kerjasama dergan dunia
usaha di bidang industei pulp dan kertas

Menyusun bahan pembinann dan pempembangan industri pulp

dan kertas  sesuai dengan Kebijaksanaan  Daerah dengan
&l
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memperhatikan potenst sumber dava alam dan  mausia yang

Iersedia

4 Membenkan layanan informasi kepada investor atau calon

investor  mengenimt berhagni  peratuman  investas prosedur
pengajuan jin usaba atau Tanda Daftar Industn

5 Menyusun konsep sural peringatan ke perusshaan industn pulp
dan kertas yang lidak memenuhi keteatuan seperti kapasitas
produksi, tennga kerja dan perencanaan industri

6 Membunt laporan Sub Seksi Industri Pulp dan Kertas sehagm
pertangeungiavwaban  dan melaksanakan lugas  lain yang

diberikan atasan

234 Kepala Seksi Industri | ogam, Mesin, Elektronika dan Ancka

L

f

Menviapkan bahan bimbingan teknis dan penyuluhan, penanaman
madal, pemanfaatan fasilitas berusaha, cara penggunaan bahan
baku dan bahan penolong, pencegahan pencemaran serta urasan
PEFijinan

Menyusun rencana pelaksannan seksi ILMEA sebapai pelaksanaan
LTI

Menyusun laporan 1LMEA

Menvusun konsep  suras ijm usahn pendafiaran ILMEA sesuai
dengan peraturan vang berlaky

Menyvusun pembinaan dan pengembangan ILMEA sesuai dengan
kebijaksanaan pembanpunan dacrah dengan memperhatikan sumber
daya manusia dan alam vang tersedia

Menyiapkan bahan pembinaan, pemantauan dan evaluasi Kegiatan
dv bidang 1LMEA

Membina  hubungan  kerjasama dengan  Pemda,  instansi
Pemenmtah/Swasta, serta lembaga/asosiasi dalam rangka kegiatan

promost lerhadap investass & bidang ILMEA
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8. Menyiapkan himbingan teknis serta pemantauan, penanggulangan

dan pencegahan pencemaran di bidan g ILMEA

234 A Kasubsi Logam, Mesm dan Perekavasaan

Melakukan penyiapan bahan bimbingan teknis pembinaan dan
pengembangan sarana, usaha, produksi, pencrapan standartdan
PEnEaWIsAn mutu, pencegahan pencemaran

Pemantavan dan evaluasi peningkatan kerjasama dengan dunia
usaha di bidang industn logam, mesin dan perckayasaan
Melakuban pemenksann kebenaran data, kelayakan usaha dan
membuat berita acara  pemeriksaan  perusahaan i dang
ndustn logam, mesin dan perekayasaan

Memberikan layanan informas: kepads  pengusaha’  calon
pengusaha mengenai peraturan, prosedur dan penerbitan TID]
dh ndang industn lopam mesin, dan perekayasaan

Menvisiun bahan konsultasi dengan Pemda tingkai Il sera
mstinsi terkail lainnya di idang industri logam, mesin dan

perckayasaan

234 B Kasubsi Alat Anpkut

Melakukan penyiapan hahan bimbingan teknis pembinaan dan
pengembangan sarna, usaha, produks, pene rapan standan dan
pengawasan mulu pencegahan pencemaran

Femantauan dan evaluasi pemingkatan kerjasama denpan dunia
usila di bidang industo alat anglku

Menyiapkan balan bimbingan 1eknis, melaksanakan pelayanin
perjinan usaha dan penpembangan sairana usaha dan produksi
di bidang industri alal angkut dan  memeriksa kebenaran
pengisian data pada permohonan TDL dy bidang industn alal

anpkut
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4 Menyusun konsep surat peringatan ‘panggilan ke perusahaan di

badang industei alat angkut

234 C. Kasubsi Tekstil

| Melakukan penviapan bahan bimbingan teknis pembnnaan dan
pengembangan samna, usaha produksi, pencrapan standart dan
pengawasan mulu, pencegahan pencemaran

2 Pemantavan dun evaluas: peningkatan kerjasama dengan dunia
usaha di bidang industol teksil

3. Memberikan tugss, petunjuk  dan  memeriksa  hasil kerja
bawahan  sesum kelenivan  serla menviapkan  bhahan
pembinaan, pemantaan dan evaluast  kegiatan i Ielang
ndisted 1eksul

4 Memberikan layanan informas: kepada pengusaba mengenai
perdturan, prosedur dan penerbitan serta memeniksa kebenaran

pengisian data pada permohonan TDI d bidang industn tekstil

234 D Knsubsi Elektronika dan Ancka

I Melakukan  bahan  bimbungan  teknis pembimaan  dan
penpembangan sarang, usaha, produks:, penerapan standan
dan pengawasan muoty, pencegahan pencemaran

L Pemantuuan dan evaluasi peningkatan kerjasama dengan
dunia usaha di bidang dunia industei elektronikn dan aneka

3. Menyiapkan bimbingan teknis, melaksanakan pelayanan
periinan wsaha dan pengembangan sarana usaha dan produk s
di bidang industri elekironika dan aneka

4 Melakukan pemeriksaan kebenaran dan, keliayakan usaha dan
membuai Berita Acara pemeriksaan perusahaan  dibidang

wdusiri Flekiromika dan Aneks dan menyusun konsep surni
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Menyusun konsep surat peringatan /panggilan ke perusahaan da

bidang industei alat angkut

234 C  Kasubsi Tekstil

el

o]
[P
F Y

]

Melakukan penyiapan bahan himbingan teknis pembinaan dan
penpembangan sarana, usaba produksi, penerapan standart dan
pengavwasan mutu, pencegahan pencemaran

Pemantavan dan evaluasi peminghatan kerjasami dengan dunia
usitha i bidang industn eksiil

Membenkan  topas, petunjuk  dan  memeriksa  hasil ker)a
bawahan  sesumi  kelentuan  serta menyiapkan  bahan
pembinaan,pemantauan dan  evaluasi kegiatan  di bidang
inchustrr tekstil

Membenkan layanan informasi kepada penguzaha mengenai
peraturan, prosedur dan penerbitan sera memenksa kebenaran

pengisian data pada permobonan T di badang industri tekstil

B Kasubsi Elekiromks dan Aneka

Melakukan  bahan  bimbingan  1eknis pembinaan  dan
pengembangan sarana, usaha, produksi, penerapan standar
dian penpawasan mutu, pencegahan pencemaran

Pemamtavan dan  evaluasi  peningkatan kerjasama  dengan
dunia usaha di bidang dunim industri elektronika dan aneka
Menviapkan bimbingan teknis, melaksanakan pelayanan
perijinan usaha dan pengembangan sarana usaha dan produksi
di bndang ndusin elekiionika dan aneka

Melakukan pemeriksaan kebenaran data, kelayakan usaha dan
membual Berta Acara pemenksaan  perusahaan thindang

mdustne Elektronika dan Ancka dan memyusun konsep surat
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peringatan atau panggilan ke perusabaan & bidang indusin

elekironika dan ancka

2335  Kepala Seksi Usaba Perdaganpan

Memahami Peraturan Perundang-undangan dan ketentuan l@inya
ving diperlukan untuk menunjang pelaksanaan tupeas di Seksi usaha
Perdapamngnn

Menyusun rencana atmu program kerja Seksi usaha Pedagangan,
membagt fugas serta memben petunjuk dan memeriksa hasil
pekergaan bawahan

Memonitor, mengevaluasi dan melaporkan hasil pekerjaan tugas
pokok dan fungsi disesuaikan dengan rencana atau program kerja
Sekst Usaha Perdagangan yang telah dibuat untuk mengetahu
hambatan dan dorongan pelaksanaan tugas

Melaksanakan  fugas-tugas  lain sesum  denga  kebutuban  dan

petunjuk atasan

E

235 A Kasubsi Bimbingan Usaha dan Perlindungan Konsumen

I Memahami  Peratoran Perundang-undangandan  ketentuan
lannya yang diperlukan untuk menungang tagas pelaksanaan
tipas

2 Menyusun rencana atag program kena Sub Seksi bimbingan
Usaha dan Perhindungan kensumen

1 Menghimpun, mengelola dan  menpanabisa data usaha dan
sarang perdagangan  sebagar  bahan konsultasi  dengan
pemernininh  dacrah, instans pemenniah aton swasta serla
lemibapa Asosiasi terkail

4 Menyiapkan, mengelola dan menganalisa data perizinan usahs
perdagangan  dalam mngka  pengelolaan, pembinaan  dan

pengembrnpan usaha dan sarana perdagangan
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Memenksa hasil kerja bawahan apar sesum dengan petunjuk
dan ketentuan yang berlaku

Membuat laporan  pelaksansan tupas Subseksi bimbingan
Usaha dan Perlimdunpan K onsumen sehaga)
pertanppungawaban

Melakukan penyiapan bahan himbingan teknis pembinaan dan
pengembangan sarana perdagangan, perijinan, perlindungan
konsumen

Pemantuan dan cvaluasi peningkatan kerjasama dengan dunia
usaha pemerintah docrah dan instanst lainnya di bidang usaha
rerdagangan dan perlindunpan  konsumen seria tugas-tugas

faimnya sesua dengan kebutuhan dan petunjuk atasan

kasubsi Eksport dan Impon

[P

I Menghimpun  dan  memabami  Peraturan Perundany-
undangan dan ketentuan Jamnya vang diperiukan untuk
menunjang pelaksanaan tupas

2 Menyusun rencana atay program Sub Seksi Eksport dan
et membag tugas, member petumjuk serta hasil kerja
bawahan

3 Menyapkan, memantau dan menganalisa data  sebagai
bahan informasi,  bimbingan  ekms pembinaan  dan
pengembangan eksport dan import dacrah

4 Melaksanakan dan meningkatkan kerjasama dan dumia
usahia, pemermial dacrah dan instansi terkait lainnya

5. Mengevaluast dan melaporkan hasil pelaksanaan  tugas
sesual  denpgan rencann atay program  kerja untuk
mengetabu vmbatan dan dorongan pelaksanaan fupas.

6 Melaksanaan lugas-tugas lain sesuai denpan kebutuhan dan
petuniuk atasan

76
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215 ¢ Kasubsi pendallaran Perusahaan

o

s

b

|

bl

Memahami Permturan Perundang-undangan dan ketentuan
lamnnya yoang diperlukan untuk menunjang  pelak sanaan
Tigessy

Menyusun  rencana kegiatan Sub Seksi pendaftaran
perusahaan sebapar acuan pelaksnaan tupas

Membapi tupas, memben petunjuk seria memeriksa hasil
kerja bawahan, dan menyusun bahan bimbingan teknis
pemibinaan pendallaran perusahaan

Menyiapkan, memantau dan menganalisa data sebagai
bahan nformas:,  imbingan  lekmes, pcmﬁn-nmn dan
penpembangan & bidang  pelaksanaan  pendaflaran
perusabann

Melaksanakan dan meningkatakan kerjasama dengan dunia
usaha, pemermiah dacrah dan instansi terkait lninnya
Memonitor,  mengevaluasi  dan melaporkan  hasil
pelaksavaan tugas yang disesuaikan dengan rencana atau
program kerja serta melaksanakan lugas-togas lmin sesuai

denpan kebutuban dan petumpuk atasan

da B Kasubsi Penpadaan dian Penyaluran

Memahamy Peraturan Perundang-undangan dan ketentuan
lameya vang diperlukan unluk menunjang  pelaksanaan
IIILL‘.E!-'.

Menyusun  rencana kegiatan  Subseksi Penyaluran  dun
Promosi sebagni ncun pelaksanaan tugns

Mengamalisa data pengadaan dan penyaluran barang dan
pasa serta menyrapkan bahan promosi perdagangan barang

dan jusa

&7
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4 Menyiapkan  bahan  petunjuk  tekmis  peningkatan
kemampuan dan ketrampilan pengusaha dalam hal promosi
dagang di dalam negen

5 Mengumpulkan  dan menyusun serta menyvebarluaskan
informasi  mengenai  pelaksanaan  dan  pengembangan
manmjemen pronesi dagang di luar negen

. Melakukan penyiapan bahan bimbingan leknis pembinaan
dan penyvaluran, promosi stau pameran di dalam negeri

7. Pemantuan dan evaluasi peningkatan kerjasama dengan

dunia usaha di bidang pengadaan dan penvaluran

236  Kepala Scksi Metrolog,

(4]

Melakukan  urusan  kemetrologian  berdasackan  peraturan
perundanp-undangan vang berlaky

Menyusun rencana kegiatan operasional kcmnlmluginn. membag;
tuges kepada bawahan sesum dengan bidang tugasnyva

Memberi petunjuk, memeriksa tugas dan mengkoordinasikan
bawahan di lingkungan seksi metrolog

Menyusun - wsulan  rencana dan  program  pemenksaan  dan
pengkajian standart tingkat 4 ( empat ) sntuk alat-alal ukur, takar,
wmbang  dan  perlengkapannya serta kebutuhan  sarmna
kemetrologian beserta pengelolaan dan pengendaliannya
MelaksanakanTera dan Tera Ulang alst-alat ukur, takar dan
timbang dan perlengkapannyva, mengolah data hasil pelaksanaan
prograim pengembangan kemetrologian

Menyiapkan  rekomendasi  pemberian  penijinan i bidang
kemetrologian sesuai dengan peraturan rerundang-undangan yang
berlaku dan melaksanakan  penyvidikan terhadap pelaku tindak
prdana Undang-undang Metrologi Legal ( UML)

"? f
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7 Memberi masukan atau saran kepada pemerintab dacrah dalam

seklor kegiatan ekonomi masyarakatl dibidang kemelrologian seria

penyiapkan pelaksanaan  hubunpan kerjasama  dengan  instansi

pemerintab dacrah, instansi vertikal maupun instansi bmnya di

dacrah

& Melakukan pemantauan, pengelolan dan pengendalian jugas seks

Metrologi - serta membust laporan  pelaksanaan tupas sebagai

pertanggung jawaban

236 A Kasubsi Massa dan |imbangan  *

Memahami Peraturan Perundang-undangan dan ketentuan
lainmya yang diperlukan untuk menunjang pelaksanaan wgas
Menyiapkan baban penyusunan usulan rencana dan progranm
pemeriksaon dan pengujian standan tingkat 4 {empai ) scria
usulan program pembinaan pengusaha dan reparatur massa
dan timbangzn

Melakukan administrasi pengelolaan standar ukuran masss
dan timbanpgan

Melakukan pemenksaan dan penguiian standart 4 (empat)
untuk ukuran massa dan timba g

Menyiapkan pelaksanaan tera dan tera ulang ukuam massa
dan timbangan

Mengolah bahan serta pelaksanaan Bimbingan, pengarahan
Mmaupun petunjuk teknis dalam mngka pembinaan terhadap
pengusaha dan reparatur ukuran massa dan limbangan
Menyviapkan  bahan  rekomendasi pembenan  perijinan
Kemetrologian i bidang  ukwran massa dan timbangan

sesudl dengan peraturan pe undang-undanpan vang berlnky

v
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3 Memenksa dan mengup standan ukuran massa, menpelola

data ukuran massa dan timbangan dan membuat laporan

pelaksanaan tugas sebagai pertanggungjawaban

236 B Kasubsi ukuran Arus Panjang dan Volume

frud

iy

Memaham peraturan Perundang-undangan dan  ketentuan
bainnya uniuk menunjang pelaksanaan tupas

Menyusun rencana pelaksanaan kegiatan Sub seksi Ukuran
arus Panjang dan Volume

Melaksanakan administrast pengelolaan standant ukuran arus
panjang dan volume

Melakukan pemernksaan dan pengujian standart lingkat 4
{ empat) untuk okuran ames panjang dan volume

Menyiapkan  bahan  rekomendasi  pemberian  perizinan
kemetrologian di bidang ukuan ans, panjang dan volume
sesual denpan peraturan perundang-undangan yang berlaku
Menera dan menera ulang sertas menpumpulkan  dan

mengelola data dan ukuran arus, panjang dan volume

236 C. kasubst Pengawasan dan Penyuluban

Fad

Memahami Peraturan Perundang-undangan dan ketentuan
lan yang menunjang pelaksanann tugas
Menyiapkan  bahan  penyusunan  wsulan  rencana  dan
program pengawasan dan penyuluban pengeunaan alat-alat
ukur, takar, timbangan dan perlengkapan serta barang
dalam keadaan terbungkus
Mengumpulkan dan mengelola baban serta menyiapkan
pelaksinaan pengrwasan pengganaan alat-alat ukur, takar,
timbangan dan perlenghapan serta barang dalam keadaan
terbunpgkus

J¢
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230

2.3.7

(8]

4 Menyiapkan  pelaksanaan penyidikan  tlerhadap  pelaku
tindak pidana wndang-undang Metrolog Legal

5  Menviapkan dan melaksanokan tera ulang alat-alal okur,
takar, timbangan dan perlenpkapan serta barang dalam

keadaan wrbungkus

Kasubsi Sarana Remetrologian

Memahami peratumn Perundang-undangan dan ketertuan lain
vang menunjang pelaksanuan tugns

Menyusun kegatan sub seks Sarana Kemetrologian sebagai
meuan pelaksanann fugas .

Melaksanakan pengelolaan dan pengendalian standart ukuran
dun cap tounda tern

Melaksamkan  pengelelaan dan pengendalian  Sarana
Eemetrologian laimnya mehputi proanti lunak, prranti keras dan
kerazama kemetrologian

Membenkan bimbingan dan petunjuk tekms dalam  rangka
pembinaan kenasama Kemetrologian dengan OFEAnISast alan
badan  mtau  lembaga  atau  laboratorium  yang  meliput
kerjasama dalam pengadaan peralatan teknis dan instrumen

Eemetrologian

Fungsional

[ 5]

= e

Membantu penvusunan program penyuluhan

Melakukan wdentilikas kebutohan penyuluhan

Membuat alal peraga penyuluban

Memberikan penyuluban dan bimbingan kepada pengusaha atau
pengragim industn

Memantau hosil penyuluhan

Mendapaikan Mitra Usahg

Membantu melakokan analisa dan evaluasi hasil penyuluhan

= 4
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KERKUATAN PERSONIL
UNIT KERIA ; KANDEPERINDAG KAD, JEMBER

Sumber Kantor Depperndag lembier

£

URAIAN POSIST | TAMBAH | KURANG | POSISI
AWAL ARIITR
| 1 3 4 5
Menurut Jabatan -
o Ezelon- |
Eselbon- 11
Foselone- 11 | - - |
Fselom 1Y ] ) . 5
Eselog- W [-5 - - i5
b, Fungsionzl
Penyvilil - - - 5
Perinni instrinn
e, Stal’ 2l - 21
Jumlah T @Y hi 3 2 12
Memirut golongan
Giolangan 1V I - 1
Chrlomgan 111 I Ia
Crolomgan 11 21 21
Cholesingmn | 2 2
[ Jumiah RaasT == 2
Mleninn Pendidikan
53
53 | [ L
51 |5 | z 4
Sarmunl/ 123 A | ")
SLTA Xl 21
SLTRF i I
LY 2 a
Juamlah 42 2 2 2

2



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

L PENYAIIAN DATA VARIABEL PENELITIAMN

3.1 Pengantar

PPada bab i akan dibahas sccum pans besar mengenal vanabel-vanabel dan
berbagas indikator penelivin, dissmping du jupa akan dipaparkan lentang data-data
primer yang berupa skor atau milar gwaban dan responden terbadap kuisioner yang
dimukan oleh penulis

Langkah i merupakan kelanjutan dari langkah pengumpuolan data yang
diperoleh & lokasi penclition Agar data vang telah terkumpul bisa disajikan secam
teratur dan sistematis sesuai variabel penelitian yang ada, karena hal int membantu
mempdahkan dalivm Kegatan analisis

Varmbe! merupakan unsur penelitian vang berasal dan konsep Singanimbun
dan Effendy { 198942} menpatakan bahwa "unsur lam vang asa dikenal dengan
unsur penelitian ndalnh varmbel, yvaita konsep vang memponynl variast mlai-nitm®

Dalam penchitian e ada dua vanabel vang mendasan kerangka analisis
penelitinn, vivitu
1. Vanabel Pengaruh ( X5, vanta Motivis

2. Variabel Terpengarab (), vuitu Kinerja Pegawa Kantoro Depperindag.

1.2 Vamabel Pengoruh (X)), yantu Motivas:
Vanabel Pengaruh (X ), varu Motivass meliputi idikator-mdikator
|. Kebutuhan Fisiologis (X))

]

Eebutubian Koesmanan (X )

3, Kebutuhan Sosial | X1)

4. Rebutuban Harga Dan (X))

5. Kebutuhan Aktualisasi Diri (| X)

L
("
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Apar mengert lebnh jelas pgambaran masing-masing indikator tersebut, maka
bertkut im akan digraikan satu per satu besera data yang diperoleh peneliti di

lapangan berdasarkan skor vang ada

Ly
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Tabel |
Data Total Skor Jawaban Responden Terhadap

Tarial Skor

Varabel Motivasi (X}

Lo

K]
3
3

Mo

39

39|
47
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Sumber © Data Primer diulah-lnl';ﬁn 20000
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3.3 Vanabel Terpenparuh (Y, yartu Kinena Pegawae Deppenndag

Variahe! Terpengaruh (Y ), vty Kinera Pegawar meliput indikator-indikatos
1. Kualites Kerja (Y}
2 Kuanlitas Kerja(Y:)

Uitk mesgetahin lebih jelas gambaran masing-masing ivdikator tersebut.
maka berikut ini akan diurakan satu per satu data-data vang diperoleh penudis di

lapangan berdasarkan skor vang ada

3.3.1 Kualitas Kerja (Y,)
Mem-item dari imbikator Kualitas kena adalah
I Ketepatan dabarm melaksanakan tugas pekerjpann
2. Kelengkapan dan ketertiban dalam melakssnakan lugasnya
3, Kerapian dalam inelaksanakan lugas pekenaannva
Untuk mengetab jawaban responsden atas item-item dan indikator kualias

Kerja, maka penulis sapkan dalam tabel sebapa benkut

Fabel 1)
Prata Total Skor Jawaban Respomden Terhadap

Inchikator Kuaditas Kerja (Y )

_H“ : hu-ulm}zﬂ hr-u.»tl — Total Skor
! ! s T Ar :
3 3 2 d S T4
__'EI :li J 3 B " .E
1 5 3 1 ;i L
5 3 2 2 i ! L
B, 3 3 3 s —
7 3 !  — :
3 : 3 3 = E
) 3 i 3 %
- _|U 3 3 % 7 -
il 2 2 ! e -
i2 3 2 3 2
i3 5 . 3 3 L]
4 i ] 2 2 . B A—
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Sumber

o o o o P o L Tl

 Kualitas Kerja_

"
I

|
Lt Ll b Wl L B o Bl Ll iy o T P Ll o b e T B L U e o Tt bl e Tt P

S5~ 5 0] ~ i~ 2| 90 o ool

Lk P s Ml.-;ilw.il..l'..-l:t.-ll.rﬂ_l_r:hkluk.-rk.ﬂ!m

|

Il

[

|
Lok Ll
| i

|

Vol i ol 0 L

Dt Primer diolah tnhun 2000

332 Kuantitas Kera [ Y3)

ltem-tem dan Indikator Kuantims Kerja adalah

1. Banyaknya tugas pekerjoan yang dapat dikerjakan

|=¢-:t-.|.-..|:~q-:n
| |

36| 2 80 0| o8~

u.:'{:!

2. Banyaknya waktu vang digumakan untuk menvelesaikan togas pekerjaan.

Untuk mengetabw jasaban responden atas item-tem dari indikator Rouantitas

Kegja, akan penulis sagikan dalam tabel sebagai berkut

-
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Tabel 1N

Data Total Skor Jawaban Responden Terhadap
Indikator Kuantias Kerja (Y1)

Na - Runattas Ket Total Skor
= oy Wi . s heglk ]
. - z i I

3 -7 3 = =1
4. 1. 3 5 e
5 I | = 5
1l —ya— % 6
z 2 2 4
iV W50 | L o
$ ol 3 =i 4 b
] 3 w2 5
I 2 T, b 4
12 3 =~ 3 ol fi !
1 1 = 3 -9 R
it 3 2 = = i
Ris ) - 3N ! e 5
16 2 3 5
= 17 3 U 3 Y £
i I | {
T B 2 5
20 i g A 6
21 3 < N i
2% 3 3 -~ 6
FELN Y =1 K o
24 | N 3 §— /==
25 B\ 7 y o 5
26 3 _g_ 5
FH BB 3 = f
28 2 ok = s
e T Y e T 5
=S SR e 3 o J
31 3 2 = 1 il
< R b == = 4
B 3 3 6 =
M F e T N
Sy e Ly s 5
=g
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Sumber | Data

hJiL-.i..h:

i | [l P | s

Kuantitas Kerja

: Tolal Skor

-2 ~
3 5
P b
[ 4
2 5

=== ——= V. i
3 - = f

p_n' mer divlah tahun 2000

Selanjutnya dot-data untuk masing-masmg idikator i atas dhsajikan atau

digabungkan dalam satu tabel vang merupakan datn keseluruhan diri variabel Kiner

Pegawai seperti tabel benkat im

Tabel 1V

Pxata Towal Skor Jawaban Responden Terhadap

Vanabel Kinenn Pegawn Kantor Depperindag (Y )

No Kuantitas Kerpa Total Skar

i ¥y 4 Y S
i g e i5
Wi = 4 i
=R i 6 — =K

q 8 5 13 ;
25 7 5 2

3. A 0 6 B

Rl E— 4 ]

8. k! 5N i3
¥ g [ == L

BNl — . B

i 7 5a 4 e e 3
- e = - = £ 15

i1 B 1 13
14 7 e R
B s " T3

6. r 5 3=

17 e [ T4
e 0 A 0
=== ) = k!

20 9 f — 13
- i = = 3
i 9 Sl 15
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s | | | ST -
i i 4 il
4, g [ q
15 TR 2 -1 b i
- i 5 E i
= ' 6 13
e a:
o R g 15
15 7 i B 13
: . E—— 0 i
[ 3X [ i [}
3 H . 3
— 35 T = e ol 2
A — - 13
2 2 P 3 r2 1
L g ) 14
L [ RN Y L '
140, 8 = 3
a1, o= 3 r 5
| 4% g i 15

Sumber - Data primer diolah whun 2000
Setelah penulis menyajikan data-data dan masing-masing variabel selanjutnya

urtuk memudahkan dalam proses analisis, dibuat abel analisis sebagar berikut
Tabel V

Inata Total Skor Jawaban Hubungan Motivasi

Terhadap Konerp Pegavwan

| No. Variabel X~ | Vanabel Y
61 1 S T
2 3 === = 7]
3 - S U
A e = =
5 K] AN v
0 3 =z 5 =7 e
e 3 = = 10
s - D —— I3 s
) S e = S o
i | T2 |
L - e I
e = g 5
13 . = e o
i = 12
15 TR D 13 =
16 :| Iy
v
p 3
F e
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Variabel X dan Y, selanjutnya dibagi ol skor masing-masing indikator ke dalam

Sumber - Data primer diolah tahun 2000

Setelah dilakukan perbmtungun skor untuk masing-masing indikator  pada

_bllg _Variabel X o "-?'_arfﬁnl ¥ =
1. == ORI
19 3 = 13

— 7 = i
2 4 L | R i

—27 3 e P

_E' i S T e e
e 1 ] S | ST

5 = R . EEe s
[ | 3 ] L&

35 3 —& ]
78 B 10

L =—— = | ~m
3 - e L

=y P | T3

=ELSE 2 e
13 [ 5 N

= =5 = =y

S0 R, Ve 1]
16, - 13
37 Nl T kI
38 E 14

39 g & = L, e e =

Al 1 ) I3

— &1 T — e
e 3 K

dua kategor yaitu kategori ting dan katepori rendah

Variabel Terpengaruh ( Y), yaitu Kinerja Pepawai Diepperindag

Uintuk Indikator ¥, yaiiu Kualias Kerja, total skor lertimput adalah 9 dan skor

terendah adalah ¥ maka

- fodal sker 3 - 6 termasuk kateporn Rendah

- bl skor 7 - 9 tenmasub kategort Tinggs
Untuk indikator Yy vaitu Kuantitas Koerpe, total skor terlinggi adalah 6dan total

skow ferendab adalaly 2 maka
= 1okl skor 3

o

4 termasuk kategorn Rendah
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= total skor 5 — 6 termasuk Kategors Tangg.
. Uintuk Vanabel pengarub () vanu Kinena Pegawai, skor total ertingg adalah
i 5 dan skor toal terendah adalah 5, makn
total skor 5 - 10 termasuk katepor Rendah
fotald skor 11 15 termasuk kategon Tingm
selampuinya tabeltabel benkint  mi okan lebih mempenelas lagi temang

kategori jawaban responden terbadap berbagai indikator dan variabel

Data vang telah disapkan pada tabel di atas selanjutnya dimasukkan dalam
Tabel Frekuensi seperti sebagai berikut

bl Wi
Frekuenst Jawaban Responden Terhadap Varabel X, vaitu motivasi
| © Sub Varisbel ' ¥Frekuensi | Prosentase I
[ Mativas: Fisioiogis | 10 535 _:
| Mativasi Rasa Aninn ‘ g I 21.4 5
'J_ﬁmi_wsi Sosinl . 20 476
| Muotivasi !'rlmhmﬁiﬁ- % I i 4.8
Motivasi Perwujudan Dici ’ | T
| JUAMLAN E a2 L F  imw

Sumber : Data Primer diolah tabn 2000

Muemperhatikan Tabel Frebuens: i atas, diketahu bahwa dan 42 orang responden,
menyatakan babwa paling banyvab dart pegawar DEPPERINDGAG piliban priontasnya
adalah kebutubhan sosial yang diunpukkan dengan angka 20 orang vang imemilihnya
atau 47,6 % dun inn adalah unghat vang tergolong tinggi Disimpulkan bahwa
menunit 42 responden (jumlsh selumih pegawn DEPPERINDGAG Jember), motivasi

pegawai kantor DEFPERINDAG Jember memiliki kecenderangan mengarah pada
kebutuhan sosial

b2
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' 5%, 24%
[ :IJH'I'
.Dm'u
CIX3
ARY, OX4|

21% oXs ||

Gambar 5: Diagram Frekoensi Jawaban Responden Terhadap Varinbel X

Keterangan = X1 = Motivas: Fisiologs
M2 = Motwvas Rasa Aman
M3 - Motvase Sosial
i = Motivas "enghorgonn

X5 = Wotivas: Aktualisas) Din

Berdasarkan Diagram Lingkar ( Pic Diogram ) dapal digambarkan kondis)
dan kecenderungan vanan motivas  pegawal dikantor DEPPERINDAG JEMBER,
vang dapat diterangkan sebapay berikog vaitu bahwa kecenderungan dani motivas
vang sangal domman dan pegawn adalal kebutuhan sosiall motivasi sosial dumana
hal ini ditunjukkan dengan tinghat prosentase vang cukup tinggi viotu 47,6 %9
dibandingkan dengan vanan motivase yaog lam seperti mobivas fisiologs vang
prosentasenya adalah 238 %0 atau |0 orang pegawal vang memilih tingkat prioritas

mHIvaESInya
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Persagdan dir

/./ Penghargaan \\
< Sosal >
\ Raza Aman /

Fisiologs

Gambar 6

Gabungan kebutuban apabila kebutuhan sosial sangat tinggi serta kebutuhan
perwujudan diri dan fsiologis kurang penting

Menurut Hersey dan Blanchard dalam Perilaku Organisasi dimana terdapat
dingram vang menggambarkan bahwa kebamvakan omng dalam masvarakat kita
dewass ini dapat dicinkan dengan kebutuban vang sangat kuat terbadap kebutuhan
sosial atau abibas don relan! pada kebutuhan akan kebotuhan penphargaan dan rasa
A

Berdasarkan dimgram hingkar distas dinyatakan bahwa jumlah terbanyak dari
par pegawal vang memprontaskom motivas sosiad vaite sckitar 20 orang dari semua
poegawad vang begumbsh 42 omng atau 47,6 % ( dalam diagram adalah 48 % ) hal ini
berartl babwa schagan besar dan pegawm yang ada di kantor DEPPERINDAG
tingkat privritas vang lerbanyak dan sub vaniabel motivasi vang lain, hal i
dibuktikan dengan vanan sub vanabel motivas) vang dapat dilibat i dalam diagram

diatas seperti motivast Asologis dengan 10 orang yang memilihiga sebag prortasnya

=~

e o
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atau sekitar 23,8 % | di dalam disgram adalah 24 % ), begin juga dengan sub
vanabel motivasi vang lam seperti motivas: rasa aman vaia 21 %o, motivasi

penghargaan schesar 5 % dan molivast ahiualisasi diri schesar 2 %,

Fabwel W
Drata Kategon Jawaban Responden Terhadap Indikator Y,
Yaiu Kualitas Kerja

o | K'e‘r‘_-i.l:',lt'iii_k_-_"‘-f_ﬂ_ﬂ_-_ 3 l; Total Skor HKategori

1 WY 3 J_ L _ hinggr |
_ 2 2 2 4 oe 7| Tingm

3 3 3 2 A Tinggi |
. 2 1 3 - e Tinggi

5. 3 2 __2 7| Timemi

6. 3 , 3 3 9 | |Tingg
FEL ¢ 1 W . 0 Rendah |

8. 2 Ly AT 8 Tingg
- 3 3 3 3 Tinggy
1 J -1 e Y 7 Tinggi
L 2 3 3 s Tinggs |

2 3 FAE NG PP L Tinggi
o P i 3 8 Tinggi
18, 4 : 2 {i Tingy
13 3 2 k] =21 Finggt
e Wy 3 3 8 _ Tinggi |
0 R s & 2 B Tinggi
I8 _B\ e 2 | & | Rendah

19 3 2z 5 8 Tinggi
0. 3 ) 3 2 _ Twggi |
2l 3 } 3 e Tinggi

o 3 3 3 9 | Tiegm

23, 4 | 2 3 7 Timg
24 3 3 2 8 | Tingy
23. 2 3 3 8 | Tinggi |
26 | 3 2 ety LE L Tingp

27 3 i 3 9 Tingg

-q‘\
Oy
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Sumber - Da

Dhata vang tefah disapkan padn tabel di atas selanjutnya dimasukkan dalam

Tabel Frekuensi seperti dibawah ini

a Primer diotah thun 2000

Fabel VIII

No |—r— ’-f‘”*‘l i Total Skor | Kategori
I 1S 1O I8 ey 6 Rendah
s b e . ) 3 3 | B Tinggi
- 3 DA T I S 3 | 9 Tinggi
|31, Sl 2 = L. Tinggi
8 7 2 3 7| Tingg
33 E 3 sl 9 Tinggi
|34, 2 3 e & Tinggi
8 3 2 2 - F - Toege- |
36. 3 | S 7 3 ;Y Tinggi
37, 2 |5~ i I Tinggi
T = e ol -% X Tingg
M e EELY 1 6 | Rendah
|40, 3 | . 2 3| W54 Tinggi
41 i A i et Tinggi
42 3 3 3 9 | Ting

Frekuens: Katepon Jawaban Responden Terhadap Indikator Y,

vniu Kuahtas kerja

Rategori Frehuensi Prosentase
C Timggi 38 N 90,5 %
" Rendah 1 | 9.5%
© Jumbah 43 B [
Sumber - Data Primer diolah tabun 2000

Memperhatikan Tabel Prekuensi i atas, diketaha bahwa dard 42 orang
responden, sehanyak 38 vrang responden (90_5%) menyatakan tingkat kualitas kerja

&6
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pegawai tergolong tingg Sedangkan 4 orang responden (9,5%) menyatakan ongkat

kunlitas kerja pegawal rendah

C1 Tinggl
| O Remndah

o

Gambar 7
Dingram Frehuensi Kategori Jawaban Responden Terhadap Indikator Y
vaitu Kualitas Kerja

Berdnsarkan Diagram Lingkar dintos dapat diketahwi babhwa 90 % stau 38
orang dari 42 pegawa kantor DEPPERINDAG Jember  menvatakan bahwa tingkat
kualitas kerjo dari pegavwai adalah tngpl sedanpgkan hanya 4 orang atau sckitar

1) % yang menyalakan Ungkat kualias kerja rendah

Tnbel | X
rata Jawaban Responden Terhadap! ndikator Y4

Yot Fouantitas kerpa

I - o 1y -
| No _4!‘!-9@]!'-!:1_!{HJE Total Skor Kategori
b 3 3 —fr__ . Hinggt
= 2 2 4 Rendal
3 g 3 6 Tinggi
4 2 3 3 _Tinggr
5 ¥ 2 3 _ Timggt
6 3 3 = Tinggs

&
~
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ol e ;-“-’“ EFFH!_EFF]-:,‘ ——1{ Total Skor Kategori
= 2 ol RS Rendah
T = = ol 3 3 Tung
9, 3 i 6 Tinggs
. R d. 3 Tinge
e |53 2 2 4 Rendah
12 - 3 f Tingg
13 2 3 3 Tinggi
5 4 3 > .5 - 1 Tmga
S e Sl S 3 Tingp
e o= g =t 5 Tinggi
B v I S 3 6 Tingg
3. 1 h 2 ST e Hendah
|19, dis z 3 Tinggi
| 20, AE 3 £ 8 Tingg
NS 74 Y "5 - W 6 linggs
a2 | > _WWE i e Timgg
(23 e R~ 2 vl ~ Rendah
B, 3 3 _ Finggi
| 25 2 e . 3 Tingg)
| 36, 3 N 3 Tinggi
1 5 g 3 - &= S - Touyg)
28 7 18 2 4 Rendah
29, 2 A 3 N3 Tinggi
30, 3 WP 3 - Tinggi
il 3 . ) 5 Tingg
k- 2 i S 4 Rendah
7 T A = 24 __ & Twngg
34 rd @ 3 5 Tingm
35, 3 2 3 Tinggl |
36 3 | T thE R |/ ioRi e
| IF o S | 3 - - Tingpi
38 ;IR — f ~ Tinggi
@ | 2 T s 4 Rendah
40 3 r 4 5 Tinggn
_41. | 3 it 6 Tingg
2 3 1 (4] Tingpi

Sumber  Data pramer diolab thun 2000

ed
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Data vang telah disajikan pada tabel di atas selanjutnya dimasukkan dalam
Tabhel Frekuens: Kategon Javwaban seperty dibavah im
Tabel X
Frekuens: Kaicgon Jawaban Responden Terhadap Indikator %'

yuity kouantitas Kerja

Kategori ' Frekuensi Proscntuse I
Finga I A N E»E_'-i'—"su . |

1 1

Rendah ' b |91 % |

| {

Jumtah . 12 1002 |

Sumber : Data Primer diolah tahun 2000
Memperhattkan Tabel Frekoenst di atas, diketabin babvwa dan 42 orang
responden, sebanvak 34 orang responden (80,9%) menyatakan tingkat kuantitas kena
pegawil tergolong unged. Sedanghkan 8 orang responden {19,1% ) menyatakan timgkat

kuantias kedja pegawn rendah

a9

O Tinggl |
1 Rendsh

3%

Gambar 8
Dingram Frekuensi kategori Jawaban Terhadap Indikator Y2

vailu louantitas Rerja
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Berdasarkan Diapram Linghar dintas dapat diketahw bahwa 81 % atau 34
omang dan 42 pegawal kantor DEPPERINDAG Jember menyatakan babwa tngkat
kunntitas kerpa doni pegawan adalab tinggr sedangkan hanya 8 orang atau sekitar

19 %% vang menvotokn timghkat kuantutas kerga rendah

Tabel XI
Data Kateporn Jowaban Responden Terhadap Variabel ¥
Yamu Kincra Pegawar Kantor DEPPERINDAG

.l Mo | -—-.—:?I-"'a"'-”‘ ""'E“i;'.'? Total Skor | Kategori |
R s S e = IST 2 gl |
| 2. 7 ; 4 1 I Tings |
_ 3 L.} , 3 I 4 _ Tinggy |
g | B 5 E S Tingy |
e T 7 | 3 | 12 | Tingm |
(884 | % A bl Tl 1 S Tiap
A s i | L Rendah
& 8 3 13 | Timggm
= 2 B S Mt W 15 1 Tingai
0. | r A UL - 13 Tingei
I 7 4 At 1 Tinpgi
2. LB S (Y. s T 0
I i ; =B F Tag s
14 e, 3 S N B T
=150 N - PO NN Tinpin
6. | % il 13 Tinggr
LB —f =8 oo e Y s
£ e - | 4T I Rendah
19 8 5 13 Tinggi
20, 9 o 15  Tggi
=i 9 6 15 Tinggi |
= % b it ), =L R
B! A e e T
24 R 6 M [ iy
25 B 13 Tinggi
= 7 12 _ Tinggl |

o
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= T
Mo ,:u By hhgl“:.' ' Tatal Skar Kategori I
e Vi z ! . SIS
27, Y f | E Linggt |
,'E-E_. f 4 | | R-_.En_d_nh ]
39 8 5 | i3 1 inge |
30. 9 ) 15 | Tinggi |
31 7 5 }2 Tingg '
g7 A o 4 o Il Tinggi
33, 9 6 A% | Viogm |
4, =4 3 43 | Tinggi
43 = 3 12 5 Tngm
36, | 5 & 1 I linggm |
37 L S O N SN T
38, % f 4 Tinggi |
39, T &7 &= 0| Rendah |
49, | B 5 _A3 _ Tinggs. |
lEs, £ W 0 13 Tingpi |
2. 9 f =4 | Tingn |

Data-data vang telab disajikan pada wbel di aas selanjutnya dimasukkan
dadam Tabel Frekuensi Kategon Jawaban seperii dibawah ini
Fabwel X1
Frekuen= Katepon Jawaban Responden Terhadap Variabel Y
vl Koinera Pegawin Kantor DEPPERINDAG

Kategori Frekuensi Prosentase
Tinguei e T
"~ Rendah X TP CIF 1 54,
~ Jumiah i Tl T

Sumber - Data Primer diolah tahun 2000
Memperhattkan  Tabel Frekuens: di atas, diketahui babhwa  menurat 42
responden vang merdpakan pegawa atau karvawan Kantor DEPPERINDAG Jember,

kinena pegawin DEPPERINDAG tergolong dalam kategori tinggi. [al ini tedihat

7l
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dalam tigginya prosentase totl skor vang masuk dalam Kategon tingg. Artinya, 38
responden (90.5% dan total responden) menyatakan bahwa Kinerja pegawal
tergodong tnggl dan hanva 95% atau 4 orang responden saja yang menyalakan

bahwa kinerp pegawm adalab rendah

o Tinggi
'O Rendah |

Gambar Y
Diagram Frekuensi Jawaban Responden Terhadap Variabel ¥

vailu Kinerjn Pegnwai

Herdasarkan [iagram Lingkar diatas menyatakan bahwa 38 pepawa atau
S0 % dan 42 pepawal secira keseluruhan menyvatakan bahwa tingkat kinerja dari
pegawm DEFPERINDAG Jember adalah ningg, sedangkan yang menyatakan rendah

hanva sekitar 4 orang atau 10 %
Vit i

74
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V.o PENLITLP

5.1 Kessmpulan

Resimpulan  penchitian  merupakan pwaban  dari tujuan penclitian.
Berdasarkan wyuan dan hasil penchton, maka beberapa kesimpulan yang diperoleh
adalah sebapa benkut
| Metivast yang beronentas pada kebutohan sosial merupakan motiv vang paling

dominan dan beberapa karakierstk motivas) & kantor Deppenndag Jember,

bt

Sebagian besar responden (38 atag 905 " dan telal responden) menyalakan
bahwa kinena pegiwan adolah tnpg, duimana masing-masing mdikator kinerja
juga dinyatakan tinggi oo 38 atan 905 "o dan wtal responden menvatakan
bahwa kunlitns kerja pegowas sdalah Ongger dan 34 atau 809 % dan lotal
responden menyvatakan bahwa koantias kera pegawm adalah tingg,

3 Hasil analisis hubungan motivass terhadap kinctjn pegavai dengan menggunakan
rumus Rank Spearman menunjukkan  babwa  motvast  berpengaruh  secara
signifikon terhadap kinena pegawai dan tnghm pengarshnya adalab ungg), yaiu
sehesar O, 7409 Arinya semakin g tmgkat mobvas: cenderung semakin tngg

pula kimerga pegawsmya

3.2 Saran

I Hasil penclition imi merupakan penehtian deskoipil dan asosiat] tentang varabel
motivasi dengan varabel Kinena dengan demikan penehban i merupakan
Lndasan bagi berikutova temtama penelitian komparatil kbususnya di Tingkungan
kantor DEPPERINEDAL Jembuer

2. Penelitian mi menunjukkan bahwa kebutuhan motivasi merupakan varabel yang
pabing menomjol di dalam anabiss Abraham Masiow ofeh karena e di dalam
pengembangan  pegasas  leralama untuk  memingkatkan  Kinerja perlu

memperhatikon kebutuhan sosin] doan Gsiologps

R4
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FARULTAS ILMU SOSIAL DAN IEMU POLITIK
UNIVERSITAS JEMBER

DAFTAR QUISIONER

1. Fdentitas Penclifi

Mama Aais | lnnvanto

MM EICI195172

Program Studi Adnumistras) Negara
Fakulas - Wi Sosial dan Himu Politik
Aldama Jn, Bangka 11112 Jembaer

Il. Penpamitin

Pralam rangka memenuh salab satu svarat menyelesakan pendidikan strata
satn (51 pada Jurusan Hmo Adminisias, Progrom Stadi e Admimstras) Negera,
FISIP, Universias Jember, Penubs diwagibkan untuk menvelesaikan skripst. Judul
skripsi vang penulis susun adalah
HUBUNGAN MOTIVAST DENGAN KINERIA PEGAWA! Dl RKANTOR
DEPARTEMEN PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN JIEMBER | Sumtu studi
entang  feon hierarkd kebutuhan Abraham  Maslow di Kantor  Departemen
Permadustrian dan Perdagangan Jember)

Uintuk atulab puna melengkap dana vang dibutuhkan, kami mohon dengan
hormat kesediann Bapak Tho Saudom untuk membaniu pencapsuan fujuan penehtian
i dengan menpst dafiar quisioner yang telah penulis sediakan sesuai dengan
keaddnan vang schenarmya Perlu Bapak: thu/Saudara ketabuw datam bal i udak sda
sanghul pauinva dengan tugas kedinasan dan Bapak/bwSaodara sckalwan, melainkan
hanya unuk kepentnpan akademis belaks Kernhasiaan dari jawaban vang diberikan

akan penuhs jaga sepenuhnya

¥,
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Atns kesedman Hapak Thu/Saudars meluangkan wakiu untuk mengsi daltar
quisioner ini kami wcapkan banvak terima kasih, Serta sebelumnya mohon maal
apahila detemukan kata - kato vang kurang berkenan

[Hormal Bam

Ais Harivantio
| ldenittas responden mohon dirs pada tempat vang telah disediakan
2 Rusioner ini telah disediakan ppwabannya sehinpea Bapak/IbuSaudara tinggal

miemben silang (X))

IV Ideniitas Responden
1. Hama

2 Jemis Kelamin

3 Jabatan

A YVariabe! Motivasi (%)

L Memunt pendapal Bapak/lbwSaudarn  kebotuban apa yang  paling
domman/dibutubkan pada saat im !

a  Kebuluban Fiziologis

*  Kebutuhan akon sandang, pangan, papan

b Kebutuhan Rass Aman

*  Kebuluban akan jamman pensiunan

= kebutuhan akan kondisi kenja yvang aman

¢ Kebutuhan Sosial

*  Kebutuhan akan perasaan memiliki, diterima dan menerima Ji dalam kantor

*  Kebutuhan untok berhomumbkas dengan orang Jam

*  Rebuluhan akan suscana kekeluargaan yvang baik
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d. Kebutuhan Harga Ehin

= Kebutuhan akan prestasi dan repulas:

= Kebutuhan ingin dibiargan

e. kebutuhan Aktuahisas D

= Kebutuhan vmiuk mengembonpkan potensi diri

kebinuhan akan pekerjaan yang menuntut kreatifitas

B.Variabel Kinerja Pegawai (Y)

L. Kuantitas Kerju (Y1)

*  Apakah Bapak/dbuSaudara berusali mencapar tarpet pekerann yvang  harus
diselesatkun sesua dengan waki vang tefah ditentukan 7

a, Selaly b Kadang-kadang ¢ Tidak pernah

Apakah Fapak/dbuwSavdara berusahi l1||_"|1FI_'||}|_1i1|'|]:'1;,;j_r| ATVATH 11;|||:|,.'4|I-. nvia  hasil
ket yang harus diselesmkan dengan kecepatan wakiu dalsim penyelesuannya ?

Selaly b, Kadang-kadang ¢ Tidak pernah

o

2, howanlitas Kerjan (Y2)

= Apakah Bapak/ 1 buSaudarm berusuha menyelesaikan pekeryuan
Bapak: Thu/Saudarm dengan tepat 7

a Selaly b Kadanp-kadang c. Tdak pernah

*  Apakah Bapak: ThuSaudar brerusahn menyelesaikan pekerjaan
Hapak/TheSaodara dengan lengkap ?

a Selaly b kadang-kadang ¢ Tidak pernal

= Apakah Bapak/Thu'Saudam berusaha menyelesaikan pekenaan
Bapak: Thu/Saudara dengan rap) 7

n. Selalu h Kadang-kadang ¢ Tidak pernah
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||

abel P. Tabel Harga-harga Kritis r, Roefisien Korelasi Ranking Spearman®)

Tinghkat sgnitikansi (tes satu-sisi) sr
\ % il - LA
A5 01

| | . [(HM)

5] LR | (MM}
i R24 L9433
i 74 AR
R G4 d B33
0 ) . TH3
L1 T L7406
1 2 Fd Hj 12
E TR .45
| 1§ 425 LG0T
18 A4 S04
) | e, 514
23 15 508
2. KT R 485
26 | 424 485
2R 307 448
) | (THTH 432
[ g
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Tabel B. Tabel Harga-harga Kritis t”

e PSS IMAMPITAPIOICAWA R’

Tingkat signifikansi untuk tes satu-sisi

A0 05 025 01 K5 LT 1
daf =
Tingkat signifikansi untuk tes dua-sisi t-fuben
20 10 05 02 1 0
1 3. 078 6. 314 2 706 A1 821 3, 057 T
2 1 _BEf 2 020 4303 i, 905 0.u25 S0 . 8K
3 1.638 2,353 1. IRD 4. 541 5 811 12 041
] 1.53% 2.132 2.7 3.747 4 B B G10
b 1 476 2.015 2. 571 3365 4 042 6 AR50
i { 440 1 044 2. 447 d, 143 ol 01 i & 050
T [ {15 L LY e 4 2 MH ol L 1R hoAng
B [ 34597 [ E) 2 MM 2. R &4 RS RN
L e E I B 2 2n2 2 B2 4200 4 741
10 R ) | A9 y B 2 764 i T 4 K87
11 Il 1.7 LN | o S o LT 4,907
12 | 456 | TR2 2150 2 (Rl 1060 4 IR
13 I 4350 rd 2 i) T 150 R T B 4221
14 1345 I 7 2 1ih 2 0Ty 2 Ury 4 140
15 1.7341 1.753 2. 134 2 e 2.7 4 073
16 1.3ay I T4 2. 1H 2 5Hd 2 921 J.015
17 1.4 I 740 2 110 2 MNT 2 R4R A GG
18 1,430 1.7.04 2 1 2.5h2 2 H7R 4 e
10 1.328 1,720 PR 20500 2 Al & HES
20 1.325 1.725 1 2. 08§ 2 528 2 Ri5 4 850
21 I 321 1,721 2 080 2 518 2 Bil 3. 819
22 1.321 1 HT 2 074 2 508 2 B19 3.792
a3 I.418 .74 2 0649 2 500 2 BO7 3.7RT
24 1.318 1.711] 2064 21492 2747 by St
25 1.316 I 708 2 (60 2 485 2. TRT 3715
26 1.315 106 2 056 2 470 2.770 3.707
7 1.314 (1 703% 2 052 2 41 ‘o 4 GO
28 1.313 ; 2 M8 2. 467 2708 3674
29 1.311 1. 699 2 a5 2 462 2756 3 659
an 1 310 1.GO7T 2 Nn42 2 457 2.750 d GAR
@) | 1 a0 L) 6B 2 2 42 2704 4 53l
1 220 T 2000 2 AH) 2 060 A 46
120 1 280 | Goa | G800 2 3nR 2617 4 e e |
o 1 282 1.6G45 1 960 2. 326 2 570 3.29]

7 Tabel B diringkaskan dari Tabel 11 dalam Fisher dan Yates
fiofogical, agricaeltscval, and medical, research,
Edinburgh, dengan izin dani para penulis dan

: Statistical tables for

hiterbitkan oleh Oliver and Boyd Lid:

penerbit,
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Eapon Deponeman Fenndusinan Qan Ferdagangan
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L Laseral) Kanior Deparcmen Femilustinan Dan Fesdaganasn
I Ty e
ey Pl i 1 |:|||.|.-'| ! alsar

itk pefslesaiamaan parellon fersobil of atas mohon Banlosdy seld erkemuni
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PEMERINTAIT KABLUPATERN JEMBER
ot S e e B g ] i, K T L
Jalan Kartini HNo 3 TELP.487732
JEMBER

Jember, 05 September 2000

Ke pada

e T : OT2A1865330. 32000, Yth. S5dr. Kantor DEPERINDAG
ifat : Penting Kabupaten Jember
ampiran : - di -

arihal : SURVEY J/ RESEARCH J EMBETHR

Menun juk Surat EKeterangan Ketusa Lembapa Penellitian
Univergitas Jember, tanggal 29 Agustus 2000, MNomor |
RO99/J28.2/PG/S2000, pPerihal permohonan 1jin Survey /[
Research.

Demi kelancaran serta kemudahan dalam pelakszanaan
Survey S Research dimaksud diminta kepada Saudara untuk
memberikan bantuan berupa data/ keterangan yang diperlukan

aleh

H ama i AZLS HARTYANTO f B5-=1172 F ADM.HNEGARA

Alamat : JL. BANGEA 11 /7 13 JEMBER

Peker jaan 3 MHS. FAK. S0SPOL UNIV, JEMBER

Keperluan : SURVEY J RESEARCH.,

Judul : "HUBUNGAN FUNGS! MOTIVASI DENGAN EKINERJA
PEGAWAL DI KANTOR DEPARTEMEN PERIMNDUSTREIAN DAN
PERDAGANGAN JEMBER".

Waktu t 29 SEPFTEMBER 2000 5/D 29 DESEMBER 2000.

Fegerta H i

Demikian atas perhatian serta bantuannya kami
ucapkan terima kasih.

An. BUPATI JEMBER
4 KANTOR SOSIAL POLITIK

%, S
X, —

'‘ENMBUSAM : Kepada Ytih.

. &dr. kKapolres Jember;
. Sdr. Dan Dim DREZ4 Jember
.. Sdr. Rektor Univ, Jember.
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ATRLIlN, PEPARFHMEN FERINUDUSTRIAS DAN PERDAGANGAN RLL

KANTOR DEPARTEMEN PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN

o

H KABUPATEN JEMBER
h, ..‘I" JL KALIMANTAN NO, 82 JEMBER KODE FOS : 68121, TELP J/ FAX, 1 [+62. 331 334497
Oy B e EMAIL : ppibofr@ jember lelkom.net. id

= R T ——

SURAT EETERANGAN
Momar : /283 M3-TITUX 2000

Yang berfanda tangan & bawah im kami Ke pala Kantor Departemen
Penndustrian dan Perdagangan Kabupaten Jember, menerangkan bahwa

Mama © A Hanyanto [ 95 1172/ Administrasi Megaca
Alamal I Bangka IV12 Jemibes
Pekerjaan © Mahasigwa Fakulias Weon Sosial dan e Politik

Ulniversitas Jember
tedah selesan mengadakan swrvey | research & kantor kani,

Demikian untuk dapat dipergunakan schagaimana mestinya,

Jember, 9 Okioher 2000

Kepala Kantor
aindusirian dan Perdagangan

MNip. 07002 1597
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