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TRUST ® PERCEIVED RISK

Pada: umumnya pertaku konsumen' daleam proses-  kepulusan
pambeban endama di negara-negara berkembang fermasuk indonesia masin
barorantas pada kasukazan akan bualan s neger fmport minded). Buku Inl
membahas terkall dangan pamseps| Konsumen yvand lebibh mangusa) produk
buatan luar negen. dan menjabarkan alas an konsumen dalam menyukal produk
wrpar, Pemulizs menoobas menjelaskan  bahwa  trusd meupakan  mediatar
hubungan antara country  ef arging - femianly,  woddmindedness, dangan
Kapulusan  pembatian Truzt mempunyal peranan yang besar dalam
menirrgkatkan  keyakinan  konsuman padsd Saal memoel  pooouk  impor
Salanjutnya panulis mescoba manjeiaskan mengaps perceived risk sactah-clah
fidak memidiki peran dalam memedias Bubungan antams counlny af g,
femilvarty, worldmindedness, dengan keputusan pembelian, padahal reabilasnya
percened rak merupakan hal yang menjadi perimbangan konswmen, MNamun
dizisl lain, peroefved nsk memilikl peran penting dalam kepuiusan pembelian
pada sanl melalel medissd st

Buku |l mandeskripsian bahwa frust merupakan kompanen ukama
vang dapat memberniuk keyakinan konsumaen pada saal medakiokan proses
Eeputiusan pembetion. Sefain ilu. penufis berusaha menggali hubungan
reaprokal antera sl dan percedved psR deiam membangun  keyakinan
konsumean pada perllaky kepuiusan pembelian produk impor. Ekspiorasi paran
frust dan percensed nsk dalam keputusan pembalian prodik impor dalam Dukd in
leolh dititix beratkan pada ranah pemasaran business-fo-busmess Buku |
deharapkan dapsl mampaeriugs kKajian dmu ponlaky konsumen makalul paran
medias frusl dan percefved nsk dalam maningkatkan keyakinan keputusan
pembedian. Penulis |uga berpaya memberkan implikas pragis unuk
memberikan. masukan bag pemazar berkaitan penfingnyd kepercayaan
konsumen lerhadap kuzslitas produk sehingga pemasarprodusen produk locsl
faris mampu mayakinkan Konsumsn dongan membual produk yang mamifiki
kaslabilan dan konsistenan kualitas seperly yang dipersepsikan pads pradul
umpor,
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