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Abstrak Saat ini pariwisata menjadi suatu objek yang menjadi target pengembangan oleh pemerintah. 

Upaya pemerintah dalam pengembangan pariwisata dilakukan melalui banyak cara dan media, salah satu 

pelayanan melalui sistem informasi. Sistem informasi dalam pengelolaan dan perkembangannya 

membutuhkan suatu pola yang terstruktur agar arah perkembangannya lebih efektif dan efisien. Untuk 

diperlukan suatu cara agar pengelolaannya menjadi lebih baik. Metode pengelolaan dari matriks McFarlan 

memiliki suatu pola pengelolaan pengembangan dengan cara pengelompokkan berdasarkan kriteria 

kebutuhan dan tujuan pengembangan sistem informasi sesuai strategi dari organisasi, sedangkan metode 

IT Balanced Scorecard adalah suatu pola analisis yang dilakukan untuk mengukur kesiapan atau kondisi 

awal organisasi. Kedua metode tersebut mampu bekerja sama dalam mengelola, mengelompokkan dan 

mengukur dari pengembangan sistem informasi organisasi sebagai bentuk daya dukung pariwisata.  
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