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BAB 1. PENDAHULUAN

Bab ini adalah awal dari penulisan skripsi, bab ini berisi tentang latar
belakang, perumusan masalah, tujuan dan manfaat, batasan masalah, dan sistematika
penulisan skripsi.

1.1  Latar Belakang

Keseharian suatu lembaga pemerintah maupun swasta tidak terlepas dari
kegiatan surat menyurat. Surat tersebut mempunyai peranan penting di suatu lembaga
sebagai media komunikasi antar unit kerja. Salah satunya, Universitas Jember
(UNEJ) yang kesehariannya tak luput dari kegiatan surat menyurat. Sebaiknya
penerimaan surat masuk ditangani oleh satu pintu atau kebijakan satu pintu yaitu unit
kearsipan (Wursanto 1991). Hal ini sesuai dengan asas sentralisasi dimana setiap
surat yang masuk diproses oleh satu unit kerja.

UNEJ sendiri terdiri atas kantor pusat dan berbagai macam fakultas maupun
lembaga-lembaga yang mendukung akan sarana dan prasarana pendidikan. Surat-
surat yang masuk maupun keluar pada kantor pusat UNEJ, ditangani oleh salah satu
unit kerja yang tertera pada struktur organisasi UNEJ yaitu Tata Usaha. Salah satu
tugasnya melakukan penerimaan, pencatatan, pendistribusian, penyimpanan dan
pemeliharaan surat-surat sesuai dengan Keputusan Menteri Pendidikan Nasional
Republik Indonesia Nomor : 01/D/O/2005 tanggal 12 Januari 2005 tentang Rincian
Tugas Bagian dan Sub Bagian di lingkungan Universitas Jember. (NASIONAL
2015).

Semua surat yang yang masuk dan keluar akan dicatat dalam buku agenda
surat masuk dan buku agenda surat keluar sesuai dengan jenis surat. Setelah proses
pencatatan surat masuk dilakukan, surat masuk tersebut selanjutnya dikirim secara
manual sesuai dengan tujuan yang tertera pada surat. Apabila surat tersebut sudah

diterima dan dibaca oleh pimpinan tertinggi dalam struktur organisasi, maka
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pimpinan tertinggi berhak menindaklanjuti surat tersebut dengan mengeluarkan surat
disposisi sebagai tindaklanjut dari surat masuk yang diterima. Selanjutnya surat
disposisi tersebut dikirim secara berkelanjutan kepada pimpinan dibawahnya sampai
dengan pimpinan terendah sesuai dengan struktur organisasi. Sedangkan untuk surat
keluar hanya sebatas pada pencatatannya saja dalam buku agenda. Proses pengarsipan
surat masih dilakukan dalam bentuk hardcopy, sehingga setidaknya akan memakan
banyak waktu dan tenaga bagi para pegawai. Begitu juga saat pendistribusian akan
surat masuk yang disertakan disposisi, sering tidak sampai ke penerima tujuan surat.
Hal ini mengakibatkan kesulitan bagi pihak Tata Usaha UNEJ dalam memantau surat
yang ada. Akibatnya pengelolaan surat tersebut tidak terkontrol dengan baik sehingga
surat yang seharusnya diterima oleh penerima surat menjadi tidak diterima atau
bahkan hilang.

Kondisi diatas dapat dijadikan sebagai dasar untuk membangun sistem
informasi pengelolaan dan monitoring surat terkait disposisi pada unit kerja Tata
Usaha UNEJ. Namun, di dalam mengimplementasikannya dibutuhkan sumber daya
manusia yang benar-benar mengetahui ilmu mengenai sistem yang dibuat. Harapan
dari sistem ini nantinya dapat memudahkan proses surat menyurat di lingkungan
kantor pusat UNEJ dan meminimalisir waktu dalam proses pengelolaan surat-surat

tersebut.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian permasalahan diatas, maka dapat dirumuskan masalah
dalam penelitian ini sebagai berikut :

Bagaimana merancang sebuah sistem informasi pengelolaan dan monitoring
surat terkait disposisi berbasis website pada unit kerja Tata Usaha Universitas Jember

dengan menerapkan metode SDLC Waterfall?
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1.3

Tujuan dan Manfaat
Tujuan berisi tentang tujuan dari penelitian sistem informasi pengelolaan dan

monitoring surat terkait disposisi pada unit kerja tata usaha kantor pusat UNEJ.

Sedangkan pada bagian manfaat berisi tentang manfaat apa yang akan diperoleh pada

penelitian ini.

1.3.1 Tujuan

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

Membangun sebuah sistem yang mampu mengelola surat-surat sehingga

mempermudah Kinerja bagi pegawai Tata Usaha UNEJ.
1.3.2 Manfaat

14

Manfaat yang ingin didapatkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
Bagi akademisi

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dan masukan bagi
semua lembaga yang berhubungan dengan judul skripsi ini.

Bagi peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat memberi wawasan dan ilmu mengenai proses
pengelolaan surat beserta disposisi.

Bagi objek peneliti

Memberikan kemudahan kepada lembaga (UNEJ) dalam pengelolaan dan

monitoring surat beserta disposisi.

Ruang Lingkup Studi

Ruang lingkup studi dalam penelitian ini merupakan batasan-batasan masalah.

Batasan-batasan masalah dalam penelitian ini diantaranya sebagai berikut :

1.

2.

Aplikasi ini menangani pengelolaan surat dan monitoring surat masuk yang
disertai disposisi dalam lingkup kantor pusat Universitas Jember.
Surat masuk yang ditujukan kepada user pimpinan akan ditampilkan

berdasarkan prioritas rating surat yang ada.
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1.5

Data yang diolah antara lain data surat masuk, data surat keluar, dan data surat
disposisi.

Adapun yang terlibat dari sistem ini adalah staff admin (TU) dan user
(pimpinan). Pimpinan tersebut terdiri dari rektor, pembantu rektor, biro,
kabag, dan kasubbag.

Aplikasi ini hanya sebatas penanganan akan pengelolaan surat-surat yang
terdapat pada unit kerja Tata Usaha Universitas Jember dan tidak untuk

pembuatan surat.

Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan dalam penyusunan tugas akhir ini adalah sebagai

berikut:

1.

Pendahuluan

Bab ini terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat,
ruang lingkup studi dan sistematika penulisan.

Tinjauan Pustaka

Bab ini berisi tentang kajian materi, penelitian terdahulu dan informasi apa
saja yang digunakan dalam penelitian ini.

Metodologi Penelitian

Bab ini menguraikan tentang bagaimana penelitian dilakukan berdasarkan
tahapan yang digunakan. Dimulai dari tahap pencarian permasalahan hingga
pengujian program yang akan dibuat.

Hasil dan Pembahasan

Bab ini menjelaskan tentang hasil dan pembahasan dari penelitian yang telah
dilakukan. Dengan menggambarkan manfaat apa yang terjadi sebelum
penggunaan sistem dan setelah penggunaan sistem.

Penutup

Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan dan saran untuk

penelitian selanjutnya.
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BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini menguraikan secara detail mengenai teori yang mendasari
penjelasan tentang isi dari bahan serta konsep yang akan dijadikan dalam kerangka

pemikiran dalam penelitian.

2.1  Definisi Sistem Informasi

Menurut Kristanto (Kristanto 2008), sistem informasi merupakan kumpulan
dari perangkat keras dan perangkat lunak komputer serta perangkat manusia yang
akan mengolah data menggunakan perangkat keras dan perangkat lunak tersebut.
Definisi lain menyebutkan sistem informasi menurut (Kadir 2003) sistem informasi
adalah kerangka kerja yang mengkoordinasikan sumber daya (manusia, komputer)
untuk mengubah masukan (input) menjadi keluaran (informasi), guna mencapai

Sasaran-sasaran.

2.2  Definisi Pengelolaan

Pengelolaan adalah proses, cara, perbuatan pengelolaan yang membantu
merumuskan kebijakan dan tujuan organisasi atau yang memberikan pengawasan
suatu hal yang terlibat dalam pelaksanaan kebijakan dan pencapaian tujuan dengan
menggunakan tenaga orang lain (Syamsi 2008). Definisi lain Pengelolaan adalah
proses yang membantu merumuskan kebijakan dan tujuan organisasi atau proses yang
memberikan pengawasan pada semua hal yang terlibat dalam pelaksanaan
kebijaksanaan dan pencapaian tujuan (Poerwadarminta 2006).

2.3 Definisi Monitoring

Definisi Monitoring merupakan program yang terintegrasi, bagian penting
dipraktek manajemen yang baik dan arena itu merupakan bagian integral di
manajemen sehari-hari (Casely dan Kumar 1987). Definisi lain menurut (Clayton dan

Petry 1983), Monitoring sebagai suatu proses mengukur, mencatat, mengumpulkan,
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memproses dan mengkomunikasikan informasi untuk membantu pengambilan

keputusan manajemen program/proyek.

2.4 Definisi Surat

Pengertian surat adalah alat komunikasi tertulis yang berasal dari satu pihak
dan ditujukan kepada pihak lain untuk menyampaikan warta (Barthos 2003). Menurut
(Gie 2000) surat adalah setiap bentuk catatan tertulis atau bergambar yang memuat
keterangan mengenai sesuatu hal atau peristiwa yang dibuat orang untuk membantu

ingatannya”.

2.4.1 Definisi Surat Masuk

Definisi menurut (Wursanto 1991) surat masuk adalah semua jenis surat yang
diterima dari organisasi/instansi maupun perorangan, baik yang diterima melalui pos
(kantor pos), maupun yang diterima dari kurir (pengantar surat) dengan
mempergunakan buku pengiriman. Adapun pengelolaan surat masuk adalah sebagai
berikut:

1. Penerimaan

Surat pertama kali diterima dari kurir yang mengantar surat tersebut.
2\ Penyortiran

Penyortiran adalah kegiatan memisah-misahkan surat untuk pengolahan lebih

lanjut.

3. Pencatatan

Setelah surat dicatat, distempel (dicap) serta memeriksa ketepatan jenis

ataupun jumlah lampiran yang harus diterima maka langkah berikutnya adalah

melakukan pencatatan.
4. Mengagendakan surat masuk

Mengagendakan surat masuk adalah kegiatan mencatat surat masuk dan surat

keluar kedalam buku agenda (buku harian). Setiap surat yang masuk dicatat

dan diberi nomor agenda surat masuk.
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Pengarahan dan penerusan

Surat-surat yang perlu diproses lebih lanjut, harus diarahkan dan diteruskan
kepada pejabat yang berhak mengolahnya.

Penyampaian surat

Penyampaian surat dilakukan oleh petugas pengarah yang dilaksanakan
dengan langkah-langkah sebagai berikut :

Surat yang sudah berdisposisi terlebih dahulu dicatat dalam buku agenda.
Menyampaikan surat terlebih dahulu melalui buku agenda yang bersangkutan.
Petugas pengarah mengembalikan kepada petugas untuk dicatat dalam buku
pengarahan.

Penggandaan

Penggandaan surat dapat dilakukan dengan mesin fotokopi.

Penyimpanan berkas atau arsip surat masuk

Penyimpanan berkas atau arsip surat dari pimpinan dilakukan oleh unit
pengolah dengan mempergunakan metode kearsipan yang berlaku pada
instansi  tersebut. Berikut penjelaskan mengenai Bagan Tata aliran

Pengelolaan Surat Masuk disajikan pada gambar 2.1

‘ Pencatatan dan Penyortiran |

—
_'_'_,—I—'_ —_—\___—
e E—
| Surat Dinas | Surat Pribad: disampoilcan

l Kepada yvang Bersangkutan

‘ Pengoandaan |

———____—______ Surat Dinas Bukan
B Fahasia
-
Surat Dinas Fahasia l

Langsung disampailan ‘

= ; b Pendistribusiain Surar |
I":.¢1Zr;11?l;'l P1:|.'|.'|.1:-|:|.'1.:.'!:1

!

| Pendisposisian Surat |

l

| Penwyimpanan Surat ‘

Gambar 2. 1 Bagan Aliran Tata Aliran Pengelolaan Surat Masuk
Sumber : Modul Melakukan Prosedur Administrasi (Wursanto, 2003 : 214)
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2.4.2 Definisi Surat Keluar

Menurut (Wursanto 1991) surat keluar adalah surat yang sudah lengkap

(bertanggal, bernomor, berstempel, dan telah di tanda tangani oleh berwenang) yang

dibuat oleh instansi, kantor maupun lembaga yang ditujuankan kepada instansi,

kantor atau lembaga lain. Pengertian lain menurut (Widjaja 1990) surat keluar adalah

surat yang dikeluarkan oleh organisasi atau instansi yang ditujukan kepada

organisasi/ perorangan diluar organisasi tersebut.

Prosedur pengelolaan surat keluar yang baik hendaknya menggunakan

langkah-langkah sebagai berikut :

Y.

Pembuatan konsep surat

Konsep surat disebut juga dengan istilah draft. Konsep surat disusun dan
dibuat sesuai bentuk surat yang benar atau yang dikehendaki pimpinan.
Pengetikan

Apabila konsep surat telah mendapat persetujuan dan memperoleh kode atau
nomor surat, diserahkan kepada unit pengolah. Kemudian kepala unit
pengolah harus tekun dan teliti dalam memeriksa hasil pengetikan konsep
surat tersebut hingga konsep surat tersebut menjadi bentuk surat yang sesuai
dengan ketentuan yang ada, setelah melalui koreksi kesalahan.

Mengetik surat dalam bentuk akhir

Konsep yang telah disetujui pimpinan kemudian diketik dalam bentuk akhir
pada kertas berkepala surat atau kop surat.

Penandatanganan

Net surat itu kemudian disampaikan kepada pimpinan, atau pejabat yang
berewenang untuk menandatangani.

Pencatatan

Dalam pencatatan ini kegiatan-kegiatan yang dilakukan yaitu sebagai berikut :
Net surat yang telah ditandatangani, dicap disertai kelengkapan lainnya,

seperti lampiran dan amplop.
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b. Surat dinas resmi ini lebih dulu dicatat dalam agenda oleh petugas yang
disebut agendaris.

C. Surat dinas telah selesai dicatat dalam buku agenda, kemudian surat tersebut
siap untuk dikirim.

6. Pengiriman surat
Pengiriman surat dapat dilakukan dengan dua macam cara yaitu dikirim secara
langsung atau melalui pos.

7. Penyimpanan surat
Lembar utama dikirim ke alamat yang dituju, sedangkan lembar kedua
disimpan dengan menggunakan sistem kearsipan yang dipakai oleh suatu
organisasi. Berikut penjelaskan mengenai Bagan Tata aliran Pengelolaan

Surat Keluar disajikan pada gambar 2.2

Perintah/Instruksi o Pembuatan »| Persetujuan Konsep Surat
Pembuatan Surat Konsep Surat
Penomoran Surat

Pengetikan dan
Penelitian Surat

!

Pencatatan (g | Penandatanganan

¥ L
Tembusan > Arsiparis Ekspeditor |[«+— Asli
/ \
Diarsipkan Dikirim

Gambar 2. 2 Bagan Tata aliran Pengelolaan Surat Keluar
Sumber : Modul Melakukan Prosedur Administrasi (Wursanto, 2003 : 127)

2.4.3 Definisi Surat Disposisi

Disposisi menjadi kegiatan opsional setelah pendistribusian surat, dimana
langkah-langkah pendistribusian surat adalah menyampaikan surat-surat ke alamat

yang dituju, mengklasifikasikan surat dengan menyusun berdasarkan tingkat


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

10

kepentingannya dan menentukan pejabat mana yang harus menangani surat dengan
menyertakan lembar disposisi (Herijanto 1994). Pendapat lain menurut (Vironica,
Sukadi dan Arie 2014), disposisi merupakan petunjuk singkat tentang tindak lanjut

(penyelesaian) terhadap suatu urusan atau surat masuk.

2.5  Struktur Organisasi

Pendokumentasian struktur organisasi digunakan sebagai dasar terori dalam
pembuatan sistem surat yang akan dijadikan aturan tingkatan kewenangan dalam
pendistribusian disposisi. Berikut gambaran mengenai struktur organisasi Universitas

Jember dapat dilihat pada gambar 2.3

REKTOR
" R Ll mn

panimmsmpnnarniily 1

[ BAG I I BAC I [ BAG ] [ BAG ] BAG

[ l l ]
SUBBAG l d SLEBAG l g QU8 AG l ! SUS B ]I:."h:_u. ! [:n BUAG h ﬂ:".'v MG I
| 1 | | 1
| PENLNA 2 L PASCA SAR AL ” SENAT FAK l-«léh-).l.'w\.‘, M [ 1F 1 I LEMLT I I—U!N'_|

5 H{ | BAa1y - esaru | —I“E?FUI
|
'll Ges=g |ed

F— | T | ]
‘;In e s sawom
é A LAB mv.mmv | Pusarsusar | PUSAT-PUSAT h]
W CNSTALLS || =

s gn.ummir.»

|

Struktur Organisasi Universitas Jember

Gambar 2. 3 Struktur Organisasi Universitas Jember
(Sumber: Buku Pedoman Akademik, 2010)
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2.6 Definisi System Development Life Cycle ( SDLC ) Waterfall

Penggunaan SDLC yang memadai akan menghasilkan sistem informasi yang
berkualitas. Penggunaan SDLC akan lebih optimal jika dilengkapi dengan berbagai
teknik pengembangan sistem (Sri Mulyani 2009). llustrasi model waterfall bisa

dilihat pada gambar 2.4

Analysis |——
I Design I

coding

testing ||

maintenance

Gambar 2. 4 Model Waterfall
(Sumber : Jogiyanto, 2005)

Siklus hidup pengembangan Sistem atau SDLC adalah metodologi untuk
merancang, membangun, dan memelihara informasi dan proses sistem. Terdapat
banyak model SDLC, salah satunya adalah model Waterfall yang terdiri dari lima
tahap untuk secara berurutan diselesaikan dalam rangka untuk mengembangkan
solusi perangkat lunak ( (Bassil 2012). Waterfall adalah model pengembangan sistem
yang menjadi dasar atau awal untuk model pengembangan sistem lainnya (Khurana

2012).
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BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini penulis membahas mengenai metode-metode yang digunakan
dalam pengembangan System Development Life Cycle (SDLC) yang diterapkan pada
sistem informasi pengelolaan dan monitoring surat terkait disposisi berbasis website

pada unit kerja tata usaha kantor pusat Universitas Jember.

3.1  Pendekatan Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan kualitatif, karena
menganalisa studi litelatur yang berhubungan dengan indikator permasalahan yang
dijumpai langsung yang didapatkan dari proses interaksi dengan orang-orang di
tempat penelitian. Metode kualitatif adalah penelitian yang bermaksud untuk
memahami fenomena tentang apa yang dialami oleh subjek penelitian misalnya
perilaku, persepsi, motivasi, tindakan, dll secara holistic dan dengan cara deskripsi
dalam bentuk kata-kata dan bahasa, pada suatu konteks khusus yang alamiah dan

dengan memanfaatkan berbagai metode alamiah (Moleong dan J 2008).

3.2 Objek Penelitian
Penelitian ini dilakukan di Kantor Pusat Universitas Jember yang bertempat di

Jalan Kalimantan 37 Kampus Tegalboto, Jember.

3.3  Metode Penelitian

Metode penelitian yang dilakukan dengan menggambarkan alur penelitian
yang digunakan sebagai acuan penelitian agar penelitian yang dilakukan tidak
menyimpang dari apa yang dirumuskan oleh penulis. Berikut gambaran flowchart
diagram mengenai diagram alir penelitian yang digunakan dapat dilihat pada gambar
3.1 dibawah ini.
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B ———
/ : Studi Pustak
.:\\ Mulai )b—) [Lherl;Lr:SR:“a ] P Pengumpulan data
(//_ \\. Perancangan dan
i e Z < -
[ Selesai } pembuatansatem Olah data -

Gambar 3. 1 Flowchart Diagram Alir Penelitian
(Sumber: Hasil analisis, 2016)

3.3.1 Studi Pustaka

Studi pustaka digunakan dengan tujuan memeperoleh dasar teori dan sebagai

penunjang pemahaman mengenai materi dan konsep dari penelitian yang dilakukan.

Sumber yang digunakan dalam studi pustaka diantaranya adalah buku dari

perpustakaan, penelitian-penelitian terdahulu, jurnal karya ilmiah, dan ebook yang

dicari secara online.

3.3.2 Pengumpulan Data

Pengumpulan data yang dilakukan dengan dua tahap yaitu observasi dan

wawancara.

a.

3.4

Observasi dilakukan dengan mengadakan pengamatan terhadap kegiatan yang
sedang berlangsung guna mengetahui alur persuratan yang sedang
berlangsung pada unit kerja tata usaha (UNEJ).

Wawancara dilakukan dengan mendatangi narasumber secara langsung untuk
menggali informasi yang dibutuhkan oleh peneliti. Informasi yang didapat
berupa permasalahan mengenai objek dan data-data apa saja yang dibutuhkan

oleh sistem nantiya.

Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sistem yang digunakan pada penelitian ini adalah

SDLC (System Development Life Cycle) Waterfall. dengan beberapa tahapan yang

dijelaskan sebagai berikut :
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1. Requirements Analysis
Tahap ini merupakan tahap analisis kebutuhan dari sistem pengelolaan dan

monitoring surat terkait disposisi pada unit kerja kantor pusat UNEJ. Proses awal

yang dilakukan pada tahap ini dengan mengumpulkan data dimulai dengan
melakukan observasi dan wawancara. Hasil dari observasi dan wawancara sebagai
berikut :

Observasi dilakukan untuk mengetahui alur real dari sistem yang ada pada
unit kerja tata usaha kantor pusat UNEJ. Surat-surat yang diterima akan dipilah-pilah
oleh pengarah surat sesuai dengan sifat surat lalu dicatat dalam buku agenda surat
masuk maupun keluar (buku agenda surat terlampir pada lampiran 3). Selanjutnya
surat tesebut akan dikirim ke tujuan oleh seorang caraka.

Wawancara yang berlangsung menghasilkan beberapa kondisi yang terjadi
pada unit kerja tata usaha kantor pusat antara lain :

1. Pengelolaan surat masih dilakukan secara manual sehingga proses mencatat
dan mengarsipkan surat tersebut setidaknya akan memakan waktu seiring
banyaknya surat yang menumpuk.

2. Proses pengiriman surat masuk yang disertai disposisi sering tidak sampai ke
tujuan surat, padahal surat tersebut sudah terkirim. Hal ini mengakibatkan
proses pengiriman surat tersebut tidak berjalan dengan baik.

2. Design
Tahap dimana peneliti melakukan pemodelan desain setelah melakukan

requirement analysis. Peneliti memulai membuat rancangan desain dari sistem yang

akan dibangun dengan menggunakan model perancangan waterfall. Perancangan
sistem yang digunakan menggunakan konsep berbasis objek dengan pemodelan

Unified Modeling Language (UML) karena sudah mendukung konsep pemodelan

programming berbasis Object Oriented Programming (OOP). Dalam UML ada

beberapa diagaram yang harus dibuat. Diagaram tersebut meliputi Business Process,

Use Case Diagram, Use Case Scenario, Activity Diagram, Sequence Diagaram,

Class Diagram, dan Entity Relationship Diagaram.
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3. Coding
Sistem yang akan dibuat oleh peneliti menggunakan bahasa pemrograman
Page Hypertext Pre-Processor (PHP) dan HyperText Mark up Language (HTML).
Sistem yang digunakan menggunakan framework Code Igniter. Database yang
digunakan adalah MySQL dan tool yang digunakan adalah XAMPP.
4.  Testing
Tahap dimana peneliti melakukan pengujian akan sistem yang telah selesai dan
siap digunakan. Pengujian tersebut dilakukan guna mengetahui terjadinya kesalahan
yang ada di dalam sistem dengan mencari kesalahan yang terjadi, serta melakukan
perbaikan sebagai penyempurnaan sebuah sisitem. Proses testing dilakukan dengan
pengujian white box terlebih dahulu tanpa melibatkan user. Proses ini dilakukan
dengan tujuan mengetahui apakah sistem yang dibangun dari segi desain sudah
memenuhi kebutuhan akan sistem apa belum. white box diperoleh dari penghitungan
independent path menggunakan pengukuran kuantitatif cyclomatic complexity dengan
rumus :
V(G) = E(edges) — N(N0des) + 2 «..eeeenenenennennnnne (3.1)
Dimana :
V(G) = nilai cyclomatic complexity
E = jumlah edge atau garis grafik alir
N = jumlah simpul grafik alir
Sedangkan pengujian black box dilakukan dengan menitikberatkan pada
masukan/keluaran (1/O) yang diperoleh dari sistem informasi pengelolaan dan
monitoring surat tersebut. Setelah melakukan pengujian black box akan diketahui
bahwa sistem yang sudah dibangun memiliki (I/O) yang sesuai dengan tujuan dari
pengguna sistem atau tidak.
5. Maintenance
Tahap maintenance merupakan tahap pemeliharaan program. Peneliti
melakukan tahap ini karena munculnya bug atau eror pada program sehingga user

harus segera melaporkan kesalahan pada sistem yang dibuat.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

BAB 6. PENUTUP

Bab ini berisi mengenai kesimpulan dan saran dari peneliti yang telah
dilakukan. Kesimpulan dan saran tersebut diharapkan dapat digunakan sebagai acuan

pada penelitian selanjutnya.

6.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan sebelumnya maka dapat
ditarik kesimpulan sebagai berikut :

Pembuatan sistem informasi pengelolaan dan monitoring surat ini dibangun
berdasarkan model Waterfall karena proses pengerjaannya dilakukan secara bertahap
dan teratur sehingga peneliti dapat mengetahui setiap progress dari tahap
pengerjaannya. Proses awal pembangunan sistem yang dilakukan oleh peneliti
dengan melakukan observasi dan wawancara dengan pihak TU kantor pusat. Tahap
selanjutnya menganalisa dari hasil yang didapatkan untuk diimplementasikan ke
tahapan berikutnya sesuai model Waterfall. Sistem informasi pengelolaan dan
monitoring surat ini bersifat multiuser dan dibuat mengacu pada Standard Operating
Procedure (SOP) yang ada sehingga memudahkan pihak TU dalam pencatatan dan
pengarsipan surat serta mampu memberikan informasi berupa status surat dan catatan

disposisi yang dikeluarkan oleh pimpinan.

6.2. Saran
Pengembangan sistem selanjutnya disarankan membuat sistem menggunakan
platform seperti android, iOS, atau windows phone serta menggunakan metode

dengan interface yang lebih menarik.
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Lampiran A : Form Buku Agenda Surat dan Contoh Surat
Form Buku Agenda Surat Masuk

SURAT MASUK

Form Buku Agenda Surat Keluar

SURAT KELUAR

108
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