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ABSTRAK

Analisis Waktu Pelayanan di Bank dengan Distribusi Eksponensial, Yusna
Mutiarasari, 971810101066, Skripsi, Juni 2003, Jurusan Matematika, Fakultas
Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam, Universitas Jember.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji asumsi umum tentang distribusi dari waktu
pelayanan nasabah mengikuti distribusi Eksponensial dan peranan karakteristik
ukuran kinerja dalam analisis antrian di Bank BCA Cabang Jember. Untuk
menguji kesesuaian distribusi ini digunakan uji Goodness of Fit-Kolmogorov
Smirnov. Dari hasil uji ini diperoleh bahwa distribusi waktu pelayanan nasabah
secara umum mengikuti distribusi Eksponensial, tetapi ada beberapa hari tertentu
yang tidak mengikuti distribusi Eksponensial. Distribusi waktu pelayanan nasabah
mengikuti distribusi Eksponensial menunjukkan bahwa waktu untuk melayam
nasabah yang datang tidak dipengaruhi oleh banyaknya waktu yang telah
dihabiskan untuk melayani nasabah sebelumnya dan tidak dipengaruhi oleh
banyaknya nasabah yang sedang menunggu dalam antrian. Karakteristik ukuran
kinerja sistem antrian dapat mencapai kondisi steady-state pada hari Kamis dan
Jum’at pagi serta Selasa-Jum’at siang, sedangkan pada Senin-Rabu pagi dan
Senin siang kondisi steady-state pada sistem antrian tidak dapat tercapai. Kondisi
steady-state pada sistem antrian tidak dapat tercapai karena rata-rata tingkat
kedatangan nasabah lebih besar dibandingkan dengan rata-rata tingkat pelayanan
keseluruhan. Untuk tercapainya kondisi steady-state dan sistem antrian pada har
Senin-Rabu pagi, salah satu cara adalah apabila pihak bank mengoptimalkan
fasilitas pelayanan yang ada pada pagi hari, yaitu dengan menggunakan satu
fasilitas pelayanan yang tidak digunakan pada hari tersebut.

Kata Kunci . Distribusi  Eksponensial, Uji Goodness of Fit-Kolmogorov
Smirnov, Karakteristik ukuran kinerja steady state.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Peningkatan pelayanan pada fasilitas umum semakin berkembang seiring
dengan meningkatnya kebutuhan masyarakat. Hal ini dapat dilihat pada fasilitas-
fasilitas umum yang semakin baik mutu layanannya, salah satu contohnya adalah
pelayanan nasabah di bank. Memberikan pelayanan yang terbaik kepada nasabah
merupakan salah satu tujuan dari bank yang bergerak dalam bidang jasa
pelayanan, dan bertambahnya nasabah bank menandakan semakin meningkatnya
mutu bank tersebut.

Makin bertambahnya jumlah nasabah yang datang bila tidak seimbang
dengan jumlah fasilitas pelayanan (server) akan menyebabkan antrian yang sangat
panjang dengan waktu tunggu lebih lama, sehingga dapat mengakibatkan nasabah
menjadi tidak sabar dan melakukan penolakan/pembatalan transaksi atau pindah
ke bank lain. Untuk mengatasi hal tersebut, bank dituntut untuk memberikan
pelayanan yang terbaik dengan mengurangi waktu tunggu dalam antrian yang
terlalu lama, yaitu dengan memperbaiki sistem operasional pada fasilitas
pelayanan yang kurang optimal. Karena hal tersebut analisis pada karakteristik-
karakteristik yang mengukur kinerja sistem antrian bank perlu dilakukan.

Waktu pelayanan tiap nasabah dapat bervariasi antara satu nasabah dengan
nasabah berikutnya (bisa konstan atau acak) dan akan mengikuti distribusi
tertentu. Asumsi yang umum untuk menggambarkan distribusi dari waktu
pelayanan nasabah adalah Distribusi Eksponensial, karena distribusi
Eksponensial sering digunakan untuk mengukur lama waktu yang dibutuhkan
dalam pelaksanaan aktivitas-aktivitas jasa tertentu. Tetapi kurang cukup bukti
yang menyatakan bahwa asumsinya absah (va/id) dan dapat diterapkan pada
kondisi sistem antrian di bank. Untuk membuktikan kesesuaian bentuk distribusi
waktu pelayanan nasabah di bank dengan distribusi Eksponensial, maka dilakukan
uji statistik yaitu menggunakan uji kesesuaian (Goodness of Fit Test) dengan Uji

Satu Contoh Kolmogorov-Smirnov.
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Setelah dapat diketahui apakah distribusi Eksponensial sesuai dengan
distribusi waktu pelayanan nasabah di bank, maka analisis pada karakteristik-
karakteristik yang mengukur kinerja sistem antrian bank dapat dilakukan. Analisis
pada ukuran kinerja sistem antrian ini secara tidak langsung dapat mengetahui bila
distribusi dari waktu pelayanan nasabah tidak mengikuti distribusi Eksponensial,
dan analisis dari sistem operasional tersebut juga dapat memberikan informasi
dalam penentuan sensitivitas karakteristik-karakteristik antrian dalam menghadapi

perubahan-perubahan desain sistem.

1.2 Permasalahan
Permasalahan pada penelitian ini adalah:
I. Bagaimana kesesuaian distribusi waktu pelayanan nasabah di bank BCA
cabang Jember dengan distribusi Eksponensial?
2. Bagaimana kondisi sistem antrian di bank BCA cabang Jember dengan

karakteristik ukuran kinerja dari waktu pelayanan nasabah pada hari dan jam

yang berbeda?

1.3 Tujuan
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
. mengetahui kesesuaian distribusi waktu pelayanan nasabah di bank BCA

cabang Jember dengan distribusi Eksponensial,

[ o]

mengetahui kondisi sistem antrian di bank BCA cabang Jember dengan
karakteristik ukuran kinerja dari waktu pelayanan nasabah pada hari dan jam

yang berbeda.

1.4 Manfaat

Manfaat dari penelitian ini adalah dapat mengetahui kesesuaian distribusi
Eksponensial pada analisis waktu pelayanan di bank BCA cabang Jember dan
dapat memberikan informasi dalam memperbaiki sistem operasional pada fasilitas

pelayanan bila tidak optimal.
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BAB I
LANDASAN TEORI

2.1 Proses Stokastik
Proses stokastik adalah himpunan variabel acak yang merupakan fungsi
waktu dan dinotasikan dengan {X(r),te}"}. Variabel acak X{(/) menyatakan

kondisi (state) dan sistem yang ditandail dengan setiap saat pada interval waktu ¢,
dan 7 adalah ruang state yang menyatakan himpunan harga-harga yang mungkin
untuk suatu variabel acak AX(/) dari proses stokastik. Variabel acak X{(r)
menyatakan proses stokastik dengan waktu diskrit jika harga-harganya (7)
terhitung (countable) dan proses stokastik dengan waktu kontinu jika 7' tidak
terhitung (uncountable). Ruang state dari variabel acak X{(r) mungkin diskrit atau
kontinu.

Pada penelitian ni X(/) menyatakan lamanya waktu pelayanan yang
diterima tiap pelanggan pada interval waktu (0.¢), sehingga X(r) = [0, 1,2, ...}
dan ruang statenya adalah 7" = {0, 1, 2, .. }. atau dikatakan merupakan proses

stokastik dengan waktu kontinu dan mempunyai ruang state diskrit.

2.2 Teori Antrian

Studi matematis tentang proses antrian yang mempelajari pola kedatangan
dan pelayanan secara acak disebut Teori Antrian. Antrian terjadi apabila jumlah
pelanggan yang datang pada waktu tertentu melebihi kapasitas fasilitas pelayanan
yang sudah disediakan. Suatu proses yang berhubungan dengan seorang
pelanggan pada suatu fasilitas pelayanan, kemudian menunggu dalam suatu baris
tunggu (antrian) jika semua pelayannya sibuk dan akhirnya meninggalkan fasilitas
pelayanan disebut proses antrian. Sistem antrian adalah kumpulan dari sejumlah
pelanggan (nasabah), fasilitas pelayanan (server) dan suatu aturan yang mengatur

kedatangan para pelanggan serta pemrosesan masalahnya.

| &% | Fik UPT Porpustatans |
Wi | N Y oy
| UERSITS Jeugeg

———
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2.2.1 Unsur-unsur Dasar Sistem Antrian

I

Sumber populasi (input) i

Sumber masukan dari suatu sistem antrian dapat terdiri atas suatu
populasi orang, barang atau deretan yang datang pada sistem untuk menerima
pelayanan. Apabila kedatangan populasi relatif besar dibanding dengan
kapasitas sistem pelayanan maka dinyatakan sebagai sumber populasi tak
terbatas (infinite) dan sebaliknya.
Proses kedatangan

Proses kedatangan merupakan cara pelanggan dari populasi memasuki
sistem antrian. Para pelanggan tersebut datang dengan tingkat kedatangan
yang acak. Dalam menentukan distribusi dan tingkat kedatangan sering
diasumsikan berdistribusi Poisson, karena distribust Poisson sering digunakan

untuk menghitung sejumlah kejadian dalam periode waktu tertentu.

Proses pelayanan

Waktu pelayanan adalah waktu yang digunakan seorang pelanggan sejak
pelayanan dimulai sampai selesai dilayani. Waktu pelayanan untuk masing-
masing pelanggan bisa konstan atau acak. Jika waktu pelayanan tiap
pelanggan dianggap acak maka waktu pelayanan akan mengikuti distribusi
Eksponensial, yang menunjukkan bahwa waktu untuk melayant tiap
pelanggan tidak tergantung dari banyaknya waktu yang telah dihabiskan untuk
melayani pelanggan sebelumnya dan tidak tergantung pada jumlah pelanggan
vang sedang menunggu dalam antrian.
Disiplin Antrian

Disiplin antrian merupakan pedoman keputusan yang digunakan untuk
memilih pelanggan yang memasuki antrian untuk mendapatkan pelayanan
terlebih dahulu. Beberapa tipe disiplin antrian:
a. FCES (First Come First Served)

yaitu pelanggan yang pertama kali datang pertama kali dilayani.
b. LCFS (Last Come Iirs Served)

vaitu pelanggan vang datang terakhir dilayani lebih dahulu.
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c. SIRO (Service in Random Order)
vaitu pelanggan yang mel.lerima pelayanan dipilih secara acak, tanpa
melihat pelanggan yang lebih dahulu datang.
d. PS (Priority Service)
vaitu prioritas pelayanan yang diberikan kepada pelanggan yang
mempunyai prioritas lebih tinggi, meskipun yang terakhir mendapatkan

pelayanan kemungkinan sudah lebih dulu tiba dalam antrian,

Kapasitas Antrian

Kapasitas antrian adalah panjang antrian yang diijinkan untuk
mendapatkan pelayanan, dikarenakan ruangan vyang terbatas atau faktor
lainnya. Panjang antrian yang tidak dibatasi dalam fasilitas pelayanannya
disebut kapasitas antrian tak terbatas (infinite), sedangkan yang dibatasi

panjang antriannya disebut kapasitas antrian terbatas (finite).

Struktur Antrian

Berdasarkan sifat proses pelayanannya, struktur antrian terdin atas
sejumlah jalur antrian untuk memasuki fasilitas pelayanan disebut channel dan
beberapa tahap pelayanan yang harus dilalui oleh pelanggan sebelum
palayanan dinyatakan selesai disebut phase. Ada empat macam struktur

antrian yang umum terjadi dalam sistem antrian, yaitu:

a. Single channel-single phase (Jalur tunggal-tahap tunggal)
Single channel berarti hanya ada satu jalur antrian untuk memasuki
fasilitas pelayanan, dan single phase berarti hanya ada satu tahap
pelayanan yang harus diselesaikan tiap pelanggan.

Sistem antrian

Antrian Fasilitas Pelayanan
s oo :
—_— = X —t
(Input) (Output)

Gambar 2.1 Struktur antrian jalur tunggal-tahap wnggal
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b. Single channel-multi phase (Jalur tunggal-tahap ganda)
Single channel berarti h‘anya ada satu jalur antrian untuk memasuki
fasilitas pelayanan, dan mul/ti phase menunjukkan lebih dari satu (ganda)
tahap pelayanan yang dilaksanakan secara berurutan,

Sistem antrian

Antrian Fasilitas Pelayanan Antrian Fasilitas Pelayanan

X X
G =[x ] G =[x ]|
{Input) (Chutput)

Gambar 2.2 Struktur antrian jalur tunggal-tahap ganda

c. Multi channel-single phase (Jalur ganda-tahap tunggal)
Struktur antrian in1 menunjukkan ada dua atau lebih jalur antrian
dengan satu tahap pelayanan.

Sistem antrian

Antrian Fasilitas Pelayanan

X X
s G — o]
X X
— — ]
X X
by WIS o) I

(Output)

(Input)

Gambar 2.3 Strukiur antrian jalur ganda-tahap tunggal

d. Multi channel-multi phase (Jalur ganda-tahap ganda)
Struktur antrian ini mempunyai beberapa jalur antrian, dan pelayanan

dinyatakan lengkap bila telah melalui beberapa tahap pelayanan yang

diadakan.
Sistem antrian
Antrian Fasilitas Pelayanan
£ Ly o) — %
(Input) \‘ = | X
X g o » /’ (Output)

Gambar 2.4 Struktur antrian jalur ganda-iahap ganda



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

e. Campuran

Struktur antrian ini merupakan campuran dari dua atau lebih struktur

antrian diatas.

7. Perilaku manusia (Human Behavior)

Terdapat ciri-ciri perilaku manusia dalam situasi antrian. Peristiwa
penolakan (balking) terjadi apabila seorang pelanggan yang datang
menolak untuk memasuki fasilitas pelayanan karena antriannya terlalu
panjang. Peristiwa pembatalan (reneging) terjadi apabila seorang
pelanggan yang telah bergabung dalam antrian meninggalkan antrian
karena waktu tunggu untuk dilayani menjadi sangat lama. Ada pula
beberapa pelanggan yang melakukan pindah jalur dikarenakan pada jalur
lainnya pelanggan sedikit. Pelanggan vang selesai dilayani kemudian
keluar (outpur) dari sistem atau bergabung pada satu diantara kategori
populast atau mungkin bergabung dengan populasi asal dan mempunyai

probabilitas yang sama untuk memasuki sistem kembali.

2.2.2 Notasi Model-model Antrian
Untuk mengidentifikasikan beberapa tipe model antrian yang berbeda-
beda, maka digunakan suatu notasi yang disebut Notasi Kendall-Lee, yang secara
umum dibakukan dalam format berikut ini,
(a'bre): (def)
dengan simbol-simbol «, b, ¢, d, ¢ dan f merupakan unsur-unsur dasar dari sistem

antrian, sebagai berikut:

a = distribusi kedatangan

h = distribusi waktu pelayanan

¢ = banyaknya fasilitas pelayanan
d = disiplin antrian

e kapasitas antrian

/= ukuran sumber populasi.
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Berdasarkan asumsi bahwa distmbusi dan tingkat kedatangan dan tingkat
pelayanan berdistribusi  Poisson sedangkan waktu pelayanan berdistribusi
Eksponensial, maka untuk selanjutnya simbol @ dan b dinotasikan dengan A/

sehingga model antriannya menjadi (MM ¢) : (d e f) (Taha, Hamdy A. 1997).

2.2.3 Parameter Sistem Antrian
Ukuran-ukuran yang digunakan pada sistem antrian untuk mengetahui
karakteristik ukuran kinerja adalah sebagai berikut:

= banyaknya pelanggan dalam sistem antrian pada waktu 7 (orang)

n
A = rata-rata tingkat kedatangan persatuan waktu (orang/menit)
7]

= rata-rata tingkat pelayanan persatuan waktu (orang/menit)

2.3 Distribusi Eksponensial dalam Waktu Pelayanan
Situasi antrian dengan proses pelayanan yang terjadi selama satu interval
waktu dikendalikan dalam kondisi berikut ini :

Kondisi I : Probabilitas dar proses pelayanan yang terjadi dalam suatu interval
waktu hanya bergantung pada panjangnya interval waktu, yang
berarti tidak bergantung pada proses pelayanan vang terjadi dalam
interval waktu sebelumnya

Kondisi Il : Probabilitas proses pelayanan yang terjadi dalam interval waktu
yang sangat kecil Ar adalah positif tetapi kurang dari satu

Kondisi 1 : Paling banyak satu proses pelayanan yang terjadi selama interval
waktu yang sangat kecil Ar

dan ketiga kondisi tersebut mewakili sifat-sifat proses Poisson.

Notasi-notasi pada analisis waktu pelayanan:
n = banyaknya pelanggan dalam sistem antrian pada waktu 7 (orang)
P(0)

probabilitas terdapat » pelanggan dalam sistem antrian pada waktu ¢
A = rata-rata tingkat kedatangan dalam persatuan waktu
AAf = probabilitas seorang pelanggan yang baru datang dalam sistem antrian

selama kurun waktu dari 7 hingga Ar

-w » T
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4 — rata-rata tingkat pelayanan dalam persatuan waktu
uAt = probabilitas seorang pel;;nggari yang selesai dilayani dalam sistem
antrian selama kurun waktu dari ¢ hingga A¢
Misalkan tingkat pelayanan tidak mempengaruhi jumlah pelanggan dalam
antrian dan pelayanan dilakukan dengan disiplin antrian FCFS, maka probabilitas
terdapat n pelanggan (n 0) pada waktu (+ - Ar) ditentukan oleh empat
kemungkinan sebagai berikut:
Kemungkinan I:
a) Ada n pelanggan dalam antrian pada waktu ¢, probabilitasnya adalah 7,(¢).
b) Tidak ada kedatangan selama waktu A¢, probabilitasnya adalah 1 — AAr.
c) Tidak ada pelanggan yang dilayani selama waktu A¢, probabilitasnya
adalah 1 — pAr.
Kemungkinan [1:
a) Ada(n - 1) pelanggan dalam antrian pada waktu ¢, probabilitasnya adalah
Poii(0).
b) Tidak ada kedatangan selama waktu As, probabilitasnya adalah 1 — AA¢.
c) Ada seorang pelanggan yang dilayani selama waktu As, probabilitasnya
adalah pAr.
Kemungkinan I11:
a) Ada (n - /) pelanggan dalam antrian pada waktu ¢, probabilitasnya adalah
Ppi(2).
b) Ada kedatangan seorang pelanggan selama waktu Ar, probabilitasnya
adalah AAr.
c¢) Tidak ada pelanggan yang dilavani selama waktu Ar¢, probabilitasnya
adalah 1 — pAr
Kemungkinan ['V:
a) Ada n pelanggan dalam antrian pada waktu ¢, probabilitasnya adalah 7,(7).
b) Ada kedatangan seorang pelanggan selama waktu Az, probabilitasnya

adalah AAr.
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c) Ada seorang pelanggan yang dilayani selama waktu A¢, probabilitasnya
adalah pAr.

Berdasarkan empat kemungkinan diatas, maka probabilitas terdapat n
pelanggan dalam antrian pada waktu (¢ -~ Ar) yaitu P,(+ - Ar) dengan asumsi
bahwa probabilitas kedatangan dan probabilitas pelayanan lebih dari seorang
pelanggan dalam waktu Ar dianggap sama dengan nol, adalah:

Pyt + Af)= (1 = AA1) (1 — pAr) Py(t) + (1 — AAL) (uAL) Py (1)
+ (AA1) (1 = pAl) Py (1) + (AAL) (UAL) Py(1)
= (1 = AAL = pAL + ApAE) Po(t) + (uAt — AuAE) Py (1)
+ (AAE = ApAP) P () + (ALAP) Pol)
= Pult) = (A1) P(t) ~ (A0 Pt) + (AAL) P(1)
 (UAL) Py (8) = (AUAL) Py (1) + (AAD) Pri(0)
— (AAP) Py (1) + (AEAL) Py(1)
= Put) = (A + p) At Py(t) + (uA0) Py (1) + (AAL) Py (1)
+ (AL Po(t) = QALY Py ((6) = (MDY P (1)
+ (AUAL) Pif1)
= Pult) = (A+ p) At Po(t) + (pAL) Py (1) + (AA8) Py i(0)
+ (A + (A + (Af)z + (Al

D1 dalam ekspresi ini (Af),, (Af),. (Af); dan (Ar); merupakan suku-suku
dengan pangkat tinggi bagi As. Apabila A7 mendekati nol, suku-suku ini nilainya
kecil sekali sehingga bisa diabaikan. Dengan demikian persamaan diatas menjadi:

Py(t + Af) = Py(t) — (A + ) At Py(t) + (LAL) P () + (AAL) Ppi(1).
kemudian dibagi dengan A, kita peroleh:

o) _p
P+a)-n0)_,,
At

() +pPle) = A+ p)2,(0)
dan 7, diturunkan terhadap ¢ sehingga didapatkan:

dr, (1) _ “m[f’,,(r +Ar) - P,,(r)}

dt At
= AL O)+ P (0) - (A+ )P, (0). untukn>0. ..(21)
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Misalkan antrian dalam keadaan n = 0 atau probabilitas bahwa tidak ada
pelanggan pada waktu (¢ + Ar) yang dinyatakan dengan Py(r - Ar), diperoleh dari
dua kemungkinan sebagai berikut:

Kemungkinan I:
Tidak ada pelanggan dalam antrian pada waktu ¢ dan tidak ada pelanggan yang
masuk antrian dalam waktu Az, probabilitasnya adalah (1 — AA7) Py(1).
Kemungkinan 11:
Ada seorang pelanggan dalam antrian pada waktu ¢ dan ada seorang pelanggan
yang dilayani dalam waktu Ar dan tidak ada pelanggan yang masuk antrian
dalam waktu A¢, probabilitasnya adalah (uAr) (1 — AAL) Pi(1).
Dari dua kemungkinan diatas, maka probabilitas tidak ada pelanggan pada waktu
(t + At) adalah:
Po(t ~ Ar) = (1 = AA1) Polt) + (A8 (1 = AAL) P (1)
= Po(1) — (AAL) Po(t) + (At — AUAP) P (1)
dengan mengabaikan suku pangkat tinggi dari Ar, persamaan tersebut menjadi:
Po(t + At) = Po(t) — (AAL) Py(t) + (uAL) Py(r),

Pyt +Ac) =Py (¢)
Al

=-AR() +uPr)
untuk Ar — 0, diperoleh:

dF, (1‘ )
dlt

=—AP(t)+uP(t), untukn=0.

Dalam analisis proses pelayanan, kita beranggapan bahwa selama
pelayanan berlangsung tidak terjadi kedatangan pelanggan berikutnya pada
fasilitas pelayanan. Ini berarti bahwa A = 0, schingga probabilitas dari tingkat
pelayanan akan ditentukan dari persamaan (2.1) dan persamaan (2.2).

Dari persamaan (2.1) diperoleh:

P (t
CL};();JP,M(I)—;;}’”(I), untuk n>0. (2.3)
t
dan persamaan (2.2) menjadi:
dP,(t)
dt

=uP(t), untuk n=0 (2.4)
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Apabila jumlah pelanggan dalam antrian pada waktu ¢ sebanyak n N,

maka; .
untuk n = N + |, terdapat: Puty=0, . (2.5)
P (¢
untuk » = N, terdapat: C'f’() = —uP (f) ....... (2.6)
dat
dp (t)
untuk 1 < n < N- 1 terdapat: T =uP ()-puPl). ... (2.7)
dl
Dari persamaan (2.6) diperoleh:
r,(r)
atau InPu(t)y=-puti c

Pfy=e?" ¢
Put)=e*" ¢ dengan 4 = ¢°
P )=Ae*"  untuk ¢ > 0 dan 4 konstanta.
Seandainya proses pelayanan dimulai dari waktu t = 0, maka 7,(1) = 1 dan
diperoleh:
Py0)=Ae*’=1 makad =1,
sechingga untuk » = N diperoleh:

PlH=e*"' uantuké=20, = 00 L. (2.8)
ini merupakan probabilitas terdapat n pelanggan berada dalam sistem antrian pada
waktu ¢.

Dari persamaan (2.3), apabila n = N — 1 diperoleh:

dby ({ )
dt

:ﬂ]).\'(r)"’ﬂ]).v—i(’)a

selanjutnya dengan mensubtitusikan persamaan (2.8) ke persamaan diatas

diperoleh:

AP, .t

f,-"—'l(_) :}ug"m *flp\,q
dt '

dby (1)
dt

P, (¢
ot B0 g, ()=
dt

(1)

+uP, (t)=pe™



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

13
- d . : ‘
atau dapat ditulis j[c" Py (r)] = fi
dl
maka diperoleh : P ()=[pudi=pt+C
P, ()=pte*+Ce™, .. (2.9)

karena P, (1) =0 pada saat /=0, maka P, ,(0)=Ce*"=0 dan C =0, sehingga

persamaaan (2.9) ekuivalen dengan:

Untuk n = N — 2 persamaan (2.3) menjadi :

dP, (1)
dt
dP, ,(1)
dt

= uPy_ (t)=pPy (1)

+ ﬂ‘p_v-z(") =ply (’)
kemudian persamaan (2.10) disubtitusikan ke persamaan diatas dan diperoleh:

-t

dP,. (1)
dr
w5 (1)

et —— =+t uby L) = u

+ Py, (t)=pte

v,

d

E[ewp.\-'z (s )]: Ht

eMPN—z(l) :J'#zt dt
P, ,(t)= % et 1 C et

karena P, ,(t)=0 pada saat r = 0, maka P, ,(0)=0 schingga (' = 0, dan

persamaan diatas ckuivalen dengan:

tYe
P\'-z(’)zg‘;l:—a ..... (2.11)

Dan probabilitas ada » pelanggan yang dilayani dalam antrian pada waktu

t, diperoleh:

(pe) e

Pi1)= .
A1) (N —n)

untuk r=20dann-=1.2, .. N-2.N-1. . (2.12)
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dan persamaan diatas merupakan probabilitas dari tingkat pelayanan yang mirip
dengan distribusi Poisson atau disebut juga berbentuk distribusi Poisson. Jadi
probabilitas dari tingkat pelayanan pelanggan akan mengikuti distribusi Poisson
dengan parameter g« (Siagian, P. 1987. 396-406).

Menurut Meyer (1970) proses Poisson diasumsikan sebagai berikut:

e Jika suatu variabel random X(r) menyatakan sejumlah kejadian dari peristiwa
A selama interval waktu tertentu, maka (/) akan berdistribusi Poisson

e Jika suatu variabel random X{7) menyatakan waktu dari dua peristiwa A4 terjadi
berturutan, maka X{7) akan berdistribusi Eksponensial.

Jadi pada proses Poisson dari suatu proses pelayanan, jika yang
diperhatikan adalah tingkat pelayanan pada interval waktu tertentu maka akan
mengikuti distribusi Poisson dan jika yang diperhatikan adalah waktu yang
dibutuhkan untuk suatu pelayanan akan mengikuti distribusi Eksponensial, lihat
juga Taha, Hamdy A. (1997) dan Praptono (1986).

Dari persamaan (2.12) untuk » = 1 diperoleh:

N-l —ut
P](;):(#!)—ep

1) tag L (2.13)

kemudian persamaan (2.13) disubtitusikan ke persamaan (2.4) dan didapatkan:

dry(0) _p(ut) e
dt (v -1)!

x) e dy
(N =1)

atau Py =[£ (w T indi) A (2.14)

Karena Py(t) = 0 pada saat = 0 maka /°,(0) = 0, sehingga C = 0 dan persamaaan
(2.14) menjadi:

P(t) = fﬂ (px)"" e dx
b (N =1)!

(2.15)

dan persamaaan diatas merupakan probabilitas tidak ada n pelanggan yang

dilayani dalam antrian pada waktu 7.
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2.4 Uji Goodness of Fit dengan Kolmogorov-Smirnov

Distribusi  dari waktu pelayanan pada sistem antrian diasumsikan
berdistribusi Eksponensial. Untuk membuktikan asumsi tersebut dapat digunakan
pada distribusi waktu pelayanan, maka dilakukan uji kesesuaian ((GGoodness of Fit
T'est) antara distribusi dari waktu pelayanan dengan distribusi Eksponensial.
Untuk data pengamatan yang kontinu maka digunakan Uji Satu Contoh
Kolmogorov-Smirnov (Uji K-S).

Uji K- § dilakukan dengan cara membandingkan fungsi distribusi empiris
yaitu /-,(X) dengan fungsi distribusi yang dihipotesiskan yaitu /5(.X). Statistik uji
dari uji K-S merupakan nilai perbedaan terbesar antara /,(X) dan 7,(X) untuk
semua nilai )X, yang dinyatakan sebagai berikut:

D=maksimum /Fo(X) - Fo)/ L (2.15)
Hipotesa Hy ditolak bila harga 1) melebihi harga tabel nilai-nilai kritis dalam Tabel
Uji Satu Contoh Kolmogorov-Smirnov (Steel, R. dan Torrie, J. 1995).

2.5 Karakteristik Ukuran Kinerja dari Sistem Antrian Steady State

Sistem antrian dikatakan dalam kondisi steady state, jika probabilitas P,(t)
menjadi konstan dan bebas terhadap waktu ¢ dan rata-rata tingkat kedatangan
pelanggan lebih kecil dari tingkat pelayanan keseluruhan (A4 < ku), sedangkan
sistem operasional fasilitas pelayanan dikatakan optimal jika A = . Proses antrian
vang memiliki fasilitas pelayanan yang paralel sebanyak & dan terdapat n
pelanggan berada dalam sistem dalam interval waktu tertentu disebut sistem
antrian saluran ganda.

Dengan adanya fasilitas pelayanan sebanyak 4 yang dipasang secara
paralel. sehingga memungkinkan dilakukannya maksimum k pelayanan secara
bersamaan. Jika terdapat seorang pelanggan berada dalam sistem, maka satu
fasilitas pelayanan akan sibuk dan (k — 1) fasilitas pelayanan akan menganggur.
Jika dua pelanggan berada dalam sistem, maka dua fasilitas pelayanan akan sibuk
dan (k — 2) fasilitas pelayanan menganggur, demikian seterusnya hingga terdapat

n pelanggan sama dengan £ fasilitas pelayanan.
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2.4 Uji Goodness of Fit dengan Kolmogorov-Smirnov

Distribusi  dari  waktu pelayanan pada sistem antrian diasumsikan
berdistribusi Eksponensial. Untuk membuktikan asumsi tersebut dapat digunakan
pada distribusi waktu pelayanan, maka dilakukan uji kesesuaian (Goodness of Fit
Test) antara distribusi dari waktu pelayanan dengan distribusi Eksponensial.
Untuk data pengamatan yang kontinu maka digunakan Uji Satu Contoh
Kolmogorov-Smirnov (Uji K-S).

Uji K-8 dilakukan dengan cara membandingkan fungsi distribusi empiris
yaitu /,(X) dengan fungsi distribusi yang dihipotesiskan yaitu /,(.X). Statistik uji
dari uji K-8 merupakan nilai perbedaan terbesar antara /,(X) dan /(X) untuk
semua nilai X, yang dinyatakan sebagai berikut:

D=maksimum /Fu(X) - Fo)/ L (2.15)
Hipotesa H,ditolak bila harga /) melebihi harga tabel nilai-nilai kritis dalam Tabel
Uji Satu Contoh Ko/mogorov-Smirnov (Steel, R. dan Torrie, J. 1995).

2.5 Karakteristik Ukuran Kinerja dari Sistem Antrian Steady State

Sistem antrian dikatakan dalam kondisi steady state, jika probabilitas P,(t)
menjadi konstan dan bebas terhadap waktu ¢ dan rata-rata tingkat kedatangan
pelanggan lebih kecil dari tingkat pelayanan keseluruhan (A < ku), sedangkan
sistem operasional fasilitas pelayanan dikatakan optimal jika A = s Proses antrian
vang memiliki fasilitas pelayanan yang paralel sebanyak 4 dan terdapat n
pelanggan berada dalam sistem dalam interval waktu tertentu disebut sistem
antrian saluran ganda.

Dengan adanya fasilitas pelayanan sebanyak 4 yang dipasang secara
paralel, sehingga memungkinkan dilakukannya maksimum k pelayanan secara
bersamaan. Jika terdapat seorang pelanggan berada dalam sistem, maka satu
fasilitas pelayanan akan sibuk dan (k — 1) fasilitas pelayanan akan menganggur.
Jika dua pelanggan berada dalam sistem, maka dua fasilitas pelayanan akan sibuk
dan (k — 2) fasilitas pelayanan menganggur, demikian seterusnya hingga terdapat

n pelanggan sama dengan £ fasilitas pelayanan.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

16

Maka apabila terdapat » = 1, 2., k — 1 pelanggan berada dalam sistem
maka rata-rata tingkat pelayanan seluruh sistem adalah nz, dan apabila terdapat »
=k k+ 1,k + 2, ... pelanggan berada dalam sistem maka rata-rata tingkat
pelayanan seluruh sistem adalah kz. Sehingga rata-rata tingkat pelayanan seluruh
sistem apabila terdapat » pelanggan berada dalam sistem diperoleh:

nu, untuk 0 <n<k
e ki, untuk n >k

Sistem persamaan diferensial yang sangat cocok dengan situasi ini adalah

sebagai berikut:

g
ah(t) ==AL(1)+ pF (1), untukn=0 \

dt
dr(0) _ % , K )
o = ALL O+ (Dl () = (A+nm (1), untuk O<n<k & ..(2.16)
d];(!) = AP (1) +kuP, (1) = (A+ku)P,(t), untukn>k y,

dt

Karena sistem antrian steady state, maka solusi steady state untuk P,
(probabilitas ada » pelanggan berada dalam sistem antrian pada waktu /) didapat

dengan menggunakan pendekatan:

dP (1
L0,
dt
dan mengasumsikan: IimE,()=P,
sehingga: im {M}:O
1—x dt
dan persamaan (2.16) untuk / — oo menjadi:
0=—APy+uP;, untukn=20 ....(2.17)
0=AP,i+(n+ D) uPyy—(A +tnwP,, untukO<n<k ... (2.18)
0=AP, +kuPp,—(A+kwpP, untuknz=k . . (2.19)
Untuk n = 0, dar1 persamaan (2.17) diperoleh:
o :(i} R (2.20)
7,
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Untuk 7 = 1, dari persamaan (2.18) diperoleh:
0 i/)u"‘zﬂf’g*(/{Jfﬂ)Pj
kemudian persamaan (2.20) disubtitusikan ke persamaan diatas diperoleh:
M 7] M
P, = (’?"f) R,
atau P G ;"’) Be. (2.21)

Untuk » = 2, dari persamaan (2.18) didapatkan:
0=AP;+3uP;:—(A+2u)P;
kemudian persamaaan (2.20) dan (2.21) disubtitusikan ke persamaan diatas dan

didapatkan:

/1 3 }L/ 2

[NS]
o]
[R)
S—

Untuk 7 = k£ — 1, dari persamaan (2.18) didapatkan:
0=APio+kubPr—[A+k—1) ] Py,

(B[

e [l

Untuk n = &, dar persamaan (2.19) didapatkan:
0=APr;+ kuPri—(A+ kp) Py
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kP, ——[ijfi_l+ (—}Jrk P,
H N7
k-1 r
w) k=1 " \w) | Kk
P ) P ) M U2 )
k+l (k—l)lk 4] k!k 0 }'(lf\ 0
A+1
P, _%Pﬂ S (2.24)

Untuk n =k + 1, dari persamaan (2.19) didapatkan:
0 APt k/l[);—‘g—(;{ t l(,u) Pisy

kP, =~ [i]ﬁ + Kﬂ + k})m
7 7

kemudian persamaaan (2.23) dan (2.24) disubtitusikan ke persamaan diatas dan

- k A+l
kb, =— 2 (4 u) P, + 4 +k _(%JpU
. yz. k! U k'k

L Nk4] k+2 ke
i CA07) NP ) NP4 010 )

didapatkan:

P = _
. kl\k \ ket ktk? !
k+2
14-’ = (/1 }u)) i: <<<<< (225)
c k'k?

Jadi secara umum didapatkan beberapa karakteristik ukuran kinerja sistem
antrian sebagai berikut:
1. Probabilitas ada n pelanggan dalam sistem antrian (/,) diperoleh:

untuk 0 < n < k dari persamaan (2.20), (2.21) dan (2.22)

(4 p)'

n!

P, = By ...(2.26)

untuk »n > k dari persamaan (2.24) dan (2.25)

H

p o An) . (227)

"k
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2. Persyaratan steady state berlaku apabila rata-rata tingkat kedatangan lebih
kecil dari rata-rata tingkat pelayanan maksimum (A4 < ku), sehingga:
sl e (2.28)
ku

dengan p adalah probabilitas semua fasilitas pelayanan sibuk/faktor utilitas.

3. Probabilitas tidak ada pelanggan dalam sistem/semua fasilitas pelayanan
menganggur (/%)) ditentukan oleh persyaratan bahwa jumlah dari semua

probabilitas adalah 1, yaitu

i/’,, =1 ..(2.29)

n=0

kemudian persamaan (2.26) dan (2.27) disubstitusikan ke persamaan (2.29),

sehingga diperoleh:

1
!,ﬂ X " 3 "
e (Ap) (A u) 3 W)
n=0 ”' Al n=Ak (/1 y)k;‘n—ﬂ
P - J‘Z’ (A w)  (2n) 2 (2 u)
0 1;;:0 ! ko (/‘1'. )I. e
|
B U k
B=4X ) : dengan p<1 ....(2.30)
n=0 n! kl ]_ p
4. Panjang antrian (/) diperoleh dar:
L,= % (n-k)P,
misalkan n — £ = ¢ sehingga
L,=%cP,
1 CcHk
) ,
kVk©
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bo=h = 5
W
= P L kﬁ*[) ; cp”
k
L, =P Giwy _p (2.31)
' kKt (1-p)

5 Rata-rata waktu tunggu dalam antrian (/) merupakan panjang antrian dibagi

dengan rata-rata tingkat kedatangan, schingga:

6. Panjang sistem antrian (/) diperoleh:

L =AW, +L
/ 1

et~ Ve = -} (2.33)
7,

7. Rata-rata waktu tunggu dalam sistem (J#;) didapat dari rata-rata waktu tunggu
dalam antrian dengan rata-rata waktu pelayanan, yaitu:
W, :Wq+L. L(234)
7.
(Supranto, 1988, 347-349).
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BASB I11
METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Obyek Penelitian

Yang menjadi obyek pada penelitian ini adalah para pelanggan (nasabah)
vang datang ke bank untuk melakukan transaksi setoran dan tarikan. Penelitian ini
dilakukan di bank BCA cabang Jember, karena disana antrian yang sangat

panjang masih sering terjadi meskipun sudah terdapat banyak fasilitas pelayanan.

3.2 Metode Pengambilan Data

Data yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari data primer pada
antrian nasabah di bank. Pengambilan data dilakukan selama dua minggu dimulai
pada hari Senin tanggal 11 sampai dengan hari Kamis tanggal 21 Februari 2002

dan dilanjutkan pada hari Jum’at tanggal 29 Februari 2002.

3.3 Rancangan Penelitian
Sebelum melaksanakan penelitian, peneliti membuat rancangan penelitian
sebagai berikut:
1. Pengambilan data
dilakukan selama dua minggu pada jam awal buka dan tutup bank dengan
waktu pengamatan sebagai berikut:
¢ Minggu I
Hari Senin sampai dengan Jum’at pada pukul 08.00 — 10.00 Wib, untuk
selanjutnya pada pukul 08.00 — 10.00 Wib ditulis pagi hari
¢ Minggu Il
Hari Senin sampai dengan Kamis pada pukul 12.00 — 14.00 Wib, dan
hari Jum’at pada pukul 13.00 — 15.00 Wib, untuk selanjutnya pada pukul
12.00 — 15.00 Wib ditulis siang hari S

) ; #. UPT Perustakaas
| CUIVERSIAS JEMSER

21
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2. Mencatat data-data yang perlu diamati, vaitu:
a) mencatat waktu kedatangan nasabah yang memasuki sistem antrian
b) mencatat waktu tiap nasabah yang keluar dan antrian dan memasuki
fasilitas pelayanan
¢) mencatat server yang didatangi tiap nasabah
d) mencatat waktu tiap nasabah yang keluar dar1 sistem antrian

3. Data yang telah diperoleh dimasukkan kedalam tabel sebagai berikut:

Hari/tgl:
Orang | Waktu masuk | Waktu keluar Teller Waktu keluar Waktu
ke- antrian antrian ~ sistem pelayanan

|

4. Menetapkan data waktu pelayanan
lamanya waktu pelayanan diukur pada saat nasabah memasuki fasilitas

pelayanan untuk menerima pelayanan sampai selesai dan meninggalkan

sistem antrian.

3.4 Analisa Data
Setelah data terkumpul selanjutnya menganalisa data pengamatan tersebut,
yaitu dengan melakukan:
1. analisa uji kesesuaian distribusi waktu pelayanan nasabah;

2. analisa pengukuran kinerja pada sistem antrian steady state.

3.4.1 Uji Kesesuaian Distribusi Waktu Pelayanan Nasabah

Lamanya waktu pelayanan vyang terjadi diasumsikan berdistribusi
Eksponensial. Untuk mengetahui apakah distribusi data tersebut sudah sesuai
dengan distribusi Eksponensial dapat dibuktikan dengan menggunakan uji

kesesuaian data (Goodness of Fit Test) dengan Kolmogorov-Smirnov.
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o]
(98}

Uji Goodness of Fit dengan Kolmogorov-Smirnov
Hipotesa vang digunakan .
Hy = distribusi waktu pelayanan nasabah sesuair dengan distribusi
Eksponensial
H; = distribusi waktu pelayanan nasabah tidak sesuai dengan distribusi
Lksponensial

Statistik uji yang digunakan
D~ maksimum /50(X)  Fo(X) [ = Dyiune

dengan: I.(X) = fungsi distribust frekuensi kumulatif dari  data
pengamatan
FofX) = fungsi distribusi frekuensi kumulatif teoritis

Daecrah kritis
Jika Dpinung < Diaber maka Hy diterima

Dalam perhitungan ujt £ S ini digunakan bantuan paket statistika SPSS
10.0, pengambilan keputusan dengan melihat nilai probabilitas (Asymp. Sig) pada
output data dengan ketentuan jika nilai probabilitas > 0,05 maka /, diterima, jika

tidak maka H, ditolak.

3.4.2 Karakteristik Ukuran Kinerja dari Sistem Antrian Steady State
Untuk mengetahut rancangan sistem operasional pada fasilitas pelayanan
yang lebih optimal maka dilakukan perhitungan pada karakteristik ukuran kinerja

sistem antrian steady state dengan menggunakan persamaan sebagai berikut:
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Notasi Pengertian Rumus
/1. ﬂ)"
, (A,
Probabilitas B = " Py, untuk0<n<k
P ada # nasabah
dalam sistem antrian p = (’1.- au). B, uotuknzk
"k
- A :
P faktor utilitas p=—=xl]
ky
™ : <]
() () (1
Probabilitas tidak ada | P, = 4 ¥ Gn) | (2w
]’n X n=0 H! k' ] = p
nasabah dalam sistem
dengan p < |
/)
L Rata-rata panjang antrian L,=h ( ' ;.t) £ 5
k' (1-p)
Rata-rata waktu tunggu
W, s . B
q !
dalam antrian 4
) V44 4
L Rata-rata panjang sistem L, = l,q —
y7i
Rata-rata waktu tunggu 1
W( gb W{ — P]ch' + —
dalam sistem y7i



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

DAFTAR-PUSTAKA
Meyer, Paul L. 1970. Introductory Probability and Statistical Applications.
Wesley Publishing Company, Inc., Washington.

Siagian, P. 1987. Penelitian Operasional Teori dan Praktek. Universitas
Indonesia, Jakarta.

Steel, R. dan Torrie, J. 1995. Prinsip dan Prosedur Statistika (1erjemahan). Edisi
Kedua, Gramedia Pustaka Utama, Jakarta.

Supranto, J. 1988. Rancangan Operasi untuk Pengambilan Keputusan.
Universitas Terbuka, Jakarta.

Taha, Hamdy A. 1997. Riset Operasi Suatu Pengantar (Terjemahan). Edisi
Kelima Jilid 2, Binarupa Aksara, Jakarta.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Lamp



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Lampiran I

Struktur Data Hasil Pengamatan

Struktur data yang digunakan dalam penelitian ini adalah struktur data yang
sesuai dengan data kasus yang menjadi obyek permasalahan. Struktur data
waktu pelayanan tiap nasabah yang memasuki sistem antrian adalah sebagai berikut:

Tabel A. Data Waktu Pelayanan pada Hari Senin, 11-02-2002 (Pagi hari)

m— ——————
Orang | Waktu masuk | Waktu keluar Teller Waktu keluar Waktu

ke- antrian antrian sistem | pelayanan

1 08:00 08.05 5 08:14 B g

2 08:01 0804 | 8 08:24 20

3 08:01 08:08 7 08:16 8

4 08:02 08:06 10 08:10 4

5 08:04 0808 | 10 08:10 2

6 0804 | 0808 6 08:14 6

7 ~ 08:04 08:14 5 08:19 5

8 08:05 08:14 6 0818 4

9 08:05 08:18 6 08:30 12

10 08:06 08:10 10 08:12 ;.

11 08:07 08:12 10 08:22 10

12 08:07 08:20 9 08:24 4

13 08:07 08:22 10 08:29 7

14 08:10 08:16 7 08:19 3
15 08:10 08:24 8 | o828 4

16 08:10 08:24 8 08:27 3

17 08:12 08:19 7 08:20 1

18 | o812 08:27 8 08:30 ¥ |
19 o814 | o819 | 5 08:24 5
20 08:14 08:20 7 08:23 3

21 08:14 08:28 9 08:30 2

22 . 0814 08:29 10 08:31 E
23 08:14 08:30 8 08:33 3

24 08:15 08:23 7 08:24 1

25 08:15 08:24 5 08:25 1

26 - 0815 08:30 g 08:37 7

27 08:16 08:24 — 08:29 5

28 08:16 08:25 5 08:29 4

29 | o816 08:31 10 08:37 6

30 08:17  08:29 7 08:29 0

31 08:17 08:29 7 ~ 08:30 1

32 08:18 08:29 5 08:39 10

33 ~ 08:19 08:30 6 08:45 15

34 08:19 08:33 8 | 08:34 1

35 08:20 08:34 8 08:36 3

36 0820 | 08:36 8 08:38 2

37 08:21 0837 | o9 08:39 2

3 | o822 08:30 7 0842 12

39 0822 | 0837 10 08:39 ST

40 08:23 08:38 8 08:39 1

41 08:23 0839 5 08:54 15

42 08:23 08:45 6 0850 5

43 08:24 08:39 8 08:41 re

44 08:24 0839 [ 10 08:41 e YT

45 08:24 08:48 7 08:51 3 A

(5]
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Orang | Waktu masuk | Waktu keluar Teller Waktu keluar | Waktu pelayanan
ke- antrian (jam) | antrian (jam) ' sistem (jam) (menit)
46 08:25 0841 <[ 9 08:43 R
47 | 0825 08:41 8 | 0844 3
48 0825 | 08:50 6 08:51 5
49 L 08:26 ~ 08:51 6 0 o
50 08:27 - 0851 6 3 !
51 08:28 0843 9 - 3
52 | 0828 851 | 7 4
53 08:28 08:54 6 8
54 08:29 08:54 5 4
55 08:30 0855 7 &
56 08:31 | 08:44 8 5
57 08:33 08:46 10 T 1
58 08:34 0849 | 8 5
59 08:3¢ 0849 o o
60 08:34 09:01 7 3 |
61 08:35 0849 | 10 | 3
62 08:36 08:51 9 « U
63 08:36 ~ 09:02 6 13
64 08:37 08:52 10 O B
65 08:37 09:02 5l _ 0
66 08:38 0854 9 w
67 |  08:38 0854 | 8 0 1
68 08:38 08:55 10 - 1
69 08:38 09:04 T 3
70 08:38 - 09:07 7 0
71 08:39 08:55 9 [ 2
72 08:41 08:56 8 B 1
73 08:42 08:56 10 R
74 08:42 08:57 9 5
75 08:43 08:57 8 5
76 08:45 09:02 8 4
77 08:46 09:07 7 | E
78 | o846 | 0910 W, 9 =
79 08:46 09:15 6 s B
80 08:47 09:02 9 y 7
81 | 0847 09:02 | 10 4 il
82 - 08:47 0919 k3 1 i
83 08:47 09:20 7 14
84 08:48 09:06 10 0
85 08:48 09:06 | 8 3
86 08:48 09:09 9 3 -
87 08:49 ~ 09:09 & ) 3
88 08:50 09:09 10 - 1
89 08:50 09:10 10 8
90 08:50 09:12 9 3 .
91 08:51 09:12 8 | 1
92 08:54 09:34 7 9
93 08:54 . 09:35 B -
94 ~ 08:55 09:13 8 R
95 08:56 09:15 9 | 20
96 08:56 09:18 10 L e
97 | 0856 0937 5 = 48
98 0857 0929 8 | 5
99 0857 0934 0 1 P
100 08:57 09:34 8 | - EO
101 08:57 08:38 0
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39

Orang | Waktu masuk Waktu keluar | Waktu keluar Waktu
ke- antrian antrian sistem pelayanan
102 08:58 09:35 9 0936 1
103 08:58 09:42 * 6 09:48 6
104 09:00 09:43 7 09:44 1
105 09:02 09:35 8 09:38 3
106 09:02 09:36 9 109:37 B
107 09:02 09:36 6 09:42 6
108 09:02 09:44 7 09:46 2
109 09:02 09:46 7 09:47 i 4
110 09:03 09:37 9 09:38 1
111 09:04 09:38 9 09:40 2
112 09:04 09:46 6 09:48 2
113 09:04 09:47 7 09:48 1
114 09:05 09:38 8 09:40 2
115 09:05 09:48 7 09:54 6
116 09:05 09:48 6 1 09:55 7
117 09:06 09:50 10 09:55 5
118 09:07 09:39 10 09:40 1
119 09:08 09:54 7 09:55 ) 1
120 09:09 09:55 |1 s 09:58 3
121 09:09 09:55 7 09:58 3
122 | 09:10 09:40 9 | 0945 N
123 09:10 09:58 7 10:01 3
124 09:11 09:40 8 09:42 2
125 09:11 09:58 6 10:06 8
126 09:12 09:42 10 ~ 09:42 0
127 09:12 10:01 7 10:09 8
128 09:13 10:06 6 10:08 )2
129 09:14 09:42 8 09:51 9
130 09:14 09:45 10 ~ 09:50 5
131 09:14 09:45 9 10:00 15
132 09:15 10:08 5 10:10 B2
133 09:16 1008 | 8 10:11 3
134 09:17 09:51 8 09:54 3
135 09:17 09:54 2 1 09:55 1
136 09:17 10:09 4T 10:10 ¥y i
137 09:17 10:10 5 10:14 4
138 09:18 \ 09:55 8 09:56 y 1
139 09:18 10:10 i * 10:11 1
140 09:18 10:11 6 10:19 8
141 09:20 09:56 10 10:01 5
142 09:20 10:11 7 ~10:20 9
143 09:21 10:14 5 10:18 4
144 09:22 10:18 5 10:25 7
145 09:22 10:19 6 1020 R I
146 09:22 10:20 & 10:28 8
147 09:24 10:20 6 10:27 7
148 09:25 09:56 8 09:58 T
149 09:25 09:58 8 | 1001 B 5
150 09:26 1001 10 10:04 s
151 09:26 10:25 5 10:30 — 5
152 09:27 10:01 8 10:04 3
153 09:28 1004 48 | 10:06 8
154 09:29 10:00 9 | 10:04 a 4
155 09:29 10:27 6 10:35 8
156 09:29 10:28 T 10:29 e |
157 09:30 10:04 8 10:05 1
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Orang | Waktu masuk | Waktu keluar Teller Waktu keluar Waktu
ke- antrian antrian sistem pelayanan
158 09:30 1029 7 10:37 1T B
159 09:35 ~ 10:04 9 10112 8
160 09:38 10:05 8 10:09 4
161 09:39 10:06 1 10 10:10 4
162 09:39 10:08 | 8 10:13 4
163 09:40 10:10 10 1013 | 3
164 09:42 10:12 9 | 1015 3
165 09:44 10:13 8 - 10:18 5
166 09:45 10:13 9 10:16 3
167 09:46 10:16 1 9 I 10:17 1
168 09:48 1016 | 10 10:22 6 B
169 | 09:49 10:17 9 1020 | B
170 09:49 10:18 8 10:20 2
171 09:51 10:20 8 10:25 5
172 09:52 10:20 9 10:24 4 |
173 09:52 10:22 10 10:25 ‘1
174 09:53 10:24 g 10:27 3
175 09:54 10:30 5 | 1032 2
176 09:55 10:25 8 10:30 5
177 09:55 10:32 5 10:38 6
178 09:55 10:35 6 10:41 6
179 09:57 10:25 10 10:29 4

180 0957 | 1027 9 | 1029 2
181 09:57 10:37 7 10:38 1
182 09:58 10:29 9 10:31 2
183 09:58 10:38 T 10:44 ~ a8 |
184 09:58 10:38 5 10:46 8
185 09:58 10:41 6 10:45 4
186 09:59 10:29 10 10:34 5
187 10.00 | 1044 7 10:46 2
188 10:01 _ @30, | B8 10:32 2 —1

Tabel B. Data Waktu Pelayanan pada Hari Selasa, 12-02-2002 (Pagi hari)

Orang | Waktu masuk | Waktu keluar Tell Waktu keluar Waktu

ke- antrian antrian EE sistem pelayanan
1 08-00 08.00 9 08:02 2

2 08:00 | 0800 10 0807 7

3 08:00 08:00 5 08:02 2 K
4| 08:02 08:02 8 08:06 4

5 08:02 08:02 6 08:09 7

6 08:03 | 0803 7 08:13 10

7 08:04 0804 | 5 08:14 10

8 08:04 08:04 9 08:06 2

9 08:04 | 08:06 8 08:07 1

10 08:07 08:07 & 1 08:11 4

11 08:07 08:09 5 1 = BBis 5

12 0809 | 0809 8 08:11 3
13 08:09 08:09 10 08:14 5

14 08:09 08:11 9 08:14 3

15 | 0813 08:13 7 | o815 2

16 08:14 08:14 8 | o821 T

17 08:14 - 08:14 9 08:20 6

18 08:15 08:15 7 08:19 4

19 08:15 08:15 6 | 08:19 4

—— v . —

40
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Waktu k;luar

Orang | Waktu masuk | Waktu keluar Teller Waktu
ke- antrian antrian sistem pelayanan
20 0817 0517 < ] 10 0819
21 ~ 08:18 ~ 08:18 5 108:20 2
22 08:18 08:19 % | .. meEs ] 4
23  08:19 08:19 6 08:21 2 ]
24 ' 08:19 - 08:19 i 108:23 4
25 0820 08:20 5 | 0824 4
26 ~ 08:20 B 08:20 9 0825 5 |
27 08:21 0821 | 8 08:23 2
28 08:21 08:23 8 08:28 5
29 08:21 08:25 5 08:28 3
30 - 08:22 0825 | 6 - 08:27 2
31 08:23 08:23 10 ~ 08:26 3
32 08:23 08:27 7 08:28 1
33 08:24 ~ 08:25 9 | 0831 6
34 08:24 08:26 10 08:29 3
35 08:25 _oe2r | ] 6 08:29 2 ]
36 08:27 08:28 | 8 08:30 2 ]
37 08:27 0828 5 08:37 9
38 | 0827 08:28 7 o830 | 2
- 39 0827 | 08:29 10 08:35 6 _
40 08:28 0829 | 6 08:35 6
41 ~ 08:28 08:30 8 08:34 4
42 08:29 - 08:30 7 | 0832 2N
43 08:29 08:31 9 08:34 3
44 08:29 - 08:32 7 08:34 2
45 0831 | 08:34 g 08:35 1
46 ~08:31 gead. ~ | @ 08:35 | 1
47 08:31 - 08:34 7 | 0835 1
48 08:32 0835 | © 08:36 AL
49 08:32 08:35 8 08:37 2
50 0832 | 0835 10 08:50 . B
51 08:32 08:35 | 08:38 3
52 08:32 08:35 6 08:40 5
53 08:34 08:37 8 08:40 3
54 08:36 08:36 9 | 0839 ya
55 08:36 08:37 5 08:49 B 12
56 08:37 08:38 T 08:40 2
57 | 0837 08:39 9 08:44 5
58 08:38 | o840 8 08:43 3
5 | 0838 08:40 J ) 08:43 3
60 08:40 - 08:40 9 08:46 i 6
61 08:41 08:41 7 08:46 5
62 08:42 0843 | 6 08:45 2
63 | 0843 B 08:43 8 08:47 4
64 08:43 08:45 5 | 08:47 2
85 08:44 - 0844 | 9 08:46 2
66 08:45 ~ 08:46 9 D@55 9
67 08:45 08:46 7 08:48 2
68 08:45 08:46 7 08:48 2 -
69 08:45 08:49 | & | 0849 0
70 08:45 08:50 10 08:54 4
71 08:45 08:52 i 08:52 0
72 | 0845 08:52 6 08:52 0
73 08:46 - 08:49 5 08:59 10
74 08:47 | 08:52 6 08:55 3
e 0848 0851 | 8 | 0854 3
76 08:48 08:52 7 08:55 3.ne )
77 08:48 08:54 10 08:56 5
78 08:48 08:54 8 08:57 8
79 08:48 08:55 9 08:58 3

41
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— e e
Orang | Waktu masuk | Waktu keluar Teller Waktu keluar Waktu
ke- antrian antrian sistem pelayanan
80 08:48 0855 . 7 0857 2
81 08:49 08:55 6 | 08:56 1
82 08:50 | 0856 10 0859 | 3
83 08:50 085 | 6 08:59 3
84 | 0850 08:57 8 09:01 4
85 | 08:50 08:57 7 | 0901 4
86 08:52 08:58 o | 0900 — 2
87 0852 | 0859 6 09:01 2
88 08:54 08:59 10 09:06 7
89 08:54 085 | 5 0900 | 1
9 | 08:55 ~ 09:00 9 09:06 6
91 08:55 09:00 5 | 0903 3 _
92 08:55 09:01 | 8 09:03 =
93 08:55 ~ 09:03 8 09:05 2
94 08:56 09:01 7 | 09:05 4
95 08:58 09:05 8 | 0911 6 |
96 1 08:59 09:01 | 8 09:02 1
97 08:59 0906 | 10 o910 | 4
98 09:00 09:02 6 09:06 | 4
99 09:01 ~ 09:03 5 09:19 | 18
100 09:02 09:05 7 09:10 5
101 09:02 09:06 [ 8§ 09:16 100
102 09:03 0006 | 9 09:07 1IN
103 09:04 09:10 7 0914 | 4
104 09:04 | 09:14 7 | 0930 16
105 09:04 0916 | 8 09:19 3
106 09:05 | 09:07 9 09:13 I B
107 09:07 09:10 10 09:15 | 5
108 09:07 09:11 8 09:22 11
109 09:09 09:13 9 | 0915 2
110 09:09 09:15 10 | 0919 4
111 09:09 09:19 6 09:25 6
112 09:10 1o~ Bais 9 09:29 14
113 09:10 09:19 5  09:21 2
114 09:11 09:19 10 09:25 6
115 | 09:13 09:21 5 | 0925 4
116 09:14 09:22 B o 09:37 15
117 09:14 09:25 | 5 09:33 8
118 09:14 | 09:25 6 |  09:32 7
119 09:15 0925 10 09:30 5
120 09:16 09:29 9 09:30 1 T
121 0916 |  09:30 10 09:33 3
122 09:16 09:30 Y 09:32 2
123 09:16 09:30 7 09:32 | &
124 | 0919 | 0932 9 09:34 2
125 09:19 09:32 6 09:34 2
126 09:20 09:33 10 09:35 2
127 09:20 09:32 7 09:35 3
128 | 0922 | 0933 5 09:36 3
129 0923 |  09:34 9 o938 | 5
130 09:23 09:34 6 09:36 2 )
131 09:23 09:35 10 09:38 3
e | 09:24 09:37 8 09:44 7
133 09:25 09:35 7 09:56 2
134 09:25 09:35 5 09:42 o
135 09:25 09:36 6 09:39 3
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Orang | Waktu masuk | Wakitu keluar Teller Waktu keluar Waktu
ke- antrian antrian sistem pelavanan
136 09:25 09:38 10 09:45 T
137 09:26 09:39 9 09:41 2
138 09:26 09:39 6  09:41 2
139 09:26 09:41 6 09:44 3
140 09:28 09:42 5 | 1010 28
141 09:29 09:42 9 09:44 2
142 09:32 0944 | 9 09:45 1
143 09:34 09:44 6 09:45 D _
144 09:37 09:45 6 09:54 9
145 09:39 09:44 8 0945 1
146 09:41 09:45 8 | 953 8
147 09:42 09:45 9 09:50 5
148 09:42 0954 6 0959 [ 5
149 09:43 09:50 10 09:51 1
150 09:44 09:50 9 09:52 2
151 09:44 0952 9 09:53 1
152 09:44 ~ 09:56 7 10:09 13
153 09:44 09:59 6 1004 | 5
154 09:45 10:04 6 | 1016 _ 12
155 09:46 09:51 10 09:58 7
156 09:50 09:53 8 09:57 | 4
157 09:50 \ 09:53 9 09:55 2
158 09:52 09:55 9 09:58 3 i
159 09:52 09:57 8 09:59 2
160 09:52 09:58 9 1001 | 3
161 09:52 10:09 7 10:11 2
162 09:53 10:10 5 10:11 1
163 09:54 09:58 10 10:09 11
164 09:54 0959 '8 | 1004 . e
165 09:54 10:01 9 10:05 4
166 09:54 10:11 7 10:12 1
167 09:56 10:04 8 10:10 6
168 09:56 10:05 o | 1006 /7 £ i
169 09:56 10:06 9 10:09 3
170 | 09:56 10:11 5 10:17 6
171 09:57 10:09 9 10:12 3
172 09:59 10:09 10 10:18 9
173 09:59 10:12 7 10:13 1
174 10:00 10:10 8 10:12 2 i
175 ~10:00 10:13 7 10:14 1
Tabel C. Data Waktu Pelayanan pada Hart Rabu, 13-02-2002 (Pagi hari)
Orang | Waktu masuk | Waktu keluar Waktu keluar Waktu
; : Teller :
ke- antrian antrian sistem pelayanan
1 08:00 08.00 7 08:08 8
2 08:00 ~ 08:00 8 08:03 3
5 08:00 08:00 5 | 0804 4
4 ~ 08:00 08:00 6 - 08:02 2
5 0800 | 0800 10 08:09 9
6 08:01 08:02 6 08:04 2
7 08:02 - 0803 8 08:04 1
8 ~ 08:02 0803 | 9 08:04 1
9 08:04 08:04 6 0806 | 2
10 08:05 08:05 8 08:07 2
— A —
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Orang | Waktu masuk | Waktu keluar Teller Waktu keluar Waktu
ke- antrian antrian sistem pelayanan
11 08:06 08:06 g 08:11 5
12 08:06 08:06 5 08:08 2
13 08:06 08:06 6 08:08 2
14 0808 | | 08:09 6 08:14 5
15 08:10 08:10 10 0812 | 2
16 08:10 08:10 5 08:11 1
17 08:10 o810 | 7 08:12 2
18 08:11 08:11 9 08:13 2
19 08:12 og12 | 8 08:15 3
20 08:12 - 0812 10 08:18 6 |
21 08:13 08:13 7 08:14 I
22 08:13 08:13 9 08:15 5
23 08:13 o813 | 5 | 08:15 7
24 08:14 08:14 7 0816 - =
25 08:15 08:13 6 08:17 4
26 08:15 08155 | 9 | o819 4
27 08:16 0816 | 8 08:23 7
28 ~ 08:16 08:16 5 08:26 10 |
29 08:17 08:15 7 08:19 4 ]
30 08:18 08:17 6 08:22 5
31 08:18 08:18 10 08:21 S
32 08:19 0818 | 7 08:22 4
33 08:19 08:19 9 08:23 4
34 08:19 08:21 10 08:26 5
35 08:20 08:20 7 08:27 7
36 08:21 08:23 9 08:31 2
37 08:22 08:22 6 08:24 8
38 08:24 08:22 6 08:26 4
39 08:24 08:24 8 08:29 5
40 08:25 08:26 6  08:28 2
41 08:26 08:24 5 08:31 7
42 08:27 08:26 7 08:30 4
43 0827 | 0827 6 08:30 3
44 08:28 08:26 10 08:32 r 5
45 08:28 08:28 7 08:33 5
46 08:28 08:29 8 08:29 0
47 | 0829 08:29 8 08:31 2
48 08:29 0830 | 6 08:36 6
49 08:29 08:31 9 08:34 — 3
50 | 08:29 08:31 8 08:32 1
51 08:29 - 08:32 10 08:34 2
52 | 0830 08:30 5 | 08:35 5
53 08:31 08:32 8 08:37 5
54 08:32 - 08:31 7 08:35 4
55 - 08:32 giad | §0 08:36 2
56 08:32 08:34 9 08:35 1
57 08:34 0835 9 0838 [ 3
58 | 0835 08:33 5 08:44 R
59 08:35 0835 | 7 08:38 RN
60 08:35 08:36 10 | 08:39 g
61 08:36 | 08:35 6 08:38 N 3
62 08:36 08:37 8 08:40 ] 3
63 08:37 08:36 6 08:39 3
64 08:37 0838 9 | 0841 e
65 08:38 08:37 7 08:40 TR
66 08:38 08:39 10 08:41 ke

14
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Orang | Waktu masuk | Waktu keluar Waktu keluar Waktu
ke- antrian antrian sistem pelavanan
67 08-39 08:39 6 “08:41 2
68 08:39 08:40 8 08:43 3
69 08:39 08:40 7 08:41 1 B
70 08:41 08:39 7 08:40 1 |
71 ~ 08:41 08:41 7 08:42 il

72 | 08:41 08:41 6 08:42 1
73 08:41 08:41 10 08:56 15
74 08:41 0841 | 9 08:50 9
75 08:43 08:43 6 08:48 5
76 08:43 0843 | 8 08:45 2
77 08:44 08:44 Z 08:46 2
78 08:46 08:46 7 08:49 3
79 08:50 o850 | 9 | 08:52 2

- 80 08:50 08:50 8 | 0855 5 |
81 08:51 08:51 7 08:52 1
82 08:51 08:51 5 08:54 — 3
83 08:51 [ 0852 .y 08:55 3
84 0852 | 0852 6 09:06 14
85 08:52 08:53 7 08:57 4
86 08:53 08:55 9 08:56 1
87 08:54 08:54 5 09:14 20
88 08:54 08:55 7 09:55 0
89 08:54 08:55 8 09:03 8
90 08:56 08:56 7 09:01 5
91 08:59 08:59 10 09:01 2
92 09:00 0900 | 9 | o%06 | &
93 09:00 09:00 8 09:00 0
94 09:00 09:01 9 09:04 3
95 09:00 09:01 7 09:06 5
96 09:00 09:02 9 09:07 5
97 09:00 09:03 10 09:10 7
98 09:00 09:06 7 09:06 0
9 | 0900 09:06 6 09:08 2
100 09:01 ool |9 0908 | 4
101 09:01 09:06 7 09:07 1
102 | 09:02 09:06 8 09:14 8
103 | 0904 09:07 7 09:08 1
104 09:04 ~ 09:07 1 10 09:10 3
105 |  09:04 09:08 'y 09:11 3
106 09:06 09:08 6 09:10 )

107 09:06 09:10 8 09:15 5
108 | 09:06 0910 | 9 09:13 3
109 09:07 09:08 T 0 09:12 4
110 09:08 | 0910 6 09:12 2
111 0911 0911 | 8 09:16 5
112 09:12 | 0912 7 | o916 4 n
113 09:13 09:13 8 09:14 1
114 |  09:13 - 09:14 5 0916 | 2
115 09:14 0914 | 8 09:14 0
116 09:14 0914 | 8 09:21 7
117 09:15 09:15 10 | 0916 1
118 09:15 09:15 6 09:28 | 13
119 |  09:16 09:16 5 0926 | 10
120 09:16 0916 | 9 09:19 3
121 09:16 09:16 7 09:18 2
122 09:16 09:16 10 09:19 3
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Orang | Waktu masuk | Waktu keluar Waktu keluar Waktu
ke- antrian antrian sistem pelayanan
123 09:17 0918 . 7 0926 8
124 09:19 09:19 9 09:30 11
125 09:20 09:20 10 09:26 6
126 09:20 09:21 | 8 09:23 2
127 09:21 09:23 10 09:25 | 2
128 09:21 - 0925 8 09:28 3
129 ~ 09:21 09:26 7 | 0927 1
130 09:21 09:26 5 09:32 6
131 09:21 09:27 7 | 0932 5
132 09:22 09:26 10 09:33 7
133 09:22 09:28 8 09:35 7
134 0922 09:28 6 0936 8
135 09:24 0930 9 09:36 6
136 09:25 09:32 5 09:34 2 |
137 09:27 09:32 7 09:34 2
138 09:27 09:33 9 09:36 3
139 09:27 09:33 10 | 09:36 3
140 09:33 0934 | 5 09:48 14
141 09:34 09:34 7 09:40 6
142 09:35 0935 | 8 09:43 8
143 09:36 |  09:36 10 09:50 14
144 09:36 09:36 9 09:43 7
145 09:38 09:38 10 09:40 2
146 09:38 09:38 6 09:39 1
147 09:38 09:39 6 09:40 1
148 09:39 09:40 7 09:51 11

149 09:40 09:40 6 09:46 6
150 09:40 09:43 8 | 0950 7
151 09:41 09:46 6 09:48 2
152 09:41 09:48 6 09:50 g
153 09:43 09:43 9 09:55 12
154 09:45 09:50 8 09:54 4
155 09:46 | o950 10 09:55 5
156 09:47 09:48 5 10:07 19

157 | 09:48 09:54 8 ~ 09:55 1
158 09:49 09:50 6 09:54 4
159 09:49 09:51 7 ~ 09:58 7

160 | 09:50 09:55 9 09:58 3
161 09:51 09:54 6 09:55 1

182 09:51 09:55 6 09:58 3
163 09:54 09:55 8 09:59 4
164 09:55 09:58 9 10:00 2
165 | 0956 09:58 7 09:59 1
166 09:56 109:59 10 | 10:00 1

167 09:56 09:59 8 1003 | 4
168 |  09:57 1000 7 10:01 1
169 09:57 10:01 T 10:01 o |
170 09:58 | 1000 10 | 10:03 3
171 09:58 1001 7 10:05 4
172 |  09:59 10:00 8 1004 | 4
173  09:59 10:04 | 9 10:05 1
174 10:00 10:03 ~10:09 6

175 10:00 10:03 10:06 i
176 10:00 1005 10:06 £ he
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Tabel D. Data Waktu Pelayanan pada Hari Kamis, 14-02-2002 (Pagi hari)

Orang | Waktu masuk | Waktu keluar Teller Waktu keluar Waktu
ke- antrian antrian sistem pelayanan
1 8:00 8:00 5 ~ 803 —_ 3
2 800 ~ 8:00 7] 8:03 3
3 8:00 8:01 g8 |  so2 | 1
4 8:01 8:01 10 802 1 I
5 801 801 9 8:01 g. |
6 80 - 802 | 8 8:07 5
T 801 | 8:03 5 8:05 2
8 8:01 802 6 806 4
9 803 803 10 | 805 B
10 803 8:05 5 | 8:07 1 2
1 | 8:04 8:05 10 811 6
12 804 8:07 8 8:08 El
13 8:04 806 7 8:07 | 1
14 8:06 8:06 6 8:11 i 5
15 8:07 8:08 | 8 812 4
16 80T o 8:07 7 811 4
17 | & /807 8:10 5 812 N
18 | 8:10 811 6 | 815 4
19 8:10 8:11 7 - 813 2
20 | &1 - 8112 & g6 | 4
21 811 812 8 8:13 1 :
22 8:12 8:13 7 814 1IN
23 - 813 8:13 8 8:16 3
24 B:14 N e | 7 VALEE | 2|
25 8:14 8:15 6 8:19 ' 4 -
26 8:14 816 5 8:20 4 |
27 g4 . | o @b 7 | 822 6
28 8:14 8:16 s 8:20 | a4
29 8:16 g19 | 6 821 | 2
30 8:17 g19 | 10 821 | 2
31 8:17 8:20 5 8:23 3
32 8:19 8:20 8 8:22 2
33 820 8:21 T e 7 2
34 | 8:20 8:21 10 8:22 K
- 35 8:20 8:22 | 10 822 0
36 821 - 822 8 | 8:23 1
7 | 821 g2e . Jl.m7 . &31 )
38 8:21 823 5 8:26 3
39 822 8:22 10 826 | 4
40 | @ 822 8:23 8 T 8
M 8:22 8:26 9 | 8:27 T
42 8:23 823 | 6 8:30 7
43 8:23 8:26 5 8:39 -
44 8:24 8:27 9 | 8:29 2
45 824 | 820 | 10 8:33 4
46 | 825 8:29 9 8:35 6
47 8:25 8:31 8 8:34 3
48 8:26 8:30 6 8:33 3
49 8:27 831 7| 8:36 5 |
50 B 8:34 8 8:36 2
51 | 820 8:33 6 8:37 4
52 8:32 8:35 9 8:36 ¥
53 8:32 : 8:36 7 | 8:41 5
54 8:33 8:36 8 8:42 6
55 8:33 8:36 9 839 3

17
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Orang | Waktu masuk | Waktu keluar Teller Waktu keluar Wakitu
ke- antrian antrian sistem glazanan
56 8.33 837 . 6 B39 2
57 8:34 8:36 10 840 4
58 8:34 8:39 5 8:46 R
59 834 | 839 6 8:41 2
60 - 835 ' 8:39 9 8:40 1
61 | 835 8:40 sy 8:49 9
62 8:38 8:41 7 8:44 3
63 8:38 8:41 [ 6 | 8:44 3
64 8:38 8:43 10 | 844 1
65 8:40 8:44 8 8:45 1
66 8:40 8:45 8 8:49 4
67 8:41 8:44 7 8:46 5
68 8:41 8:51 9 | 855 4
69 8:42 8:44 6 846 2
70 8:44 8:45 8 3 8:45 0
71 8:49 8:49 5 8:54 5
72 8:51 8:51 6 9:06 15
73 852 | = 852 8 8:54 2
74 8:53 8:53 10 8:55 2
75 8:53 8:54 5 9:00 6
76 8:56 9:00 5 9:03 3
77 8:57 8:57 Bl 9:00 3
78 8:58 8:55 10 9:00 5
79 8:58 9:00 8 9:00 0
80 8:58 900 | ¢ | = 905 5
81 8:59 9:03 5 9:05 2
82 8:59 9:05 5 9:14 9
83 8:59 9:00 10 9:02 2
84 9:00 9:00 8 9:15 15
85 9:00 9:02 10 9:09 7
86 9:01 — Bo5. | ¢ 9:09 [ [
87 9:01 909 9 9:20 11
88 9:01 9:09 10 9:11 2
89 9:01 S iSOl §22 8
90 9:02 9:11 10 9:16 5

9 9:02 9:15 8 9:17 2
92 9:02 9:16 6 9:18 -3
93 903 | 918 6 9:25 7

94 9:04 916 | 10 9:18 2
95 - 9:04 9:17 8 9:18 1
96 9:04 9:19 7 9:25 6
97 9:05 9:18 10 9:25 7
98 | 905 918 8 9:20 -]
99 9:08 9:25 6 9:38 [ 43

100 9:09 927 7 9:37 10
101 Xt 920 | 8 9:25 5
102 911 | 9:37 7 9:40 3
103 9:13 9:25 10 9:39 14
104 9:13 9:40 6 9:43 3
105 | 913 9:40 7 9:42 2
106 913 9:42 7 | 943 1
107 9:14 9:25 8 9:25 0
108 9:15 9:25 8 927 2 )
109 917 9:25 7 9:27 2
110 9:19 BT 8 | 9:28 1
111 9:21 9:28 8 931 3

48
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Orang | Waktu masuk | Waktu keluar Teller Waktu keluar Waktu
ke- antrian antrian sistem pelayanan
112 9:21 931 . 8 9:32 1
113 9:22 9:32 8 9:35 I
114 9:25 9:35 8 937 2
115 | 925 9:37 8 944 | 7
116 925 9:38 6 9:40 2
17 | 925 9:43 6 9:47 4
118 9:25 943 | 7 9:46 3
119 9:26 9:39 10 9:42 3
120 9:26 9:42 1 10 9:48 6
121 930 |  o94s 7 9:50 4
122 9:32 9:44 8 | 945 1
123 9:32 9:45 8 9:56 11
124 9:32 947 6 9:50 I
125 9:32 9:48 10 9:49 1
126 9:32 9:50 7 9:50 0
127 9:33 9:49 10  9:51 2
128 9:35 A 951 | 10 9:52 1
129 937 |  ses0 6 9:51 1
130 9:38 9:50 7 9:52 2
131 9:38 9:52 10 9:59 i 7
132 9:38 9:56 8 10:00 4
133 9:40 959 | 10 10:01 2

134 9:43 9:51 6 9:55 4
135 9:43 10:00 8 10:10 10
136 9:44 9:52 7 - 955 3 )
137 g45 | 1001 | 10 10:02 1
138 9:46 9:55 6 9:56 1
139 9:46 10:02 10 10:04 2
140 9:47 9:55 7 9:59 4
141 9:47 9:56 6 9:57 e
142 9:47 9:57 6 9:59 ]

143 9:48 9:59 6 10:03 4
144 9:49 9:59 7 10:00 1
145 9:50 [ 1000 | 7 10:04 4
146 9:50 10:03 6 10:08 5
147 9:51 10:04 10 10:07 3
148 9:51 10:07 10 10:10 3
149 | 953 1004 5 10:05 1
150 9:53 1005 | 7 10:07 2
151 953 10:09 9 10:15 6
152 9:55 10:07 5 10:11 4
153 956 | 1007 7 10:07 0
154 956 | 1007 7 10:10 3
155 9:56 10:10 7 10:12 2
156 9:56 10110 10 10:13 3
157 9:56 1010 | 8 10:17 7
158 959 10:11 5 1017 | 8
159 9:59 i 10:12 7 10:20 B
160 9:59 10:13 | 10 10:20 ¥ L
161 10:00 1017 | 5 10:20 3 . |
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Tabel E. Data Waktu Pelayanan pada Hari Jum'at, 15-02-2002 (Pagi hari)

Orang | Waktu masuk | Waktu keluar Teller Waktu keluar Waktu
ke- antrian anfrian sistem pelayanan
1 08:00 08:00 9 | 0803 3
2 08:00 08:00 8 08:03 3
3 08:00 08:00 5 08:06 6
4 - 0800 08:00 6 08:02 2
5 08:00 ~ 08:00 - 10 - 08:05 5
6 08:01 o802 | 6 ~ 08:05 [ 3 ]
7 08:02 _ 0803 | 9 ~ 08:04 B 1 |
8 ~ 08:03 o508 g8 | 0806 a8 |
9 08:03 08:05 6 08:06 1
10 08:04 0805 10 08:12 T
EE 08:04 08:06 5 ~ 08:10 4
12 - 08:05 ~ 08:06 6 | 0811 5
13 08:05 08:06 9 08:11 5
14 08:05 ~ 08:06 8 08:10 4
15 08:06 0808 I 7 08:13 5
16 08:07 08:10 8 0812 -2
17 08:09 08:11 5 | 0813 | 3
18 08:10 08:11 9 08:13 2
19 08:10 08:12 10 08:15 g
20 08:10 | o813 7 | o814 N9
21 08:11 08:12 8 0817 %
22 08:11 08:13 6 W14 48816 ) 3
23 08:11 08:13 9 08:18 31 B
24 og12 | o814 5 ~ 08:18 4
25 08:12 08:15 7 ~ 08:18 3
26 08:12 08:16 6 | 0824 8
27 08:13 08:15 10 018 | 3
28 08:13 0818 7 08:22 4
29 08:15 | 08:17 8 08:20 3
30 0B:15 0818 | 10 08:21 Il B
31 08:18 08:18 5 | o824 B/
32 08:18 08:20 9 08:22 2
33 og18 | o082 | 7 08:25 3 |
34 08:19 0820 | 8 ~ 08:24 4
35 ~ 08:20 08:21 10 08:26 5
36 08:20 | 0824 a | 0827 | 3
& 08:21 08:22 g - 08:29 3 7
38 - 08:21 08:25 “ 0830 | 5
39 08:22 | o824 8 1 08:29 5
40 08:22 08:24 6 | 0827 3
41 | 0824 08:27 5 08:31 4
42 08:24 08271 | 6 08:30 B 3
43 | 0825 08:26 | 10 - 08:32 6
44 08:25 08:30 6 08:30 0
45 0826 | 0830 7 0835 | 5
46 ~ 08:27 08:29 8 08:30 1
47 | 0827 08:29 E 08:31 2
48 08:28 08:30 6 | 0836 6 )
49 08:28 08:30 8 08:33 3 |
50 08:29 08:31 9 08:32 1
51 08:29 | o832 10 08:33 1
52 0829 08:35 5 08:36 | 1
53 0830 | 0833 8 08:36 3
54 08:30 08:33 10 0837 4
55 08:30 08:35 7 0836 1
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http://repository.unej.ac.id/

Orang | Waktu masuk | Waktu keluar Teller Waktu keluar Waktu
ke- antrian antrian sistem pelayanan
56 08:32 08:33 9 08:35 2
57 08:32 08:35 9 08:39 4
58 0832 | 0836 5 - 08:41 5
59 08:33 0836 8 08:40 4
60 08:33 08:37 10 08:40 3
61 - 08:34 083 | o9 08:41 2

62 08:35 0836 | 7 08:38 2
63 08:35 08:36 6 08:37 1
64 08:35 08:40 10 08:41 1
65 08:35 0840 8 | 08:43 3
66 ~ 08:36 08:37 6 | 0838 1
67 08:36 o840 | 6 08:45 5
68 08:37 08:38 7 0842 4
69 08:37 08:41 5 08:46 5
70 08:38 08:38 6 | 0840 2

7 08:38 08:41 10 08:44 3
72 08:39 08:41 9 08:49 8
73 08:39 08:42 7 08:44 i 2
74 0840 | 08:43 8 08:54 11
75 08:40 | 0844 10 08:50 |\

76 08:41 08:44 7 08:49 5
77 08:41 08:50 10 08:52 2 ]
78 0841 | 0852 6 08:54 2 i
79 08:42 08:52 10 08:56 [ —
80 08:43 o845 | 6 | 0851 6
81 08:44 08:46 5 08:51 5
82 0845 | 0849 9 08:51 2
83 08:45 08:54 9 08:57 A
84 08:46 08:49 7 0854 | 5
85 08:47 08:51 9 | 0854 3
86 08:48 08:51 5 08:52 1
87 08:48 0852 5 08:56 4 |
88 08:48 08:52 6 08:52 0
89 | 0849 [ 0854 5 | 0859 5
90 08:49 08:54 8 08:56 2
91 08:49 08:56 10 09:00 4
92 | 0850 08:54 ¥ 08:56 2
93 08:50 08:54 6 08:56 2
94 08:50 ~ 08:56 8 09:00 | 4
95 | 0850 08:57 9 09:00 3
% 08:50 109:00 10 09:02 z
97 08:51 08:56 7 08:59 3
98 0851 |  09:02 9 | 0904 2

99 08:51 09:04 10 09:07 | 3
100 08:51 09:06 9 09:10 4
101 08:52 0856 6 | 0859 3

102 08:52 09:07 6 09:08 | 1
103 08:54 08:56 5 0905 | 9
104 08:54 09:08 10 o910 | 2
105 08:55 08:59 6 09:03 - 4
106 08:55 0859 7 | 0917 18
107 08:56 |  09:03 6 | 09086 3
108 | 0856 09:08 8 09:12 4
109 08:58 | 09:05 5 09:09 i 4
110 08:59 09:08 6 | 0911 g B
111 08:59 09:10 10 0815C | 3§
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Orang | Waktu masuk | Waku keluar Teller Waktu keluar Waktu
ke- antrian antrian sistem pelayanan
112 09:00 0911 . | 6 09:16 5
113 09:00 09:13 9 09:15 2
114 0901 | 0910 9 09:13 3
115 09:01 09:17 5 09:18 1
116 0901 | 0917 7| 09:19 2
117 09:01 0918 | 6 09:20 2
118 09:02 0912 | 8 09:14 2
119 09:03 09:13 9 09:14 I
120 09:04 09:13 5 09:17 | 4
121 09:04 | 0914 8 | 09:20 6
122 | 0905 09:15 | 10 09:16 1 i
123 09:05 09:15 9 09:26 11
124 09:05 09:18 5 09:24 6
125 09:06 09:16 9 09:19 3
126 09:06 09:16 6 0918 2
127 09:06 0916 | 10 09:19 a |
128 09:07 0919 7 09:23 4
129 09:07 09:19 9 09:23 N 4
130 09:09 |  09:20 6 09:24 4
131 | 09:10 09:20 10 09:22 2
132 09:10 09:20 B 09:21 1
133 09:11 09:21 8 09:22 1
134 0911 | 0922 8 0922 | 0
135 09:12 09:22 10 | 0923 1
136 09:12 09:22 8 09:24 2
137 09:13 0923 | 9 09:23 0
138 09:14 | 0923 9 09:26 3
139 09:14 09:24 7 09:30 6
140 09:15 09:24 6 ~ 09:26 ]2
141 0917 | 0923 10 09:26 3

142 | 09:18 09:24 5 09:28 4
143 0918 | 09:26 7 09:30 4
144 09:20 09:24 8 09:30 6
145 | 0920 | 0926 | 6 09:30 4
146 09:21 09:26 10 09:28 2
147 09:21 09:26 9 09:28 2
148 09:21 09:28 6 09:28 0
149 09:21 i 09:30 7 09:33 3
150 09:22 ~ 09:28 10 09:30 2
151 | 09:24 09:28 9 09:31 3
152 0927 | 0930 8 09:35 5
153 09:27 09:30 5 09:31 1
154 0929 | 0930 10 | 0932 2
155 09:29 09:31 9 09:34 g |
156 09:29 09:31 5 09:31 0
157 09:29 09:31 1 09:33 2
158 09:30 |  09:32 10 09:37 5
159 09:30 09:34 9 09:37 3
160 09:31 09:33 7 09:33 0
161 | 09:31 09:33 1 s 09:38 5 .
162 ~09:31 09:35 8 | 09:35 0
163 09:31 09:35 8 09:39 4
164 09:32 09:33 6 0939 | 6
165 09:32 | 09:37 | 9 09:40 3 i
166 09:33  09:37 10 09:41 | 4
167 09:34 09:39 8 09:43 4

n
(S
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Orang | Waktu masuk | Waktu keluar Teller Waktu keluar Waktu
ke- antrian antrian sistem pelayanan
168 09:34 0940 _ | 9 09:43 3
169 09:35 09:37 6 - 09:37 0
170 09:36 09:38 7 09:40 2
171 0936 | 09:41 10 09:43 2
172 09:37 0938 | 7 09:39 o |
173 09:37 09:39 1. 5 09:41 2

174 09:37 09:40 6 09:42 o
175 09:38 09:41 7 0945 | 4
176 09:38 09:43 10 09:49 6
177 09:38 09:43 8 | 0948 5
178 09:40 0942 | 5 09:45 3
179 09:40 09:43 9 09:47 i 4
180 09:41 ~ 09:45 7~ 09:46 1
181 09:42 09:45 6 | 0948 3
182 09:42 09:46 5 09:50 4
183 09:42 0947 5 09:47 o |
184 09:42 0947 9 0949 | 2 i
185 09:42 09:48 8 0952 | 4
186 |  09:43 09:48 7 09:48 N, 0

187 09:43 09:49 10 09:56 i
188 09:44 09:48 5 | 09:51 o |
189 09:45 | 09:49 9 09:55 6

S o | Tvoas | 09:50 6 0953 | 3
191 09:45 o951 | 7 | 0954 3
192 09:45 09:52 8 09:56 4

193 0946 | 0953 5 09:56 3
194 09:47 09:54 5 09:54 o
195 09:47 09:55 9 | 0958 B
196 09:48 09:54 6 09:59 5
197 | 0948 ~ 09:56 7 09:57 1
198 09:48 09:56 10 09:57 1
199 09:49 09:56 8  09:59 3
200 o948 | = 0957 @& | 0959 2
201 09:51 09:57 10 09:59 2
202 09:52 09:58 9 10:00 2
203 09:52 09:59 8 10:03 4
204 | 0952 09:59 5 10:00 1
205 09:53 09:59 7 10:02 3
206 09:54 09:59 10 | 10:04 5
207 0955 | 10:00 9 10:02 2
208 09:55 10:00 6 10:06 6

209 09:56 1002 9 10:05 3
210 09:56 1002 6 10:05 3
211 | 09:57 10:02 5 10:06 4
212 ~ 09:57 10:05 5§ e 3
213 09:58 10:03 8 ~ 10:04 1
214 09:58 10:04 10 10:05 1
215 09:59 ~10:04 8 10:05 1
216 |  09:59 10:05 9 | 10:07 - .
217 10:00 10:05 10 10:08 3
218 10:00 10:06 7 10:08 2

a— v o - —

n
Lo
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Tabel F. Data Waktu Pelayanan pada Hari Senin, 18-02-2002 (Siang hari)

—= === —

Orang | Waktu masuk | Waktu keluar Teller Waktu keluar Waktu

ke- antrian antrian sistem pelayanan

1 12:00 1200 8 12:04 | 4

2 12:00 12:00 9 12:01 1

3 12:00 ~ 12:00 10 12:06 6

4 12:00 12:00 11 12:07 7

5 1200 | 12:00 5 12:10 10 |

6 ~12:00 12:00 T 12:09 9 |

7 12:00 12:00 6 12:04 4

8 12:01 | § 12:08 7

9 12:01 12:04 6 12:08 4

10 1201 12:08 6 | 1216 8

11 1202 12:04 8 12:09 5

12 12:02 ~ 12:09 N 1215 | 8

13 12202 | 12:13 5 1222 9

14 12:02 * 12:15 7 1225 10

15 12:02 12:16 6 | 1220 4

16 12:03 12206 10 12:15 9

17 12:03 12:20 6 12:25 5

18 1203 | 1220 5 12:27 W 7

19 12:03 12:25 7 12:26 L N\

20 12:03 12:26 7 | 12:28 2

21 12:04 1207 | 1 12:12 5

22 12:04 12:27 5 12:30 0

23 12:04 - 1228 7 123 | 8

24 12:04 12:30 . 5 Y 4AfiEa 0

25 12:05 1232 | 8 | = 1285 3

26 12:05 NEE - 7 12:40 6

27 12:05 12:35 6 12:38 3

28 12:06 12:08 G 12:18 | hd

29 12:06 12:38 6 12:42 4

30 12:07 12:09 8 12:20 11

31 12:07 12:10 5 | azm 8

32 12:07 12:40 7 12:45 5 B

33 12:07 12:42 6 12:49 y/ FIR

34 1208 | 12:12 11 12:23 1

35 12:08 12:43 5 12:50 7

36 12:09 12:15 10 12:22 7

37 12:09 12:45 7 12:48 3

38 12:09 12:48 7 12:53 5

39 12:10 1218 | o 1226 | 8

40 Wi 12:49 6 12:53 4

41 12:10 12:50 5 12:54 4

42 | 1210 12:53 7 12:58 5

43 12110  12:53 6 1259 6

44 12:11 12:20 8 12:24 4 |

45 | 1212 2oy | 7 12:30 9

46 1213 12:22 10 12:23 1

47 12:13 1 1223 10 12:27 I 4

48 12:13 12:23 11 12:30 ] 7

49 12:14 12:24 8 12:28 4

.| 1 12:54 1 5 | 13:00 6

51 | 1215 12:26 9 | 12:29 3

52 12:16 12:27 10 | 12:30 3 ]

53 12:16 12:59 6 13:02 i

54 12:17 [ 12:28 8 | 12:32 4 54

55 12:17 12:29 9 12:30 1
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Orang
ke-
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111

Waktu masuk | Waktu keluar Teller Waktu keluar Wakitu
antrian antrian T sistem pelayanan
12:18 12:30 11 12:33 3
12:18 12:30 10 12:36 6
12:18 13:00 5 13:08 8
12:20 12:30 9 12:34 i 4
12:20 13:02 6 13:05 3
12:20 13:05 6 1306 1 B
12:21 12:32 8 12:36 4 B
12:22 12:33 11 1243 10 =
12:23 12:34 9 12142 8
12:23 12:36 10 12:40 B 4
12:24 12:38 1 12:42 ) 4
12:24 13:08 6 13:12 4 i
12:25 12:40 10 Wiiaz | 3
12:26 13:08 & 13:175 o 7
12:28 12:41 9 12:45 4
12:28 1Z2en N1 12:45 __ &
12:28 12:43 8 12:47 4 ]
12:29 12:43 10 12:49 6
12:29  12:45 11 12:46 4
12:30 12:45 9 12:47 29
12:30 12:46 11 | 1250 N
12:30 13110 7 _AEd4 4 N
12:31 12:47 8 12:51 4
12:31 12:47 9 12:53 6
12:31 12:49 10 12:49 a_|}
12:32 12:49 10 12:53 BEN]
12:32 . 1312 6 13116 4 B
12:33 12:50 11 12:56 5
12:33 12:51 8 12:_58 7_
12:33 12:53 10 12:58 5
12:34 12:53 9 ) 12:55 20
12:34 12:54 5 12:58 4
12:35 13:14 7 13:20 5 N
12:36 12:55 11 12:59 4
12:37 12:65 9 12:57 3
12:37 12:57 9 13:00 7 £
12:37 13:15 5 1320 5
12:38 12:58 - 4310 12
12:38 12:58 8 13:00 I )
12:40 12:58 10 13:02 y 4
12:40 13:16 6 1391 B 5
12:40 13:20 7 13:26 6
12:41 12:59 11 1307 8
12:41 13:00 8 13:05 5
12:42 13:00 9 13:02 ) 2 i
12:43 13:02 10 1310 8
12:43 13:02 9  13.04 2
12:43 13:20 5 13:24 4
12:44 13:04 9 1310 6
12:45 13:05 8 13.07 ) 3 -
12:45 1321 6 13:28 7
12:48 13:24 5 13:30 6
12:50 13:06 6 13.08 N 2
12:50 1326 7 1332 | &
12:53 13:28 6 1330 | 2
12:54 13:07 8 13:12 5

"f_\

Lh
n
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Orang | Waktu masuk | Waktu keluar Teller Waktu keluar Waktu
ke- antrian antrian sistem pelayanan
112 12:55 1307 , [ 11 13.14 [ 7
113 12:55 13:30 5 13:35 5
114 12:57 ~13:30 6 13:33 3
115 12:58 13110 10 13:14 4
116 12:59 13:10 9 | 1315 5
117 1289 | 1332 | 7 13:38 6
118 12:59 13:33 | 6 13:39 6
119 13:00 1312 | 8 13:13 4
120 |  13:00 13:35 5 1343 8
121 13:00 - 13:38 7 | 1345 r __
122 13:00 13:39 6 13:47 8
123 13:00 13:43 5 | 1344 1
24 | 1302 Q@ -la4ds | B 13:54 10
125 13:04 13:45 T | ess m
126 13:08 13:13 8 | 1318 g ]
127 | 1308 1347 | 8 13:49 2
128 13:09 13:49 6 13:50 Kl
129 13:10 13:50 6 13:53 ) 3
130 13:12 1314 10 13:17 N\ 3
131 1312 | 13:53 6 13:58 5
132 13:16 13:14 11 | 1320 6
B2 | ainiv 13:54 ] 14:00 6
134 13:18 13:15 9 0w | 5
135 13718 'k W 10T 10 | 4 aa28 5
136 13:18 13:55 7 | 1400 5
137 13:19 1318 | 8 13:25 7 i
138 13:19 1320 6 1326 | 6
139 13:20 | 1320 11 1323 | 3
140 13:20 13:20 9 ~ 13g? 7
141 13:20 13:58 6 | 1402 4
142 13:22 N 13:29 7
143 | 1322 14:00 5 14:05 5
144 13:23 13:23 11 1325 | 2
145 13:23 13:25 11 13:32 7
146 13:24 13:25 8 ~13:30 5
147 13:24 14:00 7 14:07 7
148 13:25 13:27 9 13:27 0
149 13:26 1329 a 13:31 2
150 13:27 14:02 6 14:05 3
151 | 13:28 14:05 5 14:06 1
152 1320 | 1320 10 13:35 6
153 | 13:30 13:30 8 13:38 8
154 1330 | 1405 6 1409 4
155 13:31 14:06 5 14:10 4
156 | 1332 1331 | 9 13:37 6
157 13:32 1407 7 | 1409 2
158 13:34 1409 6 1410 |1
159 13:35 13:32 11 13:34 [ 2 I
160 13:36 14:09 7 1415 | 8
161 13:37 14:10 5 14:20 10
162 13:38 13:34 11 | 1339 5
163 1330 | 1410 6 | 1413 T
164 |  13:40 14:13 6 1415 | 2
165 1341 | 1335 | 10 13:39 e o |
166 13:41  14:15 6 14:19 4 3
167 13:41 14:15 7 14:20 5
A - o
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Orang | Waktu masuk | Waktu keluar Teller Waktu keluar Waktu
ke- antrian antrian sistem pelayanan
168 13.42 1419 6 1420 1
169 | 13:44 14:20 5 | 1422 2
170 13:45 13:37 9 | 1345 8
171 13:46 14:20 7 | 1424 4
172 1346 | 1420 | 5 14:25 5
173 13:49 1338 | 8 133 | 0
174 | 13:49 1422 5 1428 | 6
175 13:50 13:38 8 13:40 | 2
176 13:50 13:39 10  13:40 1
177 13:50 1424 | 7 14:33 9 |
178 13:50 1425 | 6 14:31 6
179 13:50 14:28 5 1434 | 6
180 13:52 1430 7 N 14:33 3
181 13:52 14:31 6 14:37 6
182 13:53 B | L 1 13:49 10
- 183 13:53 1340 10 1348 | 8
184 13:54  14:33 9 1438 | 5
185 13:54 14:34 9 14:36 . 2
186 1354 | 14:36 5 14:42 6
187 13:55 13:40 8 | 1358 18
188 13:56 1345 9 14:12 2
189 13:56 14:37 6 1440 | 3
190 1356 |  14:38 7 | 1445 7
191 13:58 1348 | 10 14:03 15
192 13:58 14:40 6 14:41 1N
193 1359 | 13:49 11 13:50 | El
194 13:59 ' 13:50 11 14:06 16
195 13:59 14:41 5 14:41 0
196 13:59 14:42 [ 5 | 1447 5
197 1400 |  13:58 8 14:05 7
198 14:00 14:03 10 14:10 7

Tabel G. Data Waktu Pelayanan pada Hari Selasa, 19-02-2002 (Siang hari)

Orang | Waktu masuk | Waktu keluar Teller Waktu keluar Waktu

ke- antrian antrian sistem pelayanan
1 12.00 a1z 1 8 W 1208 6

2 12:00 12:07 6 | 12:09 2

3 ~12:00 12:08 9 12:14 6

4 12:01 12:12 6 12:14 2

5 12:02 12:04 7 12:09 5

6 12:03 12:04 9 12:08 4

7 12:07 128 8 1218 | 5
8 | 1207 12:14 g 12:17 3 |
9 1207 1208 2| 8 12:13 5 s
10 12:08 12118 8 | 1223 5

11 12:08 12:09 6 1212 | 3

12 12:13 12:19 9 12:24 | 5

13 1213 12:20 11 12:25 5

14 1213 12:09 7 | 1220 11

15 1295 | 1247 5 12:24 7

16 12:16 12:17 7 12:27 | 10

17 12:18 12:26 9 12:27 1

18 12:19  12:28 8 | 12:30 2

19 12:19 12:30 11 12:33 | 3
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Orang | Waktu masuk | Waktu keluar Teller Waktu keluar Waktu
ke- antrian antrian sistem pelayanan
20 12:19 1223 8 12:28 5
21 - 12:20 12:30 8 1234 4
22 12:20 12:24 9 1208 | 2
23 12:21 1224 5 1230 | 6
24 12:21 12:25 11 12:30 5
25 1223 12:34 8 | 1239 5
26 1224 12:27 7 | 1230 3
27 12:25 12:27 1 9 12:36 9 -
28 | 1228  12:36 11 12:39 3
29 12:26 12:37 9 12:38 | 1
30 1230 12:38 5 12:39 1
31 12:30 12:30 7 12:38 8§
32 1230 | 1230 | 5 12:38 . B
33 12:32 _ 12:33 11 12:36 i 3
34 12:34 12:38 9 12:43 i 5
35 12:36 1239 | 8 12:40 1
36 12:36 1236 | 6 12:47 ]
37 12:36 1237 | 10 12:40 8 |
38 12:37 12:40 8 12:46 6
39 12:37 1242 5 12:49 ] 7
40 12:37 12:38 AN 12:40 2
41 12:37 2385 L | 5 12:42 3
42 12:39 12:43 91 12:47 31 B
43 1239 | 1248 8 1249 _ 3
44 12:39 12:39 11 | 1243 4
45 12:40 1247 | 11 | 12:54 7
46 12:40 1240 10 12:48 8 i
47 1240 12:40 7 12:47 By
48 12:42 12:47 9 1250 | -
49 12:42 12:42 9 12:47 5
50 12:43 12:47 6 12:54 i 7
51 12:45 12:49 5 ~ 13:.00 11 .
52 12:46 12:50 8 12:54 §J £ ]
53 12:47 1250 | 9 12:55 5
- 54 12147 12:54 8 12:57 3
55 12:47 12:54 11 12:58 4
56 12:47 12:47 7 12:50 3
57 1249 | 1285 | 8 | 12:58 3
58 12:49 - 7 1259 | 4
59 12:49 12:56 10 12/ 0] 2 |
60 12:49 12:49 8 12:50 1
61 12:49 12:49 10 12:56 7
62 12:50 1258 | 11 | 13:00 2
63 12:50 12:50 7 1255 | 5
64 12:54 12:58 9 13:00 9
65  12:54 12250 | 7 13:08 ] 9
66 1254 12:54 6 13:02 8
67 1255 | 12:59 10 13:01 2
68 12:55 13:00 11 13:02 [ 2
69 | 12:55 12:58 10 13:02 4 |
70 | 12556 13:01 10 13:02 1
71 1256 13:00 9 | 1301 i
72 12:58 13:02 6 13:06 4
73 1259 13:02 | 10 13:05 3
74 12:59 ] 13:02 5 | 13:10 8 |
75 13:00 13:02 10 13:02 [ a0

Lh
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w
O

Orang | Waktu masuk | Waktu keluar Teller Waktu keluar Waktu
ke- antrian antrian sistem pelavanan
76 13.00 1302 , | 9 13:07 5
7 13.00 13.04 11 13.09 5
78 13:03 ~ 13:08 7 13:00 | 1
79 13:04 13:05 10 13:12 7
80 13:05 13:08 6 13:16 8
81 13.08 13:08 9 | 1310 2
82 ~13:09 13:09 7 | 1310 1
83 - 13:09 13:09 11 13:16 7
84 13:10 13:15 r 13:24 9
85 13:11 1312 10 13:17 B 5
86 T 13:18 10 13:23 5
87 1312 1315 ] 13:16 1
88 13:43 13:16 1 n 13:23 | 7
89 13114 13:16 9 1319 ] 3
90 13:14 13:17 10 13:18 - 1
a1 13:15 13:17 6 | 1324 7
92 13:15 13119 5 13:25 6
93 13:17 13119 9 13:30 1
94 13:20 13:23 11 13:25 I
95 13:20 13:24 10 1325 | g
9% 1320 13:25 11| 13:27 .
97 13:20 1325 10 13:29 4
98 13:21 13:24 .8 13:28 4
99 13722 13:28 6 13:30 2]
100 13:22 13:28 11 13:31 3
101 13:22 13:29 10 13:38 9
102 1323 | 1325 7 13:29 4
103 13:24 1328 _ 5 13:30 2
104 1324 13:29 8 13:30 1
105 13:24 13:30 8 13:31 1
106 13:25 13:29 7 13:32 8
107 1325 | 13:30 9 13:32 2
108 13:25 13:31 11 13:32 1
109 |  13:26 [ 1330 6 13:33 3
110 13:26 13:32 9 13:36 4
111 13:27 13:30 5 13:32 2

112 13:28 13:32 7 13:35 3
113 13:28 13:39 10 13:44 5
114 13:29 13:32 | 8 1340 | 8
15 | 1329 13:32 5 13:37 5
116 13:30 1343 9 13:47 B 4
117 | 1332 13:35 7 13:43 8
118 1332 13:45 7 13:52 7
119 13:33 13:36 9 13:43 7
120 | 1333 13:48 6 13:50 B
121 1335 13:37 B 13:46 9 R
122 1395 | 13:44 10 13:49 5
123 1337 | 1350 5 T 1
124 13:38 13:50 6 1351 1
125 1343 13:44 7 13:45 1
126  13:43 13:51 5 | 1354 3
127 1344 13:47 9 13:51 4
128 | 1344 13:50 10 | 1353 3
129 1345 1351 | 6 13:54 3
130 13:45 1351 8 13:54 3
131 13:45 13:52 7 _13:58 6
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Orang | Waktu masuk | Waktu keluar Teller Waktu keluar Waktu
ke- antrian antrian sistem pelayanan
132 13.46 1351 . 9 13:52 1
133 13:46 13:52 9 | 13:55 3
134 13:47 13:53 10 | 13:55 2
135 13:48 13:56 9 | 1359 3 |
136 1349 1354 | 6 13:58 4
137 13:49 13:57 10 1400 | 3
138 13:50 13.54 5 1359 | 5
139 13:51 13:55 10 13:57 2
140 13:51 - 14:01 7 | 1402 1
141 13:52 1358 | 6 14:02 4
142 13:54 1402 | 6 14:07 5
143 13:55 13:59 7 14:01 2
144 1356 |  14:02 T N 1406 4
145 13:56 14:04 9 14:07 3
146 13:57 14:07 | & 14:10 3 _
147 13:58 1358 | 9 1404 | 5
148 1858 . | 1358 5 14:06 Y 7
149 13:59 14:01 10 14:07 . 6
150 13:59 | 14:07 9 | 1408 1
151 14:00 14:06 i 14:09 8 |
152 14:00 | 1408 9 14:10 - I
153 14:00 14:10 6 14:13 3
Tabel H. Data Waktu Pelayanan pada Hari Rabu, 20-02-2002 (Siang hari)
Orang | Waktu masuk | Waktu keluar Teller Waktu keluar Waktu
ke- antrian antrian sistem pelayanan
1 12:00 12:01 8 12:02 1
2 12:01 12:02 | BF T 12:03 1
@ \|  Az0E 12:03 8 12:08 -
4 12:03 12:05 5 12:07 JE
5 12:04 12:05 6 12:10 5
6 | 1205 12.06 7 12:09 3
7 12:09 12:01 11 12:15 14
8 12:09 12:09 7 12:11 2
9 \ 1200V | 1712 8 12:15 3
10 12:10 12:10 9 12:20 10
1 | 12:11 2ol | d0 1.5 1215 3
12 12:11 12:11 7 12:20 9
13 12:14 12:17 8 12:18 1
14 12:15 ~ 12:15 8 12:17 2
15 12:16 12:18 8 1221 3
16 | 12:18 12:20 11 12:24 4 -
17 12:18 220 | B 12:25 5
18 1220 | 1222 10 | 12:26 4
19 12:20 12:20 7 12:26 6
20 12:20 1220 9 12:27 7
21 12:21 1221 8 12:30 9
22 12:22 1227 | 9 12:29 2
23 12:23 1224 11 | 1228 4
24 12:24 1228 11 12:33 5
25 1224 12:25 5 2s | 3
26 1224 1226 | 10 12:32 6
27 12:25 12:30 6 12:31 1
28 12:25 12:30 8 12:32 2
—— - o —

50
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Orang | Waktu masuk | Waktu keluar Teller Waktu keluar Waktu
ke- antrian antrian sistem pelayanan
29 12:25 1226 7 1231 5
30 12:26 12:28 5 1238 5
31 1227 12:29 9 112:30 1
32 ~ 12:28 12:30 9 12:34 4 |
33 ~ 12:28 12:31 6 | 1237 6
34 1230 | 12:32 8 12:38 6
35 1230 | 12:37 6 12:39 2
36 1230 | 1238 9 1246 | 8
a7 12:30 1232 | 10 | 1248 14 |
38 12:31 1243 6 | 1244 1
39 12:32 12:34 a1 | 12:45 11
40 235 | 12:34 9 12:38 I 4
41 - 12:37 " A243 8 12:45 2 !
42 12:37 1248 9 - 12:47 1 =
43 12:37 12:38 8 | 1243 5
44 12:38 12:48 8 12:53 5
45 1238 12:39 6 1243 | 4
46 12:43 1249 | 9 1225 | 5
47 12:43 12:49 11 12:56 7
48 12:43 1245 11 12:49 4
49 12:45 1247 | 10 12:55 8
po- | dmizdh 1247 | 7 12570 W 4 10
= B 12:48 12:56 9 13.00 4
52 - 12:49 - 12558 8 | 13:00 2
53 12:49 13:00 N 13:02 IR
54 12:49 125 | 8 12:58 gy |
55 12:50 1300 8 13:04 4
56 1250 . | 1254 9 1226 | 2
57 12:51 12:54 5 = 6
58 12:51 1266 | 11 13:00 4
59 12:53 - 13:04 8 13:05 1 |
60 | 1254 1257 7 12:59 2
61 12:55 12:57 6 13:06 9 i
62 12:56 13:06 11 13.08 2
63 12:56 13:07 9 13:08 1
64 13:00 13:08 5 13:09 1
65 13:00 13:00 5 13:08 8
66 13:00 13:00 7 13:08 B
67 13:02 e | M  13:06 4
88 | 1304 13:08 9 13:10 2
69 13:06 1309 8 13:10 1
70 13:06 13:06 6 13:17 11
71 13:06 13:07 10 13:10 3
72 13:07 13110 8 13:16 6
7 | 1307 13:12 5 13:19 7
74 13:07 13:08 7 | 1310 2
75 13.07 13:09 5 1310 | -
76 13:09 13:15 11 13:16 W
77 13:09 13:16 8 13:19 3
78 | 13:09 13.09 11 13:13 4
79 | 1310 13:16 11 13:19 3
80 1310 13:10 TEE 2
— @ 13:10 13:10 7 13:17 7
82 13:12 13:17 9 13:20 3
83 1912 = | 1345 9 13:17 2
84 13:13 13:17 8 13:24 7
—_— - o R —
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Orang | Waktu masuk | Waktu keluar Teller Waktu keluar Waktu
ke- antrian antrian sistem pelayanan
85 13:15 1319 . 5 |  13:30 1
86 1316 13:20 8 13:24 4
87 13:17 1320 | 9 13:25 5
88 1317 13:24 8 13:27 3
89 137 1324 11 13:28 4
90 13:17 ] 1317 7 13:20 3
91 13:19 13:25 9 1327 2
92 13:19 1325 7 | 1329 4
93 13:19 13:26 10 13:27 1
94 13:19 1310 | 8 13:20 | 10
95 13:19 13:20 10 13:22 _ 2
96 13:20 ~ 13:28 ol 1330 2
97 13:20 1320 7 13:21 1
98 13:24 13:28 9 13:30 | 2
99 13:24 1329 7 13:38 9
100 1324 13:24 6 13:32 8
101 13:25 13:29 10 ~13:31 2
102 13:25 13:30 v Areae 2
103 13:25 1327 | 9 13:28 i
104 13:26 1331 10 13:32 1
105 |  13:26 113:30 5 13:31 B 1
106 | 1328 13:32 6 | 1336 4
107 13:29 1332 10 13:35 31 B
108 1320 th § 1532 5 13:40 I I
109 13:31 13:31 5 1332 | 1
110 1332 13:32 9 13:37 5
Rl 13:32 13:32 11 | 1336 4
112 13:33 1385 |10 13:35 0
113 1335 |  13:36 10 13:44 8
114 13:35 13:36 11 13:45 9
115 13:40 13:40 7 | 13:49 9
116 | 1342 13:43 - 13:47 4
117 13:43 13:44 10 13:49 5
118 13:43 13:45 8 13:48 3
119 1344 | 1344 9 13:45 1
120 13:44 1347 11 13:52 5
121 13:45 13:50 6 13:53 3
122 1345 | 1351 5 13:54 3
123 13.46 13:52 7 13:58 6
124 13:46 2 AL ] 13:48 1
125 1346 13:48 —b—f 1354 3
126 13:47 13:52 8 13:55 I
127 ~13:48 13:53 10 13:55 2
128 1348 | 13:48 6 | 1350 2
129 13:49 1349 10 1358 | 4
130 13:51 13:56 9 13:58 2 |
131 ~ 13:51 13:53 11 | 1355 2
132 1352 13:57 10 | 13:58 1
133 1352 | 1354 5 | 1355 i
134 13:52 13:55 5 1359 | 4
135 | 1352 1355 | 11 13:57 2
136 _ 13:52 1358 | 9 14:03 5 ]
137 13:53 1357 11 14:00 3
138 13:53 13:59 10 14:00 1
139 13:55 13:59 & | 14:01 i 2
140 13:55 13:59 5 | 1404 T
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Orang | Waktu masuk | Waktu keluar Teller Waktu keluar Waktu
ke- antrian antrian sistem pelayanan
141 13.56 1401 6 14:07 I 6
142 13:57 13:58 10 13:59 1
143 13:58 14:06 8 14:07 1
144 13:59 14:00 10 14:02 2
145 |  14:00 14.04 5 1408 4

Tabel 1. Data Waktu Pelayanan pada Hari Kamis, 21-02-2002 (Siang hari)

(8]

Orang | Waktu masuk | Waktu keluar Teller Waktu keluar Waktu
ke- antrian antrian sistem pelayanan
1 12:00 12:08 10 1213 ~ 5
2 12:.04 12:09 T 12115 6
3 12:04 12:09 5 12:10 7 1
4 12:04 12:10 5 o 1
5 12:05 12110 9 12:13 3
6 12:06 NE T 5 12:15 4
7 12:08 12:12 6 12:14 2
8 12:09 " 12:13 " 12:17 4
9 12:10 12:13 10 12:15 T N2
10 12:13 12:14 6 1298 3
11 12:13 | DRSS 5 1229 14
12 215 | 12:15 10 1217 2|0
13 12:17 12:17 6 12:26 — &[]

14 12:17 12:17 10 12:20 3

15 12:17 12:17 E 1220 3

16 1218 12:20 9 12:30 10

17 12:18 12:21 L 3

18 12:20 12:26 | 10 | 12:29 3

19 12:21 12:24 11 12:26 2

20 12:21 1226 m . 12:29 ‘T
21 12:22 12:26 | 6 12:30 4

22 12:22°0 | o =22 5 12:33 4

23 12:26 12:30 11 12:35 5

24 12:27 12:29 5] 12:30 .
25 T\ 1227, O] 1280 10 - 12:34 4

26 12:30 120 59 6 | 4233 3

27 12:31 12:31 9 12:33 2

28 \ 1233 12:33 5 12:42 9

29 12:34 12:34 9 12:37 3

30 12:35 1235 | 6 12:38 3

31 12:36 [ 10 12:42 6

32 12:38 12:38 6 12:42 4

33 | 1238 12:38 8 | 1241 3

34 12:38 12:38 11 12:46 8

35 12:38 12:38 ) 12:41 3

36 | 12:40 1241 | 9 12:41 0

37 12:40 12:41 9 | 1245 4
3 | 1241 12:41 8 | 1244 3

39 12:41 12:42 5 | 1244 2

40 12:41 1242 10 12:43 1

41 12:43 12:44 10 12:46 2

42 1243 1244 | 5 12:46 2

43 12:44  12:44 8 12:46 2

44 12:44 _ 12:45 9 12:50 S
45 12:45 12:46 1 1 12:50 4 W=
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Orang | Waktu masuk | Waktu keluar Teller Waktu keluar Waktu
ke- antrian antrian sistem pelayanan
46 12:46 247 8 12:50 B
47 1249 12:49 10 12:56 7
48 12:49 12:49 N 12:55 B 6
49 12:49 12:50 6 1254 | 4
50 | 12:49 1250 | 8 12:57 7
51 | 12:49 12:50 11 12:54 4
52 12:50 12:51 7 ~ 12:53 2
53 12:50 1253 9 12:55 2
54 1253 1253 | 7 12:55 i 2
55 12:54 12:54 11 12:59 5
56 12:54 12:55 5 13:00 5 N
57 12:54 - 12:85 9 12:58 | 3
58 12:58 12:58 9 13.00 2
50 | 12:58 12:58 7 12:58 0
60 12:58 12:58 6 1303 5
61 1259 | 12553 9 13:05 12
62 13:.00 13:01 cEn e 13:03 2 |
63 13.02 13:05 9 | 13:08 3 _
64 13:02 13.05 5 13:09 4
65 13:04 13:08 | 9 13:10 2
66 ~ 13:05 ] 1307 6 | 13.09 | 2 )
67 13.06 1307 [ 7 13:09 2
68 13:06 13:09 g \ 13:16 L&
69 13.06 13:13 7 1315 2
70 1307 | 13:08 8 | 1310 2
7y 13:07 13:09 5 | o daHv 8
73 13:09 wmoe | 7 13:13 4 |
73 13:09 (=TT P 13:19 4 |
74 1310 | 13:10 9 13:12 /32
75 13:10 1310 8 13:17 7
76 13:10 13:16 | s 1324 8
77 1312 | 43748 9 | 1320 5 |
78 13:12 13:17 8 13:19 2
79 13:14 1319 10 13:20 1
80 | 1315 1319 7 13:26 7
81 13:17 1317 5 13:25 8
82 13:18 13:24 6 13:31 7
83 | 1319 | 1319 8 13:26 7
84 13:19 13:20 9 13:24 4
85 13:20 1320 10 13:29 9
86 1821 | 13:25 5 1330 | 5
87 13:22 13:26 9 13:30 4
88 | 1323 13:26 7 13:31 5
89 1324 | 1324 9 iy 2
90 13:24 13:27 11 13:32 5
91 | 1325 13:27 8 1332 5
92 | 1326 13:30 9 13:36 6
93 1326 13:30 5 | 1340 10
94 13:29 1331 6 13:38 7
95 13:30 13:32 8 13:35 3
96 13:31 1331 | 7 13:33 2
97 | 1332 1332 | 11 13:37 5
98 13:33 13:33 7 | 1338 5
99 | 1336 1338 | 7 13:40 2
100 13:36 13:38 6 13:40 2.
101 13:38 13:40 i 13:45 L
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Orang | Waktu masuk | Waktu keluar Teller Waktu keluar Waktu
ke- antrian antrian sistem pelayanan |
102 13.39 1342, 5 13.44 2
103 13:40 13:40 5 13:42 2
104 13:40 1344 5 13:44 0o
105 13:42 13:43 6 13:46 3
106 1342 | 1344 | 5 1350 6
107 13:43 13:45 7 1347 2
108 13:44 13:46 6 13:50 4
109 13:46 13:47 g8 | 1353 6
110 13:46 13:48 L 13:54 6
11 13:48 13:49 7 1356 7
112 1349 1350 | 5 | 1354 4
113 13:51 13.53 8 1354 1
114 13:52 1354 11 - 13:58 4
115 13:52 13:55 6 13:58 3
116 13:52 13:55 10 1358 3
117 13:52 13:58 10 | 1407 9
118 13:57 13:58 11 | 1405 B 7
119 13:59 14:00 5 | 1407 | 7
120 14:00 14:04 8 14:10 6

Tabel J. Data Waktu Pelayanan pada Hari Jum'at, 29-02-2002 (Siang hari)

Orang | Waktu masuk | Waktu keluar Teller Waktu keluar Wakitu
ke- antrian antrian sistem pelayanan

1 13:00 13:00 7 13:04 4

2 13:00 13:.04 6 13:12 8
3 13:00 13:04 I 13.07 3 R
4 13:00 13:05 As 1306 | 1

5 13:00 13.06 9 13:08 2

6 13:00 ~ 13:08 9 | 1310 -
7 13:00 | 13:09 11§ 13 2
8 13:01 13:07 i 13:12 5
9 13:01 1310 | 9 1313 3

10 13:01 Kl 7 1313 | 1

11 1301 1312 6 13:16 4

12 12:029” | S 13:11 11 13:14 3

13 13.02 13:12 8 13:15 3

14 13:02 13:13 7 1347 /4 4

15 13:03 13:13 9 g AR 4
18 |  fm0s.. | 134 11 1320 | 6

17 13:03 13:16 6 13:19 3

18 13:04 13:17 7 13:18 1

19 13:04 13:18 7 13:19 1
20 | amos , | T 185 8 13:28 13

21 13:05 1319 6 13:24 5

22 13:06 13:19 7 13:24 5

23 13.07 13:17 9 13:18 1

24 13.07 13:18 9 1321 | 3

25 | 1307 1324 6 13:25 1

26 1307 [ 1324 7 | 1330 6

27 13:08 1318 10 13:21 3

28 13:09 1320 11 13:27 7

29 13:09 1325 | 6 | 1328 3

30 13:10 13:21 10 13:30 9

31 13:10 13:21 9 13:26 5

. —

wn
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Orang | Waktu masuk | Waktu keluar Teller Waktu keluar Waktu
ke- antrian antrian sistem pelayanan
102 13:39 13:42 - 5 13:44 B 2
103 13:40 13:40 5 13:42 2
104 13:40 1344 5 13:44 o
105 13:42 13:43 B 1346 35
106 1342 | 1344 | 5 ~ 13:50 B
107 13:43 1345 7 1347 2
108 13:44 13:46 6 13:50 4
109 13:46 13:47 g | 2 s 6
110 13:46 1348 | 11 13:54 6
111 13:48 13:49 7 1356 7
112 1349 1350 | 5 | = 13:54 4
113 13:51 13:53 8 13.54 1
114 13:52 1354 11 - 13:58 4
115 13:52 13:55 6 1358 3
116 13:52 13:55 10 1358 3
117 13:52 13:58 10 | 1407 G
118 13:57 13:58 11 | 1405 h 7
119 13:59 14:00 5 1407 7
120 14:00 - 14:04 8 14:10 6

Tabel J. Data Waktu Pelayanan pada Hari Jum'at, 29-02-2002 (Siang hari)

Orang | Waktu masuk | Waktu keluar Teller Waktu keluar Wakitu
ke- antrian antrian sistem pelayanan

1 13:00 13:00 7 13:04 4

2 13:00 13:04 6 13:12 8
3 13:00 13:04 . 13.07 5N
4 13:.00 | 13:05 A 1306 | 1

5 13:00 13.06 9 13.08 2 N
6 13:00 ~ 13:08 9 13:10 B
7 13.00 13:09 i T 2
8 13:01 13:07 7 | 1842 g5
9 13:01 1310 9 1313 3

10 13:01 I 7 1313 | 1

11 13:01 1312 6 13:16 4

12 136297 [ i3:01 11 13:14 3

13 13:02 13:12 8 13:15 y 3

14 13:02 13:13 7 1247 /B 4

15 13:03 13:13 9 g A 4

16 13:03 | 1314 11 13:20 i 6

17 13:03 13:16 6 13:19 3

18 13:04 13:17 7 13:18 1

19 13:04 13:18 7 13:19 1

20 1305 _ | " 1315 8 | 1328 13

21 13:05 13119 6 13:24 5

22 13:06 13:19 7 13:24 5

23 13:07 13:17 9 13:18 1

24 13:07 13:18 9 13:21 i 3

25 1307 | 1324 6 13:25 1

26 13:07 1324 | 7 | = 1330 6

27 13:08 13:18 10 13:21 3

28 13:09 13:20 11 13:27 T

29 13:09 13:25 6 13:28 3

30 13:10 13:21 10 13:30 9

31 13:10 13:21 9 13:26 5 3

n

e —
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Waktu masuk | Waktu keluar Waktu keluar Waktu
antrian antrian sistem pelayanan |
14:42 1450 10 14:52 2 |
14:43 14:50 | 8 14:55 5
14:44 ~ 14:50 7 14:51 R
14:44 1450 5 14:50 0
14:44 1451 9 14:56 | B
14:45 14:50 5 14:53 3
14:45 14:51 7 14:52 1
14:45 14:50 1 14:55 5
14:46 i 14:52 | 6 14:55 3
T 14:52 10 14:56 4
14:47 14:52 7 1457 5
14:47 14:53 | ~§ 14:55 2
1448 14:55 11 14:58 3
1448 14:55 6 14:59 4
14:49 14:55 8 14:57 2
14:50 14:56 9 14:57 1
14:51 14:55 5 15:02 T
14:51 14:57 7 14.58 1
14:51 1457 | 9 14:59 2
14:52 14:57 8 14:59 2
14:53 14:58 T 15.01 -
14:53 14:58 11 15.03 5
14:53 1459 6 14:59 0
14:54 14:59 8 15:00 1
14:54 14:59 9 15:00 1
14:54 14:59 6 . 1505 6
14:55 14:59 10 15:02 3
1455 15:00 8 15:05 5
14:56 15:00 9 1504 | 4
14:56 15:02 10 15:05 3
1456 15:03 11 15:06 /I3
1457 15:01 7 15:02 1
14:57 T OIS el B I 502 0
14:57 15:04 9 15.07 3
14:58 15:02 5 15.06 4
1458 | 1502 7 15:06 4
14:58 15:05 6 15.05 0
| 1458 15:05 8 15.08 3
1458 15:05 10 15:10 5
14:59 15.05 6 15:13 8
14:59 15:06 11 15:11 §
14:59 15.07 9 15:11 4
1500 15:06 5 15:06 0
1500 1506 | 7 15:08 2 X
15.00 15.08 8 | 1510 Y
15:00 15:10 8 15:12 2 )
15:00 15:10 10 15:15 5
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| Orang

88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123

125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142

EE i b

124 | T N\ 14

143

Waktu masuk | Waktu keluar Teller Waktu keluar Waktu
antrian antrian sistem pelayanan
13:58 1413 . 10 1418 &
13:59 14114 11 1418 4
14:00 14:15 9 14:19 4 |
14:00 1418 | 7 14:19 1
14:00 1418 11 | 1428 10
14:03 14:18 10 | 1430 12
14:03 1 1419 9 14:21 2
1405 14:21 9 14:32 11
- 1408 1419 7 14:20 1
14:10 1428 11 | 1434 6
14:11 | 140 - 1421 2
1411 1428 8 14:28 0
1414 14:20 7 1422 2
14:15 1428 8 14:30 2
14:15 14:29 6 | 1430 1
14:16 1421 5 | 1437 16
1419 14:22 " 14:25 3
14:19 14:25 7 1430 | 5
14:19 1430 | 8 14:34 4
14:20 14:30 7 14:31 N
14:20 1430 | 6 14:33 3
1421 14:31 7 14:34 B 3
14:22 14:32 6 14:35 3
14:22 1433 9 14:33 0
14:23 14:33 6 | 1436 3
14:23 14:34 7 14:38 4
14:23 1436 | 6 14:36 0
14:24 14:36 6 1440 | 4
14:24 14:37 5 14:40 3
1425 14:34 8 14:43 9
14:27 14:34 W} v 3
1427 | 14:38 it ik 14:43 | 5
1428 14:35 10 14:38 3
14:28 14:35 9 14:40 5 §
14:29 14:37 i, T 14:40 3 ]
14:29 14:40 5 14:48 8
1430 1440 | 6 14:44 4 3
14:31 14:38 10 1442 4
14:31 14:40 9 14:44 4
14:32 i 14:42 16 | 1445 3
1432 14.43 8 1445 2
14:33 14:44 9 14:45 1
1434 14:45 9 14:47 2
14:35 14:43 7 14:50 K2
14:35 14:46 8 14:49 g ]
1435 14:47 9 14:48 1
14:36 14:44 6 1445 T
- 14:37 1447 8 | 14:48 1
14:38 14:45 8 14:46 1
14:38 14:45 6 14:48 3
14:38 14:48 10 14:50 2
14:39 14:48 5 14:50 [ 2
14:39 1448 11 14:51 3
1440 14:48 8 14:50 2
14:40 14:49 9 14:51 2
14:41 14:48 6 | 14:52 4

67
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Orang | Waktu masuk | Waktu keluar Teller Waktu keluar Wakitu
ke- antrian antrian sistem pelayanan
32 13:10 1326 9 ~ 13.31 5
33 13:10 13:27 5 il 13:28 1t
34 1311 13:28 5 | 1331 3
35 13:11 13:30 10 | 1334 4
36 1311 13:31 11 13:33 2
37 | 1312 1330 | 7 s
38 13:12 13:31 9 1333 2
39 13:13 13:31 7 | 1334 3 B
40 13:13 | 1333 0 13:34 1 ]
41 1313 13:33 9 | 1338 | 8
42 1313 13:34 10 13:38 4
43 13:14 | 13:34 11 | 1339 5 |
44 1315 [ 1331 - 13:46 B
45 13:15 13:38 10 13:39 I
46 13:15 1330 | 10 13:41 2
47 1317 13:39 9 13:40 1
48 13:18 13:34 7 13:43 | 9
49 13:18 13:40 9 1345 5
50 | 13:19 1341 10 13:45 4
51 13:19 1345 | 9 13:46 1
g/ 1 13:20 13:45 10 13:50 5

_ B3 1322 13:40 7 13:40 |  ®
54 1324 1346 | o 13:48 2 i

55 13:24 1348 | o9 13:49 1

56 13:25 1343 7 13:52 9
57 13:26 | 1349 11 1351 | 1 B
58 13:27 13:50 10 13:52 20
59 | 1328 13:46 5 14:12 26
60 13:32 1349 | 9 13:51 2
61 13:32 13:52 0 1356 | 4
62 13:34 13:51 11 13:58 ¥
63 13:34 13:52 10 1355 | 3
64 1336 | 1356 | 4
65 13:38 13:54 9 13.57 3
66 13:38 13:55 10 13:58 3
67 13:39 13:57 9 13:59 2
68 13:39 1358 10 13:59 1
69 13:39 14:00 3 14:02 -

T0 13:39 14:02 7 14:09 7
71 1341 | 1358 11 13:59 1
72 13:41 14:09 7 14:10 1
73 1342 | 13:59 9 14:03 4
74 13:43 14:10 7 14:13 3
75 13:44 14:12 5 14:19 7
76 | 1346 14:13 7 14:15 2
77 1348 | 1415 7 14:17 2
78 1349 13:59 10 14:13 14
79 13:49 13:59 11 14:01 2
80 13:49 14:01 1 | 1403 2
81 13:50 1403 | 9 14:10 i 7
82 13:50 14:03 11 14:05 2
83 13:50 14.05 11 14:10 5
84 13:55 14:10 11 14:11 1
85 1558 14:17 7 1418 1
86 13:56 14:18 6 14:29 gy
87 13:58 14:10 9 14:15 5

— - o — T
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Lampiran 11
Tabel Frekuensi
Data pada lampiran I kemudian diolah dan disusun ke dalam tabel frekuensi
untuk mendapatkan grafik antara distribusi kumulatif data dan distribusi kumulatif
teoritis sebagai berikut:

Tabel A. I'rekuensi Kumulatif Data dan Frekuensi Kumulatif Teoritis pada Senin pagi

Interval wkt | Frekuensi | Frek. Relatif | Frek. Kum. | F“;;;f]‘:“ |

pelayanan, X | yangdiamati | Data | Data, F(X) | g a9
[0.1) 9 0.0479 0.0479 0.1094
[1,2) 34 0.1809 0.2287 0.2937
[2.3) 28 0.1489 03777 0.4398
[3.4) 33 0.1755 0.5532 0.5557
[4.5) ' 18 0.0957 0.6489 0.6477
[5.6) 18 0.0957 0.7447 0.7206
[6.7) 1 0.0585 0.8032 0.7784
(7.8) 6 0.0319 0.8351 0.8242
[8.9) 11 0.0585 0.8936 0.8606
[9.10) 5 0.0266 0.9202 0.8894
[10,11) 3 0.0160 0.9362 0.9123
[11,12) 0 0.0000 0.9362 0.9305
[12.13) 2 0.0106 0.9468 0.9448
[13,14) I 0.0053 0.9521 0.9563
[14,15) 1 0.0053 0.9574 0.9653
[15.16) 3 0.0160 0.9734 0.9725
[16.17) 2 0.0106 0.9840 0.9782
[17.18) 0 0.0000 0.9840 0.9827
[18,19) 0 0.0000 0.9840 0.9863
[19,20) 0 0.0000 0.9840 0.9891

*) FiX) didapat dengan cara memasukkan nilai x4 dari tabel 4.1 ke persamaan cdf (fungsi
distribusi kumulatif) dari distribusi Eksponensial, sehingga: F(X) = pe™

Tabel B. I'rekuensi Kumulatif Data dan Frekuensi Kumulatif Teoritis pada Selasa pagi

Interval wkt | Frekuensi | Frek. Relatif | Frek. Kum. | Frek. Kum.
pelayanan, X | yang diamati Data | Data, F,(X) | Teoritis, Fy(X)
[0,1) 3 0,0171 0,0171 0,1085
[1,2) 21 0,1200 0,1371 0,2914
[2.3) 44 0,2514 0,3886 0,4368
[3.4) 29 0,1657 0,5543 0,5524
[4,5) 20 0,1143 0,6686 0,6442
[5,6) 15 0,0857 0,7543 0,7172
[6,7) 12 0,0686 0,8229 0,7753
[7.8) 9 0,0514 0,8743 0,8214
[8.9) 2 0,0114 0,8857 0,8580
[9,10) 4 0,0229 0,9086 0,8872
[10.11) 4 0,0229 0,9314 0,9103
[11,12) 2 0,0114 0,9429 0,9287
[12,13) 2 0,0114 0,9543 0,9433
[13.14) 1 0,0057 0,9600 0,9550
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Lanjutan Tabel B

Interval wkt Frekuensi Frek. Relatif | Frek. Kum. Frek. Kum.
pelayanan, X | yang diamati Data Data, F.(X) | Teoritis, F,(X)
[14,15) | 0,0057 0,9657 0,9642
[15,16) 2 0,0114 0.9771 0,9716
[16,17) 2 0,0114 0,9886 0,9774
i [17,18) 0 0,0000 00,9886 0,9820
[18,19) 0 0,0000 0,9886 0,9857
[19,20) 0 0,0000 0,9886 0,9886

Tabel C. Frekuensi Kumulatif Data dan Frekuensi Kumulatif Teoritis pada Rabu pagi

Interval wkt Frekuensi Frek. Relatif | Frek. Kum. Frek. Kum.
pelayanan, X | yang diamati Data Data, F,(X) | Teoritis, F,(X)
[0,1) 6 0,0341 0,0341 0.1140
[1,2) 26 0,1477 0,1818 0,3045
[2.3) 36 0,2045 0,3864 0,4540
[3.4) 30 0,1705 0,5568 0,5714
[4.,5) 19 0,1080 0,6648 0,6636
[5.6) 17 0,0966 0,7614 0,7359
[6,7) 10 0,0568 0,8182 0,7927
[7.8) 10 0,0568 0.8750 0,8373
[8.9) 7 0,0398 09148 0,8723
[9,10) 2 0,0114 0,9261 0,8997
[10,11) 2 0,0114 0,9375 0,9213
[11,12) 3 0,0170 0,9545 0,9382
[12,13) | 0,0057 0,9602 0,9515
[13,14) 1 0,0057 0,9659 0,9619
[14,15) 3 0,0170 0,9830 0.9701
[15,16) 1 0,0057 0,9886 0,9765
[16,17) 0 0,0000 0,9886 0,9816
[17,18) 0 0,0000 0,9886 0,9855
[18,19) 0 0,0000 0,9886 0,9887
[19,20) | 0,0057 0,9943 0,9911

Tabel D. Frekuensi Kumulatif Data dan Frekuensi Kumulatif Teoritis pada Kamis pagi

Interval wkt Frekuensi Frek. Relatif | Frek. Kum. Frek. Kum.
pelayanan, X' | yang diamati Data Data, F,(X) | Teoritis, F,(X)
[0,1) 7 0,0435 0.0435 0,1261
[1,2) 26 0,1615 0,2050 0,3327

[23) 37 0,2298 04348 0,4904
[3.4) 25 0,1553 0,5901 0,6100
[4,5) 23 0,1429 0,7329 0,7029
[5,6) 10 0,0621 0,7950 0,7731
[6,7) 9 0,0559 0,8500 0,8267
[7.,8) 9 0,0559 0,9068 0,8677
[8.9) 3 0,0186 (0,9255 00,8990
[9,10) 3 0,0186 0,9441 0,9228
[10,11) 5 0,0124 0,9565 0,9411
[11,12) 2 0,0124 0,9689 0,9550
[12,13) 0 0,0000 0,9689 0,9656
[13.14) 2 0,0124 0,9814 0,9738
[14,15) | 0,0062 0,9876 0,9800
[15,16) 2 0,0124 1,0000 0,9847
[16.17) 0 0,0000 1,0000 0,9883

- -
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Tabel G. Frekuensi Kumulatif Data dan Frekuensi Kumulatif Teoritis pada Selasa siang

Interval wkit Frekuensi Frek. Relatif | Frek. Kum. | Frek. Kum.
pelayanan, X | yang diamati Data Data, F(X) | Teoritis, F,(X)
[0,1) | 0,0065 * 0,0065 0,1130
[1,2) 2] 0,1373 0,1438 0,3021
[2,3) 22 0,1438 0,2876 0,4509
[3,4) 30 0,1961 0,4837 0,5680
[4,5) 18 0,1176 0,6013 0.6601
[5.,6) 23 0,1503 0,7516 0,7326
[6,7) 7 0,0458 0,7974 0,7896
[7.8) 13 0,0850 0,8824 0,8345
[8.9) 8 0,0523 0,9346 0,8698
[9,10) 5 0,0327 0,9673 0,8975
[10,11) 1 0,0065 0,9739 0,9194
[11,12) 4 0,0261 1,0000 0,9366
[12,13) 0 0,0000 1,0000 0,9501
[13,14) 0 0,0000 1,0000 0,9607
[14,15) 0 0,0000 1,0000 0,9691
[15,16) 0 0,0000 1,0000 0,9757
[16,17) 0 0,0000 1,0000 0,9809
[17.18) 0 0,0000 1,0000 0,9850
[18,19) 0 0,0000 1,0000 0,9882
[19,20) 0 0,0000 1,0000 0,9907

Tabel H. Frekuensi Kumulatif Data dan Frekuensi Kumulatif Teoritis pada Rabu siang

Interval wkt Frekuensi Frek. Relatif | Frek. Kum. | Frek. Kum.
pelayanan, X | yang diamati Data Data, F(X) | Teoritis, F,(X)
[0,1) 1 0,0069 0,0069 0,1164
[1,2) 26 0,1793 0,1862 0,3101
[2.3) 29 0,2000 0,3862 0,4613
[3.4) 18 0,1241 0,5103 0,5794
[4.5) 21 0,1448 0,6552 0.6716
[5.6) 16 0,1103 0,7655 0,7436
[6,7) 8 0,0552 0,8207 0,7998
[7.8) 5 0,0345 0,8552 0,8437
[8.9) 7 0,0483 0,9034 0,8779
[9,10) 6 0,0414 0,9448 0,9047
[10,11) 3 0,0207 0,9655 0,9256
[11,12) 3 0,0207 0,9862 0,9419
[12.13) 0 0,0000 0,9862 0,9546
[13,14) 0 0,0000 0,9862 0,9646
[14,15) 2 0,0138 1,0000 0,9723
[15,16) 0 0,0000 1,0000 0,9784
[16,17) 0 0,0000 1,0000 0,9831
[17,18) 0 0,0000 1,0000 0,9868
[18.19) 0 0,0000 1.0000 0,9897
[19.20) 0 0,0000 1,0000 0,9920

- e wme

71



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Lanjutan Tabel D

Interval wkt Frekuensi Frek. Relatif | Frek. Kum. = Frek. Kum.
pelayanan, X | yang diamati Data Data, F,(X) | Teoritis, Fy(X)
[17,18) 0 0,0000 1,0000 0,9911
[18,19) 0 0,0000 1,0000 0,9932
119,20) 0 0,0000 1,0000 00,9948

Tabel E. FFrekuensi Kumulatif Data dan Frekuensi Kumulatif Teoritis pada Jum 'at pagi

Interval wkt Frekuensi Frek. Relatif | Frek. Kum. Frek. Kum.

_pelayanan, X | yang diamati Data Data, F,(X) | Teoritis, Fj(X)
[0.1) 13 0,0596 0,0596 0,1436
[1,2) 27 0,1239 0,1835 0,3720
2.3) 44 0.2018 0,3853 0,5394
34 51 0,2339 0,6193 0,6622
[4.5) 35 0,1606 0,7798 0,7523
[5.,6) 25 0,1147 0,8945 08183
[6.7) 14 0,0642 0,9587 0.8668
[7.8) 3 0,0138 0,9725 0,9023
(8.9 2 0,0092 09817 0,9283
[9,10) 1 0,0046 0,9862 0.9474
[10,11) 0 0,0000 0,9862 0,9615
[11,12) 2 0,0002 0,9954 09717
§12,13) 0 0,0000 0,9954 0,9793
[13,14) 0 0,0000 0,9954 0,9848
[14,15) 0 00,0000 0,9954 0,9889
[15.16) 0 0,0000 0,9954 0,9918
[16,17) 0 0,0000 0,9954 0.9940
[17,18) 0 0,0000 0,9954 0,9956
[18,19) 1 0,0046 1,0000 0,9968
[19,20) 0 0,0000 1,0000 0,9976

Tabel F. Frekuensi Kumulatif Data dan Frekuensi Kumulatif Teoritis pada Senin siang

Interval wkt Frekuensi Frek. Relatif | Frek. Kum. Frek. Kum.
pelayanan, X | yang diamati Data Data, F,(X) | Teoritis, F,;(X)
[0,1) 5 0,0253 0,0253 0,0932
[1.2) 15 0,0758 0,1010 0,2543
| [23) 19 0,0960 ~0,1970 0.3868
[3.4) 20 0,1010 0,2980 0,4958
[4,5) 34 OLT7 YT 0,4697 0,5854
[5.6) 26 0:1313 0,6010 0,6591
[6.7) 27 0,1364 0,7374 0,7197
[7.8) 20 0,1010 0,8384 0,7695
[8.9) 12 0,0606 00,8990 0.8104
[9,10) 5 0,0253 0,9242 00,8441
[10.11) 8 0,0404 0,9646 0,8718
[11,12) 2 0,0101 0,9747 0.8946
[12.13) 1 0,0051 0,798 0,9133
[13,14) 0 0,0000 0,9798 0,9287
[14,15) 0 0,0000 0,9798 0,9414
[15.16) 1 0,0051 0,9848 0,9518
[16,17) 1 0,0051 0,9899 0,9604
[17.18) 0 0,0000 0,9899 0,9674
[18,19) | 0,0051 0,9949 0,9732
[19,20) 0 0,0000 0,9949 0,9780
——— - o S

72



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Tabel 1. FFrekuensi Kumulatif Data dan Frekuensi Kumulatif Teoritis pada Kamis siang

Interval wkt Frekuensi Frek. Relatif | Frek. Kum. | Frek. Kum.
pelayanan, X | yang diamati Data Data, F(X) | Teoritis, F,(X)
[0.1) 3 0,0250 * 0,0250 0,1124
[1.2) 6 0,0500 0,0750 0,3008
[2,3) 28 0,2333 0,3083 0,4492
[3.4) - 20 0,1667 0,4750 0,5661
[4,5) 18 0.1500 0,6250 0,6582
[5.6) 14 0,1167 0,7417 0,7308
[6,7) 8 0,0667 0,8083 0,7879
[7.8) 11 0,0917 0,9000 0.8329
[8.9) 4 0,0333 0,9333 0,8684
[9,10) 4 0,0333 0,9667 0,8963
[10,11) 2 0,0167 0,9833 0,9183
[11,12) 0 0,0000 0,9833 0,9357
[12,13) 1 0,0083 0,9917 0,9493
[13,14) 0 0,0000 0,9917 0,9601
[14.15) 1 0,0083 1,0000 0,9685
[15,16) 0 0,0000 1,0000 0,9752
[16,17) 0 0,0000 1,0000 0,9805
[17.18) 0 0,0000 1,0000 0,9846
[18.19) 0 0,0000 1,0000 0,9879
[19,20) 0 0,0000 1,0000 0,9905

Tabel J. Frekuensi Kumulatif Data dan Frekuensi Kumulatif Teoritis pada Jum at siang

Interval wki Frekuensi Frek. Relatif | Frek. Kum. Frek. Kum.
pelayanan, X | yang diamati Data Data, Fi(X) | Teoritis, F,(X)
[0,1) 9 0,0474 0,0474 0,1279
[1,2) 34 0,1789 0,2263 0,3368
[2,3) 35 0,1842 0,4105 0,4956
[3.4) 36 0,1895 0,6000 0,6164
[4.5) 25 0,1316 0,7316 0,7083
[5.6) 23 0,1211 0,8526 0,7782
[6.7) 5 0,0263 0,8789 0,8313
[7.8) 7 0,0368 09158 0,8717
[8,9) 3 0,0158 09316 0,9024
[9,10) 4 0,0211 0,9526 0,9258
[10,11) 1 0,0053 0,9579 0,9436
[11,12) 2 0,0105 0,9684 0,9571
[12,13) | 0,0053 0,9737 0,9674
[13,14) | 0,0053 0,9789 0,9752
[14,15) 1 0,0053 0,9842 0,9811
[15.16) ] 0,0053 0,9895 0,9856
[16,17) 1 0,0053 0,9947 0,9891
[17,18) 0 0.,0000 0,9947 0,9917
[18,19) 0 0,0000 0,9947 0,9937
[19,20) 0 0,0000 0,9947 0,9952
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Grafik F. Grafik Distribusi Kumulatif Wakiu Pelayanan pada Rabu siang
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Lampiran H1

Hasil Uji Geodness of Fit Kolmogorov Smirnov

U Goodness of Fit-Kolmogorov Smirnov mengeunakan data frekuenst

vang diamati (waktu pelavanan) dari tabel frekuensi pada lampiran [ Langkah-

langkah analisa data waktu pelavanan nasabah di bank menggunakan Uj

Goodness of Fit-Kolmogorov Smirnov dengan bantuan software SPSS 10.0 adalah

sebagai berikut:

1.

b2

(U5

Memasukkan data frekuensi waktu pelavanan ke SPSS dan diberi nama
wkit pel.

Pada menu utama pilth menu Analyze kemudian pilith submenu
Nonparametric Test. Dari serangkaian pilihan sesuai dengan data kasus
pilth 1-Sample K-S.

Kemudian dilavar tampak kotak dialog One-Sample Kolmogorov-
Smirnov Test. Pada kotak dialog tersebut pindahkan variabel yang akan
dianalisis yaitu wks pel ke kotak Test Variable List. Pada kotak Test
Distribution aktifkan pilihan Exponential sesuai dengan data kasus.

Abaikan item yang lain dan klik OK.

Beberapa saat kemudian akan tampil output sebagai hasil Uji Goodness of

Iit Kolmogorov Smirnov dari data waktu pelayanan pada hari dan jam

yang berbeda sebagai berikut:

Senin pagi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

WKT PEL

N 2z
Exponential parameter2t Mean 10,44
Most Extreme Absolute 417
Differences Positive 417

Negative

i 000

Kolmogorov-Smimov Z 1,769
Asymp. Sig. (2-tailed) ,004

a. Test Distribution is Exponential.
b. Calculated from data.

C. There are 4 values outside the specified distribution
range. These values are skipped.
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Jum’at pagi

Senin siang

Selasa siang

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

WKT_PEL

N 18
Exponential parameter2.t Mean 18,17
Most Extreme Absolute 848
Differences Positive 848
Negative 000

Kolmogorov-Smirnov Z 2937
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

a. Test Distribution is Exponential.

b. Calculated from data.

C. There are 7 values outside the specified distribution

range. These values are skipped.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

WKT_PEL

N 19¢
Exponential parameter 2t Mean 12,38
Most Extreme Absolute .360
Differences Positive 360

ti

Negative 000

Kolmogorov-Smirnov Z 1,439
Asymp. Sig. (2-tailed) ,032

a. Test Distribution is Exponential.

b. Calculated from data.

C. There are 3 values outside the specified distribution

range. These values are skipped.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

WKT_PEL

N 12
Exponential parameter 2t Mean 12,75
Most Extreme Absolute 73
Differences Positive 095

Negativ

egave 173

Kolmogorov-Smirmov Z 599
Asymp. Sig. (2-tailed) 865

a. Test Distribution is Exponential.

b. Calculated from data.
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Selasa pagi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

WKT PEL

N 22¢
Exponential parameter2t Mean 9,72
Most Extreme Absolute 496
Differences Positive 496
Negative 000

Kolmogorov-Smirnov Z 2,105
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

a. Test Distribution is Exponential.
b. Calculated from data

C. There are 4 values outside the specified distribution
range. These values are skipped.

Rabu pagi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

WKT PEL

N 21°
Exponential parameterat Mean 9,78
Most Extreme Absolute 402
Differences Positive 402
Negative 000

Kolmogorov-Smirnov Z 1,707
Asymp. Sig. (2-tailed) ,006

a. Test Distribution is Exponential.
b. Calculated from data.

C. There are 3 values outside the specified distribution
range. These values are skipped.

Kamis pagi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

WKT _PEL

N 16°
Exponential parameter.2t Mean 10,73
Most Extreme Absolute 289
Differences Positive 289

Negati

gative 083
Kolmogorov-Smirnov Z 1121
Asymp. Sig. (2-tailed) 162

a. Test Distribution is Exponential.
b. Calculated from data.

C. There is 1 value outside the specified distribution
range. This value is skipped.
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Rabu siang

Kamis siang

Jum’at siang

-
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

WKT_PEL

N 15¢
Exponential parameter2t Mean 11,15
Most Extreme Absolute 257
Differences Positive 257
Negative 1000
Kolmogorov-Smirmov Z 928
Asymp. Sig. (2-tailed) 355

a. Test Distribution is Exponential.

b. Calculated from data.

c. There are 2 values outside the specified distribution

range. These values are skipped.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

WKT_PEL

N 15¢
Exponential parameter 2t Mean 9,23
Most Extreme Absolute 264
Differences Positive 264
Negative 000
Kolmogorov-Smirnov Z 951
Asymp. Sig. (2-tailed) ,326

a. Test Distribution is Exponential.

b. Calculated from data.
C. There are 2 values outside the specified distribution

range. These values are skipped.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

WKT_PEL |
N 17
Exponential parameter 2t Mean 11,18
Most Extreme Absolute 267
Differences Positive 267
Negati
egative 166
Kolmogorov-Smimov Z 1,102
Asymp. Sig. (2-tailed) 176

a. Test Distribution is Exponential.

b. Calculated from data.
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Lampiran IV

Harga Kritis D dalam Uji Satu Sampel Kolmogorov Smirnov

Ukuran sampel
(n)

Tingkat signifikansi untuk
D = maksimum | F,(X) - Fo(X) |

0.200 0.150 0.100 0.050 0.010

1 0.900 0.925 0.950 0.975 0.995
2 0.684 0.726 0.776 0.842 0.929
3 0.565 0.597 0612 0.708 0.828
4 0.494 0.525 0.564 0.624 0.733
5 0.446 0.474 0.510 0.565 0.669
6 0.410 0.436 0.470 0.521 0618
F 0.381 0.405 0.438 0.486 0.577
8 0.358 0.381 0.411 0.457 0.543
9 0.339 0.360 0.388 0.432 0.514
10 0.322 0.342 0.368 0.410 0.490
11 0.307 0.326 0.352 0.391 0.468
12 0.295 0.313 0.338 0:375 0.450
13 0.284 0.302 0.325 0.361 0.433
14 0.274 0.292 0.314 0.349 0.418
15 0.266 0.283 0.304 0.338 0.404
16 0.258 0.274 0.295 0.328 0.392
T 0.250 0.266 0.286 0.318 0.381
18 0.244 0.259 0.278 0.309 0.371
19 0.237 0.252 0.272 0.301 0.363
20 0.231 0.246 0.264 0.294 0.356
25 0.210 0.220 0.240 0.270 0.320
30 0.190 0.200 0.220 0.240 0.290
35 0.180 0.190 0.210 0.230 0.270

lebih besar 1.07 1.14 .22 1.36 1.63
dari 35 ,\/; ‘/; \/n ‘/; &

L e
,,?‘P:sf?_:;m!:?ﬁa /’
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