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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Era globalisasi ekonomi saat ini ditandai dengan adanya kompetisi

usaha yang semakin ketat dalam skala global. Kondisi seperti ini didorong

oleh teknologi informasi , sehingga setiap perusahaan  baik perusahaan yang

bergerak di bidang di industri maupun jasa harus aktif dalam mencari

informasi, karena informasi merupakan sumber vital bagi suatu perusahaan.

Suatu organisasi tergantung pada sistim pencatatan untuk dapat berdaya

saing. Salah satu pencatatan yang penting didalam perusahaan adalah sistim

akuntansi pembelian.

PT. Telkom merupakan salah satu perusahaan jasa yang bergerak di

bidang pelayanan telekomunikasi mempunyai tujuan untuk memperoleh

keuntungan yang optimal. Oleh karena itu, keuntungan tersebut dapat

dijadikan sebagai tolak ukur untuk menilai kinerja suatu  perusahaan serta

menjaga kelangsungan hidup dan pengembangan perusahaan. Jasa

telekomunikasi yang ditawarkan oleh PT. Telkom telah berkembang cukup

pesat sesuai dengan era yang terus berjalan dan mengikuti permintaan

pasar/masyarakat, seperti diketahui saat ini di PT. Telkom telah

meluncurkan produk yang bernama “Indihome”.

Dalam mengembangkan penjualan produk indihome, PT.Telkom

membutuhkan aspek pendukung yang diantaranya seperti kegiatan open

table. Kegiatan Open Table yang dilakukan oleh PT. Telkom dengan cara

membeli barang jasa pada Koperasi Pegawai Telkom (KOPEGTEL) di

Wilayah Divisi Regional V Jawa Timur.

PT. Telkom membutuhkan prosedur akuntansi dalam melakukan

proses pengadaan barang dan jasa. Prosedur akuntansi dibuat untuk

menjamin penanganan secara seragam dan teratur pada transaksi yang

terjadi secara berulang-ulang pada PT. Telkom. Tanpa adanya prosedur

yang saling berhubungan akan sulit bagi PT. Telkom untuk menghasilkan

keputusan yang benar-benar efektif.
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Biasanya barang untuk pengadaan akan dipesan terlebih dahulu

dengan menyerahkan Surat Pesanan Kepada Vendor. Jika Vendor

menyetujui permintaan  pesanan tersebut maka barang akan dikirim dengan

disertai Surat Tagihan.

Berdasarkan uraian penjelasan yang dikemukakan diatas penulis

berminat untuk menyusun laporan Praktek Kerja Nyata yang diberi judul

“Prosedur Akuntansi Kegiatan Open Table Untuk Kebutuhan Produk

Indihome Pada PT. Telkom Witel Jatim Timur Jember”

1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata

1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata

1. Untuk mengetahui dan memahami secara langsung mengenai

prosedur akuntansi kegiatan open table untuk kebutuhan

produk “Indihome” pada PT. Telkom Witel Jatim Timur

Jember.

2. Untuk menjalankan Praktek Kerja Nyata mengenai prosedur

akuntansi kegiatan open table di PT. Telkom Witel Jatim

Timur Jember.

1.2.2     Kegunaan Praktek Kerja Nyata

a. Untuk memperoleh ilmu dan pemahaman tentang prosedur

akuntansi kegiatan open table yang ada di PT. Telkom

Witel Jatim Timur Jember.

b. Sebagai sarana untuk mempraktekkan ilmu yang diperoleh

di bangku kuliah.

1.3 Obyek dan Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

1.3.1 Obyek Praktek Kerja Nyata

Obyek pelaksanaan praktek kerja nyata ini dilaksanakan di PT.

Telkom Witel Jatim Timur Jember yang beralamat di Jalan Gajah Mada no.

182, Kaliwates Kabupaten Jember, Jawa Timur.
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1.3.2    Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan dalam waktu kurang lebih 144

jam efektif sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan pada program Diploma

III Fakultas Ekonomi Universitas Jember yaitu mulai tanggal 1 Februari –

11 Maret 2016 pada jam 07.30 – 16.30 ( hari senin sampai jumat ).

1.3.3 Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata dimulai tanggal 1 Februari 2016

sampai dengan 11 Maret 2016 dengan jam kerja swebagai berikut :

1.  Senin – Kamis =  Pukul 07.30 – 16.30

2.  Jum’at = Pukul 08.00 – 17.00

1.4 Bidang Ilmu Praktek Kerja Nyata

Bidang ilmu yang menjadi landasan Praktek Kerja Nyata ini

adalah:

1. Pengantar Akuntansi

2. Sistem Akuntansi

1.5 Jadwal Kegiatan Praktek Kerja Nyata

Jadwal pelaksanaan kegiatan Praktek Kerja Nyata (PKN) akan

menyesuaikan dengan jadwal lembaga atau instansi.

Tabel 1.1 Jadwal Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

NO. KEGIATAN
Minggu Ke

I II III IV V

1.

Perkenalan dengan pembimbing

pada PT. Telkom Witel Telkom

Jatim Timur Jember.

2. Memperoleh penjelasan atau

breafing dari pihak yang ditunjuk
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sehubungan dengan judul yang

diambil.

3.

Melaksanakan tugas yang

diberikan oleh bagian finance PT.

Telkom Witel Jatim Timur

Jember.

4.

Mengumpulkan data – data dan

menyusun catatan penting

mengenai pembuatan Laporan

Praktek Kerja Nyata.

5.

Perpisahan dengan karyawan PT.

Telkom Witel Jatim Timur

Jember.
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pengertian Akuntansi

Suatu kegiatan perusahaan berdasarkan perkembangan dalam bidang

perekonomian, menghasilkan informasi yang akan memberikan manfaat

akuntansi sebagai alat pembantu kepada para pemakainya dalam

pengambilan keputusan-keputusan ekonomi dan keuangan semakin disadari

oleh para usahawan apabila kegiatan tersebut dilaksanakan sesuai dengan

prosedur yang ditentukan. Akuntansi tidak hanya dilaksanakan dalam

perusahaan yang mencari laba, tetapi juga pada perusahaan nirlaba (tidak

mencari laba). Alasan utama mengapa akuntansi digunakan dalam berbagai

perusahaan, karena semakin rumitnya berbagai variabel yang dihadapi

meskipun diperusahaan kecil sekalipun. Peranan akuntansi dalam membantu

melancarkan tugas manajemen sangat menonjol, khususnya dalam

melaksanakan fungsi perencanaan dan pengawasan.

Ada beberapa pengertian akuntansi dari berbagai sumber, yaitu

menurut Horngren dan Horrison (2012:4), menyatakan bahwa akuntansi

adalah sistem informasi yang mengukur aktivitas bisnis, memproses data

menjadi laporan, dan mengkomunikasikan hasilnya kepada para pengambil

keputusan. Sedangkan Rudianto (2011 : 19) menyatakan, “Akuntansi adalah

aktivitas mengumpulkan, menganalisis, menyajikan dalam bentuk angka,

mengklasifikasikan, mencatat, meringkas dan melaporkan aktivitas/transaksi

perubahan dalam bentuk informasi keuangan”.

Menurut American Accounting Association (AAA) yang

diterjemahkan oleh Soemarso (2010:3), “Accounting is the process of

identifying, measuring, and communicating economic information.

Akuntansi adalah proses mengidentifikasi, mengukur, dan melaporkan

informasi ekonomi untuk memungkinkan adanya penilaian dan pengambilan

keputusan yang jelas dan tegas bagi mereka yang menggunakan informasi

tersebut”.
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Menurut American Institute of Certified Public Accountants

(AICPA), “Accounting is the art of recording, classifying and summarizing

in a significant manner and terms of money, transaction and events which

are, in part at least, of finacial character, and interpreting the result there

of. Akuntansi adalah seni pencatatan, penggolongan, peringkasan yang tepat

dan dinyatakan dalam satuan mata uang, transaksi-transaksi dan kejadian-

kejadian yang setidak-tidaknya bersifat finansial dan penafsiran hasil-

hasilnya.”

2.2 Fungsi. Manfaat, dan Siklus Akuntansi

2.2.1 Fungsi Akuntansi

Penyelenggaraan akuntansi dalam suatu perusahaan bukan

merupakan usaha produktif yang bias menghasilkan laba rugi perusahaan,

namun hal ini bukan berarti penyelengaraan akuntansi dapat diabaikan.

Untuk memahami peranan dan arti penting penyelenggaraan akuntansi, kita

harus memahami fungsi akuntansi (ikhsan, 2010:6) antara lain:

a. Akuntansi sebagai Aktifitas Penyedia Jasa

Dapat memberikan informasi keuangan kuantitatif kepada berbagai

pihak yang berkepentingan dengan eksistensi perusahaan untuk

membuat keputusan-keputusan ekonomi yang menyangkut

perusahaan tersebut.

b. Akuntansi sebagai Suatu Sistem Informasi

Melakukan pengumpulan dan pengolahan data keuangan mengenai

posisi keuangan perusahaan dalam menghasilkan laba, serta

kemamkpuan dalam melnasi utang-utangnya, untuk kemudian

mengkomunikasikannya kepada berbagai pihak yang dapat dipakai

sebagai alat bantuj dalam membuat keputusan-keputusan yang

menyangku perusahaan.

c. Akuntansi sebagai Suatu Fungsi Analisa

Mengidentifikasi transaksi-transaksi yang merupakan kegiatan

ekonomi dalam perusahaan dengan melalui pengukuran,
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penggolongan, pencatatan dan peringkasan sedemikian rupa serta

mampu memberikan gambaran secara layak tentang keadaan

keuangan dan hasil usaha perusahaan.

2.2.2 Manfaat Akuntansi

Berbagai pengertian akuntansi selalu menyatakan bahwa akuntansi

memiiki kegunaan dan pengguna, kegunaaan akuntansin (Suharli,2011:3)

antara lain:

1) Menyediakan informasi ekonomis suatu perusahaan yasng relevan

untuk pengambilan keputusan investasi dan kredit yang tepat.

2) Menjadi media komunikasi bisnis antara manajemen dan penggunan

eksternal mengenai posisi keuangan, perubahan posisi keuangan, dan

aru kas perusahaan.

3) Memberikan poter yang dapat diandalkan mengenai kemampuan

menghassilkan laba dan arus kas perusahaan.

4) Menjadi bentuk pertanggungjawaban manajemen kepada para

pemilik perusahaan.

5) Menjadi gambaran kondisi perusahaan dari sutayu period eke

periode berikut mengenai pertumbuhan atau kemunduran, dan

memungkinkan untuk diperbanmdingkan dengan perusahaan lain

pada industry sejenis.

2.2.3 Siklus Akuntansi

Menurut Suharli (2011:49), menyatakan bahwa siklus akuntansi

merupakan rangkaian urutan tahapan proses dari suatu transaksi dan

peristiwa sampai dengan pelaporan pada akhir periode yang berlanjut dari

analisa transaksi sampai pelaporan periode berikutnya dan begitu

seterusnya.

Siklus Akuntansi merupakan sistematika pencatatan transaksi uang,

peringkasannya dan pelaporan keuangan (Bastian, 2011:76). Kesimpulan

dari kedua definisi diatas, siklus akuntansi merupakan suatu proses
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pengolahan data yang terdiri dari urutan transaksi yang berdasarkan bukti

transaksi, sehingga dapat menghasilkan informasi laporan keuangan.

2.3 Pengertian Prosedur

Ada beberapa macam pengertian tentang definisi prosedur, berikut

ini disajikan beberapa definisi prosedur menurut para ahli:

Prosedur adalah suatu urutan kegiatan krelikal, biasanya melibatkan

beberapa orang dalam satu departement atau lebih, yang dibuat untuk

menjamin penanganan secara seragam transaksi perusahaan yang terjadi

berulang-ulang (Mulyadi 2013:5).

Menurut Ardiyos (2014:734) menyatakan bahwa prosedur adalah

bagian sistem yang merupakan rangkaian tindakan yang menyangkut

beberapa orang dalam satu atau beberapa bagian yang ditetapkan untuk

menjamin agar suatu kegiatan usaha atau transaksi dapat terjadi berulang

kali dan dilaksanakan secara seragam.

Menurut Cole (2012:5), prosedur adalah suatu urut-urutan pekerjaan

klerikal (clerical), biasanya melibatkan beberapa orang dalam satu bagian

atau lebih, disusun untuk menjamin adanya perlakuan yang seragam

terhadap transaksi-transaksi perusahaan yang sering terjadi.

Dari beberapa definisi tersebut diatas dapat disimpulkan bahwa

prosedur merupakan suatu urutan yang tersusun yang biasanya melibatkan

beberapa orang dalam satu bagian departemen atau lebih, serta disusun

untuk menjamin penanganan secara seragam terhadap transaksi transaksi

perusahaan yang terjadi berulang-ulang.

2.3.1 Karakteristik Prosedur

Berikut ini adalah beberapa karakteristik prosedur menurut Mulyadi

(2013:8), diantaranya adalah :

1. Prosedur menunjang tercapainya tujuan organisasi.

2. Prosedur mampu menciptakan adanya pengawasan yang baik dan

menggunakan biaya yang seminimal mungkin.

3. Prosedur menunjukan urutan-urutan yang logis dan sederhana.
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4. Prosedur menunjukan adanya penetapan keputusan dan tanggung

jawab.

5. Prosedur menunjukan tidak adanya keterlambatan atau hambatan

2.3.2 Manfaat Prosedur

Suatu prosedur dapat memberikan beberapa manfaat menurut

Mulyadi (2013:15) diantaranya :

1. Lebih memudahkan dalam langkah-langkah kegiatan yang akan

datang.

2. Mengubah pekerjaan yang berulang ulang menjadi rutin dan

terbatas,sehingga menyederhanakan pelaksanaan dan untuk

selanjutnya mengerjakan yang perlunya saja.

3. Adanya suatu petunjuk atau program kerja yang jelas dan harus

dipatuhi oleh seluruh pelaksana.

4. Membantu dalam usaha meningkatkan produktivitas kerja yang

efektif dan efisien.

5. Mencegah terjadinya penyimpangan dan memudahkan dalam

pengawasan, bila terjadi penyimpangan akan dapat segera diadakan

perbaikan-perbaikan sepanjang dalam tugas dan fungsinya masing-

masing.

2.4 Perbedaan Prosedur dan Sistem

Didalam definisi sistem akuntansi, formulir merupakan salah satu

unsur sistem akuntansi. Formulir ini merupakan keluaran sistem lain yang

menjadi masukan sistem akuntansi. Sistem lain yang menghasilkan formulir

ini terdiri dari sub-sub sistem yang diberi nama prosedur.

Menurut Baridwan (2011:3) definisi sistem dan prosedur adalah sebagai

berikut :

Sistem adalah suatu jaringan prosedur yang dibuat menurut pola

yang terpadu untuk melaksankan kegiatan pokok prusahaan.

Prosedur adalah suatu urutan kegiatan klerikal, biasanya melibatkan
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beberapa orang dalam suatu departemen atau lebih, yang dibuat untuk

menjamin penanganan secara seragam atas transaksi perusahaan yang terjadi

berulang-ulang. Dari definisi tersebut dapat diambil kesimpulan bahwa

suatu sistem terdiri dari jaringan prosedur, sedangkan prosedur merupakan

urutan kegiatan klerikal. Kegiatan klerikal terdiri dari kegiatan berikut ini

yang dilakukan untuk mencatat informasi dalam formulir buku jurnal dan

buku besar, meliputi :

a. Menulis.

b. Menggandakan.

c. Menghitung.

d. Memberi kode.

e. Mendaftarkan.

f. Memilih.

g. Memindah.

h. Membandingkan.

2.5 Pengertian Prosedur Akuntansi

Menurut (Mulyadi,2006) prosedur akunatnsi adalah urut-urutan

pekerjaan yang mengubah data akuntansi (input) menjadi informasi

(output). Urut-urutan pekerjkaan dalam prosedur akuintansi meliputi

kegiatan sebagai beirkut:

a. Pengidentifkasian dan pengukuran data relevan untuk pengambilan

keputusan. Data relevan untuk keputusan terdiri dari transaksi-

transaksi dan kejadian dalam perusahaan. Data yang

diidentifikasikan sebagai transaksi akuntansi.

b. Proses data dan pelaporan informasi yang dihasilkan.

c. Pengkomunikasian informasi kepemakai informasi akuntansi

disajikan dalam bentuk laporan akuntansi.

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


11

2.6 Pengertian Pengadaan

Ada beberapa macam pengertian tentang definisi pengadaan berikut

ini disajikan beberapa definisi pengadaan menurut para ahli:

Menurut Weele (2010)”Procurement is the acquisition of goods or

services. It is favorable that the goods or services are appropriate and that

they are procured at the best possible cost to meet the needs of the purchaser

in terms of quality and quantity, time, and location.” Pengadaan adalah

perolehan barang atau jasa, hal ini menguntungkan bahwa barang atau jasa

yang tepat dan bahwa mereka yang dibeli dengan biaya terbaik untuk

memenuhi kebutuhan pembeli dalam hal kualitas dan kuantitas, waktu dan

lokasi.

Christopher & Schooner (2007) menyatakan bahwa pengadaan atau

procurement adalah kegiatan untuk mendapatkan barang atau jasa secara

transparan, efektif dan efisien sesuai dengan kebutuhan dan keinginan

penggunanya.

Dari pengertian di atas, maka dapat disimpulkan bahwa pengadaan

barang dan jasa atau procurement adalah suatu kegiatan untuk mendapatkan

barang dan jasa yang diperlukan oleh perusahaan dilihat dari kebutuhan dan

penggunaannnya, serta dilihat dari kualitas, kuantitas, waktu pengiriman dan

harga yang terjangkau.

2.6.1 Prinsip Dalam Pengadaan Barang

Menurut Budiharjo Hardjowijono dan Hayie Muhammad (2008)

pengadaan barang dan jasa harus dilaksanakan berdasarkan prinsip-prinsip

pengadaan yang dipraktekkan secara internasional efisiensi, efektifitas,

persaingan sehat, keterbukaan, transpraransi, tidak diskriminasi dan

akuntabilitas.

1. Efisiensi

Prinsip efisiensi dalam pengadaan barang dan jasa adalah dengan

menggunakan sumber daya yang tersedia diperoleh barang dan jasa
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dalam jumlah, kualitas yang diharapkan, dan diperoleh dalam waktu

yang optimal.

2. Efektif

Prinsip efektif dalam pengadaan barang dan jasa adalah dengan

sumber daya yang tersedia diperoleh barang dan jasa yang

mempunyai nilai manfaat setinggi-tingginya.

3. Persaingan Sehat

Prinsip persaingan yang sehat dalam pengadaan barang dan jasa

adalah adanya persaingan antar calon penyedia barang dan jasa

berdasarkan etika dan norma pengadaan yang berlaku, tidak terjadi

kecurangan dan praktek KKN (Korupsi, Kolusi dan Nepotisme).

4. Terbuka

Prinsip terbuka dalam pengadaan barang dan jasa adalah

memberikan kesempatan kepada semua penyedia barang dan jasa

yang kompeten untuk mengikuti pengadaan.

5. Transparansi

Prinsip transparansi dalam pengadaan barang dan jasa adalah

pemberian informasi yang lengkap tentang aturan pelaksanaan

pengadaan barang dan jasa kepada semua calon penyedia barang dan

jasa yang berminat dan masyarakat.

6. Tidak Diskriminatif

Prinsip tidak diskriminatif dalam pengadaan barang dan jasa adalah

pemberian perlakuan yang sama kepada semua calon penyedia

barang dan jasa yang berminat mengikuti pengadaan barang dan

jasa.

7. Akuntabilitas

Prinsip akuntabilitas dalam pengadaan barang dan jasa adalah

pertanggungjawaban pelaksanaan pengadaan barang dan jasa kepada

para pihak yang terkait dan masyarakat berdasarkan etika, norma,

dan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku.
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2.6.2 Tugas Dan Tanggung Jawab Pengadaan Barang

Menurut Moch. Mizanul Achlaq (2011) tugas dari bagian pengadaan

barang adalah menyediakan barang maupun jasa dengan harga yang murah,

berkualitas dan terkirim tepat waktu. Tugas-tugas bagian pengadaan barang

tidak terbatas hanya pada kegiatan rutin pembelian.

Tugas-tugas bagian pengadaan barang dan jasa adalah sebagai

berikut:

1. Merancang hubungan yang tepat dengan vendor.

Hubungan dengan vendor bisa bersifat kemitraan jangka panjang

maupun hubungan transaksional jangka pendek.

2. Memilih vendor.

a. Kegiatan memilih vendor bisa memakan waktu dan sumber

daya yang tidak sedikit.

b. Kesulitan akan lebih tinggi kalau vendor yang akan dipilih

berada di mancanegara.

c. Vendor yang berpotensi untuk menjalin hubungan jangka

panjang, proses pemilihan ini bisa melibatkan evaluasi awal,

mengundang mereka untuk presentasi, kunjungan lapangan

dan sebagainya.

d. Pemilihan vendor harus sejalan dengan strategi supply chain.

3. Memilih dan mengimplentasikan teknologi yang cocok.

a. Kegiatan pengadaan selalu membutuhkan bantuan teknologi.

b. Teknologi yang lebih tradisional dan lumrah digunakan

adalah telepon dan fax.

c. Saat ini banyak perusahaan yang menggunakan electronic

procurement(e-procurement) yaitu aplikasi internet untuk

kegiatan pengadaan.

4. Memelihara data item yang dibutuhkan dan data vendor.

a. Bagian pengadaan harus memiliki data yang lengkap tentang

item-item yang dibutuhkan maupun data tentang supplier

mereka.
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b. Beberapa data vendor yang penting untuk dimiliki adalah

nama dan alamat masing-masing dari supplier, item apa yang

mereka pasok, harga per unit, pengiriman, kinerja masa lalu,

serta kualifikasi supplier termasuk juga kualifikasi seperti

ISO.

5. Melakukan proses pembelian.

a. Proses pembelian bisa dilakukan dengan beberapa cara,

misalnya pembelian rutin dan pembelian dengan melalui

tender atau lelang.

b. Pembelian rutin dan pembelian dengan tender melewati

proses-proses yang berbeda.

6. Mengevaluasi kinerja vendor.

a. Hasil penilaian ini digunakan sebagai masukan bagi supplier

untuk meningkatkan kinerja mereka.

b. Kinerja yang digunakan untuk menilai supplier seharusnya

mencerminkan strategi supplay chain dan jenis barang yang

dibeli.

2.7 Pengertian Kegiatan Open Table

Open table adalah kegiatan berjualan di area dengan traffic tinggi

dengan modal utama berupa meja untuk mendisplai produk. Open table

biasanya diadakan di suatu event untuk mendapat manfaat dari traffic yang

terbentuk di event tersebut untuk menjual produk. Tujuan dengan adanya

kegiatan Open Tabel adalah untuk mensosialisasikan produk Indihome,

untuk menunjukkan keberadaan Indihome ditengah-tengah masyarakat,

untuk penjulan produk indihome, dan untuk menapung segala sesuatu yang

menjadi keluhan masyrakat sebagai perbaikan-perbaikan kedepannya. Ada

beberapa hal yang dapat dimaksimalkan dalam kegiatan tersebut,

diantaranya:

1. Penempatan booth (meja) sebaiknya di tempatkan dengan traffic

paling tinggi atau dengan tingkat visibility tertinggi (dekat denga

main stage).
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2. Memanfaatkan beragam cara untuk mengundang perhatian.

Beberapa diantaranya: SPG, sound badut, atau MC. Semua

disesuaikan dengan event yang berlangsung.

3. Disediakan demo produk sehingga pengunjung dapat mencoba

produk yang ditawarkan.

4. Ada yang memiliki produk knowledge excellent sehingga bisa

menjadi rujuakn bagi yang lain.

5. Agresif sehingga traffic yang terbentuk tidak sia-sia.

6. Tahu maksud utam dari kegiatan tersebut yaitu berjualan dimana

angka adalaj harga mati suskse atau tidaknya kegiatan tersebut.
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BAB III

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Latar Belakang PT. Telkom Witel Jatim Timur Jember

PT. Telekomunikasi Indonesia ( PT. Telkom ) adalah salah satu

BUMN yang dimiliki oleh Negara. PT. Telkom merupakan BUMN yang

paling menguntungkan jika dibandingkan dengan BUMN lain yang ada di

Indonesia, karena PT.Telkom hampir tidak pernah mengalami kerugian.

Telkom mempunyai banyak sekali Divisi yang tersebar di seluruh

Indonesia. DIVRE V JATIM ( Divisi Regional V Jawa Timur) merupakan

salah satu Divisi yang kinerjanya sangat baik. Dalam satu Divisi juga dibagi

dalam  bagian Kandatel (Kantor Daerah Telekomunikasi).

Witel Jatim Timur Jember sebagai salah satu ujung tombak PT

Telkom. Divisi Regional V, Jawa, Timur, wilayahnya meliputi area

pelayanan Jember, Kantor Daerah Telekomunikasi (Kandatel) sebagai

berikut :

a. Kandatel Banyuwangi

b. Kandatel Situbondo

c. Kandatel Bondowoso

Witel Jatim Timur Jember merupakan kantor telekomunikasi satu

satunya dan terbesar di kota Jember. Letaknya yang strategis berada di

jantung kota Jember menandakan bahwa kantor ini bisa melayani

masyarakat sekitarnya dengan baik.

Telkom selalu berinovasi, inovasi yang tiada henti ini membuat

Telkom selalu berkembag dari tahun ke tahun. Seperti contoh inovasi yang

dilakukan Telkom didalam persaingan dengan perusahaan kartu seluler yang

saat ini masih berkembang contohnya kartu Hallo, Simpati dan As.

Produk yang diluncurkan oleh Telkom sudah banyak dan masyarakat

bisa menerima keberadaannya yang sangat dibutuhkan. Oleh karena itu
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dengan banyak produk yang diluncurkan oleh Telkom maka pihak

TELKOM harus mempunyai strategi untuk meretensi pelanggan (setelah

menjadi pelanggan tetap Telkom). Layanan Telekomunikasì Telkom

memiliki produk baru yang bernama IndiHome yaitu telepon, internet/wifi,

dan UseeTV dalam satu paket.

3.2 Visi dan Misi Perusahaan

a. Visi Telkom

“To become a leading Telecommunication, Information, Media,

Edutainment and Services (“TIMES”) player in the region”. Dari visi

tersebut maksudnya adalah PT. TELKOM Indonesia, Tbk berusaha untuk

menempatkan diri sebagai perusahaan InfoCom terkemuka di kawasan Asia

Tenggara dan akan berlanjut ke kawasan Asia Pasifik.

b. Misi Telkom

Corporate Culture : The Telkom Way, Menyediakan layanan “more for

less” TIMES. Menjadi model pengelolaan korporasi terbaik di Indonesia.

Basic Belief : Always The Best

Core Values : Solid, Speed, Smart

Key Behaviours : Imagine, Focus, Action

a) Inisiatif  Strategis

b) Pusat keunggulan.

c) Fokus pada portofolio dengan pertumbuhan atau value yang tinggi.

d) Percepatan ekspansi internasional.

e) Transformasi biaya.

f) Pengembangan IDN (id-Access, id-Ring, id-Con).

g) Indonesia Digital Solution (“IDS”) – layanan konvergen pada solusi

ekosistem digital.

h) Indonesia Digital Platform (“IDP”) – platform enabler untuk

pengembangan ekosistem.

i) Eksekusi sistem pengelolaan anak perusahaan terbaik.
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j) Mengelola portofolio melalui BoE dan CRO.

k) Meningkatkan sinergi di dalam Telkom

Dari misi diatas memiliki maksud yaitu PT. TELKOM Indonesia,

Tbk mempunyai misi memberikan layanan “ One Stop InfoCom” dengan

jaminan bahwa pelanggan akan mendapatkan layanan terbaik, berupa

kemudahan, produk dan jaringan berkualitas, dengan harga kompetitif. PT.

TELKOM Indonesia, Tbk akan mengelola bisnis melalui praktek-praktek

terbaik dengan mengoptimalisasikan sumber daya manusia yang unggul,

penggunaan teknologi yang kompetitif, serta membangun kemitraan yang

saling menguntungkan dan saling mendukung secara sinergis.

3.3 Logo, Maskot, dan Kredo Perusahaan

3.3.1 Logo PT. Telkom

Penampilan logo baru tersebut mencakup perubahan logo secara

menyeluruh dan terintegrasi dengan empat aspek dasar perusahaan, yaitu

transformasi bisnis, infrastruktur, sistem dan model operasi serta sumber

daya manusia. Filosofi Warna :

Merah – Berani, Cinta, Energi, Ulet – Mencerminkan spirit Telkom untuk

selalu optimis dan berani dalam menghadapi tantangan dan perusahaan.

Putih – Suci, Damai, Cahaya, Bersatu. – Mencerminkan spirit Telkom untuk

memberikan yang terbaik bagi bangsa.

Hitam – Warna Dasar – Melambangkan kemauan keras.

Abu – Warna Transisi – Melambangkan teknologi.

3.3.2 MASKOT PT TELKOM

Arti dari maskot Bee bee PT Telkom adalah sebagai berikut:

1. Mahkota kuning, melambangkan mahkota kemenangan.
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2. Antena, mempunyai arti sensitive terhadap segala keadaan dan

perubahan.

3. Mata, melabangkan mata tajam dan cerdas.

4. Sayap, melambangkan kelincahan dan kepraktisan

5. Tangan kuning, mempunyai arti dapat memberikan karya terbaik.

6. 135 The Telkom Way, mempunyai arti satu hati, tiga pikiran, lima

langkah MENANG ! Aku, Kau

Filosofi dibalik sifat dan prilaku Be bee, yaitu lebah tergolong

makhluk social yang senang bekerja sama, pekerja keras mempunyai

kesisteman yang berupa pembagian peran operasional dan fungsional,

menghasilkan yang terbaik berupa madu yang bermanfaat bagi berbagai

pihak. Di habitnya lebah berupa perlindungan bagi koloninya, maka akan

menyerang bersama bila di ganggu.

Lebah memiliki potensi diri yang berupa tubuh yang sehat, liat dan

kuat sehingga bias bergerak capet, gesit dan efektif dalam menghadapi

tantangan alam. Lebah berpandangan jauh kedepan dengan merancang

bangun sarangnnya yang kuat dan efisien, bereproduksi, berkembang biak

dan menyiapkan persediaan makanan bagi kelangsungan koloninnya. Lebah

berwarna biru merupakan penggambaran insan Telkom Indonesia.

3.3.3 KREDO PT TELKOM

Kredo diatas mempunyai arti sebagai berikut :

1. Kami selalu focus kepada pelanggan.

2. Kami selalu memberikan pelayanan yang prima dan mutu produk

yang tinggi serta harga yang kompetitif.

3. Kami selalu melaksanakan segala sesuatu sesuai cara-cara yang

terbaik (best practies).

4. Kami selalu menghargai karyawan yang proaktif dan inovatif, dalam

meningkatkan produktivitas dan kontribusi kerja

5. Kami selalu berusaha yang terbaik .
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3.4 Produk Jasa PT. Telkom Witel Jatim Timur Jember

Indihome merupakan produk yasng dihasilkan oleh PT. Telkom.

Indihome merupakan layanan Triple Play dari Telkom yang terdiri Telepon

Rumah, Internet on Fiber atau High Speed Internet dan UseeTV Cable (IP

TV) beserta beberapa fitur tambahan seperti Indihome View, Melon , dan

Trend Micro Internet security.

1. Telepon Rumah

Layanan komunikasi telepon dengan keunggulan biaya yang lebih

murah dengan kualitas suara yang jernih. Paket Telepon Rumah

Indihome menawarkan Gratis nelpon 1000 menit local atau

interlokal.

2. Internet On Fiber Atau High Speed Internet

Layanan Internet berkecepatan tinggi menggunakan fiber optic dari

Telkom Indonesia yang memiliki keunggualan:

a) Lebih cepat

b) Lebih stabil

c) Lebih handal

d) Lebih canggih

3. UseeTV Cable

Layanan televise dan personalized berteknologi internet protocol dan

dilengkapi fitur-fitur unggulan seperti:

a) Tv on demand

b) Video on demand

c) Pause rewind

d) Video recorder

4. Indihome View

Indihome view merupakan layanan inovatif untuk menikmati live

Camera dimana pengguna dapat melakukan live acces dan recorded

video dengan prose instalasi yang sangat mudah menggunakan Plug

& Play IP-Cam melalui Gadget (android maupun iOS)
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5. Melon

Melon indonesias adalah portal music digitl yang menyediaakan

konten music dari berabagai genre, baik musik lokal maupun

mancanegara

6. Trend Micro

Layanan internet security dari Telkom untu pelanggan Speedy degan

aplikasi Trend Micro sebagai platform. Computer anda anak

terlimngung dari spam, phisiing dan konten yang tidka layak dari

internet sehingga data dan sistem aplikas terbebas dari gangguan

tersebut.

3.5 Struktur Organisasi Perusahaan

Setiap Badan Usaha punya tujuan yang ingin dicapai, salah satunya

adalah memperoleh laba sebanyak-banyaknya demi kelangsungan hidup

perusahaan. Unuk mencapai tujuan tersebut perusahaan memerlukan

pengorganisasian dan pengkoordinasian yang baik.

Pengorganisasian dan koordinasian dari bagian kegiatan yang

dijalankan oleh perusahaan dapat dicapai dengan baik apabila dalam

perusahaan tersebut terdapat pembagian tugas dan tanggungjawab setiap

pekerjaan yang ditunjukan dengan stuktur organisas.

Struktur organisasi adalah suatu kerangka yang mewujudkan pola

tetap dari hubungan-hubungan diantara bidang-bidang kerja atau orang-

orang yang menunjukan kedudukan, wewenang, dan tanggungjawab

masing-masing dalam suatu kerja sama.

Berikut adalah Struktur Organisasi di PT. Telkom Witel Jatim Timur

Jember:
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General Manager

Mgr.
Network

Mgr.
HR&CDC

Mgr.
CCAN

Mgr.

BGES

Mgr.
AKSES

Asman Finance

K. Kandatel
Situbondo

K. Kandatel
Bondowoso

K. Kandatel
Banyuwangi

Pgs Mgr.
Finance

payment &
Collection

Mgr.
Logistik&General

Support

Mgr. CS

Off. 2 Kas & Bank

(Indah Restuati)

Asman

Payment & Collection

JMgr. IS Support
JMgr. Customer

Services

Off. 2 Collection

Gambar 3.1 Struktur Organisasi

Sumber : PT. Telkom Witel Jatim Timur Jember

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


23

3.5.1 Tugas dan Tanggung Jawab Unit Kerja

Tugas dan tanggung jawab dari masing-masing bagian pada perusahaan

PT.Telkom Witel Jatim Timur Jember adalah sebagai berikut:

1. General Manager

a) Menangani tugas yang bersifat strategik.

b) Menangani tugas-tugas yang berorientasi keluar maupun ke

dalam.

c) Bertanggung jawab atas pencapaian sasaran operasional.

d) Bertanggung jawab atas penyelenggaraan jasa dan

pengelolaan perangkat telekomunikasi dalarn area geografis

tertentu.

2. Manager BGES : Pengelolaan pelanggan Coorparate

3. Manager Customer Service

a) Mengelola penyelenggaraan pelayananjasa telekomunikasi

secara walk in untuk semua produk PMVIS, meningkatkan

performansi pelayanan dan menjamin kepastian ketersediaan

layanan jasa telekomunikasi.

b) Mengelola sumber daya yang menjadi kewenangan unitnya.

4. Manager AKSES

a) Bertanggung jawab atas pencapaian sasaran operasi dan

pemeliharaan jaringan kabel.

b) Menganalisis, mengevaluasi dan unjuk kerja jarkab (Jaringan

Kabel) serta peningkatan kompetensi SDM.

c) Merencanakan anggaran dan rehabilitasi serta

menggambarkan jaringan kabel.

d) Menyelenggarakan tata usaha dan logistik untuk menunjang

pengoperasian dan pemeliharaan jaringan kabel dan

pengelolaan SISKA (Sistem Informasi Customer).

e) Mengoperasikan pemeliharaan dan perbaikan jaringan kabel,

fasilitas sipil dan MDF.

5. Manager Network : Pengelolaan pelanggan jaringan Internet.
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6. Manager Finance&Payment

a) Merencanakan dan menyediakan dukungan financial kepada

unit-unit di Kandatel.

b) Pengelolaan pengurus pencairan piutang.

c) Mengelola Perbendaharaan.

d) Mengelola anggaran dan kas.

e) Melaksanakan akuntansi.

7. Manager CCAN : Pengelolaan wifi.id

8. Manager Logistik&General : Pengelolaan Ketersediaan Material.

9. Manager HR&CDC : Pengelolaan Sumber Daya Manusia dan

kegiatan  Sosial Responsibility.

10. Junior Manager Customer Services : pengelola plasa tentang

pelanggan yang datang ke kantor.

11. Junior Manager IS Support :

a) Penyediaan dukungan pada unit kerja dalam perencanaan

pendayagunaan, pengembangan Sumber Daya Manusia,

logistik dan kualitas.

b) Melaksanakan administrasi SDM.

c) Mengelola Belanja dan Data pegawai.

d) Membina perencanaan dan pengembangan SDM.

12. Asman payment&collection : Pengelola keuangan dan penagihan.

13. Kepala Kandatel :

a) Merupakan unit kerja Kandatel yang bertugas

menyelenggarakan fungsi -fungsi pelayanan, operasi dan

pemeliharaan perangkat telekomunikasi beserta sarana

penunjangnya pada lokasi yang relatif terpisah dari Kandatel.

b) Mengelola keseluruhan layanan ke pelanggan.
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BAB V

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil Praktek Kerja Nyata, dan pembahasan pada bab-bab sebelumnya

mengenai Prosedur Akuntansi Kegiatan Open Table Untuk Kebutuhan Produk Indihome pada

PT. Telkom Witel Jatim Timur Jember, maka penulis dapat mengambil kesimpulan sebagai

berikut:

1. Proses Kegiatan Open Table melibatkan beberapa bagian yang terkait adalah :

a. Junior Manager Customer Services

b. Finance (Off.2 Kas dan Bank)

2. Proses Kegiatan Open Tabel ada beberapa dokumen yang terkait diantaranya:

a. Formulir Kebutuhan

b. Surat Pesanan (SP)

c. Surat Kesanggupan (SK)

d. Berita Acara Penerimaan Pekerjaan (BAPP)

e. Surat Tagihan (ST)

f. Daftar Pertanggungan Uang Kas (DPUK)

g. Checklist Verifikasi (CV)

h. Surat Perintah Bayar (SPB)
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