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MOTTO

Sesungguhnya sesudah kesulitan ada kemudahan. Maka apabila kamu telah selesai
dengan sesuatu urusan kerjakanlah dengan sungguh-sungguh urusan yang lain dan
hanya kepada-Nya hendaknya kamu berharap
(Q.S. Alam Nasroh : 6-8)

“Sedikit pengetahuan tapi dikerjakan lebih berharga daripada banyak pengetahuan
tapi tidak berbuat apa— apa”
(Khalil Gibran)

“Biarkan hidupmu mengalir seperti air, derasnya arus tak membuat dirimu pantang
menyerah”
( Ahmad Basil Fikri)
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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Alasan Pemilihan Judul

Setiap orang berhak atas perlindungan diri pribadi, keluarga, kehormatan,
martabat dan harta benda serta berhak atas keamanan dan perlindungan dari
ancaman ketakutan, oleh karena itu manusia yang dalam melakukan segala
kegiatannya selalu dihadapkan dengan keadaan yang selau tidak kekal dan
berubah — ubah secara tidak pasti. Keadaan tersebut terwujud dalam berbagai
bentuk dan peristiwa yang tidak dapat diramalkan terlebih dahulu secara tepat.

Keadaan yang tidak pasti terhadap setiap kemungkinan yang dapat terjadi
baik dalam bentuk keadian atau peristiwa yang belum tentu menimbulkan rasa
tidak aman yang lazim disebut risiko. Rissko merupakan masalah yang tidak
dikehendaki oleh setigp orang, padaha kenyataannya dalam kehidupan manusia
pasti menghadapi risiko. Risiko dapat berupa kerugian, kerusakan atau kehilangan
yang timbul dari suatu peristiwa yang tidak pasti.

Pada umumnya setigp manusia selalu mengharapkan dirinya dalam
keadaan yang sehat dan tanpa kekurangan suatu apapun. Berkaitan dengan
peristiwa yang tidak pasti tersebut, manusia berusaha mencari jalan untuk
mengatas risiko — risiko yang mungkin akan timbul. Asuransi merupakan salah
satu buah dari peradaban manusia dan merupakan suatu hasil evaluasi kebutuhan
akan rasa aman dan terlindungi terhadap kemungkinan menderita kerugian.

Asurans atau pertanggungan merupakan perjanjian antara dua pihak
penanggung kepada tertanggung dengan menerima premi asurans, untuk
memberikan pergantian kepada tertanggung karena kerugian, kerusakan atau
kehilangan yang tidak diharapkan oleh tertanggung, maka tanggung jawab hukum
pada pihak ketiga yang mungkin akan diderita tertanggung, yang timbul dari suatu
peristiwa yang tidak diharapkan, atau untuk memberikan suatu pembayaran yang
didasarkan atas meninggal atau hidupnya seseorang yang dipertanggungkan (Pasal
1 angka 1 Undang — Undang Nomer 2 Tahun 1992 tentang usaha perasuransian).
Perjanjian tersebut harus dilakukan secara tertulis dengan akta yang diberi nama
polis. Dengan kepemilikan polis maka nasabah dapat mengajukan asuransi.
Asurans yang biasanya digjukan oleh para nasabah adalah Asuransi kredit.
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Asurans tersebut biasanya memiliki banyak risiko kredit dimana risiko tersebut
dapat dijamin pada asuransi kredit. Didalam asuransi kredit terdapat pembayaran
premi asuransi kredit , premi disini untuk mengurangi beban risiko nasabah
terhadap pinjaman kredit. pembayaran premi disini disesuaikan dengan jumlah
uang pinjaman kredit dan nantinya akan di akumulasikan kembali sesuai dengan
premi pinjaman kredit.

PT. Asurans Jiwasraya merupakan asuransi yang memberikan beberapa
jaminan asuransi. Dimana PT.Asurans Jiwasraya merupakan perusahaan yang
bergerak di bidang jasa yang bekerjasama langsung dengan BUMN (Badan Usaha
Milik Negara) sehingga PT. Asuransi Jiwasraya merupakan perusahaan jasa yang
mampu memberikan beberapa produk dan layanan untuk masyarakat menengah
ke atas. PT. Asuransi Jiwasraya juga memberi jaminan asuransi kredit langsung
dengan beberapa Bank yang telah di setujui langsung oleh PT. Asuransi
Jiwasraya.

Pelaksanaan administrasi premi asuransi kredit secara khusus bermanfaat
bagi para nasabah atau tertanggung yang ingin melakukan pinjaman kredit di
lembaga keuangan maupun Bank Perkreditan Rakyat. Dimana kredit tersebut
dapat dibayar daam jangka pendek maupun jangka panjang sesuai dengan
pinjaman kredit. Bukan hanya itu sgja nasabah juga mendapatkan keringan atas
pinjaman kedit dengan adanya premi, premi disini berguna untuk mengantisipasi
seorang tertanggung apabila terjadi jatuh tempo pembayaran pinjaman atau
bahkan seorang tertanggung tidak dapat menbayar pinjaman kredit, maka dengan
adanya asuransi kredit beban tersebut dapat ditanggung oleh pihak asurans yang
nantinya akan disesuaikan dengan beban pinjaman kredit.

Berdasarkan uraian diatas, maka Praktek Kerja Nyata ini diberi judul
“PELAKSANAAN ADMINISTRASI PREMI ASURANSI KREDIT PADA PT.
ASURANSI JWASRAYA (PERSERO) JEMBER”.
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1.2 Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja Nyata

1.2.1 Tujuan Praktek KerjaNyata

Dalam melaksanakan kegiatan Praktek Kerja Nyata ini tujuan yang ingin

dicapai adalah :

a. Untuk mengetahui dan memahami secara langsung mengenai Pelaksanaan

Administras Premi Asurans Kredit pada PT. Asuransi Jiwasraya

(Persero) Jember

b. Untuk mendapatkan pengalaman praktis tentang Pelaksanaan Administrasi
Premi Asuransi Kredit pada PT.Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember

1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata

Memperoleh pengetahuan dan pengalaman praktis’kerja serta wawasan
tentang Pelaksanaan Administrasi Premi Asurans Kredit pada obyek

Praktek Kerja Nyata.

1.3 Obyek dan Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

1.3.1 Objek Kerja Nyata

Kegiatan Praktek Kerja Nyata dilaksanakan pada Kantor Cabang Jember
PT.Asuransi Jiwasraya, yang beralamat di J. P.B. Sudirman No.31 Jember.
Praktek Kerja Nyataini tempatkan pada Bidang 3 (tiga) yaitu Bidang K euangan

1.3.2 Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Jangka waktu pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan kurang
lebih selama satu bulan, dari tanggal 01 Februari s/d 01 Maret dengan jam kerja

sebagal berikut :

Hari Senin — Kamis

Jam Kerjal
Istirahat

Jam Kerjall
Hari Jum’at
Jam Kerjal
Istirahat

Jam Kerjall

: jam 08.00 — 12.00
- jam 12.00 — 13.00
- jam 13.00 — 17.00

 jam 08.00 - 11.00
- jam 11.00 - 12.30
- jam 12.30 - 17.00
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Akan tetapi waktu tersebut tidaklah mutlak, tergantung dari jam kerja perusahaan
atau Intansi yang bersangkutan.

1.4 Bidang I Imu yang digunakan

Bidang ilmu yang digunakan sebagai penunjang dalam penulisan Laporan Praktek
KerjaNyata, antaralain :

a. Bank dan Lembaga Keuangan lain

b. Dasar — dasar Perbankan

c. Dasar — dasar Administrasi

d. Bank dan Lembaga Keuangan Non Bank

e

. Aplikas Komputer
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1.5 Jadwal Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Tabel 1.1 Praktek Kerja Nyata

Minggu ke
No | Keterangan
I [ I IV
1 | Mengurussurat izin PKN X
Mengadakan perkenalan dengan pimpinan
perusahaan beserta seluruh staff karyawan
2 | dan menerima penjelasan serta pengarahan | X
mengenai gambaran umum  Asurans
Jiwasraya cabang jember
Siap melaksanakan tugas yang diberikan
. oleh pimpinan perusahaan atau pihak yang ” %
ditunjuk sesuai dengan judul laporan yang
diambil
4 Konsultasi secara periodik dengan Dosen 4 .
Pembimbing
Menyusun Laporan Akhir Praktek Kerja
5 | Nyata yang telah direviss olen Dosen | X X X X
Pembimbing

Sumber : PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember Tahun 2016
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BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pengertian Administrasi

Administras merupakan kegiatan yang sangat penting dalam suatu
perusahaan yang dapat menjadi kelangsungan hidup perusahaan. Dalam Bahasa
Yunani, administrasi berasal dari kata “ ADMINISTRARE ” yang Dberarti
Pengabdian. Administrasi merupakan dua pengertian yaitu dalam arti sempit dan
dalam arti luas : Menurut Liang Gie dalam Ali Mufiz (2004:1.4) menyebutkan
bahwa administrass adalah suatu rangkaian kegiatan yang dilakukan oleh
sekelompok orang dalam bentuk kerjasama untuk mencapa tujuan tertentu,
sehingga dengan demikian IImu Administrasi dapat diartikan sebagai suatu ilmu
yang mempelgjari proses, kegiatan dan dinamika kerjasama manusia.

Menurut Silaahi (2001:11), administrasi adalah kegiatan pembagian
kerjasama sebagaimana ditentukan dalam struktur dengan menggunakan sumber
daya yang dimiliki untuk mencapai tujuan secara efektif dan efisien. Administrasi
didefiniskan sebagai “Keseluruhan proses kerjasama antara dua orang atau lebih
yang didasarkan atas rasionalitas tertentu dalam rangka mencapa tujuan yang
telah ditentukan sebelumnya dengan memanfaatkan sarana dan prasarana secara
berdaya guna dan berguna”(Siagia 2001:2).

Unsur — unsur yang terkandung dalam pelaksanaan administrasi adalah sebagai
berikut :
a Pengorganisasian
Pengorganisasian adalah rangkaian untuk menyusun suatu kerangka yang
menjadi wadah bagi setiap kegiatan dari suatu kerjasama yang bersakutan.
b. Mangemen
Mangemen adalah rangkaian kegiatan yang mengerahkan karyawan dan
segenap fasilitas kerja agar tujuan kerjasama benar — benar tercapai.
c. TataHubungan
Tata hubungan adalah menyampaikan warta dari suatu pihak kepada pihak

lain dalam usaha kerja sama.
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d.  Kepegawaan
Kepegawaian adalah rangkaian kegiatan mengelola pembelanjaan baik
pendapatan maupun pengel uaran dana sampai pada pel aporannya.

e Keuangan
Keuangan adalah rangkaian kegiatan mengelola pembelanjaan baik
pendapatan maupun pengerluaran dana sampal pada pelaporannya.

f. TataUsaha
Tata usaha adalah rangkaian kegiatan menghimpun, mencatat, mengelola,
mengadakan, mengirim dan menyimpan keterangan — keterangan yang
diperlukan dalam usaha kerjasama.

g. Perwakilan
Perwakilan adalah rangkaian kegiatan menciptakan hubungan baik dan
mendukung masyarakat sekitar terhadap usaha kerjasamaini.

2.2 Asurans

Asurans menurut pasal 246 Kitab Undang — Undang Hukum Perniagaan : “
Asurans atau Pertanggungan adalah suatu perjanjian antara seorang penanggung
mengikatkan diri pada seorang tertanggung, dengan menerima suatu premi untuk
memberikan pergantian kepadanya karena suatu kegiatan, kerusakan atau
kehilangan keuntungan yang diharapkan yang mungkin akan dideritanya karena
suatu peristiwa yang tidak tentu.

Menurut Murni Sumarni (2010:65), Jenis Asurans terdiri dari 2 (dua)
golongan:
a. PadaAsuransi Swastaterdapat 2 (kelompok)
1) Asurans Jiwa
Asurans Jiwa yaitu menyediakan uang pada saat meningganya
tertanggung untuk biaya pemakaman dan untuk melanjutkan penghasilan
untuk para ahli warisnya. Kemudian dalam asuransi jiwa terdapat
Annuited, yaitu kebalikan dari asurans jiwa dalam hal dicairkannya suatu
kekayaan menurut suatu pengaturan dimana annuited (pemegang

annuited) dijamin memperoleh penghasilan selamaiamasih hidup.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

2) Asurans Harta

Sebenarnya semua asuransi merupakan harta. Asuransi harta dimaksud
untuk pengelompokan, bila kerugian timbul karena sebab — sebab yang
bukan jiwa, cacat atau kematian haruslah diasuransikan pada perusahaan

asurans harta.

. Asuransi Pemerintah

1) Asurans Sukarela

Méliputi asuransi deposito, tabungan, pinjaman, hipotik dan asuransi
pinjaman untuk perbaikan harta tetap.
2) Asurans Wgjib

Asurans yang menghasilkan masyarakat untuk memasukinya dan
biasa disebut asuransi sosial, asuransi ini pertanggungan kepada
tertanggung yang meninggal, cacat ataupun pensiun.
Prinsip — prinsip asuransi
Prinsip asuransi adalah hak untuk mengasuransikan yang timbul dari suatu
hubungan keuangan antara tertanggung dengan yang diasuransikan dan

diakui secara hukum.

Prinsip asuransi menurut Murti Sumarni (2010:69) yaitu :
a. Itikad baik (Good Faith)

Suatu kontrak asuransi harus dilakukan “atas dasar itikad baik”.
Pihak tertanggung harus memberikan semua keterangan yang sewajarnya
mengenai ha - ha yang akan mempengaruhi risiko. Sebaiknya
penanggung harus mau memberikan keterangan secara lengkap perihal
perjanjian asurans tersebut. Sebab asuransi merupakan jasa, jadi tidak
seperti penjualan barang dapat dilihat dan diperiksa sebelum melakukan
pembelian.
b. Penggantian Kerugian (Indemnity)

Apabila terjadi kerugian maka pihak perusahaan asurans sepakat
untuk membayar kerugian kepada pihak tertanggung.
c. Kepentingan yang dapat diasuransikan (Insurable Interest)

Sumber kepentingan yang dapat diasuransikan pada umumnya adalah
kepemilikan harta seseorang mempunyai kepentingan yang dapat
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diasuransikan apabila ia mengalami kegadian yang dapat menimbulkan
kerugian. Sebaliknya jikaiatidak menghadapi suatu risiko maka dikatakan
bahwaiatidak mempunyai kepentingan yang dapat diasuransikan.
d. Subrogas (Subrogation)

Prinsip ini sebagal pelengkap dari prinsip indemnity, disini memberi
penanggungan pembayaran ganti rugi, segala ha tertanggung terhadap
pihak ketiga sehubungan dengan terjadinya kerugian tersebut.

Adapun Risiko yang dapat dijamin dan tidak dijamin pada asurans
Risiko asuransi adalah risiko yang timbul karena debitur tidak melunasi
kredit pada saat kredit yang bersangkutan jatuh tempo dengan ketentuan
usaha debitur sudah tidak ada/ tidak berjalan lagi.

Risiko yang tidak dijamin diantaranya adalah

a. Reaks nuklir, sentuhan radio aktif, radiasi dan reaks inti atom yang
secara langsung maupun tidak langsung mempengaruhi  dan
mengakibatkan kegagalan usaha debitur Bank tanpa memandang
bagaimana dan dimana terjadinya kejadian.

b. Kerugian yang diderita debitur yang disebabkan oleh resiko-resiko
yang wajib ditutup pertanggungannya dalam Asuransi Kerugian
dengan nilai penuh (fully insured) atau minimal sama dengan pokok
kreditnya.

c. Terjadinyasalah satu risiko politik yang secara langsung maupun tidak
langsung mempengaruhi dan mengakibatkan kegagalan usaha debitur
untuk melunasi kreditnya.

d. Tindakan hukum yang dilakukan oleh Pemerintah terhadap debitur dan
atau usaha debitur yang secara langsung maupun tidak langsung
mempengaruhi dan mengakibatkan debitur bank tidak dapat atau
mampu melunasi kreditnya.

e. Bencanaaam (Act of God).

f. Akibat kesalahan atau kelalaian yang dilakukan oleh bank atau

lembaga pembiayaan keuangan.
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2.3 Kredit

Kredit adalah uang atau tagihan (yang disamakan dengan uang) berdasarkan
kesepakatan pinjam meminjam antara bank dan pihak lain yang dalam hal ini
peminjam berkewagjiban melunasi kewagjibannya setelah jangka waktu tertentu
dengan (biasanya) sejumlah bunga yang di tetapkan (Sastradipoera,2004:151).

Adapun tujuan pemberian kredit menurut Rival (2006:6) mengatakan bahwa
“pada dasarnya terdapat dua fungsi yang saling berkaitan dengan kredit, yaitu
profitability dan safety”. Profitability yaitu bertujuan untuk memperoleh hasil dari
bunga yang harus dibayar oleh nasabah. Sedangkan Safety merupakan keamanan
dari prestas atau fasilitas yang diberikan harus benar — benar terjamin sehingga

tujuan profitability dapat tercapai tanpa hambatan yang berarti.

2.4 Asurans Jiwa

Asurans jiwa merupakan proteksi terhadap kerugian finansial akibat
hilangnya kemampuan menghasilkan pendapatan yang disebabkan oleh kematian,
maupun usialanjut (Herman D,2001:73).

Menurut Undang — Undang Nomer 2 Tahun 1992 tentang usaha
Perasuransian menyebutkan bahwa perusahaan asuransi jiwa adalah perusahaan
yang memberikan jasa dalam penanggulangan risiko yang dikaitkan dengan hidup
atau matinya seseorang yang dipertanggungkan.

Menurut Mulyadi N (2013:122) secara generik asuransi jiwa ada 2
kelompok yaitu, term insurance dan cash-value life insurance. Term insurance
berkaitan dengan pemberian jaminan sementara, sedangkan cash-value life
insurance berkaitan dengan komponen tabungan guna membentuk suatu nilai
tunai.

Asurans jiwa merupakan penutupan pertanggungan untuk membayarkan
sejumlah santunan karena meninggal atau tetap hidupnya seseorang dalam jangka
waktu pertanggungan. Dalam asurans jiwa, penanggung menerima premi dari
tertanggung dan apabila tertanggung meninggal, maka santunan (uang
pertanggungan) dibayarkan kepada ahli waris atau seseorang yang ditunjuk dalam
polis sebagai penerima santunan.

Tujuannya dari asurans jiwa ialah mengadakan jaminan bagi masyarakat,
yaitu mengambil semua beban risko dari tiap — tigp individu. Bilamana
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ditanggung sendiri akan terlalu berat, maka lebih baik dipindahkan kepada
perusahaan asuransi jiwa.
2.5 Premi

Premi adalah kewagjiban yang harus dibayar oleh tertanggung (pihak
pembeli jasa asuransi) pada perusahaan asuransi (Ludovicus Sensi 2006:59).
Dalam asuransi, premi merupakan :

a. Imbalan jasa atau jaminan yang diberikan oleh penanggung kepada
tertanggung untuk mengganti kerugian (asuransi kerugian)

b. Imbalan jasa atau jaminan perlindungan yang diberikan oleh penanggung
kepada tertanggung dengan penyediaan sejumlah uang (benefit) terhadap
risiko hari tua maupun risiko kematian (asuransi jiwa).

Premi merupakan masalah pokok dalam asuransi. Bagi penanggung sangat

penting karena premi yang dikumpulkannya dari banyak tertanggung dalam waktu
yang relatif lama sehingga terkumpul dana besar, maka penanggung akan mampu

a. Mengembalikan tertanggung kepada posisinya semula seperti sebelum
kerugian menimpanya atau
b. Menghindarkan tertanggung dari kebangkrutan sedemikian rupa sehingga

iamampu berdiri sebelum kerugian menimpannya.

11
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BAB 3. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sgjarah Singkat PT. Asurans Jiwasraya (Persero)

Sebagal perusahaan Asuransi tertua dan berpengalaman di Indonesia, PT.
Asurans Jiwasraya (Persero) memiliki catatan segjarah sgjak tanggal 31 Desember
1859 dengan Akta Notaris William Henry Herklits Nomer 185 dan diakui sebagai
perusahaan asurans jiwa yang pertamakali adadi Indonesia.

Pada Tahun 1957 pemerintah membuat kebijakan untuk menasionalisasi
semua perusahaan asing yang beroperas di Indonesia termasuk perusahaan —
perusahaan asurans jiwa milik Belanda yang ada di Indonesia

Pada Tanggad 17 Desember 1960, Nederlandsch-Indische
Levensverzekering en Lijfrente Maatschccappij (NILLMIJ) van 1859 yang
menjadi milik Negara diubah namany menjadi PT. Perusahaan Pertanggungan
Djiwa Sedjahtera berdasarkan Perusahaan Pemerintah Nomer 23 Tahun 1958.
Pada tanggal 1 Januari 1961, 9 (Sembilan) perusahaan asuransi jiwa milik
Belanda dengan inti utama NILLMIJ van 1859 dilebur menjadi Perusahaan
Negara Asuransi Djiwa Eka Sedjahtera, berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomer
214 Tahun 1961 Perusahaan Negara Asuransi Djiwa Eka Sedjahtera diubah
menjadi Perusahaan Negara Asuransi Djiwa Djasa Sedjahtera pada tangga 1
Januari 1965, berdasarkan Keputusan Menteri PPP Nomer BAPN 1-3-24
kemudian menjadi Perusahaan Negara Asuransi Djiwasragja pada tanggal 1 Januari
1966, berdasarkan PP No. 40 Tahun 1965. Pada tahun 1966, PT. Pertanggungan
Djiwa Dharma Nasional yang menjadi milik pemerintah diintegrasikan kedalam
Perusahaan Asuransi Djiwasrgja, berdasarkan SK. Menteri Urusan Perasuransian
Nomer 2/SK/66 tanggal 1 Januari 1966.

Berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomer 33 Tahun 1972, padatanggal 23
Maret 1973 dengan Akta Notaris Mohammad Ali Nomer 12 Tahun 1973
Perusahaan Negara Asuransi Djiwasrgja berubah status menjadi PT. Asurans
Jiwasraya (Persero) berdasarkan Akta Notaris Sri Rahayu Nomer 839 Tahun
1984. Tambahan Berita Negara Nomer 67 tanggal 21 Agustus 1984, Anggaran
Dasar PT. Asurans Jiwasraya (Persero) telah beberapa kali diubah dan ditambah,
terakhir dengan Akta Notaris Netty Maria Machdar, SH. Nomer 74 tanggal 18
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November 2009 sebagamana surat Penerimaan Pemberitahuan Perubahan
Anggaran Dasar Departemen Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia
Nomer AHU-AH.01.10.01078 tanggal 15 Januari 2010, dan Akta Nomer 155
tanggal 29 Agustus 2008 yang telah mendapatkan persetujuan Menteri Hukum
dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia sesuai Surat Keputusan Nomer AHU-
96890.AH.01.02 Tahun 2008 tanggal 16 Desember 2008.

3.2Vis dan Misi PT. Asurans Jiwasraya (Persero)

Vis dari Asuransi Jiwasraya adalah “Menjadi perusahaan yang terpercaya
dan dipilih untuk memberi solusi bagi kebutuhan asuransi dan perencanaan
keuangan”.

Misi dari Asuransi Jiwasraya adalah “Untuk mewujudkan Visi tersebut,
Jiwasraya Menetapkan Misi yang harus dilaksanakan”:

a Mis Pelanggan

Selalu memberikan rasa aman, kepastian dan kenyamanan melaui solusi

inovatif dan kompetitif bagi pelanggan atas kebutuhan asuransi dan

perencanaan keuangan.
b. Mis Pemegang Saham

Menciptakan nilai pemegang saham (shareholder value creation) yang

aktraktif melalui pengelolaan operasional dan investasi perusahaan yang

berlandaskan prinsip — prinsip good cor porate gover nance.
c. Mis Karyawan

Menjadi tempat pilihan untuk tumbuh dan berkembangnya karyawan

menjadi professional yang memiliki integritas dan kompetensi dibidang

asuransi dan perencanaan keuangan
d. Mis Agen

Berkomitmen mengembangkan agen yang memiliki dedikasi, kemampuan

dan integritas sehingga perusahaan menjadi tempat pilihan bagi agen yang

ingin berkarir serta memiliki penghasilan tinggi.
e. Mis Masyarakat
Berpartisipas mewujudkan peningkatan kesegjahteraan melalui kontribusi

dalam proses pembangunan masyarakat.

13


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

f. Mis Alians
Membangun kemitraan yang saling menguntungkan serta menciptakan
sinergi bisnis untuk meningkatkan keunggulan kompetitif perusahaan.

g. Misi Distribusi
Meningkatkan penetrasi pasar dan kualitas pelayanan kepada pelanggan
secara lebih efisien dan efektif melalui multiple distribution channel
seperti bancassurance, direct marketing dan financial planning.

h. Misi Pemasok
Melakukan kerjasama dengan pemasok sesuai prinsip keterbukaan,
fairness, saling menguntungkan dan berkembang sebagai”. “partner in
progress™

i. Mis Regulator
Mewujudkan praktek pengelolaan bisnis asuransi dan perencanaan
keuangan yang sesuai dengan peraturan perundangan yang berlaku.

K eseimbangan dan kelestarian lingkungan.

3.3 Struktur Organisasi PT. Asurans Jiwasraya (Per sero) Jember

Struktur organisasi adalah kerangka yang menunjukkan segenap fungs
pekerjaan dalam organisasi, hubungan antara fungsi dan pembagian wewenang
tanggung jawab untuk mencapai tujuan organisasi. Jadi untuk menjadikan
terlaksannya organisasi yang baik, maka struktur organisas perusahaan
diperlukan.

PT.Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember dalam memcapai hasil yang baik
serta tercapainya tertib organisas dan tata laksana tugas, memiliki struktur
organisas dengan sistem organisasi garis, seperti yang terlihat pada gambar
berikut.

14


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

STRUKTUR ORGANISAS

FATKHORAHMAN

Kepala Cabang

|

ELVIERA ALYA

Kep. Seksi Keu & Logistik

DIMASADITYON

Kep. Seksi Operasiona

NOVI INDRIATY

Kep.Seksi Pertanggungan

FARIDA DWI K
Kasir Uang
RELISA MAULIDYA
Peg.Admin. & Logistik
MIFTAH ZAELANI
EDKS — Satpam
MOH.MUCKSIM
EDKS — Satpam
ASHAR FITRIAW
EDKS - Pengemudi
DWI MARTHA NUR
EDKS - Juru Layan
FITRIANINGSIH
EDKS - TU Banyuwangi
NOVI KRISNA WATI

EDKS - TU Lumagjang

ANDRIE KURNIAWAN M

Pegawai Operasional

R.P HANDONO HAMISENO

Pegawai Pertanggungan

Gambar 3.1 Struktur Organisasi PT. Asurans Jiwasraya (Persero) Jember
Sumber : PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember Tahun 2016

TAUFIK SUBAKDI
Lumajang | Area Manager
SUDARYO
Patrang Area Manager
TEGUH IMANTO
Sumbersari Area Manager
RUDY NGADIMO
Genteng Area Manager
EDDY MUSTOFA
Situbondo Area Manager
DENOK SRI L
Banyuwangi Area Manager
PURNOTO
Lumajang Il AreaManager
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Dari struktur tersebut diatas akan memberikan gambaran wewenang dan tanggung

jawab masing — masing jabatan dalam menjalankan roda perusahaan, yaitu :

a. KepalaPerwakilan, tugas — tugasnya antaralain :

1

Mengkoorganisasikan dan membimbing semua kegiatan dan urusan
perusahaan.

Mencari, mengadakan dan memelihara hubungan baik dengan pihak
ketiga terutama dengan calon tertanggung pemegang poli.

Mengusulkan pengangkatan dan pemberhentian karyawan bila dipandang
perlu oleh Kepala Regional Malang.

Menandatangi surat — surat berharga.

5. Menerima pelaksanaan tugas kepada pejabat bawahannya sesual

6.
7.

pembagian tugas yang telah ditetapkan.
Memberikan pertanggung jawaban kepada Kepala Regional Malang.
Menjaga hubungan baik antar karyawan bawahnya.

b. Kepala Seksi Administrasi dan Logistik
Tugasnya meliputi kepegawaian dan segala keperluan yang sifatnya umum,

yaitu :

1

Menerima, meneliti dan memberikan kebenaran atas bukti — bukti
pengeluaran uang perusahaan, kode rekening sekaligus mengisi kartu
anggaran serta bukti —bukti penerimaan.

Melaksanakan data kepegawaian kantor perwakilan dan menata usaha,
membayar dan memperhitungkan segala sesuatu yang menyangkut hak —
hak dan kewagjiban karyawan yang berhubungan dengan keputusan
kepegawaian yang berlaku.

Memeriksa kebenaran pembutan pertanggung jawaban klad kas, bank,
memorial, transaksi bank, pos silang lampiran keuangan (investasi inkaso
umum dan personalia).

Melaksanakan, mengawasi dan menata usahakan penyediaan,
pendistribusian, pemakaian, penyimpanan dan memelihara atas bangungan

kantor atau perusahaan.
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Memerintahkan pelaksanaan tugas kepada karyawan dilingkungan
usahanya sesuai dengan bagian tugas yang ditetapkan.

Melaksanakan tugas — tugas atas perintah atasan, membuat surat ijin
pembayaran biaya umum serta mencatat transaksi pada kartu anggaran
umum.

Membuat laporan investaris kantor yang berbentuk lampiran — lampiran
keuangan untuk setiap bulan.

Menyimpan dan memelihara arsip — arsip serta dokumen — dokumen yang
berkenan dengan penugasannya dalam melaksanakan tugas — tugas atas
perintah atasan.

c. Kasir Keuangan, Tugas — tugasnyaantaralain :

1

Menguasai, menyimpan alat pembayaran berupa uang tunai dan benda
materi serta surat — surat berhargalainnya.

Menerima setoran uang berdasarkan dlip sebagai dokumen penerimaan
sesuai dengan prosedur yang berlaku.

Mengeluarkan uang berdasarkan surat ijin pembayaran (SIP) sebagai
dokumen pembayaran.

Menerima bukti — bukti setoran kas, pola kredit dan nota debet dari bank.

5. Memelihara bukti — bukti klad kas atau bank untuk mencatat semua

6.
7.
8.

transaks penerimaan dan pengeluaran kas atau bank dan ditutup secara
harian untuk mencocokkan dengan sisa uang kas atau bank.

Mengadakan penerimaan dan pengeluaran yang bersifat sementara.
Mengadakan penerima dan pengeluaran kas atau bank.

Membuat |aporan pertanggung jawaban benda materi secara periodic.

d. Pegawa Administrasi dan Logistik (ADLOG)

1

Menerima dan meneliti dokumen pembukuan SIP dari kasir dan membuat
bukti penerimaan serta mendistribusikan kepada urusan terkait.

Berdasar dokumen pembukuan, kemudian dibuatkan klad kas atau bank
harian.

Mengajarkan dan membukukan transaksi pos silang.
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Membuat |aporan lampiran keuangan dan mengaarkan buku harian.

5. Membuat laporan arus kas sepuluh harian dan dikirim untuk laporan

regional office.

Melaksanakan pencocokan data dengan urusan terkait bagian operasional,
investas umum dan dilaporkan ke regional office.

Menyimpan danmemelihara arsip serta dokumen laporan keuangan yang
terkait dengan penugasannya.

M el aksanakan tugas — tugas atas perintah atasan.

9. Menggarkan buku harian mengenai transaksi non kas atau bank

10.

11.
12.

13.

14.

(memorial) meliputi :

Dokumen tagihan premi pertanggungan seseorang
Tagihan sewa

Tagihan bungan

Penyediaan biaya— biaya

Koreks pembukuan

-~ o Q0 T @

Transaksi pembukuan

Mengirim daftar permintaan penerbitan kuitansi gadai

=gl

Menerima nota debet atau kredit beserta rinciannya dan dibukukan
pada memorial

i.  Menerimadlip dan masukkan kartu gadai

Membuat kartu gadai rangkap dua untuk setiap ada transaksi penggadaian
polis baru dan mendistribusikan.

Membuat konfirmasi data ke pemegang polis.

Membuat rincian gadai mutasi keluar atau angsuran dan dilaporkan ke
urusan investasi regional office.

Membuat |aporan pelunasan pokok gadai atau angsuran dan dilaporkan ke
urusan investasi cabang.

Menerima daftar pengalihan tunggakan bunga menjadi pokok dari tata
usahainvestasi untuk selanjutnya ditambah menjadi pokok gadai.
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e. Kepala Seks Operasional

1.

o g~ WD

Tugas perencanaan dan pengawasan

Tugas memerintahkan dan memutuskan

Tugas — tugas pembuatan dan pertanggungan jawaban
Tugas kearsipan dan dokumentasi

Tugas komunikasi

M el aksanakan tugas lain yang diberikan oleh atasan

Pegawai Operasional
1.

Menerima dan memeriksa nota tagihan berikut kwitansi premi pemegang
polis dan head office, regional office, dan sebagainya

Menerima kembali kwitansi premi yang akan dikembalikan dan
dimutasikan berdasarkan pengantar kwitansi keluar.

Membuat laporan inkaso pemegang polis setiap bulan sesua dengan
ketentuan pada laporan formulir inkaso dengan melakukan pencocokan
data dengan bagian administrasi.

Membuat laporan penerimaan premi nasabah baru untuk area office yang
selanjutnya dikirim ke regional office.

Menyimpan dan memelihara arsip dan dokumen yang berkaitan dengan
tujuan serta melakukan tugas lain atas perintah atasan.

Menyimpan dan memelihara kartu premi serta mencatat pel unasannya.

7. Membuat surat teguran satu, dua pembatal an kepada pemegang polis.

Menyedikan, memeriksa dan mempertanggungjawabkan penggunaan BP3
dari para agen kepada manager selanjutnya dilaporkan kepada kepala
perwakilan.

Memeriksa pengajuan tujuan variabel kepada para agen yang dibuat oleh
urusan administrasi produksi.

10. Membuat komis jasa penutupan atau penagihan pemegang polis serta

dibuatkan kartu control komisi.
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g. KepalaSeks Pertanggungan

1.

Melaksanakan penelitian persyaratan serta perhitungan kembali atas premi
asuransi pemegang polis.

Membuat polis — polis dan sertifikat berikut perlengkapan dan lampiran
atas pertanggungan kumpulan.

Menyiapkan semua peralatan kwitansi untuk operasional pemasaran
asuransi jiwa, menjamin persediaan secukupnya.

Membuat surat ijin pembayaran untuk semua jenis pembayaran yang

berhubungan dengan biaya produksi.

h. Pegawai Pertanggungan

1

Menerima dan memeriksa nota tagihan beserta kuitansi premi pemegang
polis.

Menerima kembali kuitansi premi yang akan dikembalikan dan
dimutasikan berdasarkan pengantar kuitansi keluar.

Membuat laporan inkaso pemegang polis setiap bulan sesuai dengan
ketentuan pada laporan formulir inkaso dengan ketentuan pada laporan
formulir inkaso dengan melakukan pencocokan data dengan bagian
administrasi.

Membuat laporan penerimaan premi nasabah baru untuk Area Office yang
selanjutnya dikirim ke Regional office

Menyimpan dan memelihara arsip dan dokumen yang berkaitan dengan

tujuan serta melakukan tugas lain atas perintah atasan.

6. Menyimpan dan memelihara kartu premi serta mencatat pel unasannya.

Membuat surat teguran satu dan yang kedua pembatal an sementara kepada
pemegang polis.

i. AreaManager

Ruang Lingkup pekerjaan Area Manager adalah membina, memelihara, dan

membimbing aparat dinasluar dan dinas dalam serta mengusahakan

tercapainya produksi dari premi dan keuangan lainnya :
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1. Secara rutin melakukan penilaian prestasi masing — masing petugas dinas
luar.
2. Turut aktif mengadakan promosi pemasaran.

3. Mengadakan pelaksaan administrasi intern kantor perwakilan.

3.4 Kegiatan Bagian yang Dipilih PT. Asurans Jiwasraya (Per ser o) Jember

PT. Asurans Jiwasraya (Persero) Jember tidak hanya terbatas pada asuransi jiwa
secara murni, tetapi mengandung asuransi kesehatan. Hal tersebut ditujukan dengan
adanya beberapa produk yang memberikan perlindungan tidak kepada risiko
kematian sgja, tetapi juga pada jaminan pendidikan, jaminan hari tua, kesehatan, harta
dan kecelakan baik dalam bentuk pertanggungan perorangan maupun kumpulan.
Secara umum risiko — risiko yang mungkin dihadapi oleh manusia dalam kehidupan
adalah :

Lo

Meninggal duniabaik secarawajar atau kecel akaan
Cacat badan, sebagian atau seluruhnyabaik akibat sakit atau kecel akaan

Hari tua, dimana kondisi yang memaksa turunnya nilai ekonomi manusia

w N

karena kekurangannya kemampuan untuk bekerja dan berproduksi
4. Lain - lain peristiwa yang tergolong dapat menimbulkan kerugian secara
ekonomis
Jenis— jenisrisiko tersebut dapat digolongkan menjadi :
1. Risko yang sudah pasti akan terjadi tetapi waktu terjadinya tidak dapat
dipastikan, yaitu peristiwa kematian
2. Risko yang sudah pasti akan terjadi dan sudah dapat diperhitungkan,
misalnya lanjut usia
3. Risiko yang tidak dapat diketahui akan terjadi atau tidak, yaitu kecelakaan dan
kesehatan
Untuk mengantisipasi risko — risiko tersebut PT. Asurans Jiwasraya (Persero)
menawarkan produk — produk jasa yang memiliki fungsi tabungan (saving function)
yaitu sebagal sarana untuk menabung dalam bentuk premi yang disudah sesuai

dengan identitas polis nasabah.
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BAB 5. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil Praktek Kerja Nyata yang dilakukan pada PT. Asuransi
Jiwasraya (Persero) Jember yang berhubungan dengan pembayaran premi dan
asuransi kredit, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

a. Prosedur Permintaan Asuransi Kredit adalah :

Permintaan Asuransi Kredit pada PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)
Jember, harus mengajukan Surat Permintaan Asuransi (SPA) terlebih
dahulu untuk mendapatkan Pinjaman Kredit.

Setelah surat permintaan asuransi digiukan maka pihak lembaga
keuangan atau Bank Perkreditan Rakyat akan menerima daftar dan premi
asuransi kredit.

Premi asuransi kredit disesuaikan dengan jumlah pinjaman dan
tambahan ekstra premi. Dimana tambahan ekstra premi disesuikan dengan
data kesehatan dari tertanggung atau nasabah. Tambahan ekstra premi
dikenakan sebesar 25% .

b. Prosedur Pembayaran premi Host to Host pada PT. Asurans Jiwasraya

(Persero) Jember, dapat dilakukan di beberapatempat diantaranya yaitu :
Bank Mandiri
Bank BRI
Bank BNI

PT. Pos Indonesia

© 2 0 T ®

Gerai Indomaret
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Lampiran 1
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Gambar : Contoh Daftar Peserta Pembayaran Premi Asuransi Kredit
Sumber : PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember
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Lampiran 2

Jiwasraya

SURAT PERMINTAAN ASURANSI (SPA)
(ASURANSI JWA KREDIT)

Nam Lengkap : Pria (Wanta *

Tempat & Tanggal Lahir - { Umur ©......... ... Tahun
Mamat & No. Telepon e

Pekerjaan e
Memildd Rekening Pinjaman Sebelumaya = TIDAK [ YA* sebesar
< i "YA" apakah sudah lunas? : Sudah | Belum *

Dengan inf mengajukan permohenan menjadi Peserta Asuransi Jiwa Kumputan untuk -
Asurans| :Rp. =

Premn Sekaligus -

1. Tinggl Bacan & Berst Badan P T, i Kg
2 Samt inl dalam koadaan SEHAT? : YAITIDAK®
3. Panyahit yang pernah diderita <[ TIDAK ada, sampai sast inl saya tidak memiik riwayat penyakit.
(] Kencing manis, gh)...........
a hi
[ Takanan darsh tinggi, (th)......
[ Tekanan darah rendsh, ik}
4 Apakah Anda meroksic? Sejak?
5 Apakah Anda ik
. Agakah Anda pemah i
1. Apakah Anda sedeng dal;
Jika “YA", kapan dan sebutian it yang diderita serta nama Rumah Sakit/ Penyakit -
Kiinik | Fasllis kesehatan lainnya? ST ey ...l L )
8 Apakah o atau perawatan i
Rumsah Bakit | Kinik | Fasiiitss kesehatan tinnya? [ Tioak
Jika “YA", kapan dan sebutan penyakit yang diderita atau operasi yang dilskukan  Penyakit | Operasi-
Sarla rama Rumah Sakit | Kiinik | Fasilitas kesshatan ainnya? RS Klinik Fashes: =
9 Khusys Wanits .

8. Apakah Anda sedang daksm kondisi hamil? Jia "YA”, beraps bulan?
b Kapankah ferakhir kafi Ands bersalin? Tanggal / Bulsn / Tahun

& Pematiah & i egugursn? b "V, kapan it
i ditemukan keleinan akan g nibayar Extra Premi, maka saya berssdia membayar

H ntuk
Berdasarkan Usis dan Lang Asuransi Awal, maka calon
FKepehatan

Smmwmwmmmhmlmm:mmmmﬂhmudwmﬂhmmmmupmm
tetapi tidak saya beritahukan stau seya dengan ssngaja menjawad dengan TIDAK BENAR, maks PT. Asuransi Jiwasraya (Parsero) berhsh membataken

kepada Dokter, Rumah Sakit, Wiinik, Pensahaan Asuransi Jiwa yang ata

atau mengy keodaan saya, untuk kapada PT. Asuransi Jiwasraya {Persero) segala kebensran mengersi din dan kesshatan saya
yang diperhukan baik pada sast pengafuan awal mavpun saat e rlanjian asurans in. Kuasa ini tidak manjadi barakhir
karena sebab apapun
* Lingkari yang dipiliy

Petugas Pemasaran, Pembizat Pemyataan/Tartanggung, Mengatahul Akl Waris,

{ - ] e ) ( }

Nams feles, Tands tangan Nama jelas, Tanda fangan Nama jelas, Tanda tangan

[Akseptasi - [ Standard [T Substandard [ Difunda [ Ditolax

Bori : SPAPKD111.15

Gambar : Contoh Surat Permintaan Asuransi (SPA)
Sumber : PT.Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember
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Lampiran 3
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Gambar : Contoh Pembayaran Premi Asuransi Kredit setelah disistem Update

Sumber : PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember
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Lampiran 4

M= Vo
Nomoi H /o0
Tanggal : 26/02/2016
No Batch 149275
REKAP PENERIMAAN PER BATCH
No ] ~ Uraian ___ ____ _J;l;(itanssf__l(l_.l's 4 -kd_Raltening | Jumilah
1 | PENERIMAAN PREMI NB KEM 1 100 [
Jumiah 1 {
Terbilang :
Mengetahui, Yang menerina, Yang mengajukan,
KEPALA KANTOR CABANG KASIR UANG KEPALA SEKSI
-

Gambar : Contoh Rekap Penerimaan Premi setelah Sistem Update

Sumber : PT. Asurans Jiwasraya (Persero) Jember
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Lampiran 5

PT. ASURANS! JWASRAY A
Jember Branch Office :

Jadan PB. Sudsman No. 31

Jiwasraya T
Togethur dor hte puh_nb@jhwaeraya co d

wmsrava oo id

SURAT KETERANGAN
Nomor: 044 SM-NB052016
Yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : ELVIERA ALYA
Jabatan : Kepala Seksi Keuangan & Umum

Menerangkan dengan sebenarmya balwa :

‘ NO NAMA PROGRAM | MULAI MAGANG
i

‘ 1 AHMAD RIKIYANTO Diploma 111 Ekonomi | 01 Februari 2016

! 2 | ZULFATUL KHAFIDOH Diploma ITT Ekonomi | 01 Februari 2016

3 AHMAD BASIL FIKRI Diploma 11T Ekonomi | 01 Februari 2016

Telah melaksanakan magang di PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Kantor Cabang Jember dari tanggal
01 Februari 2016 sampai dengan 01 Maret 2016 dengan hasil : BAIK.

Demikian surat keterangan ini untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Jember, 01 Maret 2016
PT A URANSI JNIWASRAY A (PERSEROD)
QR CABANG JEMBER

Kepala Seksi Keuangan & Umum

Gambar : Surat Keterangan
Sumber : PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember
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Lampiran 6

KEMENTERIAN RISET. TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGG]
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EKONOMI

Jalan Kalimantan 37 - Kampus Bumi Tegal Boto
Kotak Pos 125 - Telp, (0331] 337990 - Fac. (0331) 332150
Jember 68121

:}]?j JUN25.1.4/KR/2016
1 {satu) lembar
. Permofionan Nifai PKN

Yth. Pimpinan
PT. ASURANST JIWASRAYA

Sehubungan telah dilaksanakan Praktek Kerja Nyata (PKN) Mahasiswa Program Diploma 3
Fakultas Ekonomi Universitas Jember pada institusi Saudara, maka dengan hormat kami
manon penilaian terhadap mahasiswa PKN tersebut sebagaimana form penilaian terlampir,
Hasil penilzian tersebut mohon dikiim kembali ke Fakultas Ekonomi Universitas Jember

falarm amplop tertutup setelah berakhirnya pelaksanaan Praktek Kerja Nyata.

Dernikian atas perhatian serta kerjasamanya disampaikan terimakasih.

a.n. Dekan,

Dy, 1sti Fadah, M.Si,
#661020 199002 2 00f

Gambar : Surat Permohonan Nilai PKN
Sumber : Fakultas Ekonomi Universitas Jember
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Lampiran 7

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EKONOMI

Jalan Kalimantan 37 - Kampus Bumi Tegal Bato
Kotak Pos 125 - Telp (0331) 337990 - Fac, [0331) 332150
Jember 68121

NILAI HASIL PRAKTEK KERJA NYATA (PKN) MAHASISWA
FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS JEMBER

NO INDIKATOR P_ENILAIAN l_-ﬂNG—KAN_!LAIHURUF

1. | Kedisiplinan | ESs

2. | Ketertiban +9 .'
i_"3_.__Presfa-si Keja e 48 i
| 4. | Kesopanan | 1
| b, | 'I'_ar_'lggung Jawab - _—r go AN /& 4{

IDENTITAS MAHASISWA :

Nama : Ahmad Basil Fikri
MIM : 130803102047
Program Studi ‘Administrasi Keuangan

IDENTITAS PEMBERI NILAI :
Nama
Jabatan

Institusi

Tanda Tangan dan".l-\’

Stempel Lembaga ; ..

PEDOMAN PENILAIAN

(No| ANGKA | KRITERIA |
5 >80 | Sangat Baik
|2 70-7 Baik

|2 | e0-69 Cukup Baik
% | HE=159 Kurang Baik

Gambar : Hasil Nilai PKN
Sumber : PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember
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Lampiran 8

Gambar : Absen PKN

JADWAL PRAKTEK KERJA NYATA

PT. ASURANSI JIWASRAYA

NO TANGGAL TANDA TANGAN
1. | 01 FEBRUARI 2016 1. Aub o
2. [ D2 FEBRUARI 2016 e 2. 5@@_
3.| 03 FEBRUARI 2016 T 3. M P
4.| 04 FEBRUARI 2016 s 4. #ub i |
5. | 05 FEBRUARI 2016 5. ﬂn'u.l&v
6. | D6 FEBRUARI 2016 E G
7.| D7 FEBRUARI 2016 A |
8. | 08 FEBRUARI 2016 . 8_,%
9.| 09 FEBRUARI 2016 9. fuk A
10| 10 FEBRUARI 2016 L 10. M
11| 11 FEBRUARI 2016 11._?4;{? A
12| 12 FEBRUARI 2016 12.
13| 13 FEBRUARI 2016 13. — !
14| 14 FEBRUARI 2016 » 14 —
15| 15 FEBRUARI 2016 15. hﬁp 5
16| 16 FEBRUARI 2016 | 16. ‘*gg‘g
17| 17 FEBRUARI 2016 17. ok E
18| 18 FEBRUARI 2016 X 18, Mk
19| 19 FEBRUARI 2016 19. Ak
20| 20 FEBRUARI 2016 LT 20. —
21| 21 FEBRUARI 2016 21, — &
22| 22 FEBRUARI 2016 E 22, hp:'ul:
23| 23 FEBRUARI 2016 23. &.[E* S
24| 24 FEBRUARI 2016 3 24. g’\y‘&:
25[ 25 FEBRUARI 2016 25. Jwb a
26| 26 FEBRUARI 2016 A 26. M
27| 27 FEBRUARI 2016 P J
28| 28 FEBRUARI 2016 2 28. —
29| 29 FEBRUARI 2016 29. Y
30{ 01 MARET 2016 Ao 30. MI E

JEMEBER, 01 MARET 2016

Sumber : PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember
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Lampiran 9

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EKONOMI
Jalan Kalimantan No. 37 — Kampus Bumi Tegal Boto
Kotak Pos 125~ Telp. (0331) 337990 — Fax. (0331) 332150
Email ; fel@unel.ac.id Jember 68121 ~ Jawa Timur

Nomor . :7591/UN.25.1.4/PM/2015 23 Desember 2015
lLampiran  : Satu Bendel . :
Hal : Permohonan Tempat PKN

Yth. Kepala Kantor Pelayanan Asuransi Jiwasraya .
JI. PB. Sudirman No. 31
Jember

Dengan ini kami beritahukan dengan hormat, bahwa guna melengkapi persyaratan
kelulusan pada Program Diploma 111 Ekonomi para mahasiswa diwajibkan melaksanakan
Praktek Kerja Nyata (PKN).

Sehubungan dengan hal tersebut kami mengharap kesediaan Institusi yang Saudara pimpin
untuk menjadi obyek atau tempat PKN. Adapun mahasiswa yang akan melaksanakan

kegiatan tersebut adalah :
NO NAMA NIM PROG. STUDI |
1. | Ahmad Rikiyanto 130803102041 | D3 - Adm. Keuangan ‘
2 | Zulfatul Khafidoh r 130803102060 | D3 - Adm. Keuangan :i
3 | Ahmad Basil Fikri 130&(}310204?" D3 - Adm, Kewﬁ; 3 |

Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata tersebut pada bulan : 01 Februari - 01 Maret 2016
Demikian atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terimakasih.

/ Dr. Isti Fadah, M.Si
3P, 19661020 199002 2 001

Tembusan kepada Yth :
|:1.j.‘.l‘1ang bersangkutan;
. Arsip

Gambar : Surat Permohonan Tempat PKN
Sumber : Fakultas Ekonomi Universitas Jember
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Lampiran 10

KEMENTERIAN RISET. TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONGMI
Jalan Kalimantan 37 — Kampus Bumi Tegal Boto
Kotak Pos 125 — Telp. (0331} 337990 ~ Fac. (0331) 332150 Email :
fef@unej.ac.id Jember 68121

PERSETUJUAN PENYUSUNAN LAPORAN PRAKTEK KERJA NYATA (PKN)

Menerangkan bahwa :

Mama i Ahmad Basil Fikri
NIM : 130803102047
Fakultas : Ekonomi

Jurusan : Manajemen

Program Studi : Administrasi Keuangan

disetujui untuk menyusun laporan Praktek Kerja Nyata (PKN) dengan judul :
PROSEDUR ADMINISTRASI ASURANSI KREDIT MIKRO MANDIRI BPR PADA PT.
ASURANSEJTWASRAYA

Revisi
USTACANMN  ADMIIS TRAQ PRTMU ASWEANSL KREDT  pADA T
Amuﬂﬁmwasw&r TIPeStEY)

Dosen pembimbing :

‘ Nama NIP Fund:l Tangan

I7ra, Lilik Farida, M.Si. 19631128 198902 2 001 ,_,/éj"v

Persetujuan menyusun laporan Prakiek Kerja Nyata (PKN) ini berlaku 6 (enam} bulan, mulai
langgal : 19 Februari 2016 s.d 19 Juii 2016, Apabila sampai batas waktu vang telah dil\.nlllkﬂll

-~ masih belum selesai, maka dapat mengajukan perpanjangan selama 2 bulan, dan apabila masih
juga belum bisa menyelesaikan, maka harus melakukan Pr aktek Kerja Myata kembali.

Jember, 19 Februari 2016
Kaprodi. Administrasi Keuangan
Fakultas Ekongsgi LINEJ

Dra. Susanti Prasetivaningtiyas. M.Si.
NIP. 19660918 199203 2 042

CATATAN :
1. Peserta PKN diharuskan segera menghadap Dosen Pembimbing yang telah ditunjuk;
2. Setelah disetujui (ditandatangani), di fotokapi sebanyak 3 (tiga) tembar untuk .
1) Ketua Program Studi:
2) Dosen Pembimbing;
3) Petugas administrasi program studi Diploma i (50).
3 (") corel yang tidak sesuai

Gambar : Lembar Persetujuan
Sumber : Fakultas Ekonomi Universitas Jember
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Lampiran 11

Kotak Pos 125 — Telp. (0331) 33

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONOMI

Jalan Kalimantan 37 - Kampus Bumi Tegal Boteo

7990 — Fac. (0331) 332150 Email :

fe@unej.ac.id Jember 68121

KARTU KONSULTASI
BIMBINGAN PRAKTEK KERIA NYATA [PKN) PROGRAM STUDI DIPLOMA 3 -
FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS JEMBER
Nama : Ahmad Basil Fikri
NIM : 130803102047
Program Studi ¢ Administrasi Keuangan
Judul Laporan PKN i PROSEDUR ADMINISTRASI ASURANS| KREDIT MIKRO MANDIRI BPR PADA

PT. ASURANSI JIWASRAYA

Dosen Pembimbing ¢ Dra, Lilik Farida, M.51.
TMT_Persetujuan : 18 Februari 2016 s/d 19 Juli 2016
Perpanjangan + 19 )uli 2016 s/d 19 September 2016
NO, | TGL. KONSULTASI = MASALAH YANG DIKONSULTASIKAN [ TI-\NB& TANGAN PEMBIMEBING
© Ee v =,
v [9f an ~ : g
e, A 2 - A akipn, fﬁ-—-\% 3. Tt‘\f{’“ﬁ. M -
2

5 I%_ e P&M Lepus Sra,

|
[
L
|

h- 200 |Rrboits Jtput  Srean

il

10
13;;
: - E———

14
L

Laporan Praktek Kerja Nyata (PKN) ybs. disetujui untuk diujikan:

Mengetahui,
Ketua Progrgeg Studi

Dra, Susanti Prasetivaningtiyas, M.Si. :
NIP. 19660918 199203 2 042

Gambar : Kartu Konsultasi

e i

Dosen Pembimbing

Dra. Lilik Farida, M.Si.
NIP. 19631128 198902 2 001

Sumber : Fakultas Ekonomi Universitas Jember
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