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MOTTO

Bekerja keras,
Disiplin,
Tidak mudah menyerah,
Dan
Menyukai tantangan
Adalah
Cermin Kesuksesan seseorang.
Tetapi
Kesuksesan itu
Akan
Tidak Berharga
Jika
Tidak Diniati
Dengan |badah.
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L. PENDAHULUAN | | rlakeag
- ¢
1.1 Latar Belakang

Indonesia merupakan salab’ satu negara yang mempunyai kekayaan alam dan
budaﬁva vang melimpah, semua itu adalah aset utama untuk menjadikan industri
pariwisata di Indonesia berkembang dan maju. Sebagai salah satu sumber penghasil
devisa negara, sektor pariwisata ini selalu diupayakan untuk dikembangkan agar jumlah
kunjungan wisatawan terus meningkat dari tahun ke tahun.

Pada masa-masa sulit seperti saat ini dan dalam keadaan ekonomi yang kurang
stabil, seharusnya pariwisata bisa membantu penambahan devisa baik bagi negara
maupun bagi masyarakat, tetapi karena stabilitas negara yang goyah hal ini menjadi
terhambat. Pada saat berbagai krisis melanda negara kita dan dengan menurunnya
stabilitas keamanan, sektor pariwisata juga ikut terpuruk. Kondisi pariwisata Indonesia
sedang mengalami masa sulit akibat permasalahan yang beruntun. Terjadinya tragedi
bom Bali tanggal 12 Oktober 2002 dan sejak 20 Maret 2003 agresor Amerika beserta
koalisinya menyerang Irak, ditambah menjalarnya wabah virus SARS ( Severe Acute
Respiratory Syndrome ) maka lengkaplah keterpurukan terhadap dunia pariwisata.

Tragedi Bali menyiratkan ketidakamanan Indonesia sebagai daerah tujuan
wisata. Sedang agresi Amerika Serikat beserta koalisinya menciptakan kebencian
terhadap wisatawan mancanegara, khususnya yang datang dari Amerika Serikat, Inggris,
dan Australia. SARS dengan segala risikonya, menghantui masyarakat Indonesia
menerima wisatawan mancanegara yang datang dari negara endemik SARS seperti
China, Taiwan, dan Singapura. Hal tersebut jelas telah mengakibatkan menurunnya
kunjungan wisatawan ke Indonesia.

Jawa Timur sebagai salah satu daerah tujuan wisata diharapkan mampu
meningkatkan arus kunjungan wisatawan ke Indonesia khususnya ke daerah Jawa Timur
sendiri. Namun demikian, semua tidak bisa lepas dari peran sumber daya manusia. Oleh
karena itu, Pemerintah Propinsi Daerah Tingkat 1 Jawa Timur dalam upayanya

mengembangkan  kepariwisataan  terus berusaha meningkatkan kemampuan,
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profesionalisme, serta kinerja yang meliputi sumber daya manusia dan kuaiitas
pelayanan yang prima guna mengikuti laju perkembangan dunia usaha pariwisata yang
sedang menuju era global.

Peran sumber daya manusia memang penting, terlebih dalam era informasi dan
globalisasi seperti sekarang. Saat ini kualitas sumber daya manusia Indonesia masih
sangat tertinggal bahkan jika dibandingkan dengan sesama negara ASEAN sekalipun.
Menurut catatan United Nation Development Programm, pada tahun 2001 kualitas
sumber daya manusia Indonesia berada di urutan 102 di antara 162 negara. Tiga negara
tetangga kita yaitu Malaysia, Thailand. dan Filipina berada di urutan 56, 66, dan 70
(2003).

Gambaran di atas mengingatkan bahwa sumber daya manusia itu sangat penting
dan strategis posisinya bagi setiap organisasi dan betapa kalitas sumber daya manusia
kita masih rendah serta memerlukan pengembangan. Upaya untuk meningkatkan
kualitas sumber daya manusia adalah sesuatu yang berat dan sulit serta memerlukan
kerja keras dan kehati-hatian.

Pemilihan Duta Wisata Jawa Timur 2003 merupakan ajang pemilihan putra-putri
Jawa Timur dalam memberikan kontribusi peningkatan citra Jawa Timur pada tingkatan
potensi sumber daya manusia, khususnya generasi muda serta sebagai sarana
pengembangan citra dan potensi generasi muda Jawa Timur.

Poerwanto (2003) mengungkapkan bahwa duta wisata merupakan pembentukan
karakteristik generasi muda. Seorang duta harus menunjukkan sikap yang baik, ramah,
sopan satun dan pandai membawakan diri sebagai seorang duta. Menurut Muis (2003),
duta wisata sebagai Public Relations dalam bidang kepariwisataan harus mampu
mempromosikan dan mengangkat citra wisata Jawa Timur. Itulah beberapa pendapat
vang dikemukakan berhubungan dengan definisi duta wisata.

Sebutan “raka dan raki” adalah sebutan dimana sebutan raka merupakan panggilan
akrab kakak laki-laki atau pria, sedangkan raki adalah panggilan kakak perempuan atau

wanita.
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Sehubungan dengan hal tersebut di atas bahwa generasi muda yang menjadi
sasaran duta wisata Jawa Timur adalah generasi yang memiliki /nner dan outter 3B
(Brain, Beauty, and Behaviour) prima.

Untuk itu berdasarkan pertimbangan di atas maka dipilihlah Dina: Pariwisata
Propinsi Jawa Timur sebagai lokasi Praktek Kerja Nyata dan * Pemilihan dan
Pemberdayaan Raka-Raki sebagai Duta Wisata Jawa Timur 2003 ” sebagai judul laporan

Praktek Kerja Nyata.

1.2 Tujuan dan Manfaat
1.2.1 Tujuan

Tujuan penulisan laporan ini adalah untuk mengetahui tentang proses pemilihan
duta wisata Jawa Timur 2003 yang diselenggarakan oleh Dinas Pariwisata Propinsi Jawa
Timur dalam rangka peningkatan pemberdayaan generasi muda yang profesional di

bidang pariwisata.

1.2.2 Manfaat

a. Dapat menambah wawasan dan ilmu pengetahuan tentang pemilihan dan
pemberdayaan duta wisata Jawa Timur.

b. Dapat dijadikan sebagai dasar acuan untuk meningkatkan dan mengembangkan
pariwisata khususnya di Jawa Timur baik di masa sekarang maupun masa yang
akan datang.

c. Dapat menginformasikan kepada publik tentang Pemilihan Raka-Raki Duta
Wisata Jawa Timur yang diselenggarakan oleh Dinas Pariwisata Propinsi Jawa

Timur dalam rangka peningkatan sumber daya manusia di bidang pariwisata.
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II. GAMBARAN UMUM LOKASI PRAKTEK KERJA NYATA

2.1 Gambaran Umum Instansi
2.1.1 Letak Dinas Pariwisata Propinsi Jawa Timur

Bangunan berlantai tiga dan bersebelahan dengan gedung BAPEDAL Propinsi
Jawa Timur 11 berjarak kurang lebih lima ratus meter dari Bundaran Waru atau kurang
lebih satu kilometer dari tetminal Bungurasih. Sebelumnya kantor Dinas Pariwisata
Propinsi Jawa Timur ini berlokasi di jalan Darmokali nomor 35 Surabaya. Kemudian
pada tahun 1995 dipindahkan ke jalan Wisata Menanggal pada tanggal 8 Agustus 1995.
Kantor baru ini diresmikan oleh Bapak Haji Basofi Sudirman selaku gubernur Jawa
Timur saat itu.

Jumlah pegawai yang ada di Dinas Pariwisata Propinsi Jawa Timur sebanyak 253
orang dan jumlah tenaga honorer sebanyak 27 orang terbagi dalam beberapa golongan
yaitu : golongan IV sebanyak 10 orang, golongan Il sebanyak 145 orang, golongan II
sebanyak 87 orang, golongan | sebanyak 11 orang. Serta latar belakang pendidikan
pegawai yaitu : S2 sebanyak 5 orang, S1 sebanyak 87 orang, Sarjana Muda sebanyak 33
orang, SMU sebanyak 109 orang, SMP sebanyak 11 orang, dan SD sebanyak 8 orang.

Sedangkan fasilitas di Dinas Propinsi Jawa Timur antara lain :

[. Ruang Lobby

Di lobby ini terdapat satu set meja dan kursi tamu, peta Jawa Timur disertai
gambar obyek-obyek wisata di Jawa Timur dalam ukuran besar maupun kecil, papan
informasi, daftar nama-nama Kepala Dinas dengan masa jabatannya.

2. Ruang Kernja

Ruang kerja yang ada di Dinas Pariwisata Propinsi Jawa Timur dibagi 13
ruangan, yaitu:

Lantai I: Sub Dinas Pemasaran dan Sub Dinas Obyek dan Daya Tarik Wisata.
Lantai 2: ruang Kepala Dinas, ruang Wakil Kepala Dinas, ruang Kepala Bagian Tata
Usaha, Sub Bagian Umum, Sub Bagian Keuangan, Sub Bagian

Perlengkapan, Sub Bagian Kepegawaian, ruang operator dan mesin Fax.

|
|
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Lantai 3: Sub Dinas Usaha Jasa, Sub Dinas Penyusunan Program. Sub Dinas Usaha
Sarana Wisata, Sub Dinas Sumber Daya Manusia dan Peran Serta
Masyarakat.
3. Ruang Serba Guna
Dinas Pariwisata Propinst Jawa Timur mempunyai dua ruang serba guna, yang
berada di lantai 2 dengan nama “Ruang Bromo™ dan satunya lagi berada di sebelah kiri
kantor yang bernama = Graha Wisata™.
4. Tempat Ibadah
Area in1 berada di sebelah kanan gedung Dinas Pariwisata Propinsi Jawa Timur.
5. Koperasi
Ruang in1 berada di belakang ruang Sub Dinas Pemasaran dan Sub Dinas Obyek
dan Daya Tarik Wisata. Fasilitas im1 memberikan pelayanan fotokopi dan aneka
kebutuhan pegawai.
6. Ruang Istirahat
Dinas Pariwisata Propinsi Jawa Timur memiliki 10 ruang istirahat. Di lantai 1, 2,
dan 3 masmg-masing terdapat 2 ruang istirahat, sedangkan 4 ruang istirahat lainnya
berdekatan dengan tempat ibadah.
7. Area Parkir
Area ini1 terbagi menjadi 3:
a. Area satu, digunakan oleh para tamu yang berkunjung ke Dinas Pariwisata
Propinsi Jawa Timur.
b. Area dua, digunakan oleh para pejabat dilingkungan Dinas Pariwisata
Propinsi Jawa Timur.
c. Area tiga, digunakan oleh pegawai Dinas Pariwisata Propinsi Jawa Timur.
8. Pos Penjagaan
Pos ini berada di depan pintu masuk Dinas Pariwisata Propinsi Jawa Timur. Pos
ini digunakan untuk mencatat para tamu yang datang berkunjung, lalu tamu tersebut
diwajibkan memakai kartu tanda yang bertuliskan “Tamu” setelah menyerahkan kartu

identitas (KTP).
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9. Kantin
Area 1m berada di belakang gedung atau lebih jelasnya berada di parking area
khusus para pegawai. Kantin i mulai memberikan pelayanan makan dan mium bagi

pegawai dari pukul 07.00 WIB sampai dengan pukul 14.00 WIB.

2.1.2 Sejarah Singkat berdirinya Dinas Pariwisata Propinsi Jawa Timur

Kelembagaan kepariwisataan di Jawa Timur diawali dengan berdirinya Badan
Pembimbing Pariwisata Daerah berdasarkan Surat Keputusan Gubernur Kepala Daerah
Tingkat I Jawa Timur Nomor: Sek/602/G/1968 tanggal 30 November 1968.
Dibentuknya badan ini untuk membantu pelaksanaan kepariwisataan nasional yang
berkembang di daerah, yang ditetapkan berdasarkan Surat Keputusan Ketua Lembaga
Pariwisata Nasional Nomor: 202/A/2/107/0668 Tanggal 22 Juni 1968 tentang
penyusunan kembali organisasi Lembaga Pariwisata Nasional.

Berdasarkan Surat Keputusan Gubernur Kepala Daerah Tingkat I Jawa Timur
Nomor: Hk.1/6/76 tanggal 9 Januari 1976, Badan Pembimbing Pariwisata Daerah
Disempurnakan Menjadi Badan Pengembangan Pariwisata Daerah (BAPPARDA).
Kemudian pada tanggal 18 Desember 1981 melalui Surat Keputusan Gurbenur Nomor:
263 tahun 1981, menunjuk BAPPARDA sebagai badan yang diserahi tugas
melaksanakan urusan kepariwisataan di daerah sambil menunggu terbentuknya Dinas
Pariwisata.

Dibentuknya Dinas Pariwisata Propinsi Jawa Timur berdasarkan Peraturan
Daerah Propinsi Daerah Tingkat I Jawa Timur Nomor: 3 Tahun 1982 tanggal 12
Oktober 1982 dan Peraturan Daerah Propinsi Daerah Tingkat I Jawa Timur Nomor: 17
Tahun 1986 tentang Perubahan Pertama Peraturan Daerah Propinsi Daerah Tingkat I
Jawa Timur Nomor: 3 Tahun 1986 Tentang Pembentukan, Susunan Organisasi dan Tata
Kerja Dinas Pariwisata Daerah Propinsi Daerah Tingkat : Jawa Timur. Pada tahun 1995,
Dinas Pariwisata Propinsi Jawa Timur mengalami perubahan tcrhadap struktur

organisasi yang diatur dalam Peraturan Daerah Propinsi Daerah Tingkat I Jawa Timur
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Nomor : 9 Tahun 1995 tentang Susunan Organisasi Dan Tata Kerja Dinas Pariwisata
Propinsi Daerah Tingkat [ Jawa Timur.

Pada era reformasi 1ni, Dinas Paniwisata Propinsi Jawa Timur harus
menyesuaikan dir’ dengan maraknya tuntutan otonomi daerah yang terjadi akhir-akhir
i, sehingga dinas pariwisata saat ini harus mengacu pada Peraturan Daerah terbaru
yakni Peraturan Daerah Propinsi Jawa Timur Nomor: 15 Tahun 2000 tentang Dinas

Parniwisata Propinsi Jawa Timur.

2.1.3 Kedudukan, Tugas dan Fungsi

Sebagar implementasi dari kewenangan Pemerintah Propinsi Jawa Timur di
bidang pariwisata, maka pembentukan Dinas Propinsi Jawa Timur sebagai organisasi
pelaksana teknis yang menangani bidang kepariwisataan di Jawa timur dikukuhkan
dengan terbitnya Peraturan Daerah Propinsi Jawa Timur Nomor 15 Tahun 2000 tentang
Dinas Pariwisata Propinsi Jawa Timur. Dimana di dalamnya dijabarkan kedudukan,
tugas pokok dan fungsi, sebagai berikut:
a. Kedudukan

Dinas Pariwisata adalah unsur pelaksana Pemerintah Propinsi di bidang
kepariwisataan. Dinas Pariwisata dipimpin oleh seorang Kepala Dinas yang dalam
melaksanakan tugasnya berada di bawah dan bertanggung jawab kepada Gurbenur
melalui Sekretaris Daerah.
b. Tugas pokok

Dinas Pariwisata Propinsi Jawa Timur mempunyai tugas membantu Gubernur
Jawa Timur dalam melaksanakan tugas pemerintahan dan pembangunan di bidang
pariwisata.
¢. Fungsi

Dalam pelaksanaan tugas dimaksud di atas, dinas pariwisata mempunyai fungsi:

1. Perumusan kebijaksanaan teknis dan strategi pembangunan kepariwisataan;
2. Pembinaan Obyek dan Daya Tarik Wisata serta pesona wisata budaya sebagai

pemikat wisatawan;
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Penyelenggaraan dan pembinaan pemasaran dan hubungan kepariwisataan

dengan lembaga dan pasar wisata di dalam dan di luar negeri;

4. Penyelenggaraan pembinaan usaha jasa dan usaha sarana pariwisata;

5. Penyelenggaraan dan pembinaan penyusunan program pariwisata, penggalangan
dan pemberdayaan peran serta masyarakat dalam pengembangan kepariwisataan;

6. Pengkoordinasian pengembangan, pengelolaan dan pemberdayaan produk

pariwisata Jawa Timur sebagai satu kesatuan Daerah Tujuan Wisata (DTW);

7. Pelaksanaan tugas-tugas ketatausahaan.

2.2 Visi dan Misi Instansi
2.2.1 Visi Instansi

Dalam mengantisipasi perkembangan dunia saat ini, Dinas Propinsi Jawa Timur
menerapkan visi kedepan yaitu terwujudnya pariwisata Jawa Timur yang berkembang

dinamis dan menjunjung tinggi nilai agama, budaya serta berwawasan lingkungan.

2.2.2 Misi Instansi
Dari visi tersebut di atas diharapkan dapat terpenuhi maksud dan tujuan dari
pemerintah Propinsi Jawa Timur yang tertuang dalam misi Dinas Pariwisata yakni:

I. Meningkatkan pengembangan wilayah potensi pariwisata berdasarkan RIPPDA yang
diarahkan dapat mewujudkan konsep penataan dan pengembangan pariwisata
terpadu yang berbasis alam dan budaya;

2. Mendorong pertumbuhan pariwisata daerah yang berorientasi pada pemberdayaan
ekonomi kerakyatan, memperluas kesempatan kerja dan berusaha meningkatkan
pendapatan masyarakat, PAD dan devisa:

3. Meningkatkan dan mendayagunakan produk pariwisata daerah yang memiliki daya
saing serta mampu .engantisipasi perkembangan pelayanan yang dibutuhkan
wisatawan;

4. Memberdayakan pariwisata Jawa Timur sebagai wahana tumbuhnya cinta tanah air

dan rasa persatuan bangsa;
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Menciptakan dan mengembangkan sumber daya manusia pariwisata profesional
sebagai aset daerah yang berkiprah nasional dan internasional;

Menumbuhkan dan meningkatkan peran serta masyarakat sebagai bagian dari modal
dasar pembangunan pariwisata;

Memberdayakan kelembagaan dan pengaturan Pariwisata Jawa Timur.

2.3 Organisasi (Instansi)

2.3.1 Struktur Organisasi

o P

1

Adapun Susunan Organisasi pada Dinas Pariwisata Propinsi Jawa Timur adalah:
Kepala Dinas;
Wakil Kepala Dinas;
Bagian Tata Usaha;
Sub Dinas Penyusunan Program;
Sub Dinas Pemasaran Pariwisata;
Sub Dinas Obyek Dan Daya Tarik Wisata;
Sub Dinas Usaha Sarana Wisata;
Sub Dinas Usaha Jasa Pariwisata;
Sub Dinas Sumber Daya Manusia Dan Peran Serta Masyarakat;
Kelompok Jabatan Fungsional.

Untuk lebih jelasnya dapat dilihat dalam struktur organisasi berikut ini:
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Menciptakan dan mengembangkan sumber daya manusia pariwisata profesional
sebagai aset daerah yang berkiprah nasional dan internasional;

Menumbuhkan dan meningkatkan peran serta masyarakat sebagai bagian dari modal
dasar pembangunan pariwisata;

Memberdayakan kelembagaan dan pengaturan Pariwisata Jawa Timur.

2.3 Organisasi (Instansi)

2.3.1 Struktur Organisasi

Adapun Susunan Organisast pada Dinas Pariwisata Propinsi Jawa Timur adalah:
Kepala Dinas:
Wakil Kepala Dinas;
Bagian Tata Usaha;
Sub Dinas Penyusunan Program;
Sub Dinas Pemasaran Pariwisata;
Sub Dinas Obyek Dan Daya Tarik Wisata;
Sub Dinas Usaha Sarana Wisata;
Sub Dinas Usaha Jasa Pariwisata;
Sub Dinas Sumber Daya Manusia Dan Peran Serta Masyarakat;
Kelompok Jabatan Fungsional.

Untuk lebih jelasnya dapat dilihat dalam struktur organisasi berikut ini:
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2.3.2 Job Description Organisasi

Adapun wraian tugas Kepala Dinas Parniwisata, Wakil Kepala Dinas Pariwisata,

Bagian Tata Usaha dan masing-masing Sub Dinas sesuai dengan Peraturan Daerah di

atas adalah sebagai berikut:

. Kepala Dinas Pariwisata

d.

Mempunyai tugas memimpin, melakukan koordinasi pengawasan dan
pengendalian dalam penyelenggaraan kepariwisataan;
Dalam melaksanakan tugasnya dibantu oleh seorang Wakil Kepala Dinas yang

berada di bawah dan bertanggungjawab kepada Kepala Dinas.

2. Wakil Kepala Dinas Pariwisata, bertugas,

a.

b.

C.

Mewakili Kepala Dinas dan memimpin dinas apabila Kepala Dinas berhalangan;
Memimpin kegiatan pengawasan inten dinas;
Membantu pembinaan, koordinasi, pengendalian, pemantauan serta pelaporan

kegiatan kedinasan.

3. Bagian Tata Usaha

Mempunyai tugas melaksanakan pengelolaan administrasi umum, administrasi

kepegawaian, keuangan dan perlengkapan. Sedangkan untuk menyelenggarakan tugas

dimaksud, Bagian Tata Usaha mempunyai fungsi:

a.

o

g

Pengelolaan urusan runah tangga, surat menyurat, kearsipan dan keprotokolan;
Penyusunan Peraturan Perundang-undangan, penyajian informasi dan hubungan
masyarakat;

Pengelolaan administrasi kepegawaian dan kesejahteraan pegawai;

Pengelolaan administrasi keuangan dan gaji pegawai:

Pengelolaan dan pengadministrasian perlengkapan kantor;

Pelaksanaan pelayanan teknis administratif kepada Kepala Dinas dan semua unit
orgamisasi di lingkungan dinas pariwisata;

Pelaksanaan tugas-tugas lain yang diberikan Kepala Dinas Pariwisata.
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Bagian tata usaha dibantu oleh empat Sub Bagian vang mempunyai tugas-tugas sebagai

berikut:

A. Sub Bagian Umum

d.

€.

Melakukan pengelolaan vrusan surat meryurat, pengetikan, penggandaan, dan
tata usaha kearsipan;

Mengurus  administrasi  perjalanan  dinas dan  tugas-tugas keprotokolan,
kehumasan dan pengelolaan perpustakaan dinas:

Melaksanakan urusan rumah tangga, keamanan kantor dan mempersiapkan
penyelenggaraan rapat dinas;

Menyiapkan bahan penyusunan Peraturan Perundang-undangan,
pemberian/penyajian informasi dan tugas di bidang hubungan masyarakat;

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian Tata Usaha.

B. Sub Bagian Kepegawaian

a.

d.

€.

Menyelenggarakan tata usaha kepegawaian yang meliputi pengumpulan data
kepegawaian, pembuatan buku induk pegawai dan mutasi pegawai;

Menyiapkan bahan penyusunan formasi pegawai dan perencanaan pegawai;
Mengelola administrasi tentang kedudukan hukum, pengembangan karier serta
kesejahteraan pegawai;

Mengurus kesejahteraan pegawai;

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian Tata Usaha.

C. Sub Bagian Keuangan

a.

Menghimpun data dan menyiapkan bahan dalam rangka penyusunan anggaran
keuangan;

Melaksanakan pengelolaan keuangan termasuk pengelolaan dan pembayaran gaji
pegawai;

Menyusun laporan pertanggungjawaban atas pelaksanaan pengelolaan keuangan;

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian Tata Usaha.
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D. Sub Bagian Perlengkapan

d.

.

Menghimpun data dan menyiapkan bahan dalam rangka penyusunan kebutuhan
perlengkapan kantor;

Melakukan pengadaan, pemyimpanan, perawatan dan pendistribusian
perlengkapan dan peralatan kantor;

Menyusun inventaris barang dan mengelola administrasi peralatan dan
perlengkapan kantor;

Menyusun  laporan  pertanggungjawaban pengelolaan  perawatan  dan
perlengkapan kantor;

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh kepala Bagian Tata Usaha.

4. Sub Dinas Penyusunan Program

Sub Dinas Penyusunan Program mempunyai tugas melaksanakan pendataan,

koordinasi penyusunan program dan perencanaan, melakukan evaluasi, pengelolaan data

serta pengendalian. Sedangkan untuk menyelenggarakan tugas dimaksud, Sub Dinas

Penyusunan Program mempunyai fungsi:

a.

C.

£

Pengumpulan dan penyiapan bahan dalam rangka koordinasi dan sinkronisasi,
penyusunan program dan perencanaan;

Penyusunan perencanaan dan program;

Perencanaan pengembangan wilayah dan investasi bidang pariwisata;
Pengumpulan, pengolahan dan penyimpanan data serta penyajian informasi dan
pelaporan;

Pengkajian, evaluai pelaksanaan dan pengendalian;

Pelaksanaan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Dinas.

Sub Dinas Penyusunan Program dibantu oleh empat Seksi yang mempunyai tugas

sebagai berikut:

A. Seksi Pengumpulan dan Pengolahan Data

a.

Melakukan pengumpulan dan pengolahan data tentang potensi dan

pengembangannya;
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b.

o

Menyusun laporan tentang perkembangan kepariwisataan dalam angka secara
berkala;

Melakukan pengolahan data kepariwisataan dan menyusun grafik perkembangan
keparnvisataan;

Menganalisa  hubungan  pengaruh  perkembangan pariwisata terhadap
pertumbuhan perekonomian masyarakat:;

Melaksanakan tugas-tugas lain ayng diberikan oleh Kepala Sub Dinas

Penyusunan Program.

B. Seksi Perencanaan

d.

a.
b.

D. Seksi Pemantauan dan Pengendalian
a.

b.

Mengumpulkan dan menyiapkan bahan dalam rangka penyusunan program kerja
kepariwisataan dan rencana kegiatan kerja kepariwisataan;

Menyusun perencanaan dan program pengembangan kepariwisataan jangka
pendek, menengah dan jangka panjang:

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Sub Dinas

Penyusunan Program.

Sekst Pengembangan Potensi

Mengumpulkan data potensi kepariwisataan yang layak dikembangkan;
Menyiapkan pola pengembangan kepariwisataan lintas kabupaten/kota;
Menyiapkan rekomendasi perkembangan potensi kepariwisataan;

Menyiapkan pola dan pedoman kerjasama dengan investor kepariwisataan;
Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan Kepala Sub Dinas Penyusunan

Program.

Melakukan analisa dan evaluasi terhadap pelaksanaan program kepariwisataan:
Melakukan evaluasi terhadap kegiatan promosi dan upaya pengembangan
kepariwisataan;

Melakukan analisis serta evaluasi terhadap hasil pembangunan fisik

kepariwisataan;
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d.

Menyiapkan bahan rekomendasi dan saran pertimbangan kepada pimpinan dalam
rangka kegiatan pengendalianterhadap pengembangan kepariwisataan;
Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Sub Dinas

Penyusunan Program.

5. Sub Dinas Pemasaran Pariwisata

Bertugas melakukan analisis pasar, menyusun informasi dan kalender pariwisata,

melakukan promosi serta melakukan hubungan luar negeri. Dalam melaksanakan

tugasnya Sub Dinas Pemasaran Pariwisata mempunyai fungsi:

a.

b.

€.

Penyiapan bahan dan pengumpulan data dalam rangka penyusunan kegiatan
pPromosi;

Penyiapan bahan dan pengumpulan data dalam rangka penyusunana analisis
pasar;

Pelaksanaan promosi dan pemasaran pariwisata serta penyediaan informasi;
Pelaksanaan ~ hubungan  kerjasama  pariwisata dengan lembaga-lembaga
pemasaran di dalam maupun luar negeri;

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Dinas.

Sub Dinas Pemasaran Pariwisata dibantu oleh empat Seksi dengan tugas sebagai berikut:

A. Seksi Analisa Pasar

d.

Melakukan pengumpulan data dan analisa pola perjalanan wisatawan nusantara
dan wisatawan mancanegara;

Melakukan survey potensi pasar wisata baik dalam dan luar negeri;

Melakukan analisis tingkat kemampuan dfan keberhasilan pemasaran produk
wisata;

Menyiapkan bahan koordinasi dengan Pemerintah Kabupaten/Kota dalam rangka
analisis produk wisata dan kelayakan jualnya:

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Sub Dinas Pemasaran

Pariwisata.
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B. Seksi Informasi

d.

o

o

Mengumpulkan bahan dalam rangka penyusunan dan penyampian informasi
wisata dalam berbagai bentuk sarana informasi;

Melakukan kegiatan pemberian informasi, di  bidang kepariwisataan melalui
berbagai kegiatan:

Menyusun kalender pariwisata regional;

Menyiapkan bahan koordinast dengan Instansi terkait dan Pemenntah
Kabupaten/Kota dalam rangka pembenian informasi dan penysunan kalender
wisata;

Memberdayakan Mandala Wisata dan Pusat Informasi;

Melaksanakan tugas-tugas lam yang dibenkan oleh Kepala Sub Dinas Pemasaran

Pariwisata.

C. Seksi Promsi

d.

Menyiapkan sarana promosi pariwisata melaui media cetak dan media
elektronik:

Melakukan kegiatan promosi dan pemasaran pariwisata regioanl/nasional dan
bursa pada tingkat Internasional;

Menyiapkan bahan koordinasi dengan Instansi/Organisasi terkait, Pemerintah
Kabupaten/Kota dalam rangka promosi dan pemasaran wisata;

Membudayakan Mandala Wisata dan Pusat Informasi

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Sub Dinas

Permasaran Pariwisata;

D. Seksi Hubungan dan Kerjasama Luar Negeri

a.

Meyiapkan bahan dalam rangka menyusun kerjasama kepariwistaan dengan luar
negeri,

Mengumpulkan bahan kerjasama luar negeri di bidang pariwisata dalam rangka
memberdayakan pariwisata nasional;

Membuka dan mengembangkan pasar wisata luar negeri;
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d. Melakukan upaya dalam rangka memantapkan keberadaan Jawa Timur dalam
pasar wisata luar negert;
e. Melanukan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Sub Dinas Pemasaran

Pariwisata.

6. Sub Dinas Usaha Jasa Pariwisata

Sub Dinas Usaha Jasa Pariwisata mempunyai tugas melaksanakan pembinaan,
pengawasan, pengendahian terhadap usaha jasa perjalanan wisata, jasa pramuwisata dan
ancka usaha jasa. Dalam melaksanakan tugasnya Sub Dinas Usaha Jasa Pariwisata
mempunyai fungsi sebagai berikut;

a. Penyiapan bahan untuk penyusunan rencana dan petunjuk teknis pembinaan di
bidang usaha jasa perjalan wisata, jasa pramuwisata serta aneka usaha jasa
pariwisata lainnya;

b. Pelaksanaan standansasi dan klasifikasi usaha jasa pariwisata;

¢. Penyiapan pemberian izin/rekomendasi di bidang usaha jasa pariwisata yang
bersifat lintas Kabupaten/Kota;

d. Pelaksanaan evaluasi, pengawasan dan laporan kegiatan pembinaan umum dalam
pengembangan usaha jasa pariwisata;

e. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Dinas Pariwisata.

Dalam tugasnya, Kepala Sub Dinas Usaha Jasa Pariwisata dibantu oleh empat Seksi dan
masing-masing Seksi mempunyai tugas:
A.Seksi Usaha Jasa Perjalanan

a. Menyusun rencana dan menyiapkan pelaksanaan kerjasama dengan Pemerintah
Kabupaten/Kota dalam rangka pembinaan usaha jasa perjalanan;

b. Menyiapkan bahan untuk pelaksanaan standarisasi dan klasifikasi usaha jasa
perjalanan;

¢. Memproses perijinan/rekomendasi usaha jasa perjalanan yang bersifat lintas

Kabupaten/Kota;
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d. Melakukan pemantavan dan evaluasi dalam rangka pengawasan  dan
pengendalian di bidang usaha jasa perjalanan;
e. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Sub Dinas Usaha
Jasa Pariwisata.
B. Seksi Usaha Jasa Pramuwista
a. Menyusun rencana dan menyiapkan pelaksanaan kerjasama dengan Pemerintah
Kabupaten/Kota dalam rangka pembinaan usaha jasa pramuwisata;
b. Menyiapkan bahan untuk penetapan standarisasi dan klasifikasi usaha jasa
pramuwisata;
¢. Memproses perijinan/rekomendasi usaha jasa pramuwisata yang bersifat lintas
Kabupaten/Kota;
d. Melakukan pemantauan dan evaluasi dalam rangka pengawasan dan
pengendalian di bidang usaha jasa:
¢. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Sub Dinas Usaha
Jasa Paniwisata.
C. Seksi Aneka Jasa Pariwisata
a. Menyusun rencana dan melaksanakan kerjasama dengan Pemerintah
Kabupaten/Kota dalam rangka pembinaan usaha ancka jasa pariwisata yang
antara lain jasa informasi pariwisata, usaha jasa konsultan pariwisata;
b. Menyiapkan bahan untuk penetapan standarisasi dan klasifikasi usaha aneka Jasa
pariwisata;
¢. Memproses ijin/rekomendasi usaha aneka jasa pariwisata;
d. Melakukan pemantauan dan evaluasi dalam rangka pengawasan dan
pengendalian di bidang usaha aneka jasa pariwisata;
¢. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Sub Dinas Usaha
Jasa Pariwisata.
D. Seksi Usaha Jasa Konvensi dan Impresariat
a. Menghimpun dan menganalisa data yang berkaitan dengan usaha jasa konvensi

dan impresaniat;
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b.  Menyiapkan bahan untuk menyusun kriteria jasa konvensi dan impresariat;

c. Melakukan kerjasama dengan Instansi terkait dan Pemerintah Kabupaten/Kota
dalam rangka pembinaan dan sosialisasi usaha jasa konvensi dan impresanat;

d. Melaksarakan tugas-tugs's lain yang diberikan oleh Kepala Sub Dinas Usaha

Jasa Pariwisata.

7. Sub Dinas Usaha Sarana Wisata

Tugas Sub Dinas Usaha Sarana Wisata adalah melaksanakan pembinaan |
pengawasan, pengendalian terhadap usaha sarana akomodasi, sarana makanan, aneka
usaha, penataan lingkungan dan ketertiban dalam rangka peningkatan kepariwisataan.

Untuk melaksanakan tugasnya Sub Dinas Usaha Sarana Wisata mempunyai tugas:

a. Penyiapan bahan untuk penyusunan rencana dan petunjuk teknis pembinaan
dibidang usaha akomodasi, rumah makan minum, bar dan aneka usaha serta penataan
lingkungan dan ketertiban usaha sarana wisata;

b. Pelaksanaan standarisasi dan klasifikasi usaha sarana pariwisata;

c. Pelaksaan kerjasama dengan Instansi terkait dan Pemerintah Kabupaten/Kota dalam
pembinaan tata lingkungan pariwisata serta ketertiban usaha;

d. Penyiapan pemberian ijin/rekomendasi dibidang usaha sarana pariwisata yang
bersifat lintas Kabupaten/Kota;

¢. Pelaksanaan evaluasi, pengawasan dan pelaporan kegiatan pembinaan umum dalam
pengembangan usaha sarana pariwisata;;

f.  Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Dinas.

Dalam melaksanakan tugas, Kepala Sub Dinas Usaha Sarana Pariwisata dibantu emipat

Sekst dan masing-masing Seksi mempunyai tugas sebagai berikut:

A. Sekst Akomodasi
a. Menyusun  rencana  danmelakukan  kerjasama  dengan  Pemerintah

Kabupaten/Kota dalam rangka pembinaan usaha akomodasi;
b. Menyiapkan bahan untuk penetapan standarisasi dan klasifikasi usaha

akomodasi;
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Melakukan  pemantauan dan evaluasi  dalam rangka pengawasan dan
pengendahan dibidang usaha akomodasi;
Melaksanakan tugas-tugas lain yang dibenkan olek Kepala Sub Dinas Usaha

Sarana Pariwisata.

B. Seksi Usaha Sarana Makanan dan Minuman

d.

Menyusun  rencana dan  melaksanakan kerjasama dengan  Pemerintah
Kabupaten/Kota dalam rangka pembinaan usaha sarana rumah makan, bar dan
usaha makanan/minuman lainnya;

Menyiapkan bahan untuk pelaksanaan standarisasi dan klasifikasi usaha sarana
restoran, rumah makan, bar dan usaha makanan/minuman lainnya;

Melakukan pemantauan dan evaluasi dalam rangka pengawasan dan
pengendalian standarisasi dibidang usaha rumah makan, bar dan usaha
makanan/minuman lainnya;

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Sub Dinas Usaha

sarana Wisata.

C. Seks1 Aneka Usaha Sarana Wisata

a.

Menyusun  rencana dan melaksanakan kerjasama dengan  Pemerintah
Kabupaten/Kota dalam rangka pembinaan usaha aneka wisata yang antara lain
sarana angkutan wisata, usaha kawasan wisata, sarana wisata tirta serta sarana
hiburan umum;

Menyiapkan bahan untuk menetapkan standarisasi dan klasifikasi usaha aneka
wisata;

Memproses ijin/rekomendasi usaha aneka wisata;

Melakukan pemantauan dan evaluasi dalam rangka pengawasan dan
pengendalian dibidang usaha aneka wisata;

Melaksanakan tugas-tugas lain vaig diberikan oleh Kepala Sub Dinas Usaha

Sarana Wisata.
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D. Seksi Tata Lingkungan dan Ketertiban Usaha

a.

Menghimpun dan  menganalisa data yang berkaitan dengan pencemaran
lingkungan sebagai akibat usaha pariwisata;

Menyiapkan bahan untuk menyusun kriteria tata lingkungan pariwisata yang
baik serta tertib usaha;

Bekerjasama dengan Instansi terkait dan Pemerintah Kabupaten/Kota dalam
rangka pembinaan dan sosialisasi tata lingkungan pariwisata dan ketertiban
usaha wisata;

Menyiapkan  pertimbangan atau rekomendasi tentang pelanggaran tata
lingkungan dan tertib usaha bidang kepariwisataan:;

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Sub Dinas Usaha

Sarana Wisata.

8. Sub Dinas Obyek dan Daya Tarik Wisata

Sub Dinas Obyek dan Dya Tark Wisata mempunyai tugas melaksanakan

pembinaan, penganwasan, pengendalaian dan pengembangan kawasan wisata dan

kegiatan obyek wisata alam, obyek wisata budaya, obyek wisata minat khusus dan

obyek wisata bahari. Dalam melaksanakan tugasnya, Sub Dinas Obyek dan Daya Tarik

Wisata mempunyai fungsi:

a.

Mengumpulkan dan meyiapkan bahan untuk pemetaan obyek dan daya tarik
wisata;

Menyusun rencana pembinaan dan kerjasama pemberdayaan dan pengembangan
obyek dan daya tarik wisata:

Pengaturan dan pembinaan dalam pengembangan klasifikasi serta pengemasan
obyek dan daya tank wisata;

Pemberian rekomendasi usaha obyek dan daya tarik wisata;

Pelaksanaan  evaluasi, pengawasan dan penyusunan laporan kegiatan
pengembangan dan pemberdayaan obyek dan daya tarik wisata;

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Dinas.
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Dalam melaksanakan tugasnya, Kepala Sub Dinas Obyek dan Dava Tarik Wisata

dibantu oleh empat Seksi yang masing-masing Seksi mempunyai tugas sebagai berikut:

A. Seks1 Obyek Wisata Alam

a.

Menghimpun dan mengolah data dalam rangka penyusunan pe‘a dan potensi
obyek wisata alam;

Menyiapkan bahan dalam rangka penyusunan kerjasama dan rencana
pengembangan dan pengusahaan obyek wisata alam vyang bersifat lintas
Kabupaten/Kota;

Melakukan evaluasi dan pelaporan terhadap pengembangan kawasan wisata
obyek wisata alam;

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Sub Dinas Obyek

dan Daya Tarik Wisata.

B. Seksi Obyek Wisata Budaya

d.

Menghimpun dan mengolah data dalam rangka penyusunan peta dan potensi
obyek wisata budaya;

Menyiapkan bahan dalam rangka penyusunan kerjasama dan rencana
pengembangan dan pengusahaan obyek wisata budaya yang bersifat lintas
Kabupaten/kota;

Melakukan evaluasi dan pelaporan terhadap pengembangan kawasan wisata
obyek wisata budaya:

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Sub Dinas Obyek
dan Daya Tarik Wisata.

C. Seksi Obyek Wisata Minat Khusus

a.

Menghimpun dan mengolah data dalam rangka penyusunan peta dan potensi
obyek wisata minat khusus;

Nicuyiapkan  bahan dalam rangka penyusunan kerjasama dan rencana
pengembangan dan pengusahaan obyek wisata minat khusus yang bersifat lintas

Kabupaten/Kota;
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¢. Melakukan evaluasi dan pelaporan terhadap pengembangan kawasan wisata
obyek wisata minat khusus;

d. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Sub Dinas Obyek
dan Daya Tarik Wisata.

D. Sekst Obyek Wisata Bahan

a. Menghimpun dan mengolah data dalam rangka penyusunan peta dan potensi
obyek wisata bahar;

b. Menyiapkan bahan dalam rangka penyusunan kerjasama dan rencana
pengembangan dan pengusahaan obyek wisata bahari;

¢. Melakukan evaluasi dan pelaporan terhadap pengembangan kawasan wisata
obyek wisata bahari;

d. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Sub Dinas Obyek

dan Daya Tarik Wisata.

9. Sub Dinas Sumber Daya Manusia dan Peran Serta Masyarakat
Sub Dinas Sumber Daya Manusia dan Peran Serta Masyarakat mempunyai tugas
melaksanakan koordinasi dan penyelengaraan, serta pembinaan dalam rangka
menciptakan pesona wisata serta peran masyarakat dibidang kepariwisataan. Dalam
melaksanakan tugasnya, Sub Dinas Sumber Daya Manusia dan Peran Serta Masyarakat
mempunyai fungsi:
a. Penyiapan dan pengumpulan data tentang potensi wisata, ketenagaan wisata,
serta pelatihan;
b. Penyiapan  bahian  dalam rangka penyelenggaraan dan  pembinaan
ketenagakerjaan dan pelatihan;
¢. Pelaksanaan  koordinasi  dengan Instansi terkait dan Pemerintahan
Kabupaten/Kota dalam rangka pengembangan wisata nusantara;
d. Pelaksanaan dan penggalian dan penggalangan peran serta masyarakat dalam
pariwisata;

e. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Dinas.
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Kepala Sub Dinas Sumber Daya Manusia dan Peran Serta Masyarakat dalam
melaksanakan tugasnya dibantu oleh empat Seksi dan masing-masing Seksi mempunyai
tugas sebagai berikut:
A. Seksi Ketenagakerjaan
a. Mengumpulkan data dan melakukan inventarisasi mengenai  potensi
ketenagakerjaan yvang mendukung pariwisata;
b. Menyusun peta pusat kegiatan pariwisata yang melibatkan ketenagakerjaan
wisata bersifat lintas Kabupaten/Kota;
¢. Menyiapkan perijinan/rekomendasi penggunaan tenaga kerja asing dibidang
kepariwisataan;
d. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Sub Dinas Sumber
Daya Manusia dan Peran Serta Masyarakat.
B. Seksi Pelatihan
a. Mengumpulkan bahan dan data serta menginventarisasi mengenai kegiatan
pelatthan dibidang pariwisata;
b. Merumuskan dan melaksanakan pelatihan tenaga kepariwisataan;
¢. Menyiapkan bahan koordinasi dengan Instansi terkait atau Pemerintah
Kabupaten/Kota dalam rangka merumuskan program pelatihan wisata;
d. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Sub Dinas Sumber
Daya Manusia dan Peran Serta Masyarakat.
C. Seksi Wisata Nusantara
a. Melakukan pendataan dan pembinaan dibidang wisata nusantara;
b.  Mempersiapkan duta wisata dalam rangka tukar menukar wisata nusantara;
¢. Menyiapkan dan melaksanakan penyelenggaraan wisata nusantara;
d. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Sub Dinas Sumber
Daya Manusia dan Peran Serta Masyarakat.
D. Seksi Sadar Wisata
a. Mengumpulkan bahan dan data serta menginventarisasikan Lembaga Swadaya

Masyarakat yang bergerak dibidang pariwisata;
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b. Melakukan penggalangan dan peningkatan peran serta masyarakat dalam
pembangunan bidang pariwisata;

¢. Menggalang hubungan mitra kerja antara Lembaga Swadaya Masyarakat, Mcdia
Massa dengan Pemerintah dibidang pariwisata sebagai salah satu unsur
pelaksana program Pariwisata Inti Rakyat:

d. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Sub Dinas Sumber

Daya Manusia dan Peran Serta Masyarakat.

10. Kelompok Jabatan Fungsional

Kelompok Jabatan Fungsional mempunyai tugas melaksanakan sebagian tugas teknis
Dinas Pariwisata sesuai bidang keahlian dan kebutuhan.
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[II. KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA

3.1. Deskripsi Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Dalam pelaksanaan Praktek Kerja Nyata, penulis mengacu pada surat tentang
pelaksanaan Praktek Kerja Nyata dengan nomor : 0812/125.1.2/PP.9/2003 serta surat
tugas dengan nomor : 1260/J25.1.2/PP.9/2003

Kegiatan ini mengambil lokasi di Dinas Pariwisata Propimsi Jawa Timur yang
terletak di jalan Wisata Menanggal, Surabaya. Pada saat ini Dinas Pariwisata Jawa
Timur dipimpin oleh seorang Kepala Dinas yang dijabat oleh Drs. Harun, Msi. MM.

Pelaksanaan kegiatan Praktek Kerja Nyata berlangsung selama satu bulan,
terhitung sejak tanggal 17 Maret 2003 sampai dengan 17 Apnl 2003. Kegiatan Praktek
Kerja Nyata di Dinas Pariwisata Propinsi Jawa Timur terdiri dari dua orang yang
keduanya merupakan mahasiswa dari Diploma III Pariwisata Fakultas Ilmu Sosial dan
[Imu Politik Universitas Jember.

Dalam pelaksanaan kegiatan Praktek Kerja Nyata, kami dibagi menjadi dua
kelompok yang masing-masing ditempatkan pada lokasi yang berbeda, dalam hal ini
penulis ditempatkan pada Sub Dinas Sumber Daya Manusia dan Peran Serta
Masyarakat.

Pelaksanaan kegiatan Praktek Kerja Nyata di Dinas Pariwisata Propinsi Jawa Timur ini
berlangsung lima hani kerja setiap minggunya, vaitu:

Han Senin-Kamis . pukul 07.00 WIB — pukul 16.00 WIB

Hari Jumat . pukul 07.00 WIB — pukul 15.00 WIB

Dalam memperolch data-data guna penyusunan laporan, penulis mendapatkannya dari
hasil observasi dan wawancara dengan pihak terkait, dalam hal ini staf kantor Dinas
Pariwisata Propinsi Jawa Timur. Selain itu data diperoleh dari literatur-literatur yang
terdiri atas dokumen kerja, makalah, tulisan-tulisan, dan dari beberapa sumber lainnya

yang ada di Dinas Pariwisata Propinsi Jawa Timur. : e |


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

3.2 Pemilihan dan Pemberdavaan Raka-Raki Sebagai Duta Wisata Jawa Timur

2003

3.2.1 Persiapan
Pemilihan Raka-Raki Duta Wisata Jawa Timur 2003 dilaksanakan pada bulan

Maret 2003. Sebelum 1tu ada beberapa persiapan yang dilaksanakan, yang meliputi:

1. Pembentukan Panitia.

Prosesnya vaitu:

2.

Disiapkan proposal untuk rencana kegiatan secara garis besar. Kemudian dari
proposal itu dibentuk pamtia inti dan disepakati.

Penetapan panitia, terdiri dar:

a. Pamtia int1, yaitu ketua pelaksana, sekretaris, dan bendahara.

b. Panitia pendukung, vaitu:

1.
2.
3
4
5.

6.

Bidang Pendaftaran, Karantina, dan Pembekalan
Bidang Maten dan Penjurian

Bidang Akomodasi, Transportasi, dan Konsumsi
Bidang Dokumentasi, Dekorasi, dan Backdrop
Bidang Tamu Daerah dan City Tour

Sekretariat

Setiap bidang tugas menunjuk dua orang dengan tugas mempersiapkan

perencanaan masing-masing bidang.

2. Admunistrasi surat menyurat meliputi:

a. Membuat proposal kegiatan yang didalamnya juga tertulis jadual kegiatan.

b. Pencarian lokasi:

2
3
4.
5

Mencar lokasi untuk kegiatan pendaftaran peserta
Mencari lokas: untuk seleksi awal

Mencari lokasi untuk kegiatan karantina dan pembekalan
Mencan lokasi untuk kegiatan grand final

Dan lain-lain
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¢. Laporan kepada Bapak Gubernur untuk mendapatkan persetujuan Gubernur

d. Surat-surat yang diperlukan untuk kelancaran pelaksanaan ditujukan kepada:

I.

Bupati untuk pelaksanaan Raka-Raki agar bisa menginmkan para dutanya
sesuai dengan persyaratan.

Sponsor vang bisa mendukung kegiatan Raka-Raki misalnya: sponsor vang
terkait dengan tata nas untuk membantu peserta, hadiah bagi pemenang,
sponsor yang terkait dengan kegiatan publikasi (mass media).

‘Tenaga pengajar, terutama pada saat karantina dan pembekalan.

Surat kepada tenaga jurn.

Menteri Pariwisata dan Kebudayaan untuk acara audiensi.

Pihak transportasi dan akomodasi

Dan lain-lain

3. Keanggotaan Dewan Juri

|. Tahap Pra Seleksi

Bidang Penjunian Penyelenggara Pemilihan

2. Tahap Karantina

a. Juri sesi Presentast Wisata Daerah

[

N o ow os

Dra. Nurul Hayati M. PIA.
Drs. Siswanto, MM

Disparta Jawa Timur

Disparta Jawa Timur

Sunarmaji SE, MM

Drs. Poerwanto, MA
Drs. Ec. Suhartono, MM
Krisnu Hasan

Dra. Arie S Tyawati, MM

Disparta Jawa Timur
Universitas Jember
Perekonomian Jawa Timur
Haran Surya

Puteri Indonesia 1994
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b. Jun sesi kelas dan karantina

Bidang Penjunan Penyelenggara Pemilihan

3. Tahap Grand Final
Dewan jurt untuk tahap grand final terdin dan beberapa unsur terkait:
a. Kementenian Kebudayaan dan Pariwisata
b.  DPRD Jawa Timur
¢.  Pengamat Sosial Politik
d.  Asosiasi Usaha Pariwisata
e. Lembaga Pendidikan
f.  Usaha Penerbangan Nasional

g.  Psikolog

3.2.2 Sistim Penilaian Raka-Raki Duta Wisata Jawa Timur 2003
|. Dasar

Mengacu pada tujuan dan sasaran pemilihan Raka-Raki Duta Wisata Jawa Timur 2003.

2. Sifat Penjurian

Obyektf, proporsional, jujur, confidential, tepat, cepat, dan transparan.

3. Sasaran
Terciptanya hasil penilaian yang rasional dan obyektif serta dapat diterima masyarakat
sehingga dapat menghasilkan Raka-Raki duta wisata Jawa Timur 2003 sebagaimana

sasaran yang telah ditetapkan.

4. Ruang Lingkup Pemilaian

a. Pengetahuan umum
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n.

0.

Wawasan kepariwisataan
Pengembangan minat dan keterampilan
Kepemimpinan

Kepribadian

Teknik komunikasi

Teknik presentasi

Tanggungjawab

Kerjasama

Kedisiplinan

Fisik dan penampilan

Busana

. Foto session

Test tulis

Wawancara

5. Klasifikasi Pemenang

a. Raka dan Raki Duta Wisata Utama 2003 Jawa Timur

b. Raka Dan Raki Duta Wisata Harapan | 2003 Jawa Timur

¢. Raka dan Raki Duta Wisata Harapan I 2003 Jawa Timur

d. Raka dan Raki Duta Wisata Persahabatan 2003 Jawa Timur
e. Raka dan Raki Duta Wisata Favorit 2003 Jawa Timur

6. Pentahapan Penjurian

a.
b.

C.

Pra seleksi
Karantina

Grand Final

30
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7. Metodologi Penilaian
a. Sasaran penilaian adalah peserta bersifat perorangan untuk raka dan raki yang
mewakili daerah pengusulan.
b. Pemlaian dilakcanakan oleh dewan jun yang telah ditetapkan menurut masing-
masing tahapan yang diterakan dengan besaran angka kelipatan 5 mulai dari:
1. Kondisi kurang dengan angka 40-50
2. Kondisi sedang dengan angka 55-65
3. Kondisi baik dengan angka 70-80
4. Kondisi memuaskan dengan angka 85-95
c¢. Penillaian selama tahap pra seleksi didasarkan pada kelengkapan persyaratan
admmustrast juga dilihat aspek phisik ( kode NSP ) dengan rating dua puluh ( 20 )
persen dan foto session ( kode NSF ) dengan rating tiga puluh ( 30 ) persen serta
test tulis tentang pengembangan potensi wisata daerah ( kode NST ) dengan rating
lima puluh ( 50 ) persen yang dihitung penjumlahan secara komulatif untuk
masing-masing aspek setelah dihitung menurut rating yang ditetapkan.
Nilai Pra Seleksi ( NPS ) = 20% NSP + 30% NSF + 50% NST
Nilai Pra Seleksi ( NPS ) memiliki rating 40%.
d. Penilaian selama tahap karantina terdini dan :

I. Nilai kedisiplman atas tingkat jumlah kehadiran dan ketepatan waktu dalam
mengikuti setiap sesi kelas yang telah ditetapkan ( kode NKD ) dengan rating
dua puluh ( 20 ) persen.

2. Nilar keaktifan peserta selama mengikuti sesi kelas ( kode NKA ) dengan
rating sepuluh ( 10 ) persen.

3. Nilai sikap dan prilaku peserta diluar sesi kelas selama tahap karantina ( kode
NKS ) dengan rating sepuluh ( 10 ) persen.

4. Nilai kebersihan dan kerapian kamar ( kode NKB ) dengan rating sepuluh (
10 ) persen.

5. Nilai presentasi wisata daerah asal peserta ( kode NKP ) dengan rating lima

puluh ( 50 ) persen.
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Nilai tahap karantma ( kode NTK ) masing-masing peserta merupakan hasil
penjumlahan komulatif dan seluruh aspek setelah dihitung menurut rating yang
ditetapkan

NTK =20% NKD + 10 % NKA + 10 % NKS + 10% NKB + 50% NKP

Nilai Tahap Karantina ( NTK ) memiliki rating sebesar enam puluh ( 60 ) persen.

e.  Hasil penjumlahan terhadap kedua tahap penilaian di atas sebagai dasar untuk
menetapkan sepuluh finalis raka dan sepuluh finahs raki menurut rangking mlai
hasil komulasi.

Nilar 10 finahis = 40% NPS + 60% NTK
Kedua jenis nilai NPS dan NTK hanya berlaku sampai tahap penetapan sepuluh (
10 ) finahs.
f. Metodologi penilaian untuk tahap grand final menggunakan model wawancara
langsung dengan dewan jun yang terbagi atas:

I. Babak 10 finalis menggunakan model setiap finalis mengambil satu
pertanyaan tertulis yang telah dibuat oleh masing-masing anggota dewan
Juri dan dibacakan oleh pembawa acara dan finalis wajib memberikan
Jawaban / penjelasan / gambaran yang ringkas, tepat, cepat secara lisan
berdasarkan teknik komunikasi yang baik dalam bahasa Indonesia yang
baik. Urutan pengambilan pertanyaan diberikan kesempatan terlebih dahulu
pada finalis raki yang diawali finalis raki yang memperoleh nilai paling
tinggi, demikian pula selanjutnya perlakuan yang sama kepada finalis raka.
Masing-masing anggota dewan juri memberikan nilai atas jawaban finalis
yang diterakan pada note hook komputer masing-masing yang secara
sistematis ditransfer ke dalam central server komputer penjurian untuk
menjumlah secara otomatis dan hasiinya disiarkan secara langsung kepada
para undangan.

Rangking jumlah nilai pertama sampai ketiga untuk masing-masing finalis
raka dan raki berhak ditetapkan sebagai tiga grand finalis untuk maju ke
babak akhir grand final.
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- Babak  grand final bagi tiga finalis raka dan raki masing-masing akan
menerima satu buah pertanyaan yang sama yang dibacakan oleh pembawa
acara. Kesempatan pertama diberikan kepada tiga grand finalis raki terlebih
dahulu dengan urutan berdasarkan undian nomer urut yang diambil dari
pembawa acara.

Terhadap grand finalis baik raka maupun raki yang belum dipanggil oleh
pembawa acara di wajibkan mengenakan /eadphone yang berisi lagu yang
telah disediakan oleh panitia pengawas grand final.

Setiap grand finalis wajib memberikan jawaban / penjelasan / gambaran
yang ringkas, tepat, cepat secara lisan berdasrkan teknik komunikasi yang
baik dalam bahasa Indonesia yang baik.

Masing-masing anggota dewan juri memberikan nilai atas jawaban finalis
vang diterakan pada note hook komputer masing-masing vang secara
sistematis ditransfer ke dalam central server komputer penjurian untuk
menjumlah secara otomatis dan hasilnya disiarkan secara langsung kepada
para undangan.

Sistim penjurian pada tahap grand final melihat dua aspek penilaian yaitu
bobot materi jawaban yang mengena pada inti pertanyaan dengan rating
60% dan penyampaian jawaban yang sistematis, runtut dan mengalir dengan
rating 40%.

Apabila terdapat jumlah akumulasi nilai yang sama, dewan juri akan
melihat jumlah nilai pada aspek bobot materi jawaban untuk menetapkan
rangking yang paling tinggi.

Jumlah nilai rangking pertama berhak ditetapkan sebagai Raka-Raki Duta
Wisata Jawa Timur, sedangkan rangking kedua berhak ditetapkan sebagai
Raka-Raki Duta Wisata Jawa Timur Harapan | dan tergadap rangking ketiga
berhak ditetapkan sebagai Raka-Raki Duta Wisata Jawa Timur Harapan I1.
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¢ Penetapan Raka-Raki Duta Wisata Jawa Timur Persahabatan dipilih melalw
pengisian angket diantara para finalis dan akan diumumkan sebelum babak tiga
grand final dilaksanakan.

h. Penetapan Raka-Raki Duta Wisata Jawa Timur Favort dipilih berdasarkan -angket
media SMS Telkomsel dan Harian Surya yang keduanya memiliki rating yang
sama dan dilakukan penjumlahan.

1. Pengumuman penetapan juara persahabatan dan favont dilaksanakan sebelum
penjurian tiga grand final.

Apabila terjadi jumlah nilai komulatif yang sama, penetapan akan dilihat

perolehan suara berdasarkan Hamnan Surya.

8. Penetapan Hasil Penjurian

Hasil Penjurian untuk setiap tahapan diterakan dalam lembar penilaian yang telah
ditandatangam  oleh masing-masing anggota jun yang mnilainya ditransfer ke dalam
central server komputer secara rahasia dan menjadi dokumen penyelenggara.

Hasil perhitungan server yang telah diprogram sesuai penetapan besarnya rating
dan telah ditayangkan di depan publik/undangan adalah dianggap sah yang diikuti
dengan penandatanganan masing-masing anggota jun pada lembar print out central
server komputer.

Sedangkan terhadap hasil polling untuk penetapan juara favorit yang
dilaksanakan oleh PT. Telkomsel dan Hanan Surya adalah dianggap sah setelah
diumumkan pada malam grand final.

Penetapan untuk juara persahabatan didasarkan dan penghitungan nomer dan
nama peserta vang diperoleh dari seluruh peserta pemilihan dalam lembar angket yang

telah ditandatangani oleh peserta.
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3.2.3 Pelaksanaan Kegiatan, antara lain:

| Pendaftaran peserta, dibagi dua yaitu:

a. Pendaftaran administratif, dimulai pada tanggal 17 Februar sampai dengan 3 Maret

2003. Pendaftaran in1 yaitu administratif surat-surat dari bupati kepada  Dinas

Pariwisata Propinsi Jawa Timur tentang pengiriman para dutanya sesuai dengan

persyaratan. Adapun persyaratannya adalah sebagai berikut:

Bagi yang sudah menyanuang predikat Duta Wisata Kabupaten/Kota adalah:

1. [Fotokopi piagam kejuaraan

2. Usia maksimum 23 tahun, belum memkah
3. Tmgg badan mmimal 155 em (putri) dan 165 ¢cm (putra)
4. Menyerahkan pas foto berwarna ukuran 4x6 cm sebanyak 3 lembar dan

foto seluruh badan sebanyak 2 lembar.
5. Membawa surat pengantar dari Kabupaten/Kota Cq. Dinas Pariwisata
Daerah
6. Membawa perlengkapan dirt selama karantina dan grand final antara lain:
a. Pakaian khas daerah
b. Pakaian olahraga lengkap
c. Pakaian Baju putih/bawah gelap (putra memakai dasi, putr
memakai scraf/syal)

d. Pakaian kasual

Bagi yang belum menyandang predikat Duta Wisata Kabupaten/Kota:

o

AN e

WNI, pendidikan minimal SL.TA (masih atau sudah tamat)

Umur minimal 17 tahun maksimal 23 tahun. belum menikah

Tinggi badan minimal 155 c¢m (putri) dan 165 cm (putra)

Berpenampilan menarik, cakap, dan terampil

Mempunyai wawasan yang luas dibidang pariwisata

Menyerahkan pas foto berwarna ukuran 4x6 cm sebanyak 3 lembar dan foto
seluruh badan sebanyak 2 lembar.

Membawa surat penunjukan dari Bupati/Walikota
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8. Membawa perlengkapan dir selama karantina dan grand final antara lam:
a. Pakaian khas daerah
b. Pakaian olahraga lengkap
c. Pakeian Baju putit/bawah gelap (putra memakai dasi, putri
memakai scraf/syal)

d. Pakaian kasual

Dari 38 Kabupaten/Kota yang mendaftar atau yang mengirimkan dutanya hanyalah 23

Kabupaten/Kota kemudian dilakukan pencatatan peserta dalam buku agenda.

b. Pendaftaran fisik, vang dimulai tanggal 10 Maret 2003 berlokasi di hotel Equator

Surabaya. Pada tahap ini disebut juga dengan PRA SELEKSI. Tahapan mi dibagi

dalam tiga tahapan kegiatan yaitu:

|. Pengukuran Tinggi Dan Berat Badan

2. Foto Session dan Video Profile
Tujuan dari kegiatan foto session adalah untuk menilai sejauh mana para peserta
mempunyai kemampuan action di depan kamera, sekaligus untuk menilai camera
face sehingga memperoleh peserta yang fotogenik. Sedangkan vidoe profile untuk
kepentingan di grand final.

3. Tes Tulis Pengetahuan Parniwisata
Tujuan tes tulis pengetahuan pariwisata adalah untuk menggali/mengetahui sejauh
mana para peserta mampu mengerti dan memahami sektor kepariwisataan secara
umum. Materi seleksinya ialah pengetahuan umum dengan prosentasi 40 persen,

kepariwisataan 60 persen.

2. Pemberitahuan untuk mengikuti tahap selanjutnya yaitu tahap karantina dan
pembekalan yang akan dilaksanakan pada tanggal 24-28 Maret 2003 di hotel Purnama,
Batu, serta penjelasan tata cara mengikuti program karantina dan pembekalan yang

meliputi:
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a. Perlengkapan vang harus dibawa, diantaranya:

L.

2.

oo M On W

Membawa baju putih/bawah hitam, seria dasi.

Membawa pakaian yang diperlukan baik Raka maupun Rzki.

Bahan presentasi kepariwisataan daerah, baik berupa slide, brosur, dan
lainnya.

Membawa gaun malam yang sopan untuk acara malam keakraban.

Membawa pakaian khas daerah masing-masing untuk acara malam grand final.
Membawa pakaian Jawa Timur untuk acara audiensi.

Membawa pakaian olahraga (training, kaos, dan sepatu).

Membawa celana jins (tidak boleh ketat).

b. Tata tertib karantina

Kewajiban/kaharusan:

Para finalis diharuskan menggunakan pakaian rapi dan sopan dalam mengikuti
seluruh acara karantina. Khusus untuk peserta putri, selama mengikuti
kegiatan karantina dan pembekalan tidak diperkenankan memakai celana
panjang.

Pada setiap acara, peserta harus menggunakan nomor peserta dan selempang
finalis (kecuali olahraga).

Pada setiap hari dan diakhir dari keseluruhan acara, finalis diharuskan
mengerjakan tugas-tugas yang diberikan panitia.

Pada setiap acara, para peserta harus hadir sepuluh menit sebelum acara di
mulai.

Kamar finalis harus selalu bersih dan rapi.

Pada saat keluar kamar (disaat acara berlangsung), kamar harus dikunci dan
kunci diserahkan kepada resepsicriis.

Dalam menggunakan pelayanan room service dan lainnya, biaya yang timbul

merupakan beban pribadi.
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Larangan:

I

6.

11.

Dilarang mengenakan pakaian dari kaos (kecuali olahraga atau kaos yang
telah disediakan panitia) dan jins kulot.

Dilarang rmenemu teman/pacar ataupun keluarga selama karantina kecuali
seljin panitia.

Dilarang membawa obat-obatan yang mengandung daftar "G" semisal
narkotika dan sejemsnya serta minuman keras dan senjata tajam.

Dilarang membawa radio, walkman, tape recorder, c¢d, dan alat elektronik
lamn yang tidak berkaitan dengan acara karantina.

Dilarang keluar kamar setelah jam istirahat, kecuali bila keadaan darurat.
Untuk itu melapor telebih dahulu kepada panitia.

Dilarang membuat kegaduhan di kamar maupun pada saat acara pembekalan
berlangsung.

Diantara para finalis dilarang saling meminjam dalam bentuk apapun.

Dilarang menggunakan telepon kamar untuk keperluan pribadi (bila keadaan
mendesak harap menghubungi panitia).

Dilarang mengaktifkan handphone, radio panggil pada saat acara karantina
berlangsung.

Dilarang menggunakan perhiasan yang berlebihan, kehilangan merupakan
tanggungg jawab dan pihak finalis.

Dilarang  keras untuk keluar kamar dengan menggunakan pakaian

tidur/celana pendek (khusus untuk finalis).

3. Karantia dan Pembekalan

Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 24-28 Maret 2003 di Hotel Purnama,

Batu-Malang. Ini merupakan tahap lanjutan dimana para peserta yang sudah mengikuti

pra seleksi diwajibkan mengikuti karantina dan pembekalan.
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Tujuan karantina dan pembekalan antara lam:

L.

[

Meningkatkan wawasan peserta pemilihan Duta Wisata Jawa Tunur 2003, agar
tercapainya 33 (Bruin, Beauty, dan Behaviour) yang prima.

Menyeragamkan cara pandang peserta terhadap berbagai aspek yang : telah
disiapkan panitia.

Menumbuhkembangkan pada seluruh peserta kearah take care each others dan
sportivitas.

Meningkatkan konsentrasi peserta pada seluruh materi pengayaan wawasan.

Ketentuan karantina, yaitu:

[

Seluruh peserta pemilihan Duta Wisata Jawa Timur 2003, wajib mengikuti tahap
karantina dan seluruh jadual karantina dan pembekalan.

Seluruh peserta diperkenankan hanya membawa barang kebutuhan karantina dan
pembekalan.

Seluruh peserta tidak diperkenankan menerima tamu baik keluarga atau teman,

begitu pula dengan hubungan bertelepon.

Tata tertib karantina sudah dijelaskan secara rinci pada saat pra seleksi schingga peserta

tinggal melaksanakannya.

Matert Pembekalan

I. Materi pembekalan bagi pemilihan Duta Wisata Jawa Timur 2003 yang meliputi 3 B

(Brain, Beauty, Behaviour) antara lain:

a.
b.

C.

g.

Keterampilan berkomunikasi
Teknik presentasi

Penampilan dan perawatannya
Kepariwisataan

Protokol

HIV/AIDS dan NARKOBA

Pengetahuan Master of Ceremony
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h. Kepribadian
2. Tujuan dan sasaran materi
a. Tujuan, yaitu:
I. Pengayaan berbagai keterampilan dan teknik pelaksanaan kerja tertentu untuk

kebutuhan seleksi dan masa mendatang.

8]

Menutupi kesenjangan/gap antara peserta dengan kebutuhan pemilihan Duta
Wisata Jawa Timur.
b. Sasaran, yaitu:
Menghasilkan duta wisata yang memiliki pengetahuan, keterampilan, dan sikap
vang prima pada bidang pekerjaannya dan tingkatan tertentu.
3. Metoda penyampaian materi, yaitu:
a. Tatap muka kelas/ceramah
Cara pemberian materi oleh pengajar secara tatap muka di kelas dan dapat pula
dilakukan tanya jawab antara pengajar dengan para peserta.
b. Diskusi
Metoda i digunakan untuk bertukar pikiran/data/informasi sesama peserta dengan
dibimbing oleh pengajar.
¢. Demonstrasi
Peserta diberikan suatu peragaan dari pengajar atas materi-materi yang telah
disampaikan. Peserta dapat mengembangkan keterampilan secara baik melalui

peragaan kembali materi yang telah disampaikan.

Setelah semua maten telah disampaikan maka akan diadakan seleksi yang meliputi:

|. Presentasi wisata daerah

o

Tes psikologi

(9%}

Wawancara mengenai: aspek umum, kepariwisataan, dan bahasa Inggris.
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4. Kunjungan Wisata ( Program City Tour)

Kunjungan Wisata i dilaksanakan tanggal 28 Maret 2003. Program satu han
penuh kunjungan wisata i dikuti oleh peserta pemilihan Raka-Raki Duta Wisata Jawa
Timur 2003 dan Duta Wisata tamu cari propinsi lain. Perlu diketahui bahwa pihak
penyelenggara mengundang 12 Propinst untuk menginmkan duta wisatanya sebagai
tamu dalam acara pemilihan Raka-Raki tersebut, tetapi yang hadir hanya delapan
propmsi, meliputi : Propinsi Banten, Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta, Propinsi
Jawa Tengah, Propinsi Sumatera Barat, Propinsi Sumatera Selatan, Propinsi Nusa
Tenggara Barat, Dan Propinsi Sulawesi Utara.

Masing-masing propinsi mengirimkan sepasang duta wisatanya besrta seorang
official. Semua akomodasi dan transportasi selama kegiatan pemilihan Raka-Raki im
ditanggung oleh pihak penyelenggara, untuk akomodasinya mereka ditempatkan di hotel
Equator, Surabaya.

Untuk kegiatan kunjungan wisata, rombongan tamu daerah berangkat dar hotel
Equator menuju ke Tanggulangin, selanjutnya di Tanggulangin nanti mereka akan
bergabung dengan rombongan dari peserta pemilihan Raka-Raki yang berangkat dari
hotel Purnama, Batu. Kegiatan selanjutnya yaitu mereka akan mengunjungi Giant

Hypermarket dan Harian Surya. Kemudian kembali ke hotel Equator, Surabaya.

5. Kegiatan Audiensi dengan Menteri Kebudayaan dan Pariwisata dan Gubernur Jawa
Timur.

Kegiatan audiensi ini dilaksanakan pada hari Sabtu, 29 Maret 2003 di hotel
Shangri-La, Surabaya. Para finalis Raka-Raki Duta Wisata Jawa Timur 2003 dan Duta
Wisata tamu daerah diwajibkan memakai pakaian khas daerah masing-masing.

Hasil dari audiensi tersebut adalah:

A. Penyelenggaraan
Hari/Tanggal - Sabtu, 29 Maret 2003
Pukul :09.00-12.00 WIB
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Tema © Optimalisast Pemulihan Citra Kepariwisataan Nasional LEra
Perdagangan Bebas
Tempat : Hotel Shangn-La, Surabaya
Peserta yang hadir sebanyak 350 orang, terdin dan :
a. Kepala Bakorwil se Jawa Timur
b. Bupati/Walikota se Jawa Timur
c. DPRD Jawa Timur dan Instansi terkait
d. Asosiasi Usaha Industri Panwisata ( PHRI, ASITA., HPI, PUTRI,
Himpunan Agro Wisata, dan lain-lain )
e. Media massa di Jawa Timur
. Tamu Duta Wisata utusan dan 8 propinsi

g. Peserta Pemilihan Raka-Raki Duta Wisata Jawa Timur 2003

B. Resume Audiens:
I. Dalam pembangunan parniwisata di Indonesia harus dilandaskan pada tiga prinsip
keseimbangan yaitu:

a. Keseimbangan vertikal antara manusia dengan Tuhannya, artinya pembangunan
sektor pariwisata tidak boleh bertentangan dengan milai-mlai agama, contoh :
perjudian yang di negara lain menjadi daya tarik wisata, di Indonesia tidak di
perkekanankan.

b. Keseimbangan horisontal antara manusia dengan manusia, contohnya
pembangunan bidang pariwisata haruslah mempunyai nilai pemanfaatan bagi
masyarakat ( Community Tourism Based ).

c. Keseimbangan antara manusia dengan lingkungan hidup, sehingga
pembangunan bidang pariwisata tidak merusak lingkungan sekitarnya ( Eco
Tourism Based).

2. Langkah-langkah yang harus ditempuh dalam pembangunan pariwisata Indonesia,

Khususnya Jawa Timur setelah ledakan bom Bali, dan kondisi global dampak perang
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Amerika Serikat melawan Irak, serta wabah Severe Acute Respiratory  Syndrome
(SARS), adalah secara bertahap sebagai berikut:
a. Tahap Rescue (Pemulihan)
Mengundang simpati dunia terhadap nilai-nilai kemanusiaan pasca bom Bali
dengan menyelnggarakan upacara-upacara adat untuk menghormati korban bom
Bali dengan keluarganya. Di samping itu untuk memberikan kepercayaan
kepada wisatawan bahwa Jawa Tiunur betul-betul serius dalam menangani dan
menganstisipast wabah virus SARS, dan informasi ini dapat dilakukan melalui
biro-biro perjalanan, media cetak dan elektronk serta internet.
b. Tahap Rehabilitasi

Menyelenggarakan promosi yang bersifat " Sofi Promotion ", promosi yang
dilakukan dengan biaya yang relatif rendah dengan tanpa meninggalkan maksud
dan tujuan promosi itu sendiri.

¢. Tahap Normalisasi

"

Diharapkan komponen pariwisata mencapai " Break FEvent Point " atau telah
melampauwi tahap rehabilitasi.
d. Tahap Akselerasi dan Ekspansi
Ditargetkan kondisi kepariwisataan kembali normal, minimal seperti sebelum
tragedi bom Bali.
3. Strategi Pemasaran
Berkaitan dengan pemasaran kepariwisataan Indonesia, maka hal-hal yang perlu
dicermati adalah:
. Dibentuknya komite bersafna bidang peinasaran antara pemerintah dengan
komponen pariwisata.
2. Menentukan dan memfokuskan pangsa pasar domestik dan pemasaran terbatas
untuk mancanegara.
a. Pangsa Pasar Domestik
Penggarapan pasar domestik perlu mendapat prioritas, mengingat dari 132

trilyun pemasukan sektor pariwisata, sebanyak 77 trilyun berasal dari
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wisatawan nusantara, sedangkan wisatawan mancanegara hanya memasukkan
sebanyak 55 trilyun.
b. Pangsa Pasar Maicanegara
Tahap | : Penggarapan pasar difokuskan pada segmen pasar ASE/AN (
Singapura, Malaysia, Brunei, dan lain-lainnya )
Tahap 2 : Penggarapan segmen pasar RRC, Thailand, Korea Selatan, Jepang,
dan Australia

Tahap 3 : Pasar Eropa

¢. Mojopahit Travel Fair
Petunjuk Bapak Menteri, diharapkan scluruh stake holders komponen
kepariwisataan Jawa Timur mendukung sepenuhnya terhadap perencanaan
dan pelaksanaan event-event yang dapat menunjang kegiatan promosi antara
lain: Mojopalit Travel Fair, sehingga menghasilkan manfaat yang sebesar-
besarnya bagi masyarakat luas melalui kegiatan pariwisata.

4. Pengarahan terhadap Raka-Raki sebagai Duta Wisata Jawa Timur 2003.

Sebagai generasi muda yang berprestasi di Jawa Timur para finalis Raka-Raki
harus mampu menunjukkan jati diri dan mampu berprestasi di bidang pariwisata sebagai
pemuda-pemudi Indonesia, antara lain:

a. Mampu menjadi pribadi yang mandiri dan ikut melestarikan seni dan budaya

bangsa.

b. Mampu menjadi juru bicara yang handal ( sebagai humas ) dalam
mempromosikan obyek wisata Jawa Timur serta obyek wisata unggulan di
daerahnya.

¢. Agar aktif mengikuti event pariwisata nasional maupun mancanegara sekaligus
agar Dinas Parwisata Daerah dan Propinsi dapat mendampingi dalam upaya

meningkatkan kemampuan dan wawasan serta menjadi generasi muda yang

profesioanl.
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d. Juga diharapkan aktf menggalang peranserta generasi muda dalam
meningkatkan  persatuan  dan  kesatuan  bangsa melalui  kegiatan

kepariwisataan di daerah.

C. Petunjuk Ibu Presiden Republik Indonesia yang disampaikan Menteri Kebudayaan
dan Pariwisata:

I Menetapkan bahwa tahun 2003 ini adalah tahun investasi.

2. Meningkatkan export non migas dimana sektor pariwisata adalah penyumbang

devisa terbanyak.

6. Kegiatan Grand Final

Grand Final pemilihan Raka-Raki Duta Wisata Jawa Timur 2003 dilaksanakan
pada hari Sabtu, 29 Maret 2003 di Ballroom JW Marriot, Surabaya. Sebelum perhelatan
grand final dimulai para peserta melakukan kegiatan gladi bersih yang dilaksanakan
setelah acara audiensi dengan Menteri Kebudayaan dan Pariwisata. Perhelatan grand
final dimulai pada pukul 19.00 WIB di Ballroom JW Marriot. Kegiatan ini anatara lain:

a. Keseluruhan pasangan peserta berjalan ke panggung dengan diiringi oleh
pemutaran video profile dari masing-masing pasangan peserta.

b. Pengumuman 10 besar ( 20 peserta ) oleh dewan juri. 20 peserta ini diperoleh
dari hasil seleksi pada tahap pra seleksi dan karantina yang penilaiannya
digabungkan sehingga dari penilaian tersebut diperoleh 10 besar ynag siap
mengikuti tahapan semi final. Untuk ke dua puluh peserta ini disiapkan kurang
lebili empat puluh buah pertanyaan yang akan diajukan kepada masing-masing
peserta dengan cara mengundinya di atas panggung.

¢. Dan 10 besar tersebut akan diumumkan tiga besar ( enam pasang ) untuk
mengikuti tahap grand final. Ke enam peserta ini akan diberi satu biah
pertanyaan yang sama yang dibacakan oleh pembawa acara. Sementara peserta
yang belum dipanggil untuk menjawab pertanyaan diwajibkan mengenakan

headphone yang berisi berisis lagu yang telah disiapkan oleh panitia.
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Selanjutnya berdasarkan pada penmilaian dewan juri maka akan terpilih para
pemenang Raka-Raki Duta Wisata tahun 2003. Sebelum itu akan diumumkan
Duta Wisata Persahabatan dan Duta Wisata Favorit. Duta Wisata Persahabatan
dipiliii berdasarkan polling yang disebarl:an setiap hari pada peserta Raka-Raki
pada saat karantina dan pembekalan. Sedangkan Duta Wisata Favorit dipilih
oleh masyarakat melalui pengiriman SMS ke Harian Surya.
Setelah  pengumuman pemenang kemudian dilaksanakan penobatan dan
penyerahan trophy serta pemberitahuan hadiah yang akan diperoleh para pemenang.
Untuk lebih jelasnya dapat dilihat hasil pemilihan Raka-Raki Duta Wisata Jawa Timur

2003 pada halaman lampiran.

7. Pembubaran Panitia
Kegiatan pembubaran panitia ini dilaksanakan pada hari Jum'at, 11 April 2003 di
Dinas Paniwisata Propinsi Jawa Timur jalan Wisata Menanggal, Surabaya. Kegiatannya
antara lam:
a Audiensi dengan pejabat di lingkungan Dinas Pariwisata Propinsi Jawa Timur.
b. Penyerahan hadiah kepada pemenang Raka-Raki Duta Wisata Jawa
Timur2003.
¢. Penandatanganan kontrak untuk pemberdayaan selama tahun 2003 termasuk
rencana pemberdayaan Raka-Raki untuk kegiatan kepariwisataan.

d. Makan siang bersama di rumah makan Agis.

Setelah semua kegiatan dilaksanakan ( pasca pemilihan Duta Wisata Jawa Timur
2003 ) maka akan diadakan program pemberdayaan Duta Wisata Jawa Timur tahun
2003.

Dalam program ini Duta Wisata Jawa Timur 2003 akan menandatangani kontrak
kerjasama dengan Dinas Pariwisata Propinsi Jawa Timur selama tahun 2003. Para Duta
Wisata ini diharapkan mampu mengemban visi dan misi pengembangan pariwisata di

Jawa Timur. Serangkaian program pemberdayaan yang telah disiapkan oleh Dinas


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

47

Pariwisata  Propmsi Jawa Timur diharapkan mampu meningkatkan dan menambah

pengetahuan Duta Wisata Jawa Timur dan dapat mengemban tugasnya dengan baik dan

lancar. Program pemberdayaannya meliputi beberapa kegiatan antara lain:

1. Road Show Duta Wisata:

a. Penyelengaraan Pameran Seni Budaya dan Pariwisata meliputi:

1.

[

Festival Borobudur, diadakan di Solo dan Yogyakarta tanggal 11-17 Juni 2003.
Bentuk kegiatannya yaitu: pameran wisata, seminar/diskusi, presentasi obyek
wisata Jawa Timur, dan penyebaran pamflet. Diperkirakan yang akan hadir
sebanyak 2000 orang. Sasaran yang diharapkan dan kegiatan ini yaitu:

a. Menyerap kunjungan wisata ke Jawa Timur

b.  Meningkatkan image/citra pariwisata Jawa Timur

¢. Meningkatkan pemahaman dan pengetahuan Duta Wisata

d. Pagelaran Seni Budaya Daerah

Bentuk kegratan bagi mitra kerja (sponsorship) yaitu mempromosikan produk
melalui kegiatan Road Show Duta Wisata di berbagai event pariwisata dalam
negeri dan luar negeri dalam bentuk: mengisi stand pameran, penyampaian produk
dalam backdrop pameran, spanduk pameran, brosur, dan pamflet-pamflet yang

disebarluaskan pada lokasi yang strategis.

Festival Nusa Dua, diadakan di Denpasar-Bali pada bulan Agustus 2003 selama
tujuh hari. Bentuk kegiatannya yaitu: pameran wisata, seminar/diskusi, presentasi
obyek wisata Jawa Timur, dan penyebaran pamflet. Diperkirakan yang akan hadir
sebanyak 2000 orang. Sasaran yang diharapkan dari kegiatan ini yaitu:

a. Menyerap kunjungan wisata ke Jawa Timur

b. Meningkatkan image/citra pariwisata Jawa Timur

¢. Meningkatkan pemahaman dan pengetahuain Duta Wisata

d. Pagelaran Seni Budaya Daerah

Bentuk kegiatan bagi mitra kerja (sponsorship) yaitu mempromosikan produk

melalui kegiatan Road Show Duta Wisata di berbagai event pariwisata dalam
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negen dan luar negen dalam bentuk: mengisi stand pameran, penyampaian produk
dalam backdrop pameran, spanduk pameran, brosur, dan pamflet-pamflet yang

disebarluaskan pada lokasi yang strategis.

Festival Nusantara/ Indonesia, dilaksanakan di Jakarta pada bulan September 2003
selama tujuh hari. Bentuk kegiatannya yaitu: pameran wisata, seminar/diskusi,
presentasi obyek wisata Jawa Timur, dan penyebaran pamflet. Diperkitakan yang
akan hadir sebanyak 2000 orang. Sasaran yang diharapkan dari kegiatan i yaitu:

a. Menyerap kunjungan wisata ke Jawa Timur
b. Meningkatkan image/citra pariwisata Jawa Timur

¢. Meningkatkan pemahaman dan pengetahuan Duta Wisata
d. Pagelaran Sem Budaya Daerah
Bentuk kegiatan bagi mitra kerja (sponsorship) vaitu mempromosikan produk
melalw kegiatan Road Show Duta Wisata di berbagai event pariwisata dalam
negert dan luar negeri dalam bentuk: mengisi stand pameran, penyampaian produk
dalam backdrop pameran, spanduk pameran, brosur, dan pamflet-pamflet yang

disebarluaskan pada lokasi yang strategis.

PATA Mart 2003, dilaksanakan di Singapura pada bulan Mei 2003 selama lima
hari. Bentuk kegiatannya yaitu: pameran wisata, seminar/diskusi, presentasi obyek
wisata Jawa Timur, dan penyebaran pamflet. Diperkirakan yang akan hadir
sebanyak 1.500 orang. Sasaran yang diharapkan dari kegiatan ini yaitu:

a. Menyerap kunjungan wisata ke Jawa Timur

b. Meningkatkan image/citra pariwisata Jawa Timur

¢. Meningkatkan pemahaman dan pengetahuan Duta Wisata

d. Pagelaran Seni Budaya Daerah

Bentuk kegiatan bagi mitra kerja (sponsorship) yaitu mempromosikan produk
melalui kegiatan Road Show Duta Wisata di berbagai event pariwisata dalam

negeni dan luar negeri dalam bentuk: mengisi stand pameran, penyampaian produk
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dalam hackdrop pameran, spanduk pameran, brosur, dan pamflet-pamflet yang

disebarluaskan pada lokasi yang strategis.

5. Road Show Japan, dilaksanakan di Osaka pada bulan Mei 2003 selarra lima hari.
Bentuk kegiatannya yaitu: pameran wisata, seminar/diskusi, presentasi obyek
wisata Jawa Timur, dan penyebaran pamflet. Diperkirakan yang akan hadir
sebanyak 1.500 orang. Sasaran yang diharapkan dan kegiatan ini yaitu:

a. Menyerap kunjungan wisata ke Jawa Timur

b. Meningkatkan image/citra pariwisata Jawa Timur

¢. Meningkatkan pemahaman dan pengetahuan Duta Wisata

d. Pagelaran Semi Budaya Daerah

Bentuk kegiatan bagi mitra kerja (sponsorship) vaitu mempromosikan produk
melalui kegiatan Road Show Duta Wisata di berbagai event pariwisata dalam
neger dan luar negeri dalam bentuk: mengisi stand pameran, penyampaian produk
dalam hackdrop pameran, spanduk pameran, brosur, dan pamflet-pamflet yang

disebarluaskan pada lokasi yang strategis.

6.  Mojopahit Travel Fair, dilaksanakan di Surabaya pada bulan September 2003
selama lima hari. Bentuk kegiatannya vyaitu: pameran wisata, seminar/diskusi,
presentasi obyek wisata Jawa Timur, dan penyebaran pamflet. Diperkirakan yang
akan hadir sebanyak 1.500 orang. Sasaran yang diharapkan dari kegiatan ini yaitu:

a. Menyerap kunjungan wisata ke Jawa Timur

b. Meningkatkan image/citra pariwisata Jawa Timur

¢. Meningkatkan pemahaman dan pengetahuan Duta Wisata

d. Pagelaran Seni Budaya Daerah

Bentun kegiatan bagi mitra kerja (sponsorship) yaitu mempromosikan produk
melalui kegiatan Road Show Duta Wisata di berbagai event pariwisata dalam

negeri dan luar negeri dalam bentuk: mengisi stand pameran, penyampaian produk
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dalam hackdrop pameran, spanduk pameran, brosur, dan pamflet-pamflet yang

disebarluaskan pada lokasi yang strategis.

b. Talk Show Duta Wisata

Kegiatan talk show Duta Wisata ini antara lain dialog dan diskusi panel antar
remaja berprestasi di bidang paniwisata, dilaksanakan di Surabaya, Malang, Jember,
Batu, Banyuwangi, Nganjuk, Kediri, [ulungagung, Blitar, Ponorogo, Pacitan, Madiun,
Sidoarjo, Pasuruan, dan Probolinggo. Kegiatan i dilaksanakan pada bulan April-
Desember 2003 selama dua sampai tiga hari pada masing-masing kota. Kegiatan yang
dilakukan yaitu: diskusi, presentasi obyek wisata, penyebaran pamflet, dan lain-lain.
Diperkirakan yang akan hadir sebanyak 100 orang. Sasaran yang diharapkan vaitu:

I. Penyebaran informasi kepariwisataan

[

Meningkatkan image/citra pariwisata
3. Meningkatkan pemahaman dan pengetahuan Duta Wisata
Bentuk kegiatan bagi mitra kerja (sponsorship) yaitu mempromosikan produk
melalui kegiatan Road Show Duta Wisata di berbagai event pariwisata dalam negeri dan
luar negeri dalam bentuk: mengisi stand pameran, penyampaian produk dalam backdrop
kegiatan, spanduk kegiatan, brosur, dan pamflet-pamflet yang discbarluaskan pada

lokasi yang strategis.

2. Pelatihan Teknis Kepariwisataan.

Kegiatan ini meliputi pelatthan peningkatan kemampuan dan pengetahuan,
antara lain: pelatihan peningkatan kualitas, kemampuan, dan kemampuan di bidang
kepariwisataan. Kegiatan ini dilaksanakan di kota Batu pada bulan Juli 2003 selama tiga
sampai empat hari. Bentuk kegiatannya yaitu pemberian materi pelatihan tentang:
pengetahuan kepariwisataan, kepribadian, protokoler, event organizer, dan lain-lain.
Diperkirakan yang akan hadir sebanyak 40 orang. Sasaran yang diharapkan ialah
meningkatkan pemahaman dan pengetahuan Duta Wisata tentang arti penting

pembangunan pariwisata. Bentuk kegiatan bagi mitra kerja (sponsorship) vyaitu
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mempromosikan produk melalui kegatan talk show Duta Wisata dalam bentuk:
penvampaian produk dalam backdrop kegiatan, sepanduk kegiatan, brosur, pamflet yang

disebarluaskan pada peserta.

3. Pagelaran Seni Budaya

Kegiatan in1 meliputi pentas senmi dan budaya serta kepanwisataan. Kegiatannya antara
lain:

a. Pameran Sem Budaya, dilaksanakan di Surabaya, Malang, Batu, Kedir, Jember,
Banyuwangi, Madiun, dan Pacitan pada bulan Juni sampai Desember 2003 selama tiga
han pada masing-masing kota. Bentuk kegiatannya antara lain: penampilan keseman,
pameran wisata, diskusi panel, dan lain-lain. Diperkirakan yang akan hadir sebanyak dua
ratus orang. Sasaran yang diharapkan dari kegiatan i yaitu: menampilkan seni dan
budaya sesuar bidang keahliannya, dan meningkatkan rasa cinta seni budaya daerah.
Bentuk kegiatan bagi mitra kerja (sponsorship) 1alah mempromosikan produk melalui
kegiatan talk show Duta Wisata dalam bentuk: penyampaian produk dalam backdrop

kegiatan, spanduk kegiatan, brosur, dan pamflet yang disebarluaskan pada peserta.

b. Pameran Foto, dilaksanakan di Surabaya, Malang, Banyuwangi, dan Bali pada bulan
September sampai Desember 2003 selama tiga hari pada masing-masing kota. Bentuk
kegiatannya yaitu: penampilan karya seni foto dan lukisan, dan lain-lain. Diperkirakan
yang akan hadir sebanyak 200 orang. Sasaran yang diharapkan dari kegiatan ini adalah
menampilkan karya seni foto dan lukisan sesuai dengan bidang keahliannya, dan
meningkatkan rasa cinta seni dan budaya. Bentuk kegiatan bagi mitra kerja
(sponsorship) 1alah mempromosikan produk melalui kegiatan talk show Duta Wisata
dalam bentuk: penyampaian produk dalam hackdrop kegiatan, spanduk kegiatan, brosur,

dan pamflet yang disebarluaskan pada peserta.
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3.2.4 Analisis SWOT

Analisis SWOT vyaitu suatu analisis yang berguna untuk mengetahui tingkat

kesuksesan atau kegagalan yang dialami oleh stansi atau perusahaan baik sekarang

maupun dimasa yang akan datang.

Dalam analisis SWOT terdapat empat analisis, yaitu :
I. Kekuatan/Strength

a)

b)

¢)

d)

Pemilithan raka raki bertujuan untuk membentuk duta wisata Jawa Timur yang
professional.

Adanya dukungan dari Gubernur untuk tetap menyelenggarakan raka raki ini
sebagai program tahunan di Dinas Pariwisata Propinsi Jawa Timur.

Dengan adanya pemilihan raka raki maka dapat dijadikan sebagai media promosi
pariwisata yang bermanfaat dalam kegiatan kepariwisataan.

Adanya dukungan yang kuat dari asosiasi industri pariwisata dan mass media.

2. Kelemahan/Weakness

a)
b)
c)

d)

e)

Belum adanya pengalaman dalam menyelenggarakan pemilihan raka raki karena
sebelumnya ditangani oleh pihak event organizer.

Terbatasnya anggaran dana dari APBD.

Kurangnya perhatian dari daerah untuk mengirimkan duta wisatanya.

Minimnya wawasan yang dimiliki oleh pembina pariwisata di daerah tentang
pemanfaatan tugas dan fungsi dari duta wisata di daerah.

Kurangnya dukungan informasi dan pemberitaan mass media tentang raka raki
menyebabakan minimnya wawasan publik dalam pemahaman fungsi dari

pemilihan raka raki.

3. Peluang/Opportunity

a)

b)

Pemilihan raka raki terus mengalami perkemibangan setiap tahunnya dalam -
upaya peningkatan kualitas dan pemberdayaan sumber daya manusia.
Membuka peluang bertambahnya mitra kerja yang mendukung dalam

penyelenggaraan raka raki.
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¢) Peluang raka raki sebagai duta wisata Jawa Timur untuk meraih prestasi yang
lebih tinggi di tingkat nasional maupun internasional terbuka lebar.
d) Pemilihan raka raki berpotensi untuk meningkatkan citra pariwisata Jawa Timur

di mata n#sional maupun interasional.

4. Ancaman/Threat.
a) Tidak adanya dana yang tersedia menyebabkan program penyelenggaraan
pemilihan raka raki tidak dapat dilaksanakan.
b) Jika daerah tidak mengirimkan duta wisatanyaakan menyebabkan berkurangnya
jumlah peserta sehingga berkurang pula jumlah pesaing yang kompetitif.
¢) Kurangnya pemahaman sebagian publik tentang arti penting dan manfaat

daripada penyelenggaraan raka raki sehingga kurang mendukung hal tersebut.
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Nomor
Sifat
Lampiran
Perihal

RPEMERINTAH-PRORINS! JAWA TIMUR
DINAS PARIWISATA

EAST JAVA GOVERNMENT TOURISM SERVICE
JL. WISATA MENANGGAL, TELP. : (031) 8531814, 8531815, 8531816, 8531820, 8531821
FAX.: (031) 8531822
SURABAYA

Surabaya, Pebruari 2003

556/ /104.61/2003 Kepada

- Yth. Sdr. Bupati / Walikota
1 (satu) lbr

Pemilihan Raka - Raki

Duta Wisata Jawa Timur

tahun 2003

Dalam rangka meningkatkan pemberdayaan Generasi Muda yang
profesional di bidang pariwisata serta menyemarakkan Gebyar Tahun Wisata
Bahari 2003, Dinas Pariwisata Propinsi Jawa Timur akan menyelenggarakan
kegiatan “Pemilihan Raka-Raki Duta Wisata dan Cheerleader Competition
Jawa Timur tahun 2003”.

Sehubungan dengan hal tersebut dimohon dapatnya Saudara
mengirimkan 1 (satu) pasang wakil daerah Saudara untuk diikutkan dalam
pemilihan Duta Wisata Jawa Timur tahun 2003 sesuai dengan jadwal terlampir.
Adapun persyaratan bagi wakil daerah sebagai berikut :

a. Bagi yang sudah menyandang predikat Duta Wisata Kabupaten / Kota
adalah :
1. Fotocopy piagam kejuaraan
2. Usia maksimum 23 tahun, belum menikah
3. Tinggi badan minimal 155 cm (Puteri) dan 165 cm (Putera)
4. Menyerahkan pas foto berwarna ukuran 4 x 6 cm sebanyak 3'lbr dan
foto seluruh badan 2 lbr.
5 Membawa Surat Pengantar dari Pemerintah Kabupaten / Kota Cq.

Dinas Pariwisata Daerah

6. Membawa perlengkapan diri selama karantina dan Grand Final antara
lain :

« Pakaian khas daerah

+ Pakaian Olah Raga lengkap

« Pakaian : Baju putih / Bawah gelap ( Putera memakai dasi,Puteri

memakai scarf/ syal )

+ Pakaian casual

b. Bagi yang belum menyandang predikat Duta Wisata Kabupaten / Kota
adalah :

WNI, Pendidikan minimal SLTA (masih atau sudah tamat)

Umur minimal 17 tahun maksimal 23 tahun, belum menikah

Tinggi badan minimal 155 Cm (Puteri) dan 165 cm (Putera)

Berpenampilan menarik, cakap dan terampil

Mempunyai wawasan yang luas dibidang Pariwisata

Menyerahkan pas foto berwarna ukuran 4 x 6 cm sebanyak 3 Ibr dan

foto seluruh badan 2 lbr.

Membawa surat penunjukan dari Bupati / Walikota

@O B R =

=
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8. Membawa perlengkapan diri selama karantina dan Grand Final a.l. :
o Pakaian khas daerah
« Pakaian Olah Raga lengkap
e Pakaian baju putih / bawah gelap ( putra memakai dasi, puteri
memakai scarf / syal )
o Pakaian casual

Demikian untuk dimaklumi dan atas kerjasamanya diucapkan terima
kasih.

Kontak personal : Dra. DIAH SOEPARTIJANI Sub Dinas SDM & Peran Serta
Masyarakat Disparta Propinsi Jawa Timur, Telp.( 031 ) 8543088 , 8531814-16
dan Fax. (031) 8543088 / 8531822, HP. 081 137 9883.

KEPALA DINAS PARIWISATA
PROPINSI A TIMUR

Drs. UN, MSi, M

P€mbina Tingkat |
NIP. 510 089 970
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JADUAL KEGIATAN

PEMILIHAN RAKA-RAKI DUTA WISATA

JAWA TIMUR 2003

Senin, 10 Maret 2003

09.00 - 09.30 Pendaftaran / Registrasi Peserta

09.30 - 10.30 Penjelasan pelaksanaan pemilihan
Raka-Raki Duta Wisata Jawa Timur
2003 serta penjelasan Dewan juri

10.30 - 11.30 Tes Tulis

11.30—16.30 Pengambilan gambar Foto Session
dan Video Profile

16.30 Acara selesai

Senin, 24 Maret 2003
13.00 — 17.00 Pendaftaran / Check-in
Purnama
17.00 — 18.00 Istirahat
18.00 - 18.45 Makan Malam
18.45 - 19.00 Absensi Peserta
19.00 - 20.00 Acara Pembukaan & Peresmian
Pemilihan Raka-Raki Duta Wisata
Jawa Timur 2003
- Prakata MC
- Laporan Ketua Pelaksana
- Sambutan Pengarahan & Peresmian
oleh Kadisparta
- Penyematan tanda peserta & slempang
oleh Kadisparta
- Pembacaan doa
20.00 — 20.30 Ramah tamah
20.30 — 22,30 Pengarahan Panitia pelaksana:
- Pengarahan penjurian
- Pengarahan kegiatan
- Pemilihan Lurah & Bu Lurah
- Absensi Peserta

Selasa, 25 Maret 2003
05.30 - 06.30 Senam Pagi
06.30 — 07.15 Persiapan
07.30 - 07.50 Makan Pagi
07.50 - 08.00 Absen Peserta

Hotel E.quator

Makan siang -
menyesuaikan

Lobby Hotel

Coffee Shop

Ruang Wulandar

[Lapangan Parkir

Coffee Shop
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08.00 - 10.00

10.00 - 10.30
10.30-12.00

12.00 - 13.30
13.30 - 15.00

15.00-15.30
15.30 - 17.00

17.00—-18.00
18.00 - 19.00
19.00 - 20.30
20.30-21.00
21.00-22.30

Ketrampilan Berkomunikasi/
(Communication Skill) Teori
Rehat Kopi

Ketrampilan Berkomunikasi/
(Communication Skill) Praktek
ISHOMA

Ketrampilan Berkomunikasi/
(Communication Skill) Praktek
Rehat Kopi

Teknik Presentasi
(Presentation Technic) Teor
Istirahat

Makan Malam

Teknik Presentasi (Praktek)
Rehat Kopi

Teknik Presentasi (Praktek)

22.30 — selesai Absen Peserta

Rabu, 26 Maret 2003

05.30-06.30
06.30 - 07.00
07.00 - 07.50
07.50 - 08.00

08.00 - 10.00

10.00 - 11.00
11.00-12.00
12.00 - 13.00
13.00 - 15.00
15.00-17.30
17.30-18.30
18.30 - 20.30
20.30-22.00
22.00-22.10

Senam Pagi

Persiapan

Makan Pagi

Absen Peserta

Penampilan & Perawatannya
(Appearance & Grooming) Teon
Pariwisata

Protokol

ISHOMA

HIV/AIDS & NARKOBA

Pengetahuan Master of Ceremony

Istirahat

Table Manner/Makan Malam
Kepribadian

Absen Peserta

Kamis, 27 Maret 2003

05.30 - 06.30
06.30 - 07.00

07.00-07.50
07.50 - 08.00
08.00 - 10.00
10.00 - 10.30

Senam Pagi
Persiapan
Makan Pagi
Absen Peserta
Psiko Test
Rehat Kopi

10.30 — 12.00 Presentasi Wisata Daerah (Test)

Ruang Wulandari

Ruang Wulandari
Ruang Wulandari

Coftfee Shop
Ruang Wulandari
Ruang Wulandari
Coffee Shop
Ruang Wulandar

Ruang Wulandan

Lapangan Parkir
Coffee Shop
Ruang Wulandari

Ruang Wulandari
Ruang Wulandari

Ruang Wulandari
Ruang Wulandari

Coftee Shop
Ruang Wulandari

Lapangan Parkir
Coffee Shop

Ruang Wulandari
Ruang Wulandan
Ruang Wulandari
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12.00 - 13.30
13.30 - 15.00
15.00-15.30
1530 - 17.30

17.30 - 18.00
18.00 - 19.00

ISHOMA

Pesentasi Wisata Daerah (Test)
Rehat Kopi

Presentast Wisata Daerah (Test)

Istirahat
Makan Malam

19.00 — selesai Penjelasan Panpel &

Pre Latithan Grand Final
Absen Peserta

Jum’at, 28 Maret 2003

06.30 - 08.00
08.00 - 09.30
09.30—-11.00
11.00 - 11.30

11.30-13.30

13.30 - 14.00
14.00 - 15.30
15.30 - 15.45
15.45-17.00
17.00 - 17.30

Makan Pagi & Persiapan Check-out
Menuju Tanggulangin

Kunjungan ke Tanggulangin
Menuju Masjid Agung & RM Agis
Sholat Jum’at & Makan Siang

Menuju Giant Hypermarket
Kunjungan ke Giant Hypermarket
Menuju ke Harian Surya
Kunjungan ke Harian Surya
Kembali ke Hotel Equator

17.30 - 19.00 ISHOMA

19.00 - 23.00 Malam Keakraban Gerak & Lagu
23.00-23.10 Absen Peserta

Sabtu, 29 Maret 2003

06.00 — 08.30 Makan Pagi & Persiapan Rias

08.30 — 09.00
09.00 - 12.00

12.00 - 15.00

15.00-15.30
15.30 - 18.00
18.00 - 18.30

18.30 - 19.00
19.00-19.15
19.15-19.20
19.20-19.30
19.30-19.45

Perjalanan Menuju Hotel Shangri-La
Audiensi di Hotel Shangri-La dengan

Menten Budaya & Pariwisata dan

Gubernur Jatim (Raka-Raki & Tamu Daerah

Memakai Pakaian Khas Daerah
Gladi Resik termasuk perjalanan,

ganti pakaian & makan siang (30 menit)

Kembali ke Hotel Equator
ISHOMA

Menuju ke Hotel Marriot
Persiapan Perhelatan Grand Final
Pemutaran CD Pariwisata
Pembukaan

Laporan Kadisparta Prop. Jatim
Sambutan Gubernur Jawa Timur

Ruang Wulandar
Ruang Wulandari
Ruang Wulandari

Coffee Shop
Ruang Wulandan

Bis Pariwisata
Tanggulangin

Bis Pariwisata
Maspd  Agung &
RM Agis

Bis Pariwisata
Giant Hypermarket
Bis Pariwisata
Redaksi/Percetakan
Bis Pariwisata
Hotel Equator
Hotel Equator

Hotel Equator
Bis Pariwisata
Hotel Shangri-La

Ballroom Marriot

Bis Pariwisata
Hotel Equator
Bis Pariwisata
Ballroom JWMarriot
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19.45 - 20.00

20.00 - 21.00
21.00-21.05
21.05 -21.10
21.10-21.35

21.35-21.40

21.40 - 21.45
21.45-22.30
22.30-22.35
22.35-22.45

22.45-23.00
23.00-23.15

23.15-23.30
23.30 - 00.00
00.0 —00.30
00.30 -

Pemutaran CD Proses Kegiatan
Karantina Raka-Raki mulai tanggal
24-27 Maret 2003 ( Penjelasan dari MC )
- Video Profil
- Parade 46 Peserta Raka-Raki &

Tamu Daerah
- Pengumuman 10 Besar oleh Dewan Juri
Hiburan/Band
Pemanggilan Dewan Juri Cheerleader
Penampilan Finalis Cheerleader
Hiburan/Band
Pemanggilan Dewan Jur Raka-Raki
Pemanggilan 10 Pasang Finalis Raka-Raki
Untuk Proses Tanya Jawab
Hiburan/Band
Penetapan Juara Cheerleader Competition
Penyerahan Trophy
Parade Seluruh Peserta Raka-Raki
Tanya jawab Untuk 3 Besar
Proses Penobatan & Penyerahan Trophy
Persiapan Kembali ke Hotel Equator
Kembali ke Hotel Equator

Istirahat

Minggu, 30 Maret 2003
07.00 — 09.00 Makan Pagi

12.00

Check-out

Sumber : Dinas Pariwisata Propinsi Jawa Timur 2003.

Ballroom JWMarriot

Bis Pariwisata
Hotel Equator

Coffee Shop
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

JI. Kalimantan - Kampus Tegalboto, @& ((0331) 335586-331342, FAX. (0331) 335586 JEMBER 68121
Email : fisipunej@jember.wasantara.net.id @ (0331) 332736

Nomior :0812/J25.1.2/PP.9/2003 _ Jember, 26 Pebruari 2003
Lampiran + 1 (satu) lembar
Perthal : Permohonan Praktek Kerja Nyata

Kepada Yth.  : Pimpinan Dinas Pariwisata Propinsi Jawa Timur
JI. Menanggal
Di
Surabaya

Dengan hormat,

Dalam rangka untuk mengembangkan wawasan praktis mahasiswa Progam
Studi D-1II Pariwisata Jurusan Ilmu Administrasi Fakultaﬂl IImu Sosial dan Ilmu
Politik Universitas Jember, maka setiap mahasiswa yang telah menyelesaikan
90 SKS diwajibkan untuk mengikuti kegiatan Praktek Kerja Nyata

Selwbungan dengan hal tersebut kami mengharap mahasiswa yang namanya
tersebut di bawah ini dapat melaksanakan Praktek Kerja Nyata pada Dinas
Pariwisata Propinsi Jawa Timur di Surabaya

Adapun  nama-nama mahasiswa yang akan mengikuti Praktek Kerja Nyata

sebagai berikut:

NO. NAMA NIM
1. Dien Vera Laila ; 20-2034
2. Farida Helmi Yuntari 20 - 2071
3. Jetri Carrolina 20-1043

Demikian atas bantuan dan kerjssama yang baik kami ucapkan terima kasih dan

karni menunggu infonnasi lebih lanjut.

an Dekan

B/ Widjadi, SU
Tembusan Kepada: VX7l 239 041
1. Ketna Program D-III Pariwisata FISIP UNEJ

2. Kasubag Akademik FISIP UNLEJ
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Nomor
Sifat

Lampiran :

Perihal

PEMERINTAH PROPINSI JAWA TIMUR
DINAS PARIWISATA
EAST JAVA GOVERNMENT TOURISM SERVICE

JL. WISATA MENANGGAL, TELP. : (031) 8531814, 8531815, 8531816, 8531820, 8531821
FAX.:(031) 8531822
SURABAYA

Surabaya, / Maret 2003

Kepada
: 072/ 2709 ]104.12/2003 Yth. Sdr. Dekan Fakultas Ilmu Sosial Dan
: Biasa Ilmu Politik Universitas Jember
: Permohonan Praktek di
Kerja Nyata JEMBER

Memperhatikan surat Saudara nomor : 0112/325.1.2/PP.9/2003
tanggal 26 Pebruari 2003 perihal sebagaimana pada pokok surat, bersama
ini diberitahukan bahwa kami dapat menyetuiui permohonan dimaksud dan
pelaksanaannya dapat dimulai tanggal 17 Maret s/d 17 April 2003.

Demikian untuk menjadikan maklum.

An. KEPALA DINAS PARIWISATA

Pembina
NIP. 010 081 820
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

JI. Kalimantan - Kampus Tegalboto, Telp. (0331) 335586 - 331342, Fax. (0331) 335586 Jember 68121

Email : Fisipunej @ jember, wasantara.net.id.  Telp. (0331) 332736

i -
RARIHSH

foinpiran
ferthal

}‘-".FIHIIH Yih

Veribugan bepada
Foetna Program D-U1 Parwasata PISIP UNEJ
2 Fasubiag Pendidikan 17150 UINFD

)

Plbe M8 PP YO Jember, 21 Maret 2003
I {saind famba

Petabyanaan Prakieh

herja Nyatg

Fepata Do Pactwaisaa Propinsi Tawa Timur
T Menangeal

i

Surabava

Fasean nopn

Mepndibman st sawdara,  Nowor tertunggal, 0723103/ 1041222003
itanuwat 7 ndwet 2003 periiad seperti pada pokok suwrat. maka pelaksanaan
Ciakeen e cvate wahastiawe Program Studi D-II Pariwaisata Jurusan Umu
Adintaas b s Sosial dan limu Politik Universitas Jember Pada pada
P Varpscsais Propiist Jawa T Surabaya akan berlangsung selamia
vis thiwne paatly) B

seraniy s peisaticas (adwal dan pelaksanaan Prakiek Ferja Nyata sepeuluiya
v serahban bepade sandara sesnal dengan tata tertib dan disiplin kerjn yang
per lala,

et st Budita dai e jasaumanya kami sampaikan terima kasib,

S DrsAgus Budihardjo. MA
S VSENIP. 130 879 634
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REMERINTAH |RROPINSI JAWA HMUR
DINAS PARIWISATA

EAST JAVA GOVERNMENT TOURISM SERVICE
JL. WISATA MENANGGAL, TELP. : (031) 8531814, 8531815, 8531816, 8531820, 8531821
FAX.: (031) 8531822
SURABAYA

SURAT KETERANGAN
Nomor : 556 /©/g /104.61/2003.

Bersama ini kami menerangkan kepada :

Nama - DIEN VERA LAILA
N.I.IM. : 20-2034

Jurusan . ILMU ADMINISTRASI
Program Studi . D-lll PARIWISATA.

Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik
Universitas Jember.
Tahun Akademik : 2002 - 2003,

bahwa yang bersangkutan sudah melaksanakan praktek kerja
lapangan mulai tanggal 17 Maret s/d 17 April 2003 pada Sub
Dinas Sumber Daya Manusia dan Peranserta Masyarakat, DInas
Pariwisata Propinsi Jawa Timur.

Demikian surat keterangan ini untuk dapat dipergunakan
sererlunya.
Surabaya, /4 April 20083.

Kepala Sub Dinas
SDM dan Peranserta Masyarakat

s SISWANTO. MM
onhsy . Pembina
“ 7 NIP. 510 064 985
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Nama
N.1.M.
Jurusan
Program Studi

Tahun Akademik

DAFTAR NILAI PRAKTIK KERJA LAPANGAN

DIEN VERA LAILA
20 — 2034.

ILMU ADMINISTRASI
D-Ill PARIWISATA.

Fakultas llmu Sosial dan limu Politik
Universitas Jember. :

2002 - 2003.

NO ASPEK YG DINILAI | BAIK SEKALI BAIK KURANG
1. | Kedisiplinan -- Vv -
2. | Kerjasama -- Vv -
3. | Inisiatif - \" -
4. | Kerajinan V e -
5. | Tanggung jawab Vv - -
6. | Sikap -- \" --
7. | Prestasi -- Vv -

"‘:_"';’ ;TI_T"-'{? ) i L MUIS ALI
- -] Penata Tingkat |
e NIP. 120 109 378

Surabaya, 14 Maret 2003.

A.n. Kepala Sub Dinas
SDM dan Peran Sgrta Masyarakat
' Kasj Sadar Wisata

5

S

S
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER

Email : fisipunej@jember.wasantara.net.id @ (0331) 332736

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

JI. Kalimantan - Kampus Tegalboto, ‘& ( (0331) 335586-331342, FAX. (0331) 335586 JEMBER 68121

Magang di Instansi

Mata Kuliah
Jurusan
Program Siudi

Tahun Akademix

— —

DAFTAR NILAI

. DINAS PARIWISATA PROPINSI JAWA TIMUR
: Kuliah Kerja
: Ibmu Administrasi
: D-II Parnwvisata

12002 - 2003

MASYARAKAT

E
\'\ “*I‘.\T_

A

NO. HAMA NIV NILAU | ANGKA | TANDA TANGAN
. E————— L VAR AY A e
1. |DIEN VERA LAILA | 0-203% A ES i a{&
=) 1 T 1 -
e o TR, WO AU /N T 1 -
3. N I .. W, R B
‘. . _____l.____ |/
5' S i s __§_‘__'_, £ it = —
6' e 6"' Al kel ol
TS N N ) E—. Jovevvevinnne
5.
A | /4.
9. 9.....
B M . Y e [ S
10.
=S . , . e W,
Pembina,
Aun. KASUEDIN SDM & PERAN SERTA
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