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MOTTO

“Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan
sholat sebagai penolongmu, sesungguhnya Allak beserta
orang-orang yang sabar”

(QS. Al-Baqarah : 153)

"Menuntut ilmu merupakan kewajiban setiap individu
muslim”,

(HR, Tbnu Abdu Bari )

“Hidup memang tidak mudah, hanya orang tiada ber-Tuhan
yang putus asa’.

( Mc. Gibon Mz )
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ABSTRAK

Annifrida Rachmawati, November, 2002, “Analisis Tingkat kedatangan di
Bank dengan Distribusi Poisson™.
Skripsi, Jurusan Matematika, Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam

Universitas Jember.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji asumsi umum tentang distribusi Poisson
sebagai distribusi tingkat kedatangan nasabah dan peranannya dalam analisis
antrian di Bank BCA Cabang Jember. Untuk menguji kesesuaian distribusi ini
digunakan uji Goodness of Fit-Chi-square. Dari hasil uji ini diperoleh bahwa
tingkat kedatangan nasabah pada pagi dan siang hari berdistribusi Poisson dengan
parameter A tertentu. Peranan distribusi Poisson dalam analisis antrian yaitu nilai
Z menunjukkan rata-rata tingkat kedatangan nasabah. Jika A bernilai lebih kecil
dibanding dengan keseluruhan fasilitas pelayanan, maka dikatakan sistem antrian
dalam kondisi steady state dengan model antrian (M / M / c):(FCFS /1/1).
Karakteristik ukuran kinerjanya pada hari Senin pagi dan Jum’at siang merupakan
periode sibuk dibanding hari-hari lain dengan waktu tunggu lebih lama dan
antrian panjang. Hal ini disebabkan karena pengaturan operasional fasilitas
pelayananya kurang optimal, karena rata-rata tingkat kedatangan lebih besar dari
rata-rata tingkat pelayanan (A > ). Jadi pada kasus antrian di Bank BCA cabang
Jember, guna mengurangi panjang antrian perlu memfungsikan fasilitas pelayanan

yang ada dan meningkatkan pengawasan penuh pada tiap-tiap teller selama jam
kerja.

Kata Kunci : Distribusi Poisson, Uji Goodness of fit-Chi-square, Karakteristik

ukuran kinerja steady state.
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" BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sebagian orang sadar atau tidak, pernah mengalami proses antrian yaitu
suatu proses vang berhubungan dengan kedatangan pelanggan (cusiomer) pada
suatu fastlitas pelayanan (server) dan masuk dalam baris-baris tunggu (antrian)
untuk mendapatkan pelayanan. Salah satu proses antrian yang ada dalam
kehidupan kita adalah antrian pada bank.

Bank merupakan lembaga yang bergerak dalam bidang jasa pelayanan
yaitu sebagai lalu hintas pembayaran, penyimpanan dan peredaran uang.
Pelayanan yang diberikan bank akan memberikan keuntungan yvang banyak bagi
nasabah seperti lebih aman untuk menyimpan uang, lebih efektif dan efisien
dalam melakukan transaksi. Sehmgga nasabah  semakin menyadarn akan
pentingnya peranan bank. Hal i dapat kita hhat dengan makin meningkatnya
jumlah nasabah yang datang, terutama pada periode sibuk. Dengan tingkat
kedatangan nasabah yang besar jika tidak diikuti dengan sistem operasional
fasilitas pelayanan yang optimal, menyebabkan terjadinya antrian dalam waktu
tunggu vang lama dan mengakibatkan hilangnya nasabah. Hal im jelas sangat
merugikan pihak bank, maka sebagal seorang manajer bank harus mencan jalan
keluarnva, agar terwujudnya suatu kondisi vang stabil (steady state) yaitu
meminimumkan panjang antrian tanpa harus menambah jumlah fasilitas
pelayanan sebesar mungkin.

Studi matematika yang mempelajari proses antrian disebut teori antrian
(queueing theory). Secara teoritis proses kedatangan dan prilaku nasabah dalam
memasuki antnan tidak dapat diramalkan secara pasti (konstan atau acak), maka
proses ini merupakan serangkaian vanabel acak (random) atau disebut proses
--sto(aslik (stochastic process). Salah satu proses stokastik yang digunakan pada
proses kedatangan nasabah adalah proses poisson, artinya jumlah nasabah yang
datang selama periode waktu tertentu / akan mengikuti Distribusi Poisson.

Distribusi Poisson  merupakan  asumsi yang wmum  untuk  menggambarkan
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distribusi tingkat kedatangan nasabah. Tetapi dalam penelitian empiris tidak
semua tingkat kedatangan akan berdistribusi Paisson, oleh karens itu kita perlu
memastikan distribusi yang sesuai sebelum melakukan analisis anirian, Sesuai-
tidaknya distribusi ini dapat dipastikan dengan menggunakan uji statistik yaity uji
Kesesuaian (Test Goodnessy of Fit ) dengan Chi-square dan di gambarkan secara
grafik,

Setelah didapatkan suatu distribusi yang sesuai, maka analisis antrian
dapat dilakukan. Analisis antrian ini secara tidak langsung dapat menyelesaikan
persoalan diatas. Dengan menggunakan informasi kondisi sistem antrian dapat
dirancang fasilitas pelayanan yang optimal. Yaitu dengan cara memprediksi
beberapa karakteristik ukuran Kinerjanya seperti probabilitas tingkat kedatangan,
faktor utilitas, probabilitas tidak ada nasabah, panjang sistem antrian dan wakty

tungeu dalam sistem antrian.

1.2, Permasalahan
L. Menganalisa  kesesuaian  distribusi Poisson  dengan  distribusi Tingkat

kedatangan nasabah di Bank BCA?

_l-)

Bagaimana model antrian yang ada pada bank BCA?

|7

Bagaimana kondisi sistem antrian di bank BCA dengan karakteristik ukuran

kinerja pada hari dan jam vang berbeda?

1.3, Tujuan

L. Mengetahui kesesuaian distribusi Poisson pada kasus antrian bank BCA.

[

Didapatkan suatu model antrian Bank BCA.

3

Mengetahui kondisi sistem antrian di bank BCA dan karakteristik ukuran

kinerjanya.

1.5, Manfaat
Memberikan sumbangan informasi pada bank dalam menganalisis antrian,

melalui pengembangan aplikasi distribusi-distribusi statistika.

R


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

BAB 11
LANDASAN TEORI

2.1. Proses Stokastik

Proses stokastik adalah himpunan variabel acak yang merupakan fungsi
waktu, yang dinotasikan {,\"(r),re}"}. Variabel acak X' (r) menyatakan kondisi
(stare) dart sistem yang ditandai dengan setiap saat pada interval waktu ¢
berhingga  (finite) maupun tak  berhingga (infinite), atau dikatakan
bahwa X' (/) adalah himpunan variabel acak dalam waktu kontinu. Proses stokastik
dengan waktu kontinu ini mempunyai ruang stafe diskrit atau kontinu. 7' adalah
ruang state dart variabel acak X (1) .

Pada penelitian ini X'(r) menyatakan banyaknya nasabah yang datang
pada interval waktu (0,r), dan ruang statenya adalah 7" ={0,1,2....}. Jadi proses
stokastiknya adalah X (r) ={0,1,2,...}dan disebut proses stokastik waktu kontinu

dengan ruang state diskrit. (Praptono, 1986)

2.2. Proses Poisson

Percobaan yang menghasilkan variabel acak X" yang bernilai numerik,
disebut percobaan Poisson. Misalkan percobaan Poisson u::nghasilkan
pengamatan untuk variabel acak .X'(s) yang menyatakan banyaknya kedatangan
nasabah pada suatu interval waktu tertentu f (menit).

Suatu percobaan Poisson seperti ini sesuai dengan proses Poisson dan
akan berdistribusi Poisson jika memiliki sifat-sifat proses Poisson sebagai berikut:
. Banyaknya kedatangan \'(r) yang terjadi di dalam suatu interval waktu tidak

dipengaruhi oleh kedatangan yang terjadi dalam interval waktu sebelumnya

(independent)

(]

Probabilitas kedatangan 2 {t}hanya tergantung pada panjang interval waktu,

tetapi tidak tergantung dimana interval waktu berada (homogenitas dalam

waktu)

B —
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3. Di dalam suatu interval kecil Ar, probabilitas tepat satu kedatangan adalah
AN+ 0(Ar)dan probabilitas lebih dari satu _kcdalamgzm adalah O0(Ar) dalam
interval Ar.Simbol 0(Ar) meyatakan fungsi Ar yang mendekati 0, sedangkan

. : 0(As
At sendiri mendekati 0, atau ; )=O untuk Ar— 0. (Praptono, 1986)
[ :

Notasi-notasi proses kedatangan:

1" = jumlah nasabah dalam antrian pada waktu /
(1) probabilitas ada # nasabah dalam antrian pada waktu ¢
A rata-rata tingkat kedatangan dalam satu satuan waktu

(A Ar )= probabilitas ada | nasabah vang baru datang dalam antrian

sclama  waktu dart 7 hingga Ar

1 rata-rata tingkat pelayanan dalam satu satuan waktu
(¢ Ar) = probabilitas ada | nasabah yang selesai dilayani selama waktu dari

1 hingga Ar
Misalkan tingkat pelayanan tidak mempengaruhi jumlah nasabah dalam
antrian dan nasabah membentuk antrian, maka probabilitas ada » _nzlsabah (1=0)
pada waktu 7+ Ar ditentukan oleh empat kemungkinan scbagai berikut:
Kemungkinan [:
e Ada n nasabah dalam antrian pada waktu /., probabilitasnya adalah /7> (1)
e Tidak ada kedatangan nasabah selama waktu As. probabilitasnya adalah
I- 7
o Tidak ada nasabah yang dilayani selama waktu Ar . pmb;ibilil;lr‘,njﬁl adalah
- g0 At
Kemungkinan 11
e Ada s+ 1 unasabah dalam  antrian  pada  waktu 7. probabilitasnya
adalah 2, (1)
o lidak ada kedatangan sclama waktu Ar | probabilitasnya adalain 1- A As
e Ada | nasabah yang dilayani selama waktu As, probabilitasnya adalah

AL

T T N——
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Kemungkinan 111

* Ada n-1 nasabah dalam antrian pada waktu /. probabilitasnya adalah

l’u—l ('r)

* Ada kedatangan | nasabah dalam antrian dalam waktu Az, probabilitasnya
adalah 4 Ar

¢ Tidak ada nasabah yang dilavani selama waktu Ar, probabilitasnya adalah
1- u At
Kemungkinan I'V:
* Ada »n nasabah dalam antrian pada waktu s . probabilitasnya adalah
b, (1)
* Ada kedatangan | nasabah selama waktu Az, probabilitasnya adalah
A At

e Ada | nasabah yang dilayani selama waktu Af. probabilitasnya adalah
u Al
Berdasarkan empat kemungkinan diatas, maka probabilitas bahwa ada »

nasabah dalam antrian pada waktu 7+ Ar adalah P (r+Ar). dengan asumsi

bahwa probabilitas kedatangan dan probabilitas pelayanan lebih dari satu nasabah
dalam waktu Ardianggap sama dengan nol. Probabilitas diatas dapat ditulis
sebagai berikut:
B+ AN=(1-AAN(A=puAn) P, () + (1-AA) (AN P,, (1) + (4 Ar)
(1= puAOP,_ () +H(AA AP, (1)
=(1-AA1t— uAt +/7.,11A12')R,(i)+(;tm—A“;:Atz)!’m(rH
(AAL=A AP, (1) + (A uA*)P,(1)

4
= (1= AA—p AP () + (AP, (1) +(AADP, (1) + DO, At
i=]

n+l
dimana O, adalah faktor vang mengandung Ar. sehingga persamaan diatas
menjadi:
P A1+ A)=(1=AA = u AP (1) + (L ADP, (1) +(AADP, (1) + (A1), + (A1),
+ (A1), +(Ar),
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Di dalam ckspresi i (A1), (Af),.(Af), (A7), merupakan suku-suku denga

pangkat tinggr bagi Ar. Apabila Ar mendckati nol, suku-suku i nilainya kecil

sekah sehingga bisa diabaikan. Dengan demikian persamaan diatas menjadi:
PAU+A)=(1=A A= u AP (1) + (AP, () +(AAHP,_ (1)

kemudian dibagi dengan Ar | kita peroleh:

P +Al)=F ()
At

=—(A+ )P ()+ul,  (H+A P _ (1)
berdasarkan definisi turunan dari £, terhadap ¢ diperoleh:

£ LA ALy—=F. {t)
dP (1) Limit " ( A0 w )
T - Af oty A’

e

Misalkan anintan dalam keadaan # =0 atau probabilitas tidak ada
nasabah pada waktu 7+ Ar ditulis dengan 7, (7 + A7) . diperoleh dua kemungkinan
vatfu:

Kemungkinan I:
¢ Tidak ada nasabah pada wakiu 7 dan tidak ada nasabah vang masuk dalam
waktu A7, probabilitasnya adalah 7, (1)(1-2 A7)
Kemungkinan I
® Ada satu nasabah dalam antrian pada waktu ¢ dan sam nasabah vang
dilayani dalam wakiu As dan tidak ada nasabah vang masuk dalam antrian
dalam waktu As | maka probabilitasnya P, (2) (¢ Ar) (1- 4 Ar)
Dart dua kemungkinan diatas diperoleh probabilitasnya sebagai berikut:
Pt+A=(1-2A1) Pty +(u Ay (=4 A1) P(1)
=(1-A ALY B+ (u A1 -4 pAr )P0
dengan mengabaikan suku pangkat tinggi dart Ar | persamaan ferschut menjadi-

PU+AD=(1-AAOP (1) + (A P(1)

LS

P e A =P (1)

A
Y

=— A4 B+ u P
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Digital Repository Universitas Jember '
Usntuk A7— 0, teraapat .
4 P’;—r”‘} = —A P A AL P ALY oo, (2.2)

dtkat anirian dalam kondist tidak stabil (ron sicady siaie, dan pelayanan

tidak beriangsung (7 =0 ), maka probabiiitas kcdatangan akan ditentukan dari

persaimaan (2.1) dan (2.2)

TN St - s TN SR B 3 b
Lrart persdiiiaan (2.1 ) diperoien.

kemudian
s 7
i, (1} :
i =—4A at
F, @)
entaenwy
oLy

P (1)=Ae

Seandamya  proses  kedaiangan muln dan wakin =0, maka 2, {) =i dan
I L]
diperofein:
Py=Ae™ =1,dan 4 =1
atau

FEin=e™

oy
rs

Dari persamaan (2.3) untuk »=1 diperoleh:

P (i}

=4 (1)—A Bt)
dt
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kemudian persamaan (2.5) disubtitusikan ke persamaan diatas diperoleh:
-

=2 et -3 pl)
dt
)2 pl) =4 e
di
L
pM L‘U)_H/‘ AP(1)= A

atau dapat ditulis

_,rf*)/:r P (!)]
di

]
8o

dan dipcroich:
e P)y=|A dt =At1+C
P()=Ate™ + Ce™

Karena £, (1) =0 padasaat /1 =0, maka 7, (0)=Ce *"=0 schingga C =0 , dan

persamaan (2.6) ekuivalen dengan:

Untuk » = 2 persamaan (2.3 ) menjadi:

{f[’2 (7)
dt

o i g

=4 P(1)—4 P, (1)

dari persamaan (2.7) disubtitusikan dan diperoieh:
dr, )
di

P21 P (1)
G

dar, (1)

AP (=A%
i -

{);u dr (1) "
dt

A P() =A%
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Karena 22, (1) = 0 pada saat /=0 maka /2, (0) = (e " =0 schingga (' =0, dan
persamaan diatas ckutvaien dengan

(A0 ¢

! -
“ail) = 71

dan persamaan probabilitas proses kedatangan untuk » nasabah secara acak

daiam antrian pada waktu ¢, diperoich:

Persamaan (2.8) merupakan persamaan tungst distribust probabihtas
Poisson, dengan:

', (r) = probabilitas kedatangan » nasabah dalam waktu /

At = tingkat kedatangan rata-rata satu satuan waktu

[ = periode waktu

n = banyaknya Kedatangan nasabah dalam r satuan waktu
¢ - dasar fogaritma natural yaitu 2,71828

Jadi proses kedatangan nasabah memenuin sifaf-sifat proses Poisson,

dan berdistribusi Poisson. (Siagian, 1987, 396-400),

2.3, Uji Goodnesy of Fit dengan Cii-square

Secara teoritis diketaiwin babwa proses kedatangan nasabah memenuii
sifat-sifat proscs PPoisson. lTapt sccara prakus kita dapat menguji distribusi
kedatangannya lagi dengan menggunakan uji goodiicss of fie dengan cfi-sqicie,
vaitu uji kesesuaian (signifikansi) antara disiribusi teoritis dengan  distribust
sampel, Cara upr chi-sguare mi adalah dengain menguji frekuenst teoiitis deigai
frekuensi observasi. Adapun langkah-langkah pengujian ini sceara sisteimatis

dapat ditulis scbagai berikut:
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I) Hipotesis .
H, . distribusi data sesuai dengan distribusi teoritis (distribusi Poisson)
H, : distribusi data tidak sesuai dengan distribusi teoritis (distribusi
Poisson)

2) Menentukan taraf signifikan ()

Penentuan & bergantung pada kondisi survey dilapangan.
3) Menentukan statistik uji chi-square dan derajat kebebasan (v).
Statistik uji yang digunakan:

¥ = Z(f_;f)_ ~ y hitung

/., = frekuensi observasi dalam interval klas tertentu
f. = frekuensi teoritis

=flx)N
dengan:

/(x) adalah fungsi kepadatan distribusi dengan derajat bebas sebagai
berikut:
v =n-k-1
dengan:
n = banyaknya f >5
k = banyaknya parameter populasi yang diduga
4) Menentukan daerah penolakan
Menentukan daerah penolakan dengan membandingkan antara 7" hitung
dengan y’tabel, ¥* tabel = %* (oLv). Jika 7 hitung > 7 tabel. maka
H ,ditolak dan jka y*hitung < »* tabel #/, diterima.
5) Menentukan kesimpulan
Jika /1 ditolak, berarti kesimpulannya adalah bentuk distribusi data yang

diuji tidak sesuai dengan distribusi teoritis. (Sri Mulyono, 1991).
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2.4. Teori Antrian .

Teori antrian merupakan studi matematika tentang proses antrian yang
mempelajari pola kedatangan dan pelayanan secara acak. Antrian adalah suatu
proses dimana nasabah berada dalam garis-garis tunggu (queueing) untuk
memperoleh pelayanan pada interval waktu tertentu. Antrian terdiri dari struktur
dasar vyaitu nasabah, pelayanan, dan sistem antrian. Kumpulan dari banyaknya
nasabah, pelayanan dan suatu aturan yang mengatur kedatangan pelanggan sampai
selesai dilayani disebut dengan sistem antrian.

2.4.1. Komponen-komponen sistem antrian
1. Sumber populasi (input)

Sumber masukan dari sistem antrian terdiri atas suatu populasi orang,
barang yang datang pada sistem untuk menerima pelayanan. Jika populasi
kedatangan relatif besar dibanding dengan kapasitas sistem pelayanan maka
dinyatakan sumber populasi tak terhingga (/nfinite) dan jika populasi kedatangan
relatif lebih kecil dibanding kapasitas sistem pelayanan disebut sumber populasi
terhingga (finite).

2. Proses kedatangan

Proses kedatangan merupakan cara nasabah dari populasi memasuki
sistem antrian. Secara teoritis waktu kedatangan antara nasabah yang satu dengan
nasabah vyang lain dianggap acak. Bentuk umum dari proses kedatangan ini
dikenal dengan proses Poisson, artinya banyaknya nasabah yang datang sampai
waktu tertentu mengikuti distribusi Poisson dengan parameter A .

3. Proses pelayanan

Waktu pelayanan adalah waktu yang digunakan untuk melayani seorang
nasabah sampai seclesai. Sedangkan banyaknya nasabah yang dilayani disebut
tingkat pelayanan. Waktu pelayanan ini boleh tetap atau acak dari waktu ke waktu
untuk semua nasabah. Jika waktu pelayanan dianggap acak, maka waktu
pelayanan akan berdistribusi Eksponensial.

4. Perilaku manusia
Sesuai sifat dan karakteristik nasabah yang beraneka ragam, maka cara

nasabah memasuki antrian beragam pula. Misalnya nasabah melakukan penolakan
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(halking) vyaitu terjadi apabila seorang nasabah yang datang menolak untuk
memasuki fasilitas pelayanan karena antriannya terlalu panjang, atau melakukan
pembatalan (reneging) yaitu seorang nasabah yang telah bergabung dalam antrian
menimggalkan antrian karena waktu tunggu untuk dilayani dirasa sangat lama.
5. Disiplin Antrian
Disiplin antrian menunjukan pedomen keputusan yang digunakan untuk
menyeleksi individu-individu yang memasuki antrian untuk dilayani terlebih
dahulu. Beberapa tipe disiplin antrian:
a. FCFS ( First Come First Served)
artinya pertama kali datang, pertama kali dilayani.
b. LCFS (Last Come First Served)
artinya yang datang yang terakhir, dilayani lebih dulu.
c. SIRO (Service In Random)
artinya pelayanan yang diberikan dalam urutan acak.
d. PS ( Priority Service)
artinya prioritas pelayanan diberikan pada nasabah yang mempunyai
prioritas lebih tinggi, meskipun nasabah yang pertama sudah datang
lebth dahulu.
6. Kapasitas Antrian
Kapasitas antrian adalah ukuran antrian yang diijinkan karena adanya
batasan ruang atau waktu. Kapasitas antrian dibedakan menjadi dua vaitu:
a. Antrian terhingga : bila kapasitas antrian menjadi faktor pembatas

besarnya jumlah individu yang dapat dilayani dalam sistem (/inite).

b. Antrian tak terhingga : bila kapasitas antrian tidak menjadi faktor

pembatas besarnya jumlah individu yang dapat dilayani (/nfinite).
7. Keluar (output)
Nasabah keluar dari sistem antrian setelah selesai dilayani. Sesudah
keluar dia mungkin bergabung dengan populasi asal dan mempunyai probabilitas

yang sama untuk memasuki sistem kembali.

o S —
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8. Struktur Antrian

Struktur antrian adalah sifat proses pelavanan yang diklasifisikasikan
berdasarkan fasilitas—fasilitas pelayanan. Susunan jalur (Channel) untuk
memasuki sistem pelayanan terdiri dar single atau multiple sedangkan tahap-
tahap pelayanan (Phase) terdiri dari single atau multiple, dimana nasabah harus
melaluinya sebelum pelayanan dinyatakan selesai.
Ada empat macam struktur antrian yaitu:

a. Single channel-Single phase (Jalur tunggal-Tahap tunggal)

Single channel berarti ada satu jalur untuk memasuki fasilitas

pelayanan dan single phase berarti hanya ada satu tahap pelayanan.

Sistem antrian

Antrian Fasilitas
X X

G —— ] —

(Input) (Output)

Gambar 2.1 Struktur antrian jalur tunggal-tahap tunggal

b. Single channel-Multi phase (Jalur tunggal-Tahap ganda)
Single channel berarti ada satu jalur dan multiphase berarti lebih
dari satu tahap pelayanan vyang dilaksanakan secara berurutan,

selanjutnya lebih dari satu dinamakan ganda.

Sistem antrian

X Antrian Fasilitas Antrian Fasilitas

G x| —s_x_|—*

(Input) ((fulpuu

Gambar 2.2 Struktur antrian jalur tunggal-tahap ganda
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¢. Multi channel-Single phase (Jalur ganda-Tahap tunggal)
Struktur ini bercirikan ada sebuah antrian di depan fasilitas

pelayanan yang berisi banyak jalur dengan satu tahap pelayanan.

Sistem antrian

antrian fasilitas
— G [
X X
e CEL7 oot P e
(Input) (Ouiput)
—%T*0Cx— [« 1%+

Gambar 2.3 Struktur antrian jalur ganda-tahap tunggal
d. Multi channel-multi phase (Saluran ganda-beberapa tahap)
Struktur ini mempunyai beberapa jalur pelayanan dengan

melalui beberapa tahap pelayanan.

Sistem antrian

Atitrighi Fasilitas
Fasilitas
S — X5 (e x 7 x
(Input) 5 >
by Mo o 3 (Output)
X

Gambar 2.4 Struktur antrian jalur ganda-tahap ganda

e. Campuran
Model in1 merupakan campuran dari dua atau lebih struktur antrian

di atas.
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2.4.2. Notasi Model-model Antrian .

Untuk mengidentifikasikan beberapa tipe model antrian, digunakan suatu
notasi yang disebut Notasi Kendall-Lee. Secara umum notasi Kendall-Lee dapat
ditulis:

(abc): (def)
dengan simbol-simbol a. b, ¢, d, e dan f adalah unsur-unsur dasar dari model
antrian. Unsur-unsur dasar dari model antrian adalah sebagai berikut:

a = distribusi kedatangan

h = distribusi waktu pelayanan

c

d

jumlah pelayanan

]

disiplin antrian
¢ = jumlah maksimum pengantri dalam sistem (antrian + sedang
dilayani)
/= jumlah kedatangan
Sesuai dengan asumsi bahwa distribusi kedatangan dan Tingkat
pelavanan berdistribusi  Poisson (waktu pelayanan eksponensial), maka

selanjutnya simbol @ dan 4 dinotasikan dengan A. (Siagian, 1987, 392-396).

2.4.3. Parameter sistem antrian:

Parameter yang digunakan pada sistem antrian untuk mengetahui
karakteristik ukuran kinerja adalah sebagai berikut:

A = rata-rata tingkat kedatangan persatuan waktu (orang/menit)

4 = rata-rata tingkat pelayanan persatuan waktu (orang/menit)

n = jumlah nasabah dalam sistem pada suatu waktu (orang)

2.5. Karakteristik Ukuran Kinerja dari Sistem Antrian Steady State

Sistem antrian dikatakan dalam kondisi steady state, jika probabilitas
P _(r)ymenjadi konstan dan bebas (independent) terhadap waktu ¢ dan rata-rata
tingkat kedatangan lebih kecil dari keseluruhan tingkat pelayanan ( A<k i),

sedangkan operasional fasilitas pelayanan dikatakan optimal jika A = . Didalam

..
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sistem antrian saluran ganda, ada beberapa tempat pelayanan vang paralel
sebanyak k, dimana keadaan sistem khususnva ada n nasabah dalam sistem pada
suatu waktu tertentu, dapat mengasumsikan untuk mengambil dua nilai vaitu: (1)
tidak ada antrian sebab semua nasabah yang datang sedang menerima pelavanan
di tempat pelayanan, dalam hal ini (7> k) atau (2) terjadi pembentukan suatu
antrian sebab pelayanan yang diminta oleh nasabah yang datang lebih besar dari
fasilitas pelayanan, dalam hal ini (n > k).

Antrian akan terbentuk pada sistem antrian steady state, jika n>k dan
ada (n-k) nasabah yang menunggu., maka tingkat pelayanan keseluruhan yang
diberikan adalah:

H=ku nzk
u=nu ; 0<n<k
Sistem persamaan diferensial yang sangat cocok dengan situasi ini

adalah sebagai berikut:

dPg(f):_;;,(r)/‘. + BOE n=0 iisisiisiaiosisisessisnsasinss (2.9)
dt

‘%(’_) —— P (N A+np) + P () (n+ D+, (A 0<n<k (2.10)

% == P () A+k )+ P (Vku + P (DA n2k ... (2.11)

Karena sistem antrian steady state, maka solusi steady state untuk

probabilitas #, didapat dengan menggunakan pendekatan

dr0) g
dt
dan mengasumsikan
Limit P (1) = P,
sehingga

dP (t
Limit {-L)} =)
oo df
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dan persamaan (2.9), (2.10) dan (2.11) untuk 7 — o menjadi

O0=-AF+u R o AN R (&.02)

O=—(A+np)P, +(n+Du P, + A P, 0<n<k ... (2.13)

A+l

0=—(A+k )P+ kit P+ A PN 2K oo, (2.14)

n+l
Dari persamaan (2.12) untuk » = 0 diperoleh

BERE. o r— (2.15)
U

dan dari persamaan (2.13) untuk » = 1 diperoleh:
O0=—(A+1p) B+2uP, +1 P,
2uP, =(A+p)P, =4 P,
(A+u)h -4 L
y u
2Py =Au R+ R -2/u R,

2P,

2P, =(A/u+1)P,— A/ uP,
kemudian persamaan (2.15) disubtitusikan ke persamaan diatas diperoleh
2P, =(Au+ ) (A ub)-4/p B,

2P, =(A/p)* P, +A/uP,— Alu P,

atau

Untuk » = 2 , maka didapatkan:
O=—(A+2u)P, +3uP+ A P,
3uP,=(A +2u)P,-AP,
_(A+2w)P, -2 P
= 4
3P,=A/u P,+2P,-A/u P,

3B
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3P, =(A/u+2) P,~2/uP,

kemudian persamaan (2.15) dan (2.16) disubtitusikan ke persamaan diatas dan

diperoleh
5 Alu)? ,
3P =(4fp +2) {( 2”) Po}—’l//»’ (A by )
Alu)? ; ;
=[( ) Po]+(»1/m B~y 1,
Pz:(i’;'u)} Pu
3.2
atau
_Au’
py = 3 W N AN, (2.17)

Untuk n = k-1 diperoleh:
O0=—(A+k-D)P,+kuP, +A P,
kp P =(A +(k-1)u) P-4 B,

(A+(k-Du)P,_ - A P,
u
KB, = Afp By +(k=DP_, ~ Afu P,

kP, =

kP, = (Alu+(k-1))P,,— A/u P,_,

kP, =(3/u) [(’1 1) Po}«*»(k—i) [”’“)H n }—u/m [”’”") “p }

(k-1)! (k-1 (=2
/ k
oB { (A/1) Pﬁ]
(k—1)!
sz (;“»‘*‘Ju)k Pﬂ
k(k—1)!
sz(i}/f”:). R DS (2.18)

Dari persamaan (2.13) untuk » = k didapatkan:
0=—(A+kp)P, +k P, + AP,

T —


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

3P,=(4/u+2) P~ A/uP,

kemudian persamaan (2.15) dan (2.16) disubtitusikan ke persamaan diatas dan

diperoleh

A/ u)?

3P =4 +2) [( i f:,}&/y by
Alu) 5
{( L Po]+(i/;u) B=(4/w’
P, _Apy 3
3.2

atau

, A,

By = = Pl i (2.17)

Untuk n = k-1 diperoleh:
0=—(A+(k-D)u) P +kuP. +A P,
kp P =(A+(k-Dp) P, -4 P,
A+ (k-Dp)P_ -4 P,
\ H
kP, = Afu Py +(k-DP_ ~ AfuP.,

kP,

kPo= A u+(k=1)Py— Afu P,

kP, (3 1) {(’V” i Po]+(k 1) [(”L L }—(A/m [%fJ

(k —1)! (k—1)! (k=2)!
kP == (Af“‘ﬂ)k P
; (k-1 °
p = A/ w)'
k(-1
P, = ()”i’f)' e e (2.18)

Dari persamaan (2.13) untuk » = k didapatkan:
O=—(A+k) P +kpub,+ AP,

B T—
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kuP.,=(A+ku) P-4 P,

(A+ku)P, -AF,
1
KBy =2/ Py 4 kP, ~ Al P,

kPM-l

kP, =(A/ u+k) P, —/’L/,u i

kemudian mensubtitusikan persamaan (2.18) ke persamaan diatas dan diperoleh

kP =(2/ 1) [(;“f 4 p } +k [(Ak“) 2 ]—(A//u)[——(’l‘f”) : f)u:|

k! (k—1)!
W (ix’fu)"! (A/ ﬂ) (i (A"
k+1 k' 0 (k_-i).l \'l g])1 U
k})k+] = |:(/1 /u , :l

Untuk n = k+1 diperoleh:
O=—(A+ku) P, +kub,,+1 P,
kpP ,=(A +ku) Py — AP,
_(A+kp)P,, -AP,
yr.
KBy = At Py + kP = A 1 P,

kP,

k+2

kP ,=(Au+k)P, v AfE,
kemudian mensubtitusikan persamaan (2.18) dan (2.19) ke persamaan diatas dan

diperoleh
r / k+1 ' c+1
=) [, Toa 0 1 [ ] i

k k! kk!
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[ 1)k+2 / YK+ N / k4

i ()_‘ﬂ}mz 7]
k1 {11)1

k2 =

k k!

/1/‘/ k+2
1).L+2: P{l—(—;L
Kk,

Alu *1[a/uT
pa 1{%} [_}:fi} .............................. (2.20)

Jadi secara umum didapatkan beberapa karakteristik ukuran kinerja

sebagai berikut:
1. Probabilitas ada » nasabah dalam sistem antrian ( 7,) diperoleh dari

persamaan (2.13) dan (2.14). Untuk 0 <n <k :

o =5 (2 !:)# O<n<k
n!

untuk n=k . nilai P, diperoleh dari persamaan (2.18), (2.19) dan

(2.20) sebagai berikut:

f k ! n-k
P, =PU(;“;: ] (;’7“-] L S (2.22)

2. Probabilitas tidak ada nasabah (P,) ditentukan oleh persyaratan

bahwa jumlah dari semua probabilitas adalah 1, yaitu:

dari persamaan (2.21) dan (2.22) disubtitusikan ke persamaan (2.23)
diperoleh:

k-1 ( (/4 ) (‘k i(ﬁ‘:{,‘}u)nik
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- 1 s (2.24)
S G 1
— " k! 1—A/ku
3. Nilai p (faktor utilitas) didapat:
s
A SR (2.25)
4. Panjang antrian (/)
L, =z:(1'a'—k)1"rr
n=0
misal n—k=c:
Lq :ZC Pc+k
=0
_ e 1 -
r Iogc !()"//J) P
/U,u k w0
= p . =
Fo { k! };‘p
e L (2.26)
Ko (1-p)

5. Rata-rata waktu tunggu dalam antrian (J,) merupakan panjang

antrian dibagi dengan rata-rata tingkat kedatangan, sehingga:

6. Panjang sistem antrian ( L, ) didapat persamaan (2.23):

L =2 [Wq«rlJ
H
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(8%
(8]

7. Rata-rata waktu tunggu dglam sistem (W ) didapat dari rata-rata

waktu pelayanan dengan rata-rata waktu tunggu dalam antrian,

sehingga didapat:

(Johanes Supranto, 1988, 347-349).
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BAB 111
METODOLOG] PENELITIAN

3.1 Rancangan Penelitian

Sebelum melaksanakan penelitian, peneliti membuat rancangan penelitian

sebagai berikut :

1. menetapkan lokasi penelitian yaitu di BCA cabang Jember ;

2. menetapkan tanggal penelitian, mulai hari Senin tanggal 11 sampai dengan
hari Kamis tanggal 21 Februari 2002 dan dilanjutkan pada hari Jum’at
tanggal 29 februari 2002 ;

3. membagi waktu penelitian dari jam awal buka dan tutup bank:

e Minggu |
Hari Senin sampai dengan Jum’at pada jam 08.00 - 10.00 Wib (Pagi
Hari)
e Minggu Il
Hari Senin sampai dengan Kamis pada jam 12.00 - 14.00 Wib, dan hari
Jum’at pada jam 13.00 — 15.00 Wib (Siang Hari)
4. membagi lokasi penelitian strukur antrian multi-channel single-phase pada

“\
kasus khusus, dengan membagi menjadi beberapa segmen:

Gambar :
1 —>
Pelanggan ) . Pelanggan
datang XXXXXXXXXX pergi
k >
f 5 : {
Jalur antrian Fasilitas pelayanan
I |
'F Sistem Antrian y
I
L |
I
111
L v
I
23 —
&g | Wk UPT Perpustakaze
\“4,-.\ |
-

ki &' TAS JEMBES | 1’
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Adapun masing — masing lokasi dijelaskan sebagai berikut :
I : pelanggan yang datang dalam jalur antrian

11 : pelanggan keluar antrian

Il : pelanggan menunggu dalam fasilitas pelayanan

IV : pelanggan keluar sistem antrian

3.2 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah

metode observasi, yaitu pengamatan dan pencatatan secara langsung terhadap

obyek yang diteliti. Adapun obyek penelitiannya :

Menghitung banyaknya pelanggan datang pada satuan waktu (menit)

Mencatat waktu kedatangan tiap pelanggan

Mengukur waktu tiap pelanggan keluar antrian dan masuk teller

Mencatat feller yang didatangi.

Mencatat waktu tiap pelanggan keluar sistem antrian

Data yang telah diperoleh dimasukkan ke dalam tabel sebagai berikut:
Hari/tgl:

ke-

Orang | Waktu masuk

antrian

Waktu  keluar

antrian

Teller
ke-

‘Waktu  keluar | Lama

system

pelayanan

3.3 Metode Analisa data

Metode ini merupakan cara yang paling menentukan untuk menyusun

dan mengolah data yang sudah terkumpul sehingga didapatkan kesimpulan yang

dapat dipertanggungjawabkan. Pada penelitian ini, peneliti menganalisis:

Penetapan distribusi data pada tingkat kedatangan pelanggan dengan

menggunakan uji kesesuaian data (Goodness of Fif) dengan chi-

square dan digambarkan secara grafik.

state pada hari dan jam yang berbeda..

Analisis pengukuran karakteristik kinerja dari sistem antrian steady

B —
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3.3.1 Penetapan distribusi data

3.3.1.1. Uji Goodness of Fit dengan Chi-square

Untuk mendapatkan suatu distribusi kedatangan pelanggan pada

hari atau jam yang berbeda dapat diuji dengan menggunakan uji goodness of

fit dengan chi square. Pada penelitian ini, peneliti melakukan 10 uji

goodness of fit dengan chi square pada hari Senin sampai Jum’at pagi dan

Senin sampai Jum’at siang dan untuk kevalidasi penyelesaian perolehan

data ini diselesaikan dengan software Minitab 11.

3.3.2 Analisa Karakteristik Ukuran Kinerja dari Sistem antrian Steady state

Untuk mengetahui masing-masing karakteristik ukuran kinerja pada hari

atau jam kerjé bank, maka analisis antrian dilakukan dengan membandingkan hari

dan jam sebagai berikut ini:

Dari1 hasil

Senin pagi dengan pagi hari yang lain

Jum'at siang dengan siang hari yang lain

Senin pagi dengan Senin siang

Jum'at pagi dengan Jum'at siang

karakteristik ukuran kinerja tersebut diperoleh informasi kapan

terjadinya antrian yang panjang dengan tingkat kedatangan dan faktor utilitas

yang besar (periode sibuk).

Perhitungan karakteristik ukuran kinerja menurut (Johanes. S, 1988, 347-349)
sebagai berikut:

Notasi B Penjélasz;ﬁf - Rumus
\ o
Pnz{M] P, Oxn<k
P Probabilitas banyaknya o
p pelanggan yang datang 1,k Nk
P =[}L" £ J[MJ Py n2k
i k! k
Probabillitas tidak ada [ (/) (;U,#)k : 1|
P pelanggan F,= +
o n=0 n' kl 1 = p
L
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Faktot utilitas

Rata-rata panjang antrian

Rata-rata waktu tunggu
dalam antrian

Rata-rata panjang sistem
antrian

Rata-rata waktu tunggu
dalam sistem

Lo
ku
A/ p

g (i-p)
E,
A
L=L+=
U
1
W, +—

e ——
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Dari hasil pembahasan dapat ditarik kesimpulan seperti berikut:

1. Distribusi Poisson dapat digunakan untuk menggambarkan distribusi Tingkat
kedatangan nasabah baik pada pagi dan siang hari dengan nilai parameter A
tertentu.

2. Sistem antrian dibank BCA cabang Jember dapat digambarkan dengan model
antrian yaitu distribusi tingkat kedatangan nasabah Poisson, waktu pelayanan
Eksponensial, mempunyai saluran ganda, disiplin antrian /“C/S, sumber
populasi dan kapasitas antrian tidak terhingga, dan dinotasikan dengan
(MIM/c):(FCES1/1)

3. Sistem antrian di bank BCA berada dalam kondisi steady state. Operasional
fasilitas pelayanan yang ada kurang optimal (2 > ) dan Karakteristik ukuran
kinerja yang diperoleh adalah pada Senin pagi (jam 08.00-10.00) dan Jum’at
siang (jam 13.00-15.00) mempunyai tingkat kedatangan yang lebih besar,

waktu tunggu lebih lama dan antrian juga lebih panjang dibanding hari dan

jam yang lain.

5.2. Saran

Dilihat dari operasional pelayanan yang kurang optimal, maka perlu
difungsikan fasilitas pelayanan yang ada dan ditingkatkan pengawasan secara
penuh pada tiap-tiap feller supaya proses pelayanan dapat dipercepat dan lebih

teliti. Hal ini guna mengurangi panjang antrian di Bank BCA cabang Jember.

s | Milik Upr Perpustahu-
Uhi2.TAS Jeupe
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LAMPIRAN I
STRUKTUR DATA
~ Struktur data yang digunakan ini adalah struktur data yang sesuai dengan
data kasus yang menjadi obyek permasalahan dalam penelitian ini. Struktur
kedatangan pelanggan memasuki sistem antrian adalah sebagai berikut:

Tabel A. Kedatangan Pelanggan pada Hari Senin, 11-02-2002 (pagi hari)

orang | waktu masuk waktu keluar teller | waktu keluar | lama pelayanan
ke- antrian antrian ke- sistem
1 8:00 8:00 8 8:03 3
2 8:00 8:00 9 8.04 4
3 8:00 8:00 11 8:05 5
4 8:00 8:00 10 8:04 4
5 8:01 8:03 8 8:07 4
6 8:01 8:04 9 8:07 4
7 8:02 8:04 10 8:06 3
8 8:03 8:05 11 8:08 2
9 8:04 8:07 9 8:09 3
10 8:04 8:07 10 8:09 2
11 8:06 8:08 8 8:10 2
12 8:07 8:08 11 8:10 2
13 8:07 8:09 9 8:12 3
14 8:10 8:10 10 8:13 3
15 8:10 8:10 8 8:14 4
16 8:11 8:12 19 8:16 4
17 812 813 9 8:17 4
18 8:14 8:14 10 8:16 2
19 8:14 8:15 8 8:17 2
20 8:15 8:17 11 8:19 2
21 8:16 8:17 10 8:18 1
22 8:16 8:18 9 8:18 0
23 8:18 8:19 g 8:20 2
24 8:18 8:20 8 8:21 2
25 8:19 8:22 i) 8:22 2
26 8:20 8.22 10 8:23 1
27 8:21 8:23 9 8:24 2
28 8:21 8:23 8 8:23 0
29 8:22 8:23 8 8:25 1
30 8:23 8:24 11 8:24 1
31 8:23 8:25 10 8:26 2
32 8:23. 8:25 9 8:26 1
33 8:24 8:25 8 8:27 2
34 8:25 8:27 11 8:27 2
35 8:25 8:27 10 8:29 2
36 8:25 827 8 8:30 3
T 8:26 8:28 9 8:29 2

N e
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38 8:27 8:29 11 8:32 4
39 8:29 8:29 10 8:31 3
40 8:29 8:30 9 8:33 4
41 8:30 8:32 8 8:32 2
42 8:32 8:34 11 8:35 3
43 8:32 8:34 9 8:36 2
44 8:32 8:35 10 8:37 3
45 8:32 8:35 8 8:38 3
46 8:34 8:36 11 8:38 4
47 8:35 8:37 9 8:40 4
48 8:37 8:40 10 8:41 4
49 8:40 8:40 11 8:43 3
50 8:41 8:41 8 8:45 4
51 8:.42 8:42 10 8:46 4
52 8:43 8:43 9 8:48 5
53 8.43 8:43 11 8:46 3
54 8:45 8:46 10 8:49 3
55 8:47 8:49 8 8:52 3
56 8:.47 8:49 9 8:53 3
57 8:49 8:50 11 8:54 2
58 8:50 8:51 10 8:53 2
59 8:53 8:53 10 8:55 2
60 8:53 8:54 8 8:56 2
61 853 8:55 9 8:56 1
62 8:54 8:55 ify! 8:58 3
63 8:55 8.55 10 8:59 4
64 8:55 B8:56 8 8:58 2
65 8:56 8:56 9 8:59 3
66 8.57 8.58 11 9.04 4
67 8:58 9:08 8 9:00 2
68 9:00 9:00 10 9:03 3
69 9:00 9:01 9 9:05 4
70 9:01 9:01 8 2:05 4
71 9:03 9:04 11 9.08 4
T2 9:06 9:.06 10 9:10 4
73 9:06 9:08 9 9:11 3
74 9:08 9:08 8 9:12 4
75 S:10 9:13 11 9:15 2
76 9:12 G 10 9:17 4
77 9:14 9:14 9 9:18 4
78 9:14 915 8 9:18 3
79 9:15 9:15 11 9:18 3
80 917 9:17 10 9:19 2
81 917 9:18 9 9:20 2
82 9:17 9:18 8 9:21 3
83 0:00 9:18 11 9:22 4
84 9:19 9:19 10 9:25 6
85 9:20 9:20 9 9:23 3
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86 9:23 9:25 11 927 2
87 9:24 9.25 8 9:27 2
88 9:25 9:26 10 9:29 3
89 9:26 927 g 9:31 4
90 9:28 9:29 11 934 | 5
91 9:31 932 8 9:34 2
92 9:32 9:33 10 9.36 3
93 9:00 9:34 9 9:38 4
94 9:33 9:34 8 9:36 2
95 9:34 536 11 9:38 2
96 9:35 9.37 10 9:40 3
97 9.36 9:38 9 9:42 4
98 9:38 9:40 8 9:42 2
99 9:40 9:42 11 9:44 2
100 9:42 9:44 10 9:47 3
101 9:43 9:.44 9 9:46 2
102 9:44 9:45 8 9:48 3
103 9:45 9:47 10 9:50 3
104 9:47 9:47 11 9:52 5
105 9:50 9:51 8 9:53 2
106 9:51 9:561 9 9:56 &
107 9:53 9:55 11 10:00 5
108 9:563 9:57 8 10:01 4
109 9:53 9:58 10 10:01 3
110 9.57 10:00 9 10:03 3
1i11 9:59 10:01 10 10:03 2
112 10:00 10:02 8 10:03 1
113 10:00 10:03 11 10:03 0
Tabel B. Kedatangan Pelanggan pada Hari Selasa, 12-02-2002 (pagi hari)
orang | waktu masuk waktu keluar teller | waktu keluar |lama pelayanan
ke- antrian antrian ke- sistem
1 8:00 8:00 9 8:02 2
2 8:00 8:00 10 8:03 3
3 8:00 8:01 8 8:.04 3
4 8:01 8:01 11 8:03 2
5 8:02 8:02 9 8:03 1
6 8:02 8:03 9 8:06 3
7 8:02 8:03 10 8:06 3
8 8.02 8:04 8 8:08 4
9 8:04 8:04 1 8:08 4
10 8:07 8:07 9 8:09 2
11 8:08 8:09 10 8:11 2
12 8:09 8:09 11 812 3
13 8:09 8:10 8 8:13 3
14 8:11 8:11 9 8:14 3
15 8:12 8:12 10 8:15 3
16 8:13 g:13 i 8:17 4
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17 8.15 815 10 817 2
18 8:15 816 8 818 2
19 - 816 817 9 8:21 4
20 818 818 10 8:20 2
21 8:18 819 11 8:23 4
22 820 8:20 8 | 823 3
23 8:21 8:22 10 8:24 2
24 8:23 8:23 9 8:24 1
25 8:24 8:24 9 8:27 3
26 8:24 8:26 11 8:29 3
27 8:25 8:26 10 8:28 2
28 8:28 8:29 8 832 3
29 8:28 8:30 g 8:33 3
30 8:31 8:31 10 8:34 3
31 8:32 8:33 11 8:34 1
32 8:34 8:35 8 B8:36 1
33 8:34 8:36 9 8:39 2
34 8:35 8:36 11 8:40 4
35 8:35 8:36 10 8:41 5
36 8:38 8:38 8 8:41 3
37 8:39 8:40 ) 8:40 0
38 8:41 8:41 1 8:42 2
39 8:42 8:43 9 8:45 3
40 8:42 8:44 8 8:45 2
41 8:43 8:46 11 8:46 2
42 8:44 8:47 10 8:48 2
43 8:47 8:49 8 8:49 2
44 8:49 8:49 11 8:50 1
45 8:49 8:51 g 8:50 1
46 8:49 8:51 10 8:53 2
47 8:50 8:51 8 8:54 3
48 8:51 8:51 9 8:52 1
49 8:51 8:52 11 8:55 3
50 8:52 8:53 ) 8:57 4
51 8:54 8:55 10 8:56 1
52 8:56 8:57 8 9:00 3
53 8:56 8:58 11 9:00 7]
54 8:58 8:59 10 9:01 2
55 9:00 9:00 g 9:03 3
56 9:01 9:01 11 9:05 4
57 9:01 9:.03 8 9:06 3
58 9:.03 9:.03 10 9.08 4
59 9:.06 9:08 ) 9:09 1
60 9:08 9.08 8 9:10 2
61 9:.08 9:09 11 9:12 3
62 9:09 9:10 g 9:13 3
63 9:11 9:12 10 9:16 4
64 911 913 8 915 2
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[ 65 9:13 9:14 i 9:18 4
| 66 9:14 9:14 9 9:17 3
67 9:16 917 8 | 918 1
68 9:17 9:19 10 9:24 2
69 9:18 9:19 9 | 9:22 - 3
70 9:19 9:19 11 9:21 2
71 9:19 9:20 8 | 9:25 3
72 9:21 9:22 10 | 9:26 4
73 9:22 9:23 11 9:27 4
74 9:24 9:25 9 | 9:28 4
75 9:27 9:28 8 | 9:30 2
76 9:28 9:28 10 | 9:30 2
77 9:30 9:31 11N 9:31 1
78 9:31 9:32 9 | 9:34 1
79 9:32 9:32 8 | 9:34 2
80 9:32 9:33 10 9:35 2
81 9:32 9:34 ki 9:36 2
82 9:34 9:36 9 9:38 2
83 9:36 9:37 8 9:38 1
84 9:37 9:37 10 | 9:38 1
85 9:37 9:38 11 | 9:41 2
86 9:38 9:39 10 | 9:44 4
87 9:40 9:41 g | 9:43 2
88 9:41 9:42 8 | g:44 2
89 9:42 9:44 11 9:47 3
90 9:44 9:45 9 9:48 3
91 9:46 9:46 8 9:49 3
92 9:47 9:47 10 9:50 3
93 9:50 9:53 11 9:55 7.
94 9:53 9:54 9 9:55 1
95 9:54 9:54 8 9:56 2
96 9:56 9:57 11 9:59 2
97 9:58 9:59 10 | 10:00 1
98 9:58 10:00 8 10:01 1
99 9:58 10:00 9 | 10:02 2
100 10:00 10:00 11 | 10:02 2
Tabel C. Kedatangan Pelanggan pada Hari Rabu, 13-02-2002 (pagi hari)
orang | waktu masuk waktu keluar teller | waktu keluar |lama pelayanan
ke- antrian antrian ke- sistem
1 8:00 8:00 8 8:02 2
2 8:00 8:00 g 8:03 3
3 8:00 8:00 11 8:03 3
4 8:01 8:01 10 8:03 2
5 8:02 8:02 8 8:06 3
6 8:03 8:03 9 8:06 3
7 8:04 8:04 11 | 8:07 3
8 8:04 8:05 10 | 8:08 3
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9 8:06 8:06 8 8:09 3
10 8.07 8.08 11 810 2
1 8:09 8:09 9 8:13 4
12 8:09 8:10 10 8:12 2
13 8:11 8:12 11 8:14 2
14 812 8:12 8 8:15 1
15 8:13 8:14 8 8:16 2
16 8:14 8:14 10 B8:16 2
17 814 8:16 11 8:18 2
18 B:16 8:17 g 8:20 3
19 8:19 8:19 8 8:21 2
20 8:19 B:19 10 8:22 3
21 8:20 8:20 11 8:23 3
22 8:21 822 9 8:24 2
23 8:23 8:23 8 8:26 3
24 8:24 B:24 10 8:26 2
25 8.25 8:26 9 8:29 3
26 8:27 8:27 11 8:30 3
27 8:27 8:28 10 8:32 4
28 8:29 8:29 8 8:33 4
29 8:31 8:31 g B8:34 3
30 8:34 8:34 11 8:36 2
31 8:35 8:36 10 8:368 2
32 8:386 8:36 9 8:39 2
33 8:37 8:37 8 8:39 2
34 8:37 8:38 10 8:41 2
35 8:40 8:40 11 842 2
36 B:41 8:41 9 8:44 3
37 B:42 8:42 8 8:46 4
38 8:44 8:44 10 8:47 a
39 8:44 8:44 11 B:47 3
40 8:46 8:48 9 8:48 2
41 8:48 8:48 9 852 4
42 8:49 B:49 8 8:50 1
43 8:51 8:51 10 8:52 1
44 8:51 B8:52 1 8:54 2
45 8:51 8:52 8 8:55 3
46 8.53 853 10 8:56 3
47 8:54 8:55 11 8:57 2
48 8.:56 B8:56 g 8.58 3
49 8:58 B:58 8 9:.00 2
50 8:58 8:59 10 9:02 3
51 9:01 2:01 11 9:04 3
52 9:02 9:03 g 9:05 2
53 9:05 9:05 8 9:07 2
54 9:05 9:05 10 .09 3
55 9:07 9:07 11 9:11 3
56 9:08 g.08 g 912 4
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| 57 9:11 9:11 8 9.14 3
| 58 9:12 9:13 10 9:16 3
59 915 915 11 9:17 3
60 915 916 9 919 3
61 L - o7 9:17 8 9:19 g
62 | 9:19 919 10 9:21 2
63 9:21 9:21 1 9:24 3
64 9:21 9:22 9 9:24 2
65 9:23 9:23 8 9:25 2
66 9:25 9:25 10 9:27 2
67 9:25 9:26 1 9:28 2
68 9:26 9:26 9 9:29 3
69 9:28 9:29 8 9:31 2
70 9:30 9:30 10 9:31 1
71 9:30 9:31 11 9:34 3
72 9:30 9:31 g9 9:34 3
73 9:30 9:31 8 9:34 3
74 9:32 9:32 10 9:35 3
75 9:35 9:36 9 9:38 2
76 9:37 9:37 11 9:38 1
77 9:37 9:38 11 9:40 2
78 9:39 9:39 8 9:42 3
79 9:40 9:40 10 9:42 2
80 9:42 9:42 9 9:45 3
81 9:44 9:44 11 9:46 2
82 9:44 9:45 10 9:.47 2
83 9:46 9:47 9 9:49 2
84 9:47 9:47 8 9:50 3
85 9:48 9:50 9 9:53 3
86 9:50 9:50 11 953 3
87 9:51 9:50 10 9:55 3
88 9:51 9:51 8 9:56 2
89 9:53 9:54 9 9.57 2
90 9:56 9:55 9 9:59 2
91 9:57 9.57 11 9:58 1
92 9:58 10:00 8 10:01 1
93 10:00 10:00 10 10:02 2

Tabel D. Kedatangan Pelanggan pada Hari Kamis, 14-02-2002 (pagi hari)

orang | waktu masuk |waktu keluar sistem| teller | waktu kelaur |lama pelayanan
ke- antrian ke- sistem
K 8:00 8:00 9 8:02 2
2 8:00 8:00 - 8 8:04 4
3 8:02 8:02 9 8:04 2
4 8:04 8:04 8 8:07 3
5 8:.04 8:04 10 8.07 3
6 8:05 8:05 11 8:07 2
T 8:06 8:06 9 8:07 1
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8 8:06 8:07 10 8:07 2
9 8:06 8:07 8 8:09 2
10 8:08 8:.08 11 8:10 3
11 8:09 8:09 9 8:11 2
12 8:11 8:11 10 811 3
13 8:12 8:12 8 813 2
14 8:14 8:14 11 8:16 3
15 8:14 8:15 9 8:16 3
16 8:15 8:15 10 8:18 2
17 8:17 8:18 8 8:17 3
18 8:19 8:19 1M 8:22 3
19 8:19 8:20 9 8:22 2
20 8:21 8:21 10 8:24 3
21 8:23 8:24 10 8:28 2
22 8:25 8:25 8 8:27 3
23 8:26 8:26 11 8:30 3
24 8:26 8:26 9 8:30 3
25 8:28 8:29 10 8:32 3
26 8:30 8:30 8 8:33 3
27 8:31 8:32 11 8:35 J
28 8:34 8:35 11 8:39 3
29 8:35 8:35 9 8:39 3
30 8:36 8:36 10 8:40 3
81 8:38 8:38 8 8:42 3
32 8.39 8:40 11 8:44 2
33 8:41 8:41 9 8:43 3
34 8:41 8:42 10 8:45 3
35 8:42 8:43 8 8:46 2
36 8:44 8:45 11 8:47 2
37 8:46 8:46 g 8:48 2
38 8:47 8:48 10 8:50 3
39 8:47 8:48 8 8:51 3
40 8:49 8:49 11 8:52 4
41 8:50 8:51 8 8:55 1
42 8:52 8:52 9 8:53 3
43 8:54 8:54 10 8:57 1
44 8:54 8:55 11 8:56 2
45 8:54 8:55 8 8:57 3
46 8:55 8:55 9 8:58 3
47 8:56 8:57 10 9:00 3
48 8:58 9:58 11 9:01 3
49 9:.00 S:00 8 9:.03 1
50 = 9:01 S9:01 9 9:02 2
51 9:01 9:02 9 9:04 3
52 9:03 9:.03 10 9:06 2
53 9:05 9:05 11 S:.09 2
54 S:.06 9:06 8 9:08 3
55 9:09 9:09 9 9:13 3
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56 g9:10 9:10 10 9:14 3
57 9:10 9:11 1M1 | 9:14 3
58 9:11 911 8 S:14 3
59 913 914 9 | 917 5
60 9:13 9:14 10 | 9:17 3
61 9:15 9:15 1 9:18 3
62 9:17 9:17 8 9:20 3
63 9:18 9:18 9 9:21 3
64 9:18 9:19 10 9:21 2
65 9:21 9:21 1 9:24 3
66 9:22 9:23 8 9:26 3
67 9:24 9:24 9 9.25 1
68 9:24 9:24 10 9:26 2
69 9:26 9.26 11 9:29 3
70 9:28 9:28 8 9:30 2
71 9:29 9:29 9 9:31 2
72 9:.29 9:29 10 9:32 3
73 - 931 9:32 11 9:35 3
74 9:32 9:33 8 9:35 o
75 9:34 9:34 e ] 9:35 1
76 9:34 9:34 10 9:36 2
Tid 9:34 9:35 11 9:38 3
78 9:34 9:35 8 9:37 2
79 9:36 9:36 S 9:39 3
80 9:38 9:38 10 9:41 3
81 9:40 9:40 11 9:42 1
82 9:40 9:40 8 9:43 3
83 9:42 9:43 9 9:45 2
84 9:43 9:44 10 9:48 4
85 9:45 9:45 11 9:47 2
86 9:46 9:46 8 9:.49 3
87 9:47 9:47 9 9:50 3
88 9:47 9:48 10 9:50 2
89 9:48 9:48 11 9:51 3
90 9:48 9:49 8 952 3
91 9:50 9:51 9 9:54 3
g2 9:52 9:53 10 9:56 3
g3 9:55 9:57 11 9:58 3
94 9:57 g:57 8 10:01 4
95 9:57 9:59 11 10:00 1
96 9:59 9:59 9 10:01 2
97 10:00 10:00 10 10:01 1
98 10:00 10:1 8 10:02 1
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Tabel E. Kedatangan pelanggan pada Jum’at, 15-02-2002 (pagi hari)

orang | waktu masuk waktu keluar teller | waktu keluar | lama pelayanan

ke- antrian antrian  * ke- sistem

1 8:00 8:00 8 8:01 1
2 8:00 800 9 8:02 2
3 8:00 8:00 10 8:01 1
4 8:00 8:00 11 8:02 z
5 8:01 8:01 8 8:03 2
6 8:01 8:01 10 8:05 4
7 8:01 8:02 9 8:05 3
8 8:02 8:02 11 8:05 2
9 8:02 8:03 8 8:05 2
10 8:04 8:05 9 8:08 3
11 8:04 8:05 11 8:07 3
12 8:04 8:05 10 8:08 3
18 8:06 8:06 8 8:09 3
14 8:07 8:08 11 8:10 2
15 8.07 8:.09 9 8:11 2
16 8:09 8:09 10 8:12 3
3 17 8:10 8:11 11 0:00 2
18 8:10 8:12 8 8:14 2
19 812 8:13 9 815 2
20 8:13 8:14 11 8:17 3
21 8:13 8:14 10 8:15 1
22 814 815 10 817 2
23 8:16 8.16 8 8:18 2
24 817 8:17 9 8:20 3
25 8.17 8:18 11 8:18 0
26 8:18 8:18 11 8:21 3
27 819 8:20 10 8:23 3
28 8:21 8:21 8 8:24 3
29 8:22 8:22 9 8:23 1
30 8:22 8:23 9 8:27 4
31 8:23 8:24 14 8:28 4
32 8:25 8:25 10 8:27 2
33 8:27 8:27 8 8:30 3
34 8:28 8:29 9 8:32 3
35 8:30 8:31 1 8:35 4
36 8:32 8:32 10 8:35 3
37 8:34 8:35 8 8:38 3
38 8:34 8:36 9 8:40 4
39 8:35 8:36 10 8:39 3
40 8:37 8:38 11 8:42 4
41 8:39 8:39 8 8:43 4
42 8:41 8:42 9 8:46 4
43 8:41 8:42 10 8:46 2
44 8:.42 8:43 1 8:46 3
45 8:45 8:46 11 8:49 3
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46 847 847 8 850 3
47 8:48 8:49 g 8:51 2
48 848 8:50 10 8:53 3
49 850 8:51 11 854 1
50 | 852 853 8 8:56 3
51 852 853 9 8:55 2
52 8:53 8:54 10 8:56 2
53 8:55 8:57 8 8:59 2
54 8:56 8:57 11 9:00 3
55 8:56 8:57 9 9:00 3
56 8:57 8:58 10 9:02 3
57 8:59 9:00 8 9:02 1
58 3:01 9.02 11 9:05 3
59 9.02 9.03 9 9:06 3
60 9.03 9.04 10 9:06 2
61 9.03 9.05 8 9:08 3
62 9.04 9.05 11 9.07 2
63 9:06 9:08 11 9:11 3
64 9.08 9:08 10 9:11 3
65 9:09 9:10 ) 9:13 3
66 9:09 9:11 8 9:15 4
67 9:11 9:12 11 9:16 4
68 913 9:15 10 9:17 2
69 g:15 9:15 ) 9:18 3
70 9:17 9:17 8 9:19 2
71 9:18 9:19 11 9:21 2
72 9:21 9:21 10 9:23 2
73 9:22 9:22 9 9:25 3
74 9:22 9:22 8 9:25 3
75 9:24 9:24 11 9:27 3
76 9:26 9:26 10 9:28 2
77 9:28 928 9 9:31 3
78 9:28 9:29 11 9:32 3
79 9:30 9:30 8 9:33 3
80 9:32 9:32 10 9:35 3
81 9:33 9:34 9 9:36 2
82 9:33 9:34 11 9:36 2
83 9:35 9:35 8 9:38 3
84 9,37 9:38 10 9:40 2
85 9:38 9:38 g9 9:41 3
86 9:39 9:39 11 9:42 3
87 9:39 9:.40 8 9:44 4
88 9:41 9:42 10 9:44 2
89 9:43 9:43 7 9:45 2
90 9:45 9:45 11 9:47 2
91 9:46 9:47 8 9:50 3
92 9:46 9:47 10 9:50 3
93 9:47 9:.47 9 9:51 4
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94 9.49 949 11 | 9:53 3
95 9:51 952 8 | 9:55 3
96 9:53 9:53 10 9:56 3
97 9:55 9:55 g 9:58 3
98 9:56 9:56 11 9:59 3
99 9.57 9.57 8 10:00 1
100 9:58 10:00 10 10:01 2
101 10:00 10:00 9 10:02 1
102 10:00 10:01 11 10:02

Tabel F. Kedatangan Pelanggan pada Hari Senin, 18-02-2002 (siang hart)

orang | waktu masuk waktu keluar |teller ke-| waktu keluar | lama pelayanan

ke- antrian antrian sistem

1 12:00 12:00 9 12:01 1
2 12:00 12:00 10 12:01 1
3 12:00 12:00 8 12:02 2
4 12:00 12:00 11 12:02 2
5 12:01 12:01 9 12:02 1
6 12:01 12:01 10 12:03 2
7 12:01 12:02 8 12:04 2
8 12:02 12:02 11 12:04 2
9 12:02 12:02 9 12:05 3
10 12:04 12:04 10 12:07 3
gl 12:04 12:05 8 12:08 3
12 12:05 12:05 11 12:08 2
18 12:06 12:06 9 12:.08 3
14 12:06 12:07 10 12:09 3
15 12:08 12:09 8 12:12 4
16 12:10 12:10 11 12:13 2
17 12:10 12:10 9 12:14 3
18 12:12 12:12 10 12:14 3
19 12:13 12:14 8 1247 3
20 12:15 12:15 11 12:18 2
21 12:16 12:16 9 12:19 2
22 12:16 12:17 10 12:20 1
23 12:19 12:19 8 12:22 2
24 12:20 12:20 11 12:22 2
25 12:21 12:21 9 12:23 3
26 12:22 12:24 10 12:25 2
27 12:23 12:24 8 12:27 2
28 12:23 12:25 11 12:27 2
29 12:23 12:25 9 12:28 2
30 12:25 12:26 10 12:28 3
31 12:28 12:28 8 12:30 3
32 12:29 12:29 11 12:31 3
33 12:30 12:30 9 12:32 3
34 12:31 12:31 10 12:34 4
35 12:31 12:32 8 12:35 4
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36 12:32 12:33 11 12:36 3
37 12:34 12:34 9 12:37 3
38 12:36 12:36 10 12:41 3
39 12:38 12:38 8 12:42 3
40 12:39 12:39 11 12:42 2
41 12:41 12:42 11 12:45 3
42 12:41 12:42 8 12:486 3
43 12:42 12:43 9 12:47 2
44 12:44 12:44 10 12:48 3
45 12:47 12:47 1" 12:50 o]
46 12:47 12:48 8 12:51 3
47 12:48 12:48 9 12:50 4
48 12:51 12:52 10 12:55 3
49 12:52 12:53 11 12:56 3
50 12:52 12:53 8 12:55 4
51 12:54 12:55 9 12:59 4
52 12:56 12:57 10 13:00 3
53 12:58 12:58 11 13:01 3
54 12:58 12:58 8 13:.03 3
55 13:01 13:01 g 13:05 3
56 13:02 13:02 10 13:05 4
57 13:02 13:03 11 13:07 3
58 13:05 13:056 8 13:08 3
59 13:07 13:09 g 13:12 3
60 13:07 13:09 10 13:13 3
61 13:.09 13:09 11 13:12 3
62 13:10 13:10 8 13:13 3
63 13:13 13:14 2] 13:17 3
64 13:15 13:15 10 13:18 3
65 13:16 13:17 11 13:19 3
66 13:18 13:18 8 13:19 2
87 13:22 13:22 9 13:25 2
68 13:22 13:23 10 13:25 1
69 13:23 13:24 14 13:27 2
70 13:25 13:26 8 13:28 3
71 13:27 13:27 9 13:30 3
72 13:28 13:28 10 13:31 3
73 13:29 13:30 11 13:33 3
74 13:31 13:32 8 13:34 2
75 13:34 13:34 ] 13:36 2
76 13:35 13:36 10 13:37 1
77 13:36 13:36 11 13:38 2
78 13:37 13:37 8 13:40 3
79 13:37 13:38 9 13:41 3
80 13:37 13:38 10 13:41 3
81 13:40 13:41 11 13:44 3
82 13:41 13:42 8 13:45 3
83 13:42 13:43 9 13:45 s
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84 13:45 13:45 10 13:48 3
85 13:45 13:46 11 13:49 3
86 13:46 13:48 8 13:50 2
87 13:47 13:48 9 13:51 3
88 13:50 13:52 10 13:55 3
89 13:51 13:52 11 13:55 2
90 13:52 13:63 8 13:55 3
91 13:53 13:54 9 13:56 2
92 13:55 13:56 10 13:58 2
93 13:56 13:56 11 13:59 2
94 13:56 13:58 8 14:00 2
95 13:57 13:58 9 14:01 3
96 13:58 13:59 10 14:01 2
97 13:59 14:00 11 14:.02 2
98 13:59 14:00 8 14:02 2
99 14:00 14:01 10 14.02 1
Tabel G. Kedatangan Pelanggan pada Hari Selasa, 19-02-2002 (siang hari)
orang | waktu masuk waktu keluar |[teller ke-| waktu keluar | lama pelayanan
ke- antrian antrian sistem
1 12:00 12:00 8 12:.02 2
2 12:01 12:01 11 12:02 1
3 12:01 12:01 9 12.03 2
4 12:01 12:01 10 12:03 2
5 12:02 12:02 8 12:03 1
6 12:02 12:02 11 12:06 3
7 12:03 12:03 9 12:06 3
8 12:04 12:04 10 12:06 2
9 12:05 12:05 8 12:07 2
10 12:05 12:06 11 12:08 2
11 12:08 12:08 9 12:11 3
12 12:09 12:09 10 12:11 2
13 12:09 12:09 8 12:13 4
14 12:10 12:10 11 12:13 3
15 12:11 12:12 9 12:16 4
16 12:13 12:13 10 12:15 2
17 12:14 12:15 11 12:18 3
18 12:16 12:16 8 12:19 3
19 12:16 12:17 10 12:20 3
20 12:19 12:19 9 12:22 3
21 12:21 12:21 11 12:23 2
22 12:22 12:22 8 12:24 2
23 12:22 12:22 10 12:24 2
24 12:22 12:22 9 12:25 3
25 12:22 12:23 11 12:26 3
26 12:24 12:25 8 12:27 2
27 12:26 12:27 10 12:29 2
28 1227 12:28 9 12:30 2

e
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29 12:28 12:28 11 12:31 3
30 12:28 12:29 8 12:31 2
31 12:30 12:30 10 12:33 3

BEZ 12:31 12:32 g 12:35 3

B 12:32 12:35 1| 1237 2
34 12:34 12:34 8 | 1237 3
35 12:36 12:36 10 | 12:39 3
36 12:37 12:37 9 12:40 3
37 12:40 12:40 14 12:42 2
38 12:41 12:41 8 12:43 2
39 12:42 12:42 10 12:45 3
40 12:42 12:42 9 12:45 3
41 12:44 12:44 11 12:47 3
42 12:45 12:46 8 12:48 2
43 12:46 12:47 10 12:50 3
44 12:47 12:47 9 12:50 3
45 12:49 12:49 11 12:51 2
46 12:50 12:51 8 12:53 2
47 12:52 12:52 10 12:54 2
48 12:52 12:52 9 12:54 2
49 12:52 12:52 11 12:55 3
50 12:55 12:55 8 12:58 3
51 12:56 12:56 10 12:58 2
52 12:56 12:56 9 12:59 3
53 12:58 12:58 11 13:00 2
54 13:00 13:00 8 13:02 2
55 13:01 13:01 10 13:04 3
56 13:02 13:02 9 13.05 3
57 13.03 13:03 11 | 1306 3
58 13:03 13:03 8 | 1306 3
59 13:06 13:06 10 13.09 3
60 13:08 13:08 B . 121 3
61 13:10 %L 1 | 1314 3
62 13:10 13:42 8 | 1345 3
63 13712 13:12 10 | 13:15 3
64 13:15 13:15 9 13:17 2
65 13:16 13:16 11 13:18 2
66 13:16 13:17 8 13:20 3
67 13:18 13:18 10 13:20 2
68 13:18 13:20 9 | 1323 3
69 13:21 13:22 11 | 1324 2
70 13:23 13:24 8 | 1326 2
i 13:24 13:24 10 13:26 2
72 13:26 13:26 9 13.29 3
73 13:26 13:26 11 | 1328 2

74 13:28 13:28 § | 1330 2
75 13:29 13:29 10 | 1331 3
76 13:30 13:30 g | 1332 2
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77 15N 13:31 11 | 1338 2
78 13:31 13:32 8 | 1335 3
79 13:31 13:32 10 | 1334 2 -
80 13:34 13:34 - 13:38 4
81 13:35 13:.36 11 13:38 3
82 13:37 13:37 8 13:40 5
83 13:39 13:39 10 13:42 3
84 13:39 13:40 9 13:43 3
85 13:41 13:41 11 13:44 3
86 13:43 13:43 8 13:45 2
87 13:45 13:45 10 13:46 1
88 13:46 13:46 9 13:48 2
89 13:46 1346 11 13:49 3
90 13:46 13:46 8 13:50 4
91 13:46 13:46 10 13:50 4
92 13:50 13:51 ) 13:55 4
33 13:52 13:54 11 13:57 3
94 13:52 13:54 8 13:58 4
95 13:56 13:56 10 14:00 4
96 13:57 13:58 ) 14:01 3
97 14:00 14:01 11 14:01 0

Tabel H. Kedatangan Pelanggan pada Hari Rabu, 20-02-2002 (siang hari)

orang | waktu masuk waktu keluar [teller ke-| waktu keluar | lama pelayanan
ke- antrian antrian sistem
1 12:00 12:00 8 12:02 2
2 12:00 12:00 10 12:03 3
3 12:00 12:00 11 12:03 3
4 12:00 12:00 9 12:03 3
5 12:02 12:02 8 12:05 3
6 12:03 12:03 10 12:06 3
7 12:04 12:04 14 12:06 2
8 12:04 12:.04 9 12:06 2
9 12:05 12:05 8 12:07 2
10 12:06 12:06 10 12:08 2
11 12:06 12:06 11 12:08 3
12 12:08 12:08 9 12:10 2
13 12:10 12:10 8 12:12 2
14 12:10 12:10 10 12:13 3
15 12:10 12:10 11 12:13 3
16 1211 12:11 9 12:12 1
17 12:12 12:12 8 12:14 1
18 12:12 i [ 9 12:14 2
19 12:14 12:14 10 12:16 2
20 12:15 12:15 11 12:17 2
21 12:16 12:16 9 12:19 3
22 12:18 12:18 8 12:21 3
23 12:18 12:18 10 18:21 3
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24 12:20 12:20 11 12:22 2
25 12:22 12:23 11 12:26 3
26 12:25 12:25 9 12:28 3
27 1225 12:26 8 12:29 3
28 12:25 12:27 10 12:30 3
29 12:29 12:29 11 12:32 3
30 12:30 12:30 9 12:33 3
31 12:31 12:31 8 12:34 3
32 12:32 12:32 10 12:35 3
33 12:35 12:35 11 12:38 3
34 12:36 12:36 9 12:38 2
35 12:37 12:37 8 12:40 3
36 12:40 12:40 10 12:43 3
37 12:41 12:42 9 12:45 3
38 12:43 12:43 11 12:46 3
39 12:43 12:44 8 12:47 3
40 12:45 12:45 10 12:47 2
41 12:48 12:48 9 12:50 z
42 12:49 12:49 11 12:52 3
43 12:49 12:50 8 12:52 2
44 12:50 12:50 10 12:53 3
45 12:52 12:53 9 12:56 3
46 12:54 12:54 11 12:57 3
47 12:54 12:54 8 12:56 2
48 12:55 12:55 10 12:58 3
49 12:59 12:59 9 13:01 2
50 13:01 13:01 11 13:03 2
51 13:02 13:02 8 13:04 2
52 13:02 13:03 10 13.06 3
53 13:04 13:04 9 13:06 2
54 13.05 13:06 8 13.08 2
55 13:06 13:08 11 13:08 2
56 13:.08 13:.08 10 13:10 2
57 13:08 13:.09 9 13:11 2
58 13:09 13:09 8 13:12 3
59 13:10 13:10 11 13:13 3
60 13:11 13:12 10 13:14 2
61 13:13 13:14 9 13:16 2
62 13:14 18116 8 13:18 1
63 13:15 13:15 11 13:18 3
64 13:15 13:16 10 13:19 3
65 13:16 13:17 9 13:20 3
66 13:19 1 13:19 8 13:21 2
67 13:20 | 13:21 11 13:23 2
68 13:21 § 13:22 10 13:24 2
69 13:22 5 13:22 9 13:25 3
70 ay | 13:23 8 13:27 4
71 323 | 13:24 11 13:27 3
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]

13.27 13:27 | 10 13:30
13:29 = 13:29 9 13:31
~ 1330 8 | 1333 3
13:31 13:31 1 13:34 3
13.33 1333 —175 1335 2
1333 _\ 1334 | 9 13:36 3
13:34 1335 | M 13:37 2
13:35 13:35 8 13:38 3
13:37 13:37 10 13:40 3
13:39 13:39 9 13:42 3
13:39 13:39 | 11 13:42 3
13:41 13:41 | 8 13:44 -
84 13:44 13:44 | 10 13:47 3
85 13:46 13:47 | 9 13:48 1 ﬂ
86 13:47 13.47 | 11 13:49 2
87 13:49 13:49 8 13:51 2
88 13:50 135 10 13:52 2
89 13:51 13:51 9 13:54 3
F?o 13:52 13:53 11 13:55 2
| o1 | 13:54 13:54 8 13:57 3
92 | 13:54 13:55 10 13:58 8
93 13:56 13:56 9 14:00 4
94 14:00 14:00 11 14:02 2
95 14:00 14:00 8 14:02 2
Lge 14:00 14:01 | 10 14:03 2

!

Tabel 1. Kedatangan Pelanggan pada Hari Kamis, 21-02-2002

orang | waktu masuk waktu keluar |teller ke-| waktu keluar | lama pelayanan

ke- antrian antrian sistem
[ 1 12:00 12:00 8 12:02 2

2 12:00 12:00 10 12:03 3 B
3 12:00 12:00 11 12:03 3

4 12:00 12:00 9 12:03 3

5 12:02 12:02 8 12:05 B

6 12:03 4 12:03 10 12:06 3

7 12:04 12:04 11 12:06 2

8 12:04 12:04 9 12:06 2

9 12:05 12:05 8 12:07 2

10 12:06 12:06 10 12:08 2

Wi 1206 |  12:08 11 12:09 3

12 | 1208 | 12:08 9 12:10 2

13| 12:10 | 12:10 8 12:12 2

14 | 1210 | 12:10 10 12:13 3

15 | 12:10 ] 12:10 FREA 12:13 3

15 [ loe e 1 12:11 | 9 12:12 1
| 12:12 | 1Z42 2 B 12:14 1 j
| B |o iy | 1212 T 124 | 2 <

et —
S

e
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1214 | 1214 | 10 12:16 2
20 12:15 % 12:15 11 12:17 2
21 | 12:16 12:16 -9 12:19 3
22 12:18 12:18 8 12:21 3
23 12:18 12:18 10 18:21 3
24 12:20 1220 | 11 12:22 2
25 | 12:22 1223 | 11 12:26 3
26 12:25 12:25 9 12:28 3
27 12:25 12:26 8 12:29 3
28 12:25 12:27 10 12:30 3
29 12:29 12:29 11 12:32 3
30 12:30 12:30 9 12:38 3
31 12:31 12:31 8 12:34 3
32 12:32 12:32 10 12:35 3
33 12:35 12:35 11 12:38 3
34 12:36 12:36 9 12:38 2
35 12:37 12:37 8 12:40 3
36 12:40 12:40 10 12:43 3
37 12:41 12:42 9 12:45 3
38 12:43 12:43 11 12:46 3
39 12:43 12:44 8 12:47 3
40 12:45 12:45 10 12:47 2
41 12:48 12:48 9 12:50 2
42 12:49 12:49 11 1252 3
43 12:49 12:50 8 12:52 2
44 12:50 12:50 10 12:53 3
45 12:52 12:53 9 12:56 3

46 12:54 12:54 | 11 12:57 3
47 12:54 12:54 8 12:56 2

| 48 12:55 12:58 10 12:58 3
49 12:59 12:59 9 13:01 2
50 13:01 13:01 11 13.03 2
51 13.02 13:02 8 13:04 2
52 13:02 13.03 10 13:06 3
53 13:04 13.04 9 13.06 2
54 13:05 13.06 8 13.08 2
55 13:06 13:06 11 13:08 2
56 13:08 13:08 10 13:10 2
57 13:08 13.09 9 13:11 2
58 13.09 13:09 8 1312 3

Fsg | 1310 | 1310 11 B 3

| 60 | 13:11 i 13:12 10 | 1314 2

P 61 | 1213 | 13:14 9 | 1316 2
62 | 1314 | 1315 | 8 | 1318 1

| 63 | 4515 1245 | 11 | 1318 3
| 64 | 1315 | 13:16 | 10 | 1319 3
| 86 13:16 \ 3w | 9 [ 1820 3
| 66 | 13:19 1 13:19 | & - rER 2
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13:20 13:21 11 1323 2
}768 13:21 1322 10 13:24 2
69 13:22 13:22 9 13:25 3
70 1323 13:23 | 8 13:27 4 B
71 13:23 13:24 KK 13:27 3
72 1327 7327 10 13:30 3
73 13:29 13:29 9 13:31 2 j
74 13:30 13:30 8 13:33 3
75 13:31 13:31 1 13:34 3
76 13:33 13:33 10 13:35 2 B
77 13:33 13:34 9 13:36 3
78 13:34 13:35 11 13:37 2
79 13:35 13.35 8 13:38 3
80 13:37 13:37 10 13:40 3
81 13:39 13:39 g 13:42 3
82 13:39 13:39 11 13:42 3
83 13:41 13:41 8 13:44 3
84 13:44 13:44 10 13:47 3
85 13:46 13:47 9 13:48 1
| 86 13:47 13:47 11 13:49 2
| 87 13:49 13:49 8 13:51 2
88 13:50 13:51 10 13:52 2
89 13:51 13:51 g 13:54 3
90 13:52 13:53 11 13:55 2
91 13:54 13:54 8 13:57 3
92 13:54 13:55 10 13:58 3
93 13:56 13:56 9 14:00 4
94 14:00 14:00 11 14:02 2
95 14:00 14:00 8 14:02 2
| 96 14:00 14:01 | 10 14:03 2 ]

Tabel J. Kedatangan Pe

langgan pada Hari Jum’at, 29-02-2002 (

siang hari)

orang | waktu masuk waktu keluar |[teller ke—} waktu keluar lama pelayanan
ke- antrian antrian sistem
1 13:00 13:00 8 13:01 1
2 13:00 13:00 9 13:01 1
3 13:00 13:00 10 13:01 1
4 13:00 13:00 11 13:01 1
5 13:01 13:01 8 13:03 2
6 13:01 13:01 9 13:04 3
L7 13:01 1 13:01 10 13:06 5
| 8 13:01 | 13:01 11 13:06 5
| 9 13:03 | 13:03 8 13:05 2
{ 10 13:04 | 13:04 9 13:08 4
11 13:04 | 13:05 10 13.08 3
12 13:04 | 13:06 11 13:10 4
13 1308 | 13:06 8 13:10 4 1
14 13:07 ', 13:08 9 | 131 3
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13.08 13.08 10 | 13110 2

16 13:08 13:09 11 13:13 4
17 13:09 13:10 -8 13.14 4
18 13:11 13:11 10 13:14 3
19 13:12 13:12 9 13:15 3
20 | 1312 13:13 11 13.16 3
21 | 1314 13:15 8 13:18 3
22 13:15 13:16 10 13:19 3
23 13:15 13:16 9 13:19 3
24 13:15 1316 11 13:19 3
25 13:17 13:18 8 13:21 3
26 13:18 13:19 10 13:23 4
27 13:19 13:19 9 13.23 4
28 13:19 13:20 11 13:24 4
29 13:21 13:22 8 13:25 3
30 13:23 13:24 10 13:28 4
31 13:24 13:24 9 13:27 3
32 13:26 13:26 11 13.28 2
| 33 13:26 13:27 8 13:30 3
| 34 13:28 13:31 10 13:34 3
35 13:30 13:31 9 13:34 3
36 1381 13:32 11 13:35 3
37 13:31 13:33 8 13:37 4
38 13:32 18:35 10 13:38 3
39 13:34 13:36 9 13:38 2
40 13:35 13:38 11 13:42 4
A 13:37 13:38 10 13:40 2
42 13:38 13:39 8 13:42 3
43 13:38 13:41 9 13:46 5
44 13:40 13:41 10 13:45 4
45 13:42 13:43 11 13:46 3
46 13:44 13:44 8 13:48 4
47 13:44 13:46 9 13.48 2
48 13:46 13:47 10 13:49 2
49 13:48 13:48 11 13:51 3
50 13:48 13:49 8 13.52 3
51 13:48 13:49 9 13:51 2
52 13:50 13:51 10 13:54 3
TsﬂL 1352 13:53 11 | 1355 2
54 | 13:54 13:55 9 [ 1358 3
55 |  13:56 13:56 8 13:58 2
56 | 13:56 | 13:57 10 14:00 3
I &7 | 1358 | 13:58 11 14:01 3
58 | 14:00 1 14:00 9 | 1402 2
59 | 14:01 [ 14:01 |8 | 1404 3
I 60% 14:03 JT 14:04 | 10 | 1407 3
61 14:04 1404 | 11 | 1407 3
\762 \ 14:.04 | 14:04 8 . . W7 3
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63 14:06 14:06 8 14:10 4
64 14:07 14:08 10 14:11 3
65 14.09 14:10 11 14:13 3
66 14:10 14:11 9 14:14 3
67 14:11 14:12 10 14:14 2
68 14:13 14:14 8 1417 3
69 14:14 14:15 11 14:18 3
70 14:14 14:15 10 14:18 3
71 14:15 14:16 ) 14:18 2
72 14:17 14:18 8 14:21 3
73 14:18 14:19 11 14:22 3
74 14:20 14:21 9 14:24 3
75 14:20 14:21 10 14:24 3
76 14:21 14:22 8 14:25 3
77 14:23 14:24 11 14:28 4
78 14:25 14:26 9 14:29 3
79 14:26 14:27 10 14:30 3
80 14:26 14:27 8 14:30 3
81 14:28 14:29 11 14:31 ]
82 14:30 14:32 9 14:34 2
83 14:31 14:33 10 14:36 3
84 14:32 14:33 8 14:37 4
85 14:34 14:34 11 14:38 4
86 14:34 14:36 9 13:38 2
87 14:35 14:38 10 14:40 2
88 14:37 14:38° 8 14:40 2
89 14:38 14:38 11 14:41 3
90 14:38 14:39 9 14:42 3
91 14:40 14:41 10 14:44 3
92 14:41 14:41 8 14:44 3
93 14:42 14:43 11 14:46 3
94 14:43 14:44 9 14:47 3
95 14:43 14:44 10 14:46 2
96 14:45 14:46 8 14:48 2
97 14:46 14:47 11 14:50 3
98 14:47 14:48 9 14:51 3
99 14:47 14:48 10 14:51 3
100 14:48 14:49 8 14:51 2
101 14:50 14:51 1 14:54 3
102 14:50 14:51 g 14:54 3
103 14:51 14:53 10 14:57 4
104 14:52 14:55 8 14:59 4
105 14:54 14:55 11 14:58 3
106 14:54 14:55 9 14:59 4
107 14:56 14:57 10 14:59 2
108 15:00 15:00 8 15:01 1

| 109 15:00 15:00 11 15:02 2

| 110 15:00 15:01 g 15:03 2
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LAMPIRAN I
SCRIPT DATA KASUS

Data pada lampiran I harus disusun dalam bentuk script program. Script
program ini merupakan script program data yang ditulis pada software MINITAB
I3, dan akan menghasilkan uji Goodness of Fit-Chi-square pada tiap-tiap waktu
penelitian adalah sebagai berikut:

Results for: SENIN PAGI
MTB > let c3=sum(c2)
MTB > let cd4=sum(cl*c2)/c3

MTB > PDF 'pelanggan' 'prob.poisson';
SUBC> Poisson 0.941667.

MTB > let c6=c5*120

MTB > let c8=c2-c7

MTB > let c8=c2-c7

MTB > let c9=c8**2/c7

MTB > let clO0=sum(c9)

MIB > print cl c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 cl0

Data Display

Row pelanggan frekuensi jumlah lamda prob.poisson frek.exp-1

1 0 43 120 0.941667 0.389977 . 46.7873
2 1 50 0.367229 44.06874
3 2 20 0.172904 20.7484
4 3 5 0.054273 6.5127
5 4 2 0.012777 1.5332

Row frek.exp-2 beda frek. uji chi-square chi-square hit.

1 46.7973 —3.78726 0.30812 2.28686
2 44.0674 5.93256 0.79867
3 20.7484 -0.74843 0.02700
4 8.0459 -3.04590 1: 15307

Results for: SELASA PAGI
MTB > let c3=sum(c2)
MTB let cd4=sum(cl*c2)/c3
MTB let c3=sum(c2)
MTB let cd4=sum(cl*c2)/c3
MTB PDF 'pelanggan' 'prob.poisson';
SUBC> Poisson 0.7833333.
MTB > let c6=c5*120
MTB > PDF 'pelanggan' 'prob.poisson';
SUBC> Poisson 0.833333.
MTB > let c6=c5*120
MTB > let cB8=c2-c7
> let c9=c8**2/c7
MIB > let clO=sum(c9)
> print cl c2 c3 c4 ¢5 ¢c6 ¢c7 c8 c9 cl0

Vv V VvV

Data Display

Row pelanggan frekuensi jumlah lamda prob.poisson frek.exp-1
3 0 47 120 0.833333 0.434598 52.1518
2 1 52 0.362165 43.4598

3 2 16 0.150902 18.1083
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4 3 4 0.041917 5.0301
5 4 1 N 0.008733 1.0479
Row frek.exp-2 beda frek. uji chi-square chi-square hit
1 52.1518 -5.15180 0.50892 3.14303
2 43.4598 8.54018 1.67821
3 18.1083 -2.10825 0.24545
4 6.0780 -2.07800 0.71044
Results for: RABU PAGI
let c3=sum(c2)
let cd4=sum(cl*c2)/c3
PDF 'pelanggan' 'prob.poisson';
Poisson 0.775.
let cb=c5*120
let c8=c2-c7
let c9=c8**2/c7
let clO=sum(c9)
print cl c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 ¢l0
Data Display
Row pelanggan frekuensi jumlah lamda prob.poisson frek.exp-1
1 0 49 120 05775 0.460704 55.2845
2 1 53 0.357045 42.8455
r] 2 15 2138355 16.6026
4 3 2 0.035742 4.2890
5 4 1 0.006925 0.8310
Row frek.exp-2 beda frek. uji chi-square chi-square hit.
1 55.2845 -6.2845 0.71438 5.17700
2 42.8455 10.1545 2.40667
3 16.6026 -1.6026 0.15470
4 5.1200 ~3..1200 1.90125
Results for: KAMIS PAGI
MTB > let c3=sum(c2)
MTB > let cd4=sum(cl*c2)/c3
MTB > let c3=sum(c2)
MTB > let c4=sum(cl*c2)/c3
MTB > PDF ‘'pelanggan' 'prob.poisson';
SUBC> Poisson 0.816667.
MTB > let c6=c5*%120
MTB > let c8=c2-c7
MTB > let c8=c2-c7
MTB > let c9=c8**2/c7
MTB > let clO=sum(c9)
MTB > print cl c2 c3 c4 c5 c6 c7 cB c9 ¢cl0
print cl c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 cl0
Data Display
Row pelanggan frekuensi jumlah lamda prob.poisson frek.exp-1
1 0 47 120 0.816667 0.441902 53.0282
2 1 52 0.360887 43.3064
3 2 18 0.147362 17.6835%
4 3 2 0.040115 4.8138
5 4 1 0.008190 0.9828
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Row

W=

frek.exp-2 beda frek

53.0282 -6.02825
43.3064 .69358
17.6835 0.31654

5.7966 -3.79660

<o

Results for: JUM'AT PAGI

MTB
MTB
MTB
MTB

>
>
>
>

SUBC>

MTB
MTB
MTB
MTB
MTB
MTB
MTE
MTB

VVVYVVVVY

let c3=sum(c2)
let c3=sum(c2)
let cd4=sum(cl*c2)/c3

uji chi-square
-

0.6852¢

1
0

2

PDF 'pelanggan' ‘prob.poisson';

Poisson 0.85.
let c6=c4*120
let c6=c5*120
let cB=c2-c7
let cB8=c2-c7
let c9=cB8**2/c7
let c9=cB8**2/c?
let cl0=sum(c9)

-74520
. 00567
-48666

print €l c2 3 'cd €5 ¢6 €7 ¢B &9 clo

Data Display

Row

Ro

[SAF S U S I

W

1
2
3
4

pelanggan frekuensi jumlah 1

0 46
1 50
2 21
3 2
4 1

frek.exp-2 beda frek.

51.2898 -5.28979
43.5963 6.40368
18.5284 2.47156
6.3653 -4.36530

Results for: SENIN SIANG

MTB
MTB
MTB
SUB
MTB
MTB
MTB
MTB
MTB
MTB

>
g
>
C>

>
>
>
>
> >
>

let c3=sum(c2)
let cd4=sum(cl*c2)/c3

120

uji chi-

0.54556
0.94061
0.32969
299374,

PDF 'pelanggan' 'prob.poisson’';

Poisson 0.825.
let cb=c5*120
let cB=c2-c7
let cB=c2-c7
let c9=c8**2/c7
let clO=sum(c9)

amda

0.85

square

print €l c2 3 c4 5 c6 c7 c8 c9 cl0

Data Display
Row pelanggan frekuensi jumlah

;o w N

Row

0 47
1 52
2 i
3 3
4 1

frek.exp-2 beda frek.

52.5882 -5.58820

120

chi-square

4.92282

prob.poisson

0.427415
0.363303
0.154401
0.043748
0.009296

frek.exp-1

51.2898
43,5963
18.5284
5.2497
1:1156

chi-square hit.

4.80957

lamda prob.poisson

0.825

uji chi-square

0.59382

0.438235
0.361544
0.149137
0.041013
0.008459

chi-square

frek.exp-1

52.5882
43.3853
17.8964
4.9215
1.0151

hit.

3.801°1
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43.3853 £8.61474 1.71057
17.8964 -0.89642 * 0.04490
5.9366 -2.93660 1.45262

Results for: SELASA SIANG

MTB > let c3=sum(c2)

MI'B > let cd4=sum(cl*c2)/c3

MTB > PDF 'pelanggan' 'prob.poisson';

SUBC> Poisson 0.766667.

MTB > let c6=c5*120

MTB > let c8=c2-c?

MTB > let c9=c8**2/c7

MTB > let c¢lO=sum(c9)

MIB > print cl c2 c3 c4 c5 ¢c6 c7 ¢8 ¢9 ¢l0

Data Display

Row pelanggan frekuensi jumlah lamda prob.poisson frek.e
1 0 52 120 0.766667 0.464559 55
2 1 49 0.356162 42.
3 2 115 0.136529 16
4 3 3 0.034891 4.
5 4 1 0.006687 0.
Row frek.exp-2 beda frek. uji chi-square chi-square hit.

1 55.7471 -3.74706 0.251861 2.07897
2 42.7394 6.26057 0.917061
3 16.3835 -1.38346 0.116822
4 4.9894 —-1.98940 0.793224

Results for: RABU SIANG
MTB >
MTB >
MTB >
SUBC>

MTB
MTB
MTB
MTB
MTB
MTB

>
-3
>
>
>
>

let c3=sum(c2)

let c4=sum(cl*c2)/c3

PDF 'pelanggan' 'prob.poisson';
Poisson 0.8.

let cb6=c5*120

let cB=c2-c?

let cB=c2-c7

let c9=cB**2/c7

let clO=sum(c9)

print: ¢l c2 c3 04 c5.e6 7 =B <9 clo

Data Display

Row pelanggan frekuensi jumlah lamda prob.poisson frek.exp-1

Ro

o Wk

W

W M

0 50 120 0.8 0.449329 5319195
1 48 0.359463 43.1356
2 19 0.143785 17.2542
3 2 0.038343 4.6011
4 1 0.007669 0.5202

frek.exp-2 beda frek. wuji chi-square chi-square hit.

53..9195 -3.91948 0.28491 3.25588
43.1356 4.86442 0.54856
17.2542 1.74577 0.17664

5.5213 -3.52130 2.24577

xp-1

7471
73594
3835
1869
8025
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Results for: KAMIS SIANG

MTB >
MTB >
MTB >
SUBC>
MTB >
MTB >
MTB >
MTB >
MTB >
MTB >

let c3=sum(c2)

let cd=sum(cl*c2)/c3

PDF 'pelanggan' 'prob.poisson';
Poisson 0.81667.

let c6=c5*120

let cB=c2-c7

let cB8=c2-c7

let c9=c8**2/c7

let ¢l0=sum(c9)

print cl c2 c3 c4 c5 ¢c6 c7 c8 c9 cl0

Data Display

Row

U W N e

Row

W=

pelanggan frekuensi Jjumlah lamda
0 49 120 © 0.816667
1 51
2 15
3 3
4 2
frek.exp-2 beda frek. uji chi-square
53.0281 -4.02809 0.30598
43.3064 7..69355 1.36679
17.6835 -2.68354 0.40724
5.7967 —2.. 79670 1.34931

Results for: JUM'AT SIANG

MTB > let c3=sum(c2)

MTB > let cd4=sum(cl*c2)/c3

MTB > PDF 'pelanggan' 'prob.poisson';

SUBC> Poisson 0.916667.

MTB > let c6=c5*120

MTB > let c8=c2-c7

MTB > let cB8=c2-c7

MTB > let c9=c8**2/c7

MTB > let clO=sum(c9)

MTEB > print cl ¢2 &3 ¢4 &5 c6 &7 c8 c9 10

Data Display

Row pelanggan frekuensi jumlah lamda
it 0 42 120 0.916667
2 1 54
B8 2 18
4 3 4
5 4 2

Row frek.exp-2 beda frek. uji chi-square

i3 47.9819 -5.9819 0.74577
2 43.9835 10.0165 2.281311
3 20.1591 -2.1591 0.23124
4

7.5613 =3.5613 1.67734

prob.poisson

.441901
.360887
.147363
.040116
.008190

L= o I o B oo B e

chi-square hit .

3.42931

prob.poisson

0.399850
0.366529
0.167992
0.051331
0.011763

chi-square hit

4.93546

frek.exp-1

53.0281
43.3064
17.6835
4.8139
0.9828

frek.exp-1

47.9819
43,9835
20.1591
6.1587
1.4116
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LAMPIRAN III
GRAFIK DISTRIBUSI PROBABILITAS TINGKAT KEDATANGAN

Grafik Distribusi Probabilitas Tingkat
kedatangan Selasa Pagi

60
50
40

e,

30
20
10

Frekuensi

2
Banyak nasabah

Grafik A. Distribusi Probabilitas Tingkat Kedatangan pada Selasa pagi

Grafik Distribusi Probabilitas Tingkat
Kedatangan pada Rabu pagi

60
50 ren gl
40 R
30
20
10

Frekuensi

0 1 2
Banyak nasabah

Grafik B. Distribusi Probabilitas Tingkat Kedatangan pada Rabu pagi

Grafik Distribusi Probabilitas Tingkat
Kedatangan pada Kamis pagi
60

50 i
40 (
30
20
10

Frekuensi

0 1 2 3 4
Banyak nasabah

Grafik C. Distribusi Probabilitas Tingkat Kedatangan pada Kamis pagi
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Grafik Distribusi Probabilitas Tingkat
Kedatangan pada Jum'at pagi

60 .
50
40
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frekuensi

10

1 2 3
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Grafik D. Distribusi Probabilitas Tingkat Kedatangan pada Jum'at pagi

Grafik Distribusi Probabilitas Tingkat
Kedatangan pada Senin siang
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Gratik E. Distribusi Probabilitas Tingkat Kedatangan pada Senin siang

Grafik Distribusi Probabilitas Tingkat

Kedatangan pada Selasa Siang
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frekuensi

Grafik F. Distribusi Probabilitas Tingkat Kedatangan pada Selasa siang
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Grafik Distribusi Probabilitas Tingkat
Kedatangan pada Rabu Siang
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Grafik G. Distribusi Probabilitas Tingkat Kedatangan pada Rabu siang

Grafik Distribusi Probabilitas Tingkat
Kedatangan pada Kamis siang
60

50
40
30

frekuensi

20
10

2
banyak nasabah

Gratik H. Distribusi Probabilitas Tingkat Kedatangan pada Kamis siang

Grafik Distribusi Probabilitas Tingkat

Kedatangan pada Jum'at Siang
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Grafik 1. Distribusi Probabilitas Tingkat Kedatangan pada Jum at siang
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