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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Alasan Pemilihan Judul

Sistem perekonomian Indonesia mengenal adanya 3 (tiga) pelaku utama
ekonomi yang disusun atas usaha bersama berdasarkan azas kekeluargaan yaitu
sektor Pemerintah/Negara, sektor Swasta dan Koperasi. Di mana implementasi
dari ketiga sektor tersebut direalisasikan dalam UUD 1945 pasal 33 ayat 3 yang
berbunyi "Bumi dan air dan kekayaan alam yang terkandung di dalamnya dikuasai
oleh negara dan dipergunakan sebesar-besarnya untuk kemakmuran rakyat".
BUMN, BUMS dan Koperasi merupakan bentuk usaha yang bertujuan untuk
meningkatkan kesejahteraan masyarakat dan mencapai masayarakat yang adii dan
makmur. Adapun jenis perusahaan yang dimiliki oleh BUMN antara lain © [ erum
(Perusahaan Umum), Persero (Perusahaan Perseroan), BUMD (Badan Usaha
Milik Daerah).

PDAM adalah salah satu BUMD yang menguasai cabang produksi
terpenting yang dikuasai oleh negara, menguasai hajat hidup orang banyak dan
merupakan suatu kegiatan jasa. Sebagaimana fungsinya yaitu merupakan aiat
untuk melaksanakan dan melancarkan kegiatan pembangunan. memberikan
kepada masyarakat dan sebagai alat untuk menambah pendapatan negara atau
daerah.

PDAM sebagai salah satu perusahaan daerah yang berfungsi melayani
masyarakat dengan kebutuhan vitalnya yaitu air, pada dasarnya dituntut untuk
memenuhi 3 (tiga) kriteria yaitu:

1. Harus mengutamakan peningkatan produksi séﬁingga mendekati kapasitas
produksi penuh.

2. Memperbesar efisiensi dan meniadakan biaya yang secara ekonomis tidak
dibutuhkan pe.usahaan.

3. Menghasilkan keuntungan untuk dapat miemupuk modal dan memenuhi

kewajiban k 2pada pemerintah.
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Jadi dengan demikian selain memberikan pelayanan yang baik dan wajar kepada
masyarakat, juga harus berusaha meningkatkan keuntungan sebagai sumbangan
terhadap pelaksanaan pembangunan khususnya di daerah.

Dalam pelayanannya kepada masyarakat, PDAM tentunya tidak lepas
dengan kegiatan administrasi. Dimana kegiatan administrasi itu sendiri secara
umum digambarkan sebagai ilmu yang tahapan dan rangkaian pelaksanaan tugas
dalam kerjasama kelompok untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan, karena
akan mempermudah dalam perincian dalam data-datze yang digunakan sebagai
pengambilan keputusan dan penentuan kebijaksanaan beserta pengawasannya.
Administrasi yang baik akan menunjang kegiatan organisasi serta memudahkan
pithak pimpinan mengetahui kegiatan organisasinya.

Sehubungan dengan itu, kegiatan administrasi yang salah satunya
dilakukan PDAM adalah penagihan yang timbul akibat adanya tunggakan
rekening oleh pelanggan PDAM. Dimana dalam pembukuan perusahaan dicatat
sebagai Piutang. Penagihan rekening ini harus dilakukan secara baik dan benar
sesuai prosedur, karena merupakan pelayanan terhadap masyarakat yang nat tinya
akan berkaitan dengan operasional perusahaan bagi penvusunan laporan
pembukuan atas administrasi penagihan tersel ui.

Mengingat pelaksanaan penagihan pada para pelanggan PDAM sangat
penting maka pelaksanaan administrasi penagihan harus dilaksanakan secara
efektif dan efisien. Atas dasar pertimbangan dan alasan tersebut di atas, maka
dalam pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini diberi judul "PROSEDUR
ADMINISTRASI PENAGIHAN REKENING AIR DAN NON AIR PADA
PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM BONDOWOSC".

1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata
1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata
a. Untuk mengetahui dan memahami sejauh mana pelaksanaan
administrasi penagihan rekening air dan non air di PDAM Bondowoso.
b. Membantu secara langsung administrasi penagihan rekening air dan non
air di PILAM Bondowoso.
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Jadi dengan demikian selain memberikan pelayanan yang baik dan wajar kepada
masyarakal, juga harus berusaha meningkatkan keuntungan sebagai sumbangan
terhadap pelaksanaan pembangunan khususnya di daerah.

Dalam pelayanannya kepada masyarakat, PDAM tentunya tidak lepas
dengan kegiatan administrasi. Dimana kegiatan administrasi itu sendiri secara
umum digambarkan sebagai ilmu yang tahapan dan rangkaian pelaksanaan tugas
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Sehubungan dengan itu, kegiatan administrasi yang salah satunya
dilakukan PDAM adalah penagihan yang timbul akibat adanya tunggakan
rekening oleh pelanggan PDAM. Dimana dalam pembukuan perusahaan dicatat
sebagai Piutang. Penagihan rekening ini harus dilakukan secara baik dan benar
sesuai prosedur, karena merupakan pelayanan terhadap masyarakat yang nat tinya
akan berkaitan dengan operasional perusahaan bagi penyusunan laporan
pembukuan atas administrasi penagihan terset ui.

Mengingat pelaksanaan penagihan pada para pelanggan PDAM sangat
penting maka pelaksanaan administrasi penagihan harus dilaksanakan secara
efektif dan efisien. Atas dasar pertimbangan dan alasan tersebut di atas, maka
dalam pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini diberi judul "PROSEDUR
ADMINISTRASI PENAGIHAN REKENING AIR DAN NON AIR PADA
PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM BONDOWOSC".

1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata
1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata
a. Untuk mengetahui dan memahami s{ejauh mana pelaksanaan
administrasi penagihan rekening air dan non air di PDAM Bondowoso.
b. Membantu secara langsung administrasi penagihan rekening air dan non
air di PILAM Bondowoso.
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C.

Mencari pengalaman praktis di lapangan khususnya mengenai prosedur

penagihan rekening air dan non air di PDAM Bondowoso.

1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata

a.

Memperoleh gambaran yang Iebih jelas mengenai prosedur administzasi
penagihan rekening air dan non air di PDAM Bondowoso.

Untuk memperoleh bekal yang bermanfaat di kemudian hari dan
pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini, serta menambah wawasan

khususnya pada bidang administrasi keuaugan.

1.3 Obyek dan Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
1.3.1 Obyek Kegiatan Praktek Kerja Nyata

Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan pada kantor PDAM

Bondowoso yang berlokasi di Jalan Mastrip 193 Bondowoso.

1.3.2 Jangka Waktu Praktek Kerja Nyata

Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata antara 4 Februari sampai dengan 4
Maret 2004 dalam jangka waktu minimal (£) 144 jam efektif.
Akan tetapi waktu tersebut tidaklah mutlak tergantung dari jam kerja
perusahaan atau instansi yang bersangkutan.
Adapun jam kerja pada Perusahaan Daerah Air Minum Bondowoso
sebagai berikut:
— Senin s/d Kamis : Jam 07.00 — 15.00 WIB.
— Jumat :Jam 07.00 — 12.00 WIB.

13.00 — 15.00 WIB.
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1.4 Jadwal Pelaksanaan Kegiatan PKN
&

Tabel 1: Perusahaan Daerah Air Minum Bondowoso

Jadwal Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata.

No Kegiatan o

| Mcﬁgbrus 1jin PKN dan observasi X

—

o Minggu

m v

]

\Y

VI

|8

Perkenalan dengan karyawan serta

Direktur Umum

Melaksanakan tugas yang diberikan

(VS )

Penagihan & Bag. Langganan
4 Mengumpulkan data dan laporan
5 | Konsultasi secara periodik dengan

Dosen pembimbing

6 Menggandakan laporan PKN yang

direvisi oleh Dosen pembimbing.

pengarahan dari Direktur Utama & X X

baik di bagian keuangan ( Rek ), Bag. X
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BAB 11
LANDASAN TEORI

Pimpman  suatu  perusahaan  atau  suatu instansi  penting  untuk
mengetahur keadaan dalam perusahaan atau instansi yang dipimpinnya, oleh
karena itu banyak sckali diperlukan informasi yang bervariasi terutama informasi
yang berhubungan langsung dan menunjang aktivitas kerja perusahaan yang
bersangkutan. Apabila perusahaan sudah berkembang menjadi besar maka
pimpinan perusahaan/instansi membutuhkan alat untuk mengadakan pengawasan
dan mengetahui sejauh mana informasi yang dapat menunjang kemajuan
perusahaannya.

Salah satunya adalah informasi mengenai keadaan keuangan
perusahaan, yang merupakan suatu alat untuk melakukan berbagai macam

kebijakan untuk kemajuan perusahaan.

2.1. Pengertian Prosedur

Prosedur dalam suatu organisasi atau perusahaan merupakan alat bagi
menajemen  untuk mengadakan pengawasan terhadap operasional transaksi-
transaksi yang terjadi dan juga untuk mengklasifikasikan data-data yang diperolch
secara tepat.

Menurut J. C. Denyer dalam bukunya yang berjudul “Office
Administration” yang dikutip oleh Drs. Moekijat (2002: 105)
“Suatu prosedur perkantoran atau suatu sistem perkantoran adalah urutan langkah-
langkah atau pelaksanaan-pelaksanaan pekerjaan, di dalam mana pekeriaan
terscbut dilakukan, bilamana hal tersebut dilakukan, dimana hal tersebut
dilakukan dan siapa yang melakukannya.”

Sedangkan menurut George R. Terry (Manaiement and control, 1996:
201) yang dikutip oleh The Liang Gie (2000: 27)

“Suatu prosedur perkantoran dapat didefinisikan sebagai suatu

rangkaian langkah-langkah ketatausahaan yang bertalian, biasanya dilaksanakan
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oleh lebih dari sawu orang yang membentuk suatu cara yang diterima dan menjadi
tetap dalam menjalankan suatu tahap aktivitas perkantoran yang penting dan
menyeluruh.”

Prosedur diperoleh dengan merencanakan terlebih dahulu bermacam-macam

langkah yang dianggap perlu untuk menyelesaikan pekerjaan.

2.2. Peranan Administrasi dalam Perusahaan
Peranan administrasi dibagi dalam tiga kategori pokok (The Liang Gic,
2000: 20) yaitu:
a. Melayani pelaksanaan pekerjaan-pekerjaan operatif untuk mencapai tujuan
dari suatu organisasi.
b. Menyediakan keterangan-keterangan bagi pucuk pimpinan organisasi itu
untuk membuat keputusan atau melakukan tindakan vang tepat.
¢. Membantu kelancaran perkembangan organisasi sebagai  suatu

keseluruhan.

2.2.1 Pengertian Administrasi
Istilah administrasi sama dengan istilah manajemen. Sedangken
pengertian administrasi menurut beberapa ahli adaluh sebagai berikut (The Liang
Gie, 2000: 2 -4 ):
1. Menurut W. H. Evans
Adminnistrasi  dapat didefinisikan sebagai fungsi yang menyangkut
manajemen dan pengarahan semua tahap opeiasi perusahaan yang mengenai
pengolahan bahan keterangan, komunikasi dan ingatan organisasi.
2. Menurut George R. Terry
Administrasi  didefinisikan sebagai perencanaan dan pengorganisasiin
pekerjaan perkantoran, serta penggerakan mereka yang melaksanakannya agar

mencapai tujuan yang telah ditentukan terlebih dahulu.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Pengcertian administrasi juga “sama dengan pengertian tata usaha yaitu
dirumuskan sebagai segenap rangkaian aktivitas menghimpun, mencatat,
mengolah, mengganda, mengirim, dan menyimpan keterangan-keterangan yang

diperlukan dalam setiap organisasi (The Liang Gie, 2000: 1€).

2.2.2 Tujuan Administrasi
Tujuan administrasi menurut George R Terry, Ph.D dalam bukunya
“Office Management and Control” (Drs. Moekijat, 2002: 28-29) adalah sebagai
berikut:
1. Memberikan semua keterangan yang lengkap dan yang diperlukan kepada
siapa, bilamana dan dimana hal itu diperlukan untuk pelaksanaan

perusahaan secara efisien.

N

Memberikan catatan-catatan dan laporan-laporan yang cukup dengan biaya

yang serendah-rendahnya.

Membantu perusahaan memelihara saingan.

4. Memberikan pekerjaan tata usaha yang cermat dan membantu memberi
pelayanan kepada para pelanggan.

5. Untuk menibuat catatan-catatan yang makin baik dengan biaya-biaya yang

makin rendah.

2.2.3 Fungsi Administrasi
Untuk mencapai tujuan perlu mengetahui manfaat/fungsi administrasi.
Fungsi administrasi menurut George R. Terry, Ph.D (Drs. Moekijat, 2002: 55-57)
adalah sebagai berikut:
1. Planning (perencanaan)
Merupakan penentuan cara atau arah tindakan yang memberikan
pertimbangan kepada faktor-faktor yang mempengaruhi situasi tertentu.
2. Controlling (pengawasan)
Merupakan penentuan apa yang dilakukan, menilzinya dan menerapkan
tindakan-tindakan korektif (pembetulan) apabila diperlukan ntuk

menjamin hasil ssesuai dengan rencana.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

3.

4.

| L PERPCSTAKAAN

UNIVERSITAS JEMBER

Organizi g (pengorganisasian)

Merupakan pembagian pekerjaan yang direncanakan untuk diselesaikan
oleh anggota kelompok pekerjaan, penentuan  hubungan-hubungan
pekerjaan yang baik di antara mereka dan memberi lingkungan pekerjaan
yang sepatutnya.

Actuating (penggerakan)

Merupakan hal yang mendorong dan memclihara Keinginan anggota
kelompok pekerjaan untuk melaksanakan pekerjaan mereka masing-
masing guna mencapai tujuan yang telah ditetapkan dahulu sesuai dengan
rencana.

Sedangkan menurut Prof. Dr. Sumitro Djojohadikusumo dalam bukunya

“Management dan Mis-management dalam Perusahaan dan Masyarakat™ fungsi

administrasi terdiri atas:

L.
2)

3.

merumuskan dan menentukan kebijaksanaan.

perencanaan.

menimbang dan menilaikan jalan-jalan yang alternative serta mengambil
keputusan tertentu.

mengatur dalam arti “organizing”.

mengawas! pelaksanaan pekerjaan hingga pekerjaan-pekerjaan operatif

selalu sesuai dengan siasat yang ditentukan oleh manajeinen.

2.3 Peranan Akuntansi dalam Perusahaan

Peranan akuntansi dalam perusahaan adalah menyajikan informasi

ckonomi dari suatu kesatuan ekonomi kepada pihak-pihak yang berkepentingan,

informasi dari ekonomi yang dihasilkan oleh akuntansi bagi pihak-pihak di dalam

perusahaan itu sendirt maupun di luar perusahaan.

Untuk menghasilkan informasi ekonomi, perusahaan perlu menciptakan

suatu metode pencatatan, penggolongan, analisa dan pengendalian transaksi serta

kegiatan-kegiatan keuangan kemudian melaporkan hasil kegi:.tan akuntansi yang

meliputi:
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Pengindentifikasian dan pengukuran data yang relevan untuk suatu
pengambilan keputusan.

Pemrosesun data yang bersangkutan kemudian pelaporan informasi yarg
dihasilken.

Pengkomunikasian informasi kepada pemakai laporan.

Sedangkan bagi manajemen selaku pengelola perusahaan yang memikul

tanggung jawab atas kelangsungan hidup perusahaan, akuntansi mempunvai

peranan yang sangat penting dalam hal:

Melindungi harta milik perusahaan.

Catatan akuntansi yang teliti dapat menunjukkan posisi keuargan
perusahaan dari waktu ke waktu sehingga mempersempit ruang gerak
pihak-pihak yang akan melakukan korupsi maupun manipulasi.
Penyusunan rencana kegiatan perusahaan dimasa yang akan datang.
Anggaran merupakan rencana kegiatan yang dinyatakan dalam satuan
uang, yang menjadi pemandu perusahaan untuk beroperasi pada masa
yang akan datang.

Pengukuran penghasilan perusahan dalam kurun waktu tertentu.
Akuntansi mempertemukan penghasilan dengan biaya yang dikeluarkan
untuk memperoleh penghasilan tersebut.

Pengawasan kegiatan perusahaan.

Dengan berpedoman kepada rencana yanbg ditetapkan, manajemen dapat
mengukur efektifitas dan efisiensi produksi, prestasi manajemen, dan
sebagainya.

Lebih lanjut, hasil pengawasan dikaji untuk menetukan ketidakberesan
yang menyebabkan target tidak dapat dicapai.

Jadi akuntansi berperan dalam perencanaan dan sexaligus dalam

pengawasan atau pengendalian.
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2.3.1 Pengertian Akuntansi

Dalam dunia usaha, akuntansi bukan merupaklan hal yang baru dalam
pengertian sehari-hari, sering kali diartikan sebagai pencatatan keuangan
perusahaan. Schenamya pengertian akuntansi Iebih luas dari sekedar masalah
pencatatan.

Menurut Drs. S. Munawir (2000:5) dalam bukunya Analisa Laporan
Keuangan menyatakan bahwa:

Akuntanst adalah seni daripada  pencatatan, penggolongan  dan
peringkasan daripada peristiwa-peristiwa dan kejadian-kejadian yang setidak-
tidaknya sebagian bersifat keuangan dengan cara yang sctepat-tepatnya dan
dengan penunjuk atau dinyatakan dengan uang, serta penafsiran terhadap yang
timbul daripadanya”.

Sedangkan definisi berbeda dari Accounting Priuciples Board (1970) yang
memandang akuntansi dari fungsinya adalah sebagai berikut (Slamet Sugiri,
Bogat Agus Riyono, 2000:1):

“Akuntansi adalah suatu kegiatan jasa yang fungsinya menyediakan
informasi kuantitatif, terutama yang bersifat keuangan tentang entitas ekonomi
yang dimaksudkan agar berguna dalam mengambil keputusan ekonomi dalam

membuat pilihan-pilihan yang nalar diantara berbagai alternatit arah tindakan”.

2.3.2 Fungsi Akuntansi

Berdasarkan definisi diatas, akuntansi berfungsi sebagai penyedia
informasi kuantitatif, terutama yang bersifat keuangan. Informasi tersebut
diharapkan dapat menjadi input dalam proses pengambilan keputusan ekonomik

dan rasional (Slamet Sugiri, Bogat Agus Riyono, 2001: 1)

2.4 Piutang dan Penagihan

Piutang adalah tagihan kepada pihak lain yang nantinya akan dimintakan
pembayaran jika sampai pada waktunya (Slamet Sugiri, 1995: 51). Tagihan
merupakan berbagai macam klaim perusahaan atas uang, barang-barang atau jasa-

Jasa terhadap pihak-pihak yang ditimbulkan dari kegiatan perusahaan (Zaki
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Baridwan, 1992: 124). Tagihan bisa timbul dari berbagai macam sumber, tetapi
jumlah yang terbesar biasanya dari penjualan barang atau jasa.

Piutang dagang menurut Zaki Baridwan (1992: 124) adalah piutang yang
timbul dari penjualan barang atau jasa yang dihasilkan perusahaan. Sedang
piutang yang timbul bukan dari penjualan barang wau jasa yang dihasilkan
perusahaan tidak termasuk dalam kelompok piutang dagang melainkan piutang
bukan dagang (bukan usaha).

2.4.1 Penilaian dan Pelaporan Piutang

Di dalan: laporan keuangan menurut prinsip-prinsip akuntansi Indonesia,
piutang usaha disajikan dengan jumlah yang dapat direalisasikan (ditagih) atau
piutang dinilai sebesar jumlah yang diharapkan dapat diterima.

Umumnya nilai piutang yang diterima jumlahnya belum tentu sama
dengan jumlah formal yang tercantum sebagai piutang. Perbedaan ini disebabkan
perusahaan telali mengurangkan dari jumlah piutangnya dengan penyisihan
terhadap piutang-piutang yang tidak tertagih. Piutang yang diperkirakan tidak
dapat tertagih dibebankan sebagai biaya.

Berdasarkan penilaian ini piutang sebesar uang yang diharapkan dapat diterima
dari prutang yang bersangkutan.

Walaupun piutang telah dinilai sebesar jumlahnya (seteluh dikurangi
penyisihan piutang tidak tertagih) namun biasanya kedua jumlah tersebut tetap
disajikan. Dengan cara ini pihak yang berkepentingan dapat mengetahui jumlzh
bruto piutang dan penyisihan yang terbuat untuk piutang tidak tertagih.

Perkiraan penyisihan piutang tidak tertagih merupakan perkiraan kontra
(contra account). Walaupun saldo normal perkiraan ini adalah kredit tetapi
disajikan secara terpisah dengan piutang non usaha atau piutang !ain-lain.

Apabila ada pos piutang lain yang secara individu jumlahnya besar, maka

pos tersebut pertu disajikan tersendiri.
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2.4.2 Penghapusan Piutang/ kerugian Piutang

Bad debt (penghapusan piutang) ialah suatu kejadian yang timbul karena
adanya piutang yang tak dapat ditagih oleh perusahaan (Slamet Sugiri, 1995: 52).
Ada 2 metode yang digunakan untuk mencatat kerugian piutang, yaitu:

1. Metode Penghapusan Langsung (Direct Write Of Method ).

Dalam metode penghapusan langsung, kerugian dari piutang yang tak
tertagth dicatat pada saat perusahaan mendapat keyakinan bahwa piutang tidak
akan dapat ditagih. Kepastian bahwa suatu piutang tidax akan dapat ditagih,
diperoleh setelah perusahaan mendapat pemberitahuan secara resmi bahwa debitur
telah dinyatakan pailit oleh instansi yang berwenag atau jika ada pemberitahuan
dari debitur bohwa yang bersangkutan sudah tidak mampu lagi melunasi
kewajibannya.

Dalam metode penghapusan langsung pencatatan jurnal untuk kerugian
piutang dilakukan dengan cara sebagi berikut:

Kerugian Piutang Rp. Xx,-
Piutang Dagang Rp. Xx,-

2. Metode Cadangan (Allowance Method)

Metode ini didasarkan pada pandangan bahwa kerugian piutang yang
terjadi karena adanya kesalahan atau kegagalan dalam menilai apakah calon
pembeli pantas diberi kredit atau tidak.

Karena besarnya kerugian yang sesungguhnya diderita belum dapat
diketahui dengan pasti, maka kerugian piutang ditaksir tiap-tiap akhir periode
akuntansi. Penaksiran besarnya piutang didasarkan atas pengalaman pada tahun-
tahun yang lalu. Apabila perusahaan menggunakan metode cadangan maka pada
tiap-tiap akhir periode akuntansi dibuat jurnal penyesuaian s¢bagai berikut:
Kerugian Piutang Rp. Xx,-

Cadangan Kerugian Piutang Rp. Xx,-
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Bilamana pada suatu waktu nanti, piutang yang dicacangkan itu benar-
benar dinyatakan tidak tertagih, maka jumlah tersebut harus dikeluarkan dari
catatan penghapusan piutang karena status kepastian, yakni dipastikan tidak
tertagih lagi. Dengan demikian perkiraan cadangan penghapusan piutang harus
didebetkan sebesar piutang yang dinyatakun tidak tertagih tersebut. Di samping itu
dipastikan piutang yang bersangkutan tidak tertagih maka jumlah tersebut harus
pula dikeluarkan dari catatan piutang, dengan cara mengkreditkan sebesar jumlah

tersebut.
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BAS 111
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PDAM sebelumnya bernama Badan Pengelola Air Minum Kabupaten
Daerah Tingkat 11 Bondowoso (BPAM), pembentukan BPAM berdasarkan Surat
Keputusan Menteri Pekerjaan Umum Republix Indonesia No. 21/KPTS/1988
tanggal 11 Januari 1988 yang awal operasinya tanggal 1 Avril 1989.

Pada tanggal 9 Januari 1990 Menteri Pekerjaan Umum Ir. Radinal
Mochtar meresmikan Kantor BPAM yang sekarang menjadi Kantor PDAM.

Sesuai Surat Keputusan Menteri Pekerjaan Umum Republik Indonesia
No. 773/KPTS/1992 tanggal 1 Desember 1992, BPAM beralih status menjadi
PDAM yang selanjutnya dituangkan dalam PERDA Kabupaten Daerah Tingkat 11
Bondowoso Nomor 02 tahun 1993 tanggal 21 April 1993,

Pendirian  perusahaan tersebut mempunyai tugas pokok yaitu
mengusahakan dan menyelenggarakan serta mengelola air minum untuk
meningkatkan kesejahtersan dan pelayanan umum dengan prinsip-prinsip
ekonomi. Dalam melaksanakan tugas pokok tersebut, Perusahaan Daerah Air
Minum Bondowoso melakukan fungsi:

1) Pelayanan umum
2) Menyelenggarakan kemanfaatan umum
3) Menunjang pendapatan daerah.

Pengalihan status sejak tanggal 1 Desember 1992, dari Badan Pengelola
Air Minum Kabupaten Bondowoso, maka pembentukan perusahaan dan kegiatan
operasional perusahaan diatur melalui Peraturan Daerah dan Surat Keputusan

Bupati Daerah Tingkat [ Bondowoso.

1A
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Dasar hukum yang menjadi acuan adalah:

. Peraturan Daerah Tingkat [1 Bondowoso

Nomor : 02 tahun 1993

Tanggal : 21 April 1993

Tentang : Pembentukan Perusahaan Daerah Air Minum Daerah Tingkat 11
Bondowoso

Surat Keputusan Bupati Kepala Daerah Tingkat II Bondowoso

Nomor :811.2/13/438.21/1993

Tanggal : 23 Januari 1993

Tentang : Penunjukan Pelaksanaan Harian Direksi Perucabaan Daerah Air
Minum Daerah Tingkat Il Bondowoso

Surat Keputusan Bupati Kepala Daerah Tingkat Il Bondowoso

Nomor : 1605 A tahun 1993

Tanggal : 22 November 1993

Tentang : Penetapan Tarif AirMinum untuk unit [KK

Surat Keputusan Bupati Kepala Daerah Tingkat IT Bondowoso

Nomor : 1607A tahun 1993

Tanggal : 22 November 1993

Tentang : Peaetapan tarif air minum khusus pelayanan dengan truk tangki

Surat Keputusan Bupati Kepala Daerah Tingkat 1T Bondowoso

Nomor : 1619A tahun 1993

Tanggal : 29 November 1993

Tentang : Penetapan tarif air minum Perusahaan Daerah Air Minum Tingkat
IT bondowoso

Surat Keputusan Bupati Kepala Daerah Tingkat 11 Bondowoso

Nomor : 1631 A tahun 1993

Tanggal : 30 November 1993

Tentang : Struktur Organisasi dan Tata Kerja Perusahaan Daerah Air Minum

Kabupaten Tingkat Il Bondowoso
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7. Surat Keputusan Bupati Kepala Dacrah Tingkat 11 Bondowoso
Nomor : 54 tahun 1994
Tanggal : 5 April 1994
Tentang : Badan Pengawas PDAM Kabupaten Daerah Tingkat Il Bondo'voso

3.2 Struktur Organisasi Perusahaan

Pelaksanaan kerja perlu ditunjang dengan adanya pengorganisasian yang
baik. Pengorganisasian dimaksudkan sebagai pencapaian tujuan dengan
menetapkan orang yang akan melaksanakan pekerjaan, menetapkan kedudukan
masing-masing dalam hubungannya antar satu bagian dengan bagian lainnya.

Pengertian organisasi menurut The Liang Gie dalam bukunya
Administrasi Perkantoran Modern (2000: 41) adalah sebagai beiikut:

“Dalam pengertiannya secara umum organisasi adalah setiap system
kerjasama yang dijalankan oleh sekelompok orang untuk mencapai tujuan tertentu
apapun’.

Organisasi juga merupakan suatu system. Siétcm yang berupa organisasi

ini terdini dari 3 unsur yang saling berhubungan, yaitu sekelompok orang,
kerjasama, dan tujuan tertentu. Setiap organisasr tersusun dan sekelompok orang,
orang-orang ini melakukan kerjasama, dan kerjasama itu dimaksudkan untuk
mencapai tujuan tertentu yang mereka setujui bersama.
Sedangkan struitur atau tata raga organisasi merupakan suatu kerangka yang
mewujudkan pola tetap dari hubungan di antara bidang-bidang kerja maupun
orang-orang yang menunjukkan kedudukan, wewenang dan tanggung jawab
masing-masing dalam suatu system kerjasama. Struktur organisasi harus
dirancang dan dibangun sesuai dengan perkembangan organisasi dan sumber-
sumber kemampnannya, biasanya oleh pihak-pihak pimpinan.

Berdasarkan pengertian struktur organisasi tersebut maka dapat dijelaskan

tentang struktur organisasi pada Perusahaan Daerah Air Minum Bondowoso.
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Peraturan tentang susunan organisas! pada Perusahaan Dacrah Air Minum
Bondowoso didasarkan atas:
a. Perda No. 1631 tahun 1993
b. SK Dirut No. 222/KPTS/1V/1996

Perusahaan Daerah Air Minum Bondowoso dalam operasior.alnya dikendalikan
oleh Direktur Utama, Direktur Teknik dan Direktur Umum. Direktur Utama
sebagai pimpinan dan penanggungjawab di dalam penanganan perusahaan di.antu
oleh Direktur Teknik dan Direktur Umum beserta staff karyawan yang berada
dibawahnya.
Staft karyawan adalah tenaga kerja yang bekerja dalam Perusahaan Dacrah Air
Minum Bondowoso melalui pengangkatan Bupati Kepala Daerah Tingkat 1l dan
tenaga kerja yang masih dalam status sukwan. Scdangkan Perusahaan Daerah Air
Minum Bondowoso menggunakan struktur oroanisasi tipe Lini Jan Staf yang
merupakan gabungan dari organisasi tipe Lini dan Fungsional, yaitu dimana
kekuasaan dan tanggung jawab mengalir dalam suatu garis yang langsung dari
puncak ke bagian bawah perusahaan, dimana kekuasaan dan tanggung jawab
paling besar terdapat pada puncak dan mengecil pada tingkat manajemen yang
lebih rendah dan masing-masing individu bertanggung jawab kepada satu orang
yang lebih tinggi tingkatannya dimana ditunjuk ahli-ahii untuk memberi petunjuk
(mengatur) macam pexerjaan tertentu di seluruh organisasi.

Struktur Organisasi Perusahaan Daerah Air Minum Bondowoso dapat

dilihat pada gambar 1 berikut:
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Gambar 1: Struktur Organisasi Perusahaan Daerzh Air Minum
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Keterangan:

a. Badan Pengawas;

b. Direksi, terdiri dari Direktur Utama, Direktur Umum dan Direktur
Bidang Teknik;

c. Bagian, terdiri dari Bagian Keuangan, Bagian Langganan, Bagian
Umum, Bagian Produksi, Bagian Distribusi, Bagian Perencanaan
Teknik dan Bagian Peralatan Teknik;

d. Unit IKK terdiri dari Pelaksanaan Teknik dan Pelaksanaan

Administrasi dan Keuangan.

3.2.1 Tugas dan Pembagian Kerja
Tujuan utama dari suatu pengorganisasian antara lain untuk
mempermudah dalam melaksanakan tugas. Membagi-bagi tugas atau ke iatan
bersama menjadi kegiatan yang lebih kecil, masing-inasing kegiatan itu
ditugaskan kepada orang-orang yang sesuai schingga mempermudah tugas itu.
Tugas dan wewenang dari masing-masing orang dalam Perusahaan Daerah Air
Minum Bondowoso sebagai berikut:
1. Bupati Kepala Dacrah Tingkat II Bondowoso, merupakan penanggungjawab
seluruh kegiatan Perusahaan Daerah Air Minum Bondowoso.
2. Badan Pengawas, adalah aparat pelaksana kewenangan kepala dacrah di
bidang pengawasan, pembinaan, pengembangan dan pengendalian terhadap

Perusahaan Daerah Air Minum Tingkat II Bondowoso.

(V8]

Direktur Utama, dalam melaksanakan tugas dibantu oleh Direktur Bidang
Umum dan Direktur Bidang Teknik, tugas dan tanggung jawab Direktur
utama adalah sebagai berikut: '

a. Memimpin Perusahaan Daerah menyangkut perencanaan dan
pengembangan Perusahaan Daerah Air Minum secara berdaya guna dan
berhasil guna untuk mencapai tujuan;

b. Menetapkan rencana kerja Perusahaan Daerah Air Minum beserta

pelaks: naannya;
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Memimpin dan mengawasi penyelenggaraan  kegiatan  Perusabaan
Daerah Air Minum Bondowoso;

Menetapkan pembinaan, pengurusan dan pengembangan cabang-cabaug
perusahaan di tingkat kecamatan dalam wiiayah Kabupaten Bendowoso:
Menyelenggarakan  program  produksi, permodalan, pemasangan,
pengembangan dan transportasi bagi perusahaan;

Membina ketrampilan dan kesejahteraan para pegawai perusahaan;
Bertanggungjawab untuk memenuhi kewajiban penyctorin dana kepada
pemerintah;

Mengkoordinasikan seluruh kegiatan perusahaan dengan Direktur
Teknik dan Umum serta karyawan;

Menyusun laporan pertanggungjawaban pengelolaan perusahaan kepada
Bupati Kepala Daerah;

Melaksanakan tugas-tugas yang diberikan oleh Bupati berkaitan dengan

bidang tugasnya.

Direktur Bidang Umum

a.

Mengkoordinasikan dan mengendalikan kegiatan di bidang administrasi,
keuangan, kepegawaian dan kesekretariatan;

Mengkoordinasikan dan mengendalikan kegiatan pengadaan dan
pengelolaan perlengkapan;

Merencanakan dan mengendalikan sumber-sumber pendapatan
pembelanjaan dan kekayaan pervsahaan;

Mengendalikan uang pendapatan, hasil penagihan rekening, penggunaan
air dan langganan; '

Dalam melaksanakan tugas, Direktur Bidang Umum bertanggungjawab
kepada Direktur Utama;

Melaksanakan tugas-tugas yang diberikan oleh Direktur Utama

sepanjang hal tersebut berkaitan dengan bidang tugasnya.

Direktur Bidang Umum dalam melaksanakan tugasnya dibantu oleh:

a.

Bagian Keuangan, mempunyai tugas:

1) Meagendalikan kegiatan-kegiatan di bidang keuangan.
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Mengatur program pendapatan dan pengeluaran keuangan.
Merencanakan dan mengendaiikan sumber-sumber pendapatan serta
pembelanjaan dan kekayaan perusahaan.

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Direktur Bidang

Umum berkaitan dengan bidang-bidang tugasnya.

Bagian keuangan dipimpin oleh seorang Kepala Bagian yang berada di

bawah dan bertanggungjawab kepada Direktur Bidang Umum.

Bagian Umum, mempunyai tugas:

1)

2)

3)
4)

5)

Mengendalikan dan menyelenggarakan kegiatan-kegiatan di bidang
administrasi, kepegawaian dan kesekretariatan.

Menyelenggarakan kegiatan di bidanz kerumahtanggaan, peralatan
kantor dan perundang-undangan.

Mengurus perbekalan dan peralatan teknis.

Mengadakan pembelian barang-barang yang diperlukan oleh
perusahaan.

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Direktur Bidang

Umum berkaitan dengan bidang tugasnya.

Bagian Langganan, mempunyai tugas:

)

2)

3)

4)

5)

Melakukan penyaluran meter air dan memeriksa data penggunaan
air berdasarkan meter.

Menyelenggarakan fungsi-fungsi pelayanan langganan, pengelolaan
rekening dan pengelolaan data langganan.

Menyelenggarakan pemasaran, pelayanan dan mengurus penagihan
rekening langganan.

Menyelenggarakan fungsi pengawasan meter air, pengendalian
meter air dan administrasi meter air.

Melaksanakan tugas-tugas yang diberikan oleh Direktur Bidang

Umum berkaitan dengan tugasnya.

Bagian langganan dipimpin oleh seorang Kepala Bagian yang berada di

bawah dan bertanggungjawab kepada Direktur Bidang Umum.
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Direktur Bidang Teknik

a.

Mengkoordinasikan dan mengendalikan kegiatan-kegiatan di bid ng
perencanaan teknik dan peralatan teknik.

Mengl.oordinasikan dan mengendalikan pemeliharaan instalasi produksi,
sumber mata air dan sumber mata air tanah.

Mengkoordinasikan kegiatan-kegiatan pengujian peralatan teknik dan
bahan-bahan kimia.

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Direktur Utama

berkaitan dengan bidang tugasnya.

Dalam melaksanakan tugasnya Direktur Bidang Teknik dibantu oleh:

D)

Bagian Produksi mempunyai tugas-

a.  Menyelenggarakan pengendalian atas kualitas air yang diproduksi,
termasuk penyusunan rencana kebutuhan material produksi.

b. Mengatur, menyelenggarakan fungsi-fungsi mekanik mesin,
ketenagaan, kualitas serta laboratorium.

¢.  Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan olch Direktur Bidang
Teknik sepanjang hal tersebut berkaitan dengan bidang tugasnya.

Bagian produksi dipimpin oleh seorang kepala bagian yang berada dan

bertanggungjawab kepada Direktur Teknik.

Bagian Distribusi, mempunyai tugas:

a. Mengawasi pemasangan dan pemeliharaan pipa-pipa distribusi
dalam rangka pembagian secara merata dan terus-menerus serta
melayani gangguan.

b.  Mengatur penyelenggaraan fungsi pipa, pompa dan pelayanan
gangguan.

¢.  Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Direktur Teknik,
sepanjang hal tersebut berkaitan dengan bidarg tugasnya.

Bagian distribusi dipimpin oleh seorang Kepala Bagian yang ber: 1a di

bawah dan bertanggungjawab kepada Direktur Teknik.
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3)

4)

Bagian Pcerencanaan Teknik, mempunyai tugas:

a.  Mo:ngadakan persediaan  cadangan air - minum  gua  keperluan
distribusi.

b. Mcrencanakan pengadaan teknik bangunan air minum scrla
inengendalikan kualitas termasuk menjamin rencana kebutuhan.

¢.  Mengadakan penyediaan sarana air minum uatuk program-progiam
penyambungan dan pengawas pendistribusian. -

d. Mcembantu Direksi dan memberikan saran-saran serta pertimbangan
kepada Direksi.

¢.  Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikau oleh Direktur Teknik,
sepanjang hal tersebut berkaitan dengan bidang tugasnya.

Bagian perencanaan teknik dikepalai oleh seorang kepala bagian yang

berada di bawah dan bertanggungjawab kepada Direktur Teknik.

Bagian Peralatan Teknik, mempunyai tugas:

a.  Mengurus perbekalan materia' dan peralatan texnik.

b.  Meneliti dan menilai peralatan teknik yang sesuai dengan kebutuhan
perusahaan.

¢.  Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Direktur Teknik
berkaitan dengan tugasnya.

Bagian peralatan teknik dipimpin oleh kepala bagian yang berada di

bawah dan bertanggungjawab kepada Direktur Bidang Teknik.

Kepala Unit Ibu Kota Kecamatan (IKK), mempunyai tugas:

a.

Menggunakan semua materi dan sumber daya yang tersedia secara
efektif dan efisien dalam rangka melaksanakan kegiatan operasional unit;
Menyampaikan laporan periodic kepada Direksi Perusahaan Daerah Air
Minum (PDAM) mengenai pelaksanaan pengoperasian unit;
Melaksanakan penyusunan rencana/usulan anggaran unit kepada Direksi
PDAM;

Bertindak atas nama perusahaan untuk unit yang dipimpinnya dalam
pihak ke-3 sesuai dengan wewenang yang diberikan oleh Direksi PDAM:
Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Direksi PDAM;
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. Memelihara hubungan kerja yang baik dengan semua pihak yang ada

hubungannya dengan pengoperasian unit baik intern maupun ekstern;

g Dalam mclaksanakan tugas Kepala Unit IKK bertanggungjawab kepada
Direksi "'DAM.

Dalam mel:ksanakan tuganya Kepala Unit IKK dibantu oleh:

1) Pelaksana Teknik, mempunyai tugas:

a)

b)

c)

£)

g)

h)

Mengusahakan agar kegiatan Unit IKK di bidang teknik berjalan
iancer dan mengusulkan  penyesuaian  terhadap  kebijaksanaan
PDAM sesuai dengan kemampuan PDAM;

Menyampaikan laporan berkala kapada Kepala Unit IKK mengenai
pclaksanaan tugasnya serta mengajukan asal-usul yang dapat
menunjang perbaikan pelaksanaan tugas;

Membantu Kepala Unit IKK dalam menyusun rencana
pengelolaan/usulan anggaran unit;

Mengadakan kerja sama dalam pelaksanaan administrasi dalam
melaksanakan tugas;

Menjaga agar terdapat persediaan bahan-bahan kimia dan bahan-
bahan lain untuk keperluan pengoperasian.

Melaksanakan pemeliharaan/perawatan instalasi unit IKK menurut
periode waktu yang ditentukan;

Melaksanakan semua perbaikan-perbaikan jaringan pipa distribusi
serta perlengkapan lain sampal instalasi langganan;

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Unit
IKK.

Pelaksana Teknik bertanggungjawab kepada Kzpala Unit IKK.

2) Pelaksana Administrasi dan Keuangan, mempunyai tugas:

d.

b.

Menyelenggarakan pengolahan Administiasi Keuangan Unit IKK
sesuai dengan pedoman pelaksanaan Administrasi K euangan IKK;

Melakukan penagihan uang kepada konsumen;
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¢.  Menyampaian laporan berkala kepada Kepala Unit IKK mengenai
pelaksanaan tugasnya, serta mengajukan usul-usul yang dapat
menunjang perbaikan pelaksanaan tugasnya;

d.  Membantu Kepala Unit IKK menyusun rencan pengelolaan/usulan

anggaran unit;

o

Melaksanakan penyetoran uang hasil tagihan ke kantor PDAM

setiap waktu yang telah ditetapkan;

£ Mtlaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Unit
[HK;

g Pelaksana Administrasi dan Keuangan bertanggungjawab kepada

Kepala Unit.

3.2.2 Tenaga Kerja
3.2.2.1 Jumlah Karyawan pada PDAM Bondowoso
Dengan demikian seluruh personalia atau karyawan yang ada pada

PDAM Bondowoso dapat dirinci sebagai berikut:
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Tabel 2. Perusahaan Daerah Air Minum 8ondowoso
Data Karyawan PDAM Bondowoso, Februari 2004

No | Keterangan Jumlah
1 | Direksi 3 orang
2 | Bagian amum 5 orang
3 | Bagian keuangan 8 orang
4 | Bagian langganan 10 orang
5 Bagian perencanaan 5 orang
6 | Bagian pemeliharaan | 3 orang
7 | Bagian distribusi 5 orang
8 | Bagian Produksi 5 orang
9 | Bagian SPI 2 orang
10 | UPK/IKK Sukosari 4 orang
11 | UPK/IKK Maesan 4 orang
12 | UPK/IKKN Tegalampel 3 orang
13 | UPK/IKK Tapen 4 orang
14 | UPK/IKK Prajekan 3 orang
15 | UPK/IKK Tlogosari 3 orang
16 | UPK/IKK Wringin 2 orang
17 | UPK/IKK Curahdami 3 orang
18 | UPK/IKK Pakem 2 orang
19 | UPK/IKK Tamanan 3 orang
20 | UPK/IKK Tenggarang 5 orany
| Jumlah 82 orang

3.2.2.2 Sistein penggajian
Pembayaran gaji setiap tenaga kerja di PDAM 3ondowoso, baik

pegawai tetap maupun tidak tetap dilakukan sekali setiap bularnya.

3.3 Kegiatan Produksi
Merupakan kegiatan yang dimulai dari pengacaan bahan baku sampai

dengan produksi jadi.

3.3.1 Bahan Baku

Bahan baku utama yang digunakan oleh PDAM Bondowoso dalam
kegiatan produksi adalah air, bahan baku utama ini diperoleh dari:
- Air sungai
- Air sumber mata air

- Duart sumur bor
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3.3.2 Bahan Penolong
Di samping bahan baku utama dalam proses produksi, PDAM
Bondowoso juga membutuhkan bahan penolong yang terdiri dari:
a. Gas Chlor, yang fungsinya untuk membunuh bibit penyakit.
b. Tawas, yang fungsinya untuk mengikat kotoran yang ada.
¢. Kaporit, berfungsi untuk menghasilkan air yang cukup untuk air bersih.
d. Soda ASIHL, berfungst untuk menctralisir air pada pll yang optimal.
¢. Aluminium Sulfat, berfungsi untuk membuat Cly dan bahan impuritics

lain yang menjadi bentuk yang terpisah dari air.

3.4 Mekanisme Layanan

Perkembangan perusahaan yang cepat serta meningkatnya kebutuhan air
bersih bagi masyarakat, maka Perusahaan Dacrah Air Minum Bondowoso
memberi tiga sistem pelayanan. Hal ini dimaksudkan untuk mempermudah
pendistribusian air dengan melihat kondisi tempat di mana air bersih tersebut
dibutuhkan, ketica sistem layanan tersebut adalah:

I)  Pengambilan air dari sumur bor dengan pompa, kemudian ditampung dengan
Ground Reservoir dan diteruskan atau disalurkan pada pelanggan vang
sebelumya dibubuhi Chlor.

2) Sistem pompa langsung, vyaitu air atau pompa langsung dari sumur hoi
kepada pelanggan dan pembubuhan bahan kimia dilakukan melalui Injexsi
langsung pada aliran pipa dengan fasilitas Orifice Plat.

3) Sistem Gravitasi yaitu mengambil air baku melalui sumber mata air
kemudian dialirkan ke konsumen.

Di samping itu dalam pelayanan sosial, maka perusahaan melakukan
pengiriman melalui truk tangki pada daerah-daerah kering yang tidak dapat
dijangkau oleh ketiga pelayanan tersebut. Pengiriman biasanya dilakukan ke
daerah atau lokasi yang tinggi di mana kemampuan air yang dapat dialirkan tidak
men.adai atau tidak dapat mengalir ke daerah tersebut. Pertimbangan pengiriman,

masyarakat benar-benar membutuhkan air bersih.
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3.5 Kegiatan Pemasangan Saluran Air

Perusahaan dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat yang
membutuhkan air bersih sctidaknya akan mempertimbangkan lokasi yang ada di
mana air tersebut akan digunakan. Saluran yang akan dialiri air harus berada
dalam jangkauan kemampuan perusahaan, artinya produksi perusahaan memenuhi
syarat dan juga kemampuan debit air yang dialirkan. Hal ini yang menjadi
pertimbangan utama dalam pemasangan air baru.

Secara umuin proses pemasangan saluran air bagi pelanggan hingga air

dapat digunakan oleh pelanggan melalui beberapa kegiatan sbb;
I) Pekerjaan pemeriksaan (survey)

Pekerjaan awal yang harus dilakukan adalah menentukan kelembubai
saluran air dun peralatan yang akan digunakan dalam saluran tersebut.
Peralatan tcrscbut merupakan kebutuhan mengalirkan air, diantaranya:

a) Clamb sadle

b) Corp stop cock

¢) Pipa Gl

d) Pipu PVC

¢) GI M/F band

f) Knie Gl

g) Knie drag PVC

h) Reduser

1) Redusing niple

j)  Double niple

k) Water meter

)  Sock drat luar PVC

m) Sock GI

n) Seal tepe
Kebutuhan akan peralatan tersebut tertuangkan dalam denah per-il sambungan

air dan gambar situasi sambungan baru.
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2) Pekerjaan galian tanah
Dari gambar denah persil dan situasi sambungan baru tugas sclanjutnya
adalah memulai penggalian tanah untuk tempat saiuran air. Penggalian saluran
tersebut sesuai dengan yang telah direncanakan dalam gambar. Apabila dalam
proses penggalian tersebut melalui jalan aspal maka perlu pemberitahuan
kepada DPU, zpabila galian saluran melalui jalan desa maka perlu ijin kepada
Kepala Desa atau RT, dan apabila melalui pekarangan malka perlu ijin kepada
pemilik.
3) Pemasangan peralatan

Galian tanah yang telah selesai segera diberi peralatan yang teluh
ditentukan sesuai  dengan  gambar yang telah ditetapkan berdasarkan
pemeriksaan petugas di lapangan. Penyambungan segera dilaksanakan dar
tempat langganan atau posisi peralatan seperti kran air, pipa saluran, meter ai.,
ditempatkar pada posisi yang dikehendaki oleh pelanggan. Setelah selcsai
pemasangan peralatan yang dibutuhkan tersebut, tanah galian ditutup kembali
sesuai dengan kebutuhan.

Jalan yang beraspal akan ditutup scsuai dengan aspal seperti semula atau
dibeton. Jalan di desa akan ditutup sesuai dengan kondisi. Pekarangan atau
tanah milik perorangan akan ditutup pula. Air akan mengalir bersamaan
dengan selesainya pemasangan peralatan tersebut, dan selanjutnya langganan

dapat segera menggunakannya.

3.6 Kegiatan Pemasaran
3.6.1 Saluran Distribusi

Perusahaan Daerah Air Minum Bondowoso merupakan badan usaha yang
menguasal hajat Lidup orang banyak yang dalam memasarkan produksi airnva
menggunakan saluran distribusi langsung dalam arti menyalurkan hasil produksi

langsung ke konsumen terakhir.
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3.6.2 Sistem Distribusi

Ststem pendistribusian pada Perusahaan Dacrah Air Minum Bondowoso

melalui pipa jaringan yang terdiri dari:

a.
b.
C.
d.

Pipa Transmisi dan Distribusi
Pipa Dinas
Pipa Tersier

Pipa Persil

Untuk lebth jelasnya sebagai berikut:

d.

Pipa Transmisi dan Distribusi
Yaitu pipa induk yang berasal dari sumber atau unit produk lainnva

sehingga sampai di daerah atau wilayah langganan.

. Pipa Dinas

Yaitu pipa yang berasal dari pipa transmisi dan distribusi sampai ke
Jjalan-jalan umum di daerah pelanggan sebelum meter air.

Pipa Tersier

Yaitu pipa yang berasal dari pipa dinas menuju ke muka halaman

pelanggan.

. Pipa Persil

Yaitu pipa yang berasal dari meter air sampai dengan scluruh jaringan

pipa air yang ada pada pipa pelanggan.

3.6.3 Daerah Pemasaran

Daerah pemasaran produk air Perusahaan Daerah Air Minum Bondowoso

meliputi daerah kota Bondowoso dan sekitarnya, antara lain:

Sukosari
Maesan
Tapen
Prajekan
Tegalampel
Tlogosari

Wringin
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- Curahdami .
- Pakem
- Tamanan

- Tenggarang

3.6.4 Golongan Jenis Pelanggan
Perusahaan Dacrah  Air Minum Bondowoso membagi  jenis-jenis
pemakaian air sebagai berikut: .
a. Golongan Sosial
b. Golongan Non Niaga
c. Golongan Niaga
A. Golongan Sosial
1. Sosici Umum
Merupakan pelanggan yang kegiatan setiap harinya memberikan
pelavanan kepada kepentingan umum khususnya masyarakat yang
berpenghasilan rendah, antara lain:
a. Hidran Umum.
b. Kamar mandi umum.

¢. WC Umum.

]

Sosial Khusus
Merupakan golongan pelanggan yang kegiatan setiap harinya melayani
kepentingan umum dan masyaiakat serta mendapat sumber dana dari
kegiatan, antara lain:
a. Yayasan Sosial.
b. Sekolah Negeri/Swasta.
¢. Panti Asuhan.
d. Rumah Sakit Pemerintah.
e. Tempat ibadah.
B. Golongan Non Niaga
1) Rumah tangga A.
2) Rumah tangga B.
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3) Instansi Pemerintah:
a. Sarana Instansi Pemerintah.
b. Lembaga Pemerintah lainnya.
c. Kolam renang milik Pemerintah.
d. Kantor Pemerintah
Golongan Niaga
Golongan pelanggan yang di dalam areal persil tersebut terdapat kegiatan
yang sctiap harinya berhubungan dengan. suatu usaha yang dapat
mendatangkan keuntungan,
1) Niaga Kecil
a. Kios warung.
b. Pedagang eceran.
c. Tako, penginapan.
d. kantin perusahaan.

Praktek Dokter Swasta.

o

f Biro jasa.
¢, Rumah makan.
h. Losmen.

i. Radio swasta.

2) Niaga Besar

a. Importir / eksportir.

b. Expenditure.

¢. Agen/ makelar / komisioner.
d. Pasar swalayan.

e. Kolam Renang Umum Swasta.
f.  Pom bensin.

g. Distributor / pedagang besar.
h. Hotel / Restaurant.

1. BUMN/BUMD.

J. Usaha besar lainnya.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

-2

]

D. Golongan Industri
Golongan pelanggan yang di dalam kegiatan atav usaha sctiap harinya
mengubah barang yang lebih tinggi nilainya untuk mendapatkan suatu
keuntungan.

1) Industr kecil

a. Kerajinan tangan.

b. Kerajinan rumah tangga.

¢. Sanggar Seni Lukis.

d. Usaha Konveksi kecil.

e. Peternakan kecil.

f.  Usaha industri kecil lainnya.
2) Industri besar

a. Pabik mobil.

b. Pabrik kimia.

¢. P:rkayuan.

d. Pertambangan.

¢. Pembuatan kapal.

f.  Pabrik minuman.

g. Perernakan besar.

E. Golongan Khusus Truk
1) Khusus sosial.

a. Terminal air hidran umum milik pemerintah.

b. Permintaan atas kematian.

¢. Permintaan untuk tempat tbedah.

d. Permintaan untuk dinas instansi pemerintah.
2) Khusus umum.

a. Permintaan pribadi.

b. Badan usaha swasta.
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KESIMPULAN

Berdasarkan hasil kegiatan Praktek Kerja Nyata (PKN) yang

dilaksanakan sclama kurang lebih 1 (satu) bulan pada Perusahaan Daecrah Air

Minum Bondowoso, maka diambil beberapa kesimpulan:

L.

2

(S ]

Lh

Setiap calon pelanggan yang telah setuju dengan ketentuan biaya pemasangan
sambungan baru, maka akan scgera dipasang, dengan syarat calon pelanggan
harus membayar terlebih dahulu biaya pemasangan minimal 50% dari biaya
yang telah ditentukan dan sisanya dapat diangsui selama 3 bulan berturut-
turut.

Pembacaan dan pencatatan meter yang dilakukan oleh petugas tiap-tiap bulan
dengan suatu penjadwalan yang teratur yaitu berdacarkan dalam suatu
wilayah sehingga dicapai suatu sistem kerja yang efisien.

Pelayanan mengenai penggantian kartu-kartu pelanggan yang robek atau
rusak, peraeriksaan sambungan dan meter air, pembacaan posisi meter dan
menghitunz pemakalan air serta mencatatnya ke dalam kartu pembacaan
meter dan kartu yang terdapat pada masing-masing pelanggan, telah
dilaksanakan dengan baik dan sesuai dengan prosedur yang telah ditentukan
oleh PDAM.

Pembuatan cekening air yang sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan
yaitu diawali dan data DSML yang diterima dari sub Bagian Pembacaan
Meter, kemudian bagian rekening menyelesatkan perhitungan rekening,
Pembuatan rekening non air yang scharusnya dilakukan oleh Sub Bagian
Rekening dilimpahkan ke Sub Bagian Penagihan khususnya Sub Seksi Non
Air, hal ini dimaksudkan untuk mempermudah calon pelanggan membayar
administrasi dan pemasangan sambungan baru.

Setelah rekening diserahkan kepada sub bagian penagihan untuk ditagihkan
kepada konsumen. Sedangkan pelaksanaan nenagihan dilakukan dengan dua

cara yaitu penagihan melalui loket PDAM/lapangan dan penagihan melalui
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Bank, scdangkan Bank vyang ditunjuk adalah Bank Pembangunan I crah
(BPD) Jatim.

Prosedur penagihan rekening air, diawali dengan mengecek rekening nama-
nama yang menunggak dan rekening yang aktif schingga secara otomatis
nantinya rekening yang menunggak pembayarannya di loket PDAM,
sedangkan rekening yang aktif/tidak menung gak pembayarannya bisa di loket
PDAM juga di Bank.
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LAMPIRAN 1

. PEMERINTAH KABUPATEN BONDOWOSO T PEMERINTAH KABUPATEN BONDOWOSO :
PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM 7 ® \ PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM [@m
J1. Mastrip 193 A, Telp. (0332) 427017, 4248406 L) JENBastap FO3R A Telp, (0332) 427017, 424846 .
Bondowoso, (68219) h Bondowoso, (68219) TIRTA DHARN
Rek Wilayah No. Rek * Wilayah
1a No. SL N No. SL
nat Golongan : Alamat Golongan
n/Th Bula/h .
Angka Meter Air (M3) _Angkua Meter Air (M3) | Harga Air - Jasa Biaya Jumlah yang
Bulan ini Bulan lalu Pemakaian Bulan i _[Bulan lalu | Pemakaian | (Rp) Pemelibaraan|  Adm. harus dibayar
Harga Air Jasa | Biaya | Jumlah yang Ferhill - = o
(Rp) Peml. | Adm. harus dibayar L'LL'_TL ,
Tempat Pembayaran Direktur

at Pembayaran
gal Pembayaran

Direktur

Arsip Bukti Pembayaran

INFOITMA S
PEMBAYARAN REKENING AIR
TANGGAL DENDA  PEML
PEMBAYARAN | KETERLAMBATA{ =i i
5 s/d 20 setiap | 21 s/d akhir bila: A
hari kerja pada | Rp. 3.000,- it
tempat yang telah b

ditentukan

- Pemutusan sememara dar im0
- Jika parin snat pembacann 1
meter air yang disebablcan
meler air ditelapkan atas <
diganingu qugat
Kebentan alas hasil penls,
petugas melaksanakan peng

BAGI CALON PELANGGARN RATT =8
SIAP MENGALIR MAKSIMAL X (T2 %1 14a!

sal Pembayaran

TERIMA KASIH ANDA TELAH MEMBAYAR TEPAT WAKTU

MFCR ™ CTe17
CIAR) 5 11846
ATANAN
i PEMBUKAAL L.TAN
A KEMBALI
: peliingi im 1
il melun u'an
Hagrakan air o 2lum
iy pembika e 1san
wonbali Rp. 7.000 akan
L=
r{'\{\"\l!}\!ll\"h‘- iy
et dapat melakuy 1gka
srbene, ! irika
vea) hulan b pat
1 |l|:iu s lah
s, ——
PHAIM DAPAT 760 N 4
PO RIAYA PEMAS AL ‘AR
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LAMPIRAN 2
BADAN PENGELOLA AIR MINUM Nomar/BFA/ ..o,
KABUPATEN BONDOWOSO L
BUKTI PEMBAYARAN ANGSURAN
Telahditerimadari .
Rlsmat  « L. B ER .. ..
Jumlah yang harus dibayar Rp. (.
untuk pembayaran biaya pemasangan instalesi Saluran Rir Minum. Angsuranke . untek
bulan ... . sesuaiRekNo. . .. . sejumlakRp. . . . .

yang dibayar dengan . kali angsuran.
Bondowoso, ... ... .. ..
Mengetahui & menyetujui
Kepala,
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LAMPIRAN 3

— PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM | BUKTI PEMBAYARAN NO.REXJ() 3202
‘@!}‘ KABUPATEN BONDOWOSO) MBI E  nee oo e S
: . ; JI. Mastrip No. 193 A Telp #1332y 427017 NG, SAUE e s s mamiss e
TIRTA DARMA BONDOWOSO ABIGL i s crsisinsabicaias
_________ B BNA /TKE - oo

Biaya Operasional wuck tanghky an & 500 i

iU M H

'76‘?)'. be Cléi-ﬁ{l

Atas Dasar: ...

Nomor

Tanggal

*) Simpanlah Buku Pembavarin .

\ )
BBy
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LAMPIRAN 4
PERUSAHAAN DAERAH AlR MINUM
KABUPATEN BONDOWOSQ
LAPCRAN PENERIMAAN PENAGIHAN AIR

Tanggal pembayaran : Halaman 1
3ONDOWOSO
Loket pembayaran di KANTOR PDAM .
NO| NAMA | NO | NO | BLN | THN | HRG | PEMEL | ADMIN | DANA | ML | DENDA
| PG | SAMB I REK | i } AR | i i } ‘
| | | |
i | I i | | | .
| | ! | i ! ! | : | |
| | | | i i i | ' ! !
| ! | ! ! | i i ! ! | |
| | | ! | | | | | | | |
i i i i f i i i f f f '
| | ! | ! | | | | | |
i i i i | | f ! ! f !
i i | | | | ! ! | ! |
i i f | | | | i j | '
f ! | | | | | | | | | |
| | ! | | | ! | | | |
! ! ! ‘r ! | ! ! i ! !‘
| | | ! | | | | | | | |
! ! ! ' ! i ! | i
| | | | | | | |
i i | | ! | i
! | | i ? | ! *
! ! | | | i |
| ‘ f [ i '
j ! ! |
! |
UMLAH |
A RUMAH TANGGA A T,
A RUMAH TANGGA B | )
Bondowoso,
Mengstahui, Dibuat Oish,

KABAG.LANGG/NAN KASUBAG PENAGIHAN
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LAMFIRAN 9

PERUSAHAAN DAERAH ATR MINTIM

KABUPATEN BONDOWOSO

SURAT PERMOHONAN MENJADI LANGGANAN ( SPL )

NOMOR REGISTER

5L, PENDAFTARAN

"UL. PENYERAIIAN

. HAMALENGEAFP 8 o soscnsvwii 6 568 & FEHSARSHN 63348 GaRs s 4

. ALAMAT | PSR R SO B AS—
RT........ RW ... 0, R

$. NOMOR KTP
. PEKERJAAN
5. STATUS PENGHUNI

~J T

JUMLAH PENGHUNI
APAKAH PELANGGAN MENJUAL AIR KEPADA ORANG LAIN @ ..o

. { )PENGONTRAK  ( )LAIN-LAIN

ETAP........ ORANG, TIDAK TETAD ........ ORANG

DIISI OLEH PETUGAS FDAN

KEGIATAN PE

N Spt

e

g

CETERANGAN

) Hidran Umum / Kamar mandi umum / we umum

) Tempat ibadah / panti asuhan / rumah sakit Pemernintah /
vavasan sosial /sarana pendidikan '

) Rumah tangga

Sarana, lembaga, kantor pemerintah

Kios / toko / penginapan / losmen / rumah makan / biro jasa /
prakiek dokter / kantor perusahaan / rumah sakif swasta {3y .'
SPBU/ hotel / BUMN / BUMD / bengkel B / restoran

B ey P . | 9 S SR

~ Apabila pendaftar bukan pemilik agar melampirkan Surat Pernyataan/ persetujuan dar

1
)l
|
1
|
|

!
|
|

pemilik vang menvatakan tidak keberatan dan bertanggung jawab bilamana terjadi per-
masalahan yang berhubungan dengan pemasangan saluran air minum.
- Melampirkan thoto copy KTP pemilik persil 2 lembar
- Apabila persyaratan calon pelanggan telah dipenuhi, diperintahkan kepada bagian
1canaan Tehnik untuk melakukan survey lapangan

MENGETAHUI
. DIREKTUR UTAMA PDAM
“ABUPATEN BONDOWOSO

CALON PELANGGAN
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LANPIMAN 10

UEPARTEMEN PENDIDIKAN NASTONAL
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EKONOMI

J1. Jawa (Tegalboto) No. 17 Kotak Pos 125 - ‘® Dekan (0331) 332150 (Fax.) - [.U. 337900

Kampus Bumi Tegal Boto Jember 68121 -

Jatim

Nomor
Lampiran
Perihal .

Kepada

gff‘7 /J125.1.4/P 6/ ¢ }

Kesediaan Menjadi Tempat PKIN
Mahasiswa Fak. Ekonomi UNEJ

% \(l_h.Pa- pinan-pepusahaan Daerah

Air Minum ( PDAM )

di-
RBondowoso,

Jember, 20 Ok tober 200%

Bersama ini dengan hormat kami beritahukan, bahwa guna melengkapi persyaratan kelulusan
dalam mengakhiri studi pada pendidikan Program Diploma [II Ekonomi para mahasiswa

diwajibkan melaksanakan Praktek Kerja Nyata (PKN).

Sehubungan dengan ini, kami mengharap kesediaan lustansi yang Saudara pimpin untuk
menjadi obyek atau tempat PKN. Adapun mahasiswa yang akan melaksanalan kegiatan

tersebut adalah :

No. e Nama NIM ‘Bidang Studi
L8 VIILT TIASTINT hy _n2=z74 N L o
. e g S A Rt angan

Adapun pelaksanaan Praktek Kerja Nyata tersebut pada bulan :

Janlari-— Pabouged

Kami sangat mengharapkan jawaban atas permohonan tersebut dan seiarar a diperlukan

persyaratan lainnya kami bersedia memenuhi.

Atas perhatian dan pengertian Saudara, kami menyampaikan terinia kasit:

""‘\

Pembantu Dl

a.n Debac
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LAMPIRAN 11

PENHIREY EALIA R ABH PN (BONIDOW OS¢ ) @
PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM (PDAM)

o Mastnp Noo 193\ Telp (63321427017 - 227095 - 123840 TAN (0332) 427608

BONDOWOSG TIRTA DARMA

e e~

SO ‘ i \ i \
Yoo by Pan* 4 Vo e bid Vel b Vvl v b \ e o 8 ) R R s v \ (N} (N} A
. | | L \
NNy L
PP suin WA RIINS AT ST NeuUd it ygan
Pada obivpaomg LEE ckonomn Loviiv ersgibn s inevert bemtoag
beigh menguadakan Prakilek Werm Nyata (PEKN) selang 1 (Satu)l Busan
e T td N er ¥ Yethvruary IO O/ U ™ \1‘_ll'.'i i by
HEeww i s e s NN Py B de A Ve AN TRA
K ARITEBATEN FOBINE M A b
Py N T AN BRI R A HATK

l‘.“—*l"ﬂl.ir .l-l\\ St ral KeltdTdilgdan RE R \i:\{‘\u,‘[ 8 \il},’ll\‘i,\k}_\l'\ Sel "'.Hi!.\“‘.’.\\‘\‘d

mestinya

Bonddowoso, 15 Mavet 2uud

PERUSRIHAAN DALRAH AIR MINUM

N ATEN BUiNGR "Y\i"ii,‘;i_!

LUK UVANIA

PERUSAHAAV
AERA&H " :
l& MINUM » )

\~ @t MOHAMAD

. ——— e ——

NIP 3510503108
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LAMFIRAN 12

UNIVERSITAS JEMBER
-AKULTAS EKONOMI

KARTU 7 NSULTASI
BIMBINGAN PRAKTEK KERJANYATA FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS JENBER

YULT HASTINT

No.Induk Mahasiswa - CL+0303102576

Program Penddkan - D III “xowomr -
Program Stuck : ADMINISTRAST KEUANGAN .
Judul Laporan ; PROGEDUR, ADMINTIS TRAS L RPEN AT TH AN oo

Pembimbing
Tanggal Persetujuan

KONSULTAS!
PADA TANGGAL

TANDA TANGAN
PEMBIMBING

e,

15 | Ao o)
16.

19. 19.
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