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MOTTO

Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan sholat sebagai
penolongmu,
Sesungguhnya Allah bersama orang-orang yang sabar

(0.8 Al-Bagarah : 153)

Education Is An Ornament In Prosperity And A Refuge In Adversity
(Mutiara Hikmah)

Jika siap diangkat menjadi seorang pemimpin maka harus siap juga untuk

diturunkan sebab itulah demokrasi.

(Prinsip)

Semua telah aku lakukan, mengeluarkan keringat, air mata, bahkan darah.
Jika berhasil, itu adalah wajar tetapi jika gagal, itu adalah cobaan Tuhan.

( Napoleon Bonaparte)

Masa lalu hanyalah sebuah kenangan dan masa depan hanyalah mimpi, maka
kerjakanlah apa yang bisa kamu kerjakan saat ini walaupun itu kecil nilainya.
Jangan biarkan waktu Terbuang sedetikpun.

(kata mutiara)

Sekali berarti sesudah itu mati.
(LPME Ecpose)

Jangan kembali pulang kalau tiada kau menang

walau mayat terkapar dimedan juang.
(Mars HMI)

Yakin usaha sampai. ( Hymne HMI )
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KATA PENGANTAR

-

Assalamu’ alaikum Wr. Wb.

Puji Syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan Rahmat, Taufik,
serta hidayah-Nya sehingga penyusunan Laporan Praktek Kerja Nyata yang
berjudul “Pelaksanaan Administrasi Pemasaran Produk Asuransi Dana Multi
Proteksi Pada PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Jember” kali ini
dapat terselesaikan dengan lancar dan tepat pada waktunya, walaupun ada
beberapa hambatan yang terkadang datang merintangi. Sholawat serta salam
semoga tetap terlimpahkan kepada junjungan kita Nabi Besar Muhammad SAW,
sebab dengan kedatangan Islam umat manusia terbebas dari kekafiran.

Sesuai dengan tujuan penulisan laporan ini yaitu sebagai syarat akademis di
dalam mendapatkan gelar Diploma Tiga pada Fakultas Ekonomi Universitas
Jember jurusan Administrasi Perusahaan, maka penulisannya sesuai disiplin ilmu
yang diperdalam oleh penulis selama kuliah.

Dalam Penulisan Laporan Praktek Kerja Nyata penyusun berusaha sekuat
tenaga dan sepenuh pengetahuan yang harus dikeluarkan supaya apa yang
dilakukan dan diterima selama kuliah dapat saling melengkapi dan menambah
pengetahuan. Tidak akan berhasil tentunya bila tanpa adanya dukungan,
bimbingan, dan bantuan dari beberapa pihak yang baik secara material maupun
spiritual sangat dirasakan oleh penulis. Untuk itu, dalam kesempatan ini
penyusun mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Drs. H. Liakip, SU selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Jember
sekaligus dosen pembimbing dalam kegiatan Praktek Kerja Nyata yaug telah
mencurahkan bimbingan serta saran hingga penyusunan laporan ini dapat
terselesaikan.

- 2. Bapak Drs. Sampeadi, Ms selaku ketua Program Studi Administrasi
Perusahaan. '

3. Tbu Dra. Sebastiana V., M Kes. Selaku dosen wali yang telah memberikan
pengarahan kepada penyusun selama menjalani masa-masa kuliah.

4. Segenap Bapak/ Ibu Dosen serta Karyawan/ti Fakultas Ekonomi Une;j.
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10.
11
12.

13.

14.

Bapak Sonny Sumarsono B.Sc selaku Kasie Administrasi & Logistik yang
telah memberikan ijin tempat praktek kerja nyata.

Segenap karyawan/ ti PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Jember ( Pak
Dwi, Pak Deki, Pak Azis, Bu Ida, Mbak Vera, Mbak Heni, Mbak Ana, Mas
Aris, dll) yang telah memberikan bimbingan dan arahan selama masa PKN.
Sahabat the best ku Yuyun dan Rosi, canda tawa bersama kalian tidak akan
terlupakan.

Teman-teman ku di kelas AP/ GP’ 99 yang telah menemani masa-masa kuliah.
Second University Himpunan Mahasiswa Islam (HMI) Cabang Jember
Komisariat Ekonomi Unej (kawan-kawan pengurus periode 2001/2002
terutama presidium dan bidang kesekretariatan) terima kasih atas tempasnya.
Teman-temanku di LPME Ecpose Universitas Jember (terutama presidium
dan bidang Litbang periode 2001/2002) terima kasih atas kebersamaanya.
Keluarga Besar Beladiri Jiu-Jitsu Cabang Lumajang, The {irst motivation.
Sahabat-sahabatku (Galih, Neni, Mumun, Yeni, Hasbi, Kiki, Irma) yang telah
memberikan motivasi serta dukungan bersama-sama hingga laporan ini dapat
terselesaikan.

Saudara-saudara penghuni bangka [1l/ 24 ( Mas Totok, Ali, Dayat, Samsul,
Erfan, terima kasih Mbah Nung atas komputernya) suka dan duka telah kita
lalui bersama dan kebersamaan bersama kalian tidak akan kulupakan.

Semua pihak yang telah membantu penyusun yang tidak dapat disebutkan satu
persatu.

Penyusun menyadari scpenuhnya bahwa laporan ini masih memerlukan

penyempurnaan. Oleh karena itu penyusun tetap mengharap adanya krirtik dan

saran membangun dari pembaca demi lebih sempurnanya laporn prakiek Kerja

Nyata ini.

Akhirukalam semoga laporan yang saya sajikan ini bisa memberikan

manfaat dan tambahan ilmu bagi pembaca.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Jember, September 2002 Penyusun
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I. PENDAHULUAN

L1 Alasan Pemilihan Judul

Era millenium dewasa ini, nampaknya harus diikuti oleh perkembangan dan
kemajuan berbagai sektor. Perkembangan perekonomian misalnya diikuti oleh
semakin berkembangnya perusahaan-perusahaan, baik perusahaan berskala besar
ataupun kecil yang kegiatanya bergerak diberbagai bidang usaha. Kemajuan
tehnologi dan ilmu pengetahuan menuntut perusahaan untuk selalu memajukan
sistem pemasarannya, agar produk-produk yang dihasilkan bisa sesuai dengan
keinginan masyarakat baik nasional maupun internasional.

Berpangkal dari semakin majunya tehnologi itulah, pemasaran produk-
produk yang dihasilkan oleh perusahaan dapat ditingkatkan. Perusahaan asuransi
contohnya, juga dituntut untuk selalu mengoptimalkan pemasaran setiap produk
yang ditawarkannya. Sebab pemasaran merupakan suatu proses sosial dan
manajerial dimana individu dan kelompok mendapatkan kebutuhan serta
keinginan dengan menciptakan, menawarkan dan bertukar sesuatu yang bernilai
satu sama lainnya (P.Kotler, 1999: 11).

Mengingat tujuan utama sebuah perusahaan adalah memberikan kepuasan
seoptimal mungkin terhadap kebutuhan konsumen, menciptakan laba,
menciptakan pelanggan, serta usaha-usaha untuk mengembangkan hasil
produksinya, maka selayaknyalah kalau perusahaan asuransi juga dituntut untuk
berusaha mengoptimalkan tujuan tersebut. Disamping tujuan sosial dari
perusahaan untuk memperhatikan penanam modal, penyediaan faktor produksi,
mensejahterahkan karyawan, serta masyarakat luas juga perlu diperhatikan.

Pemasaran produk asuransi merupakan salah satu kegiatan pokok yang
dilakukan oleh perusahaan asuransi dalam wusaha untuk mempertahankan
kelangsungan hidupnya, untuk berkembang dan untuk mendapatkan laba. Hal ini
menunjukkan bahwa kegiatan pemasaran merupakan salah satu faktor yang sangat
menentukan, tanpa adanya kegiatan pemasaran maka tujuan utama dari
perusahaan untuk mendapatkan laba tidak akan tercapai. Terlebih lagi perusahaan

1 “"‘ :wnu tahI7
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asuransi yang memiliki produk jasa yang memerlukan suatu kepercayaan penuh
dari masyarakat.

Penyelenggaraan kegiatan pemasaran kflususnya pemasaran produk asuransi
jiwa tidak terlepas dari kegiatan-kegiatan perusahaan secara menyeluruh. Dalam
memasarkan produknya, perusahaan asuransi harus memperhatikan unsur saling
percayaan serta jaminan yang kuat antara perusahaan yang mempromosikan
produknya dengan calon nasabah. Jika tidak maka mustahil calon nasabah akan
~ terdorong untuk ikut asuransi.

PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Jember sebagai salah satu pelaku
bisnis yang bergerak dalam dunia usaha jasa dan pelayanan, merupakan
perusahaan asuransi yang ada di Jember yang juga perlu memperhatikan unsur
tersebut. Dalam menarik minat masyarakat supaya tertarik mengikuti asuransi,
PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Jember memiliki beberapa produk yang
akan ditawarkan pada masyarakat sesuai dengan kebutuhan masyarakat Jember
saat ini. Salah satu produk asuransi jiwa yang ditawarkan oleh PT. Asuransi
Jiwasraya (Persero) cabang Jember adalah asuransi Dana Multi Proteksi yang
merupakan jaminan kesejahteraan masa depan keluarga. Produk ini termasuk
salah satu produk unggulan yang menjadi daya tarik bagi PT. Asuransi Jiwasraya
(Persero).

Didalam sistem pelaksanaan produk asuransi jiwa yang ditawarkan oleh PT.
Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Jember tentunya menggunakan berbagai
macam administrasi, diantaranya yaitu administrasi penerimaan dan pengeluaran
kas. Mengingat begitu pentingnya masalah administrasi bagi perusahaan pada
umumnya dan PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) cabang Jember pada khususnya.
Maka pelaksanaan Praktek Kerja Nyata kali ini mengambil judul
“PELAKSANAAN ADMINISTRASI PEMASARAN PRODUK ASURANSI
DANA MULTI PROTEKSI PADA PT. ASURANSI JIWASRAYA
(PERSERQO) CABANG JEMBER”".
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L2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata
L2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata ,
1. Untuk mengetahui secara langsung mengenai pelaksanaan administrasi
pemasaran produk pada PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) cabang Jember .
2. Untuk memperoleh pengalaman praktis khususnya yang berhubungan
dengan pelaksanaan administrasi pemasaran produk asuransi dana multi

proteksi pada PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) cabang Jember.

L.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata
1. Sebagai sarana untuk menerapkan ilmu ysng diperoleh selama kuliah
dengan kegiatan senyatanya.
2. Menambah pengetahuan dan pengalaman yang bermanfaat dikemudian
hari khususnya mengenai pelaksanaan administrasi pemasaran produk

asuransi dana multi proteksi.

L3 Obyek dan Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
1.3.1 Obyek Praktek Kerja Nyata

Praktek Kerja Nyata dilaksanakan di kantor PT. Asuransi J iwasraya
(Parsero) Cabang Jember J1. PB. Soedirman No. 31 Jember.

L3.2 Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata pada setiap hari Senin sampai Jum’at
mulai pukul 08.00 sampai 12.00 WIB Dimulai pada tanggal 8 Juli 2002 dan
berkhir 23 Agustus 2002 atau + 144 jam.

L4 Bidang Ilmu
Bidang Ilmu yang menjadi landasan Praktek Kerja Nyata ini adalah:
1. Manajemen Pemasaran di Indonesia
2. Manajemen Perkantoran

3. Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa
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1.5 Jadwal Kegiatan Praktek Kerja Nyata
Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan dengan rincian rencana kegiatan seperti

dalam tabel 1.1 berikut.

Tabel 1.1 kegiatan dan waktu Praktek Kerja Nyata

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan

1.  Perkenalan dan pengarahan dari Kasie Administrasi Minggu ke-1
dan Logistik PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)

Cabang Jember.

2.  Pelaksanaan kegiatan praktek kerja nyata Minggu ke-1 sampai
berkaitan dengan judul yang dipilih. Minggu ke-7

3.  Mencari dan mengumpulkan informasi/ Minggu ke-4 sampai
keterangan serta data yang dibutuhkan dalam Minggu ke-5

menyusun laporan praktek kerja nyata
4.  Penutupan praktek kerja nyata dan perpisahan Minggu ke-7

Sumber : Praktek Kerja Nyata (2002)

di PT. Asuransi jiwasraya (Persero) Cabang Jember
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I1. LANDASAN TEORI

2.1 Administrasi -
2.1.1 Pengertian Administrasi

Kata administrasi sudah tidak asing bagi kita. Kita sering mendengar kata
administrasi dalam kehidupan schari-hari terutama jika berhubungan dengan
dunia perkantoran. Administrasi sendiri merupakan suatu kegiatan, sedangkan
administrator adalah orang yang memimpin administrasi.

Secara etimologi istilah administrasi yang dikenal di Indonesia selama ini
berasal dari bahasa Belanda yaitu “Administrare”, yang terdiri dari kata ad +
ministrare yang artinya melayani, membantu, dan menulis. Dari sini dapat
disimpulkan bahwa administrasi secara etimologi adalah kagiatan mengarahkan,
melayani, membantu, maupun mengatur segenap aktivitas baik untuk kepentingan
publik maupun individu dalam mencapai tujuan tertentu. ( Burhanudin, 1994:5).

Pengertian administrasi sendiri dapat dibedakan menjadi 2 bagian yaitu;

2.1.1.1 Administrasi dalam artian sempit

Pengertian administrasi dalam arti sempit adalah rata usaha atau office
work yang pada hakekatnya merupakan pengendalian dari pada ide-ide, informasi,
dan data. Sedangkan dalam pelaksanaan tata usaha terdapat 6 kegiatan pokok (The

Liang Gie, 1998:6) antara lain: .

a. menghimpun yaitu kegiatan mencari dan mengusahakan tersedianya segala
keterangan-keterangan yang masih belum ada atau masih tidak teratur,
sehingga menjadi siap untuk dipergunakan apabila diperlukan;

b. mencatat yaitu kegiatan membubuhkan dengan berbagai peralatan tulis,
keteranga-keterangan yang diperlukan sehingga berwujud tulisan yang dapat
dibaca, dikirim, dan disimpan;

c. mengolah yaitu segala kegiatan yang mengerjakan keterangan-keterangan
dengan maksud untuk menyajikan dalam bentuk yang lebih berguna,

d. mengganda yaitu kegiatan memperbanyak dengan berbagai cara dan alat
sebanyak jumlah yang dibutuhkan;

i ( 4k BET Poppusteban |
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mengirim yaitu kegiatan menyampaikan dengah berbagai cara dan alat dari
satu pihak ke pihak lain;
f menyimpan yaitu kegiatan menaruh dengan berbagai cara dan alat di tempat

tertentu yang dianggap aman.

2.1.1.2 Administrasi dalam arti luas
Untuk dapat memahami arti administrasi secara luas, sebagai dasarnya ada
beberapa definisi dari para pakar administrasi yang bisa digunakan sebagai
pijakan, antara lain:
a. Menurut Stephen P. Robbin
Administrasi adalah keseluruhan proses dari aktivitas-aktivitas pencapaian
tuju;mL secara efisien dengan melalui orang lain.
b. Menurut Dwight Waldo
Administrasi adalah suatu daya upaya manusia yang kooperatif dan
mempunyai tingkat rasionalitas tinggl.
c. Menurut Ordway Taed
Administrasi adalah meliputi kegiatan-kegiatan individu (eksekutif) dalam
suatu organisasi yang bertugas mengatur, memajukan, dan menyediakan
fasilitas usaha kerja sama sekelompok individu untuk merealisasikan tujuan
yang diinginkan.
d. Menurut John M. Phifner
Administrasi  adalah mengorganisasi dan menggerakkan Sumber Daya
Manusia dan material untuk mencapai tujuan yang diinginkan.
e. Menurut J.E. Walters
Administrasi adalah proses perencanaan, pengorganisasian, pengelolaan,
penafsiran, dan pengawasan suatu perusahaan.
£ Menurut The Liang Gie
Administrasi adalah segenap rangkaian kegiatan penataan terhadap pekerjaan
pokok yang dilakukan oleh sekelompok orang dalam kerja sama mencapai

tujuan tertentu.
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g Menurut Sondang P. Siagian .
Administrasi adalah keseluruhan proses pelaksanaan kegiatan yang dilakukan
oleh dua orang/lebih yang terlibat dalam suatu bentuk usaha kerja sama demu1
tercapainya tujuan yang ditentukan sebelumnya.

h. Menurut Ensiklopedi Indonesia
Administrasi adalah meliputi segala proses pelaksanaanb tindakan kerja sama
sekelompok manusia untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan.

Dari beberapa definisi-definisi tersebut, dapat ditarik kesimpulan bahwa
administrasi yaitu kegiatan yang dilakukan oleh sekelompok orang secara
bersama-sama dan saling bekerja sama serta didasarkan pada pembagian kerja
sebagaimana telah ditentukan dalam sebuah struktur dengan menggunakan
sumber-sumber untuk mencapai tujuan secara efektif dan efisien. Jadi administrasi
secara luas mempunyai 3 segi fungsi sebagai berikut.

a. Administrasi ditinjau dari segi proses.
Administrasi berarti keseluruhan proses yang dimulai dari proses pemikiran,
perencanaan, pengaturan, penggerakan, pengawasan sampal dengan proses
pencapaian tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

b. Administrasi ditinjau dari segi fungsi atau tugas.
Administrasi berarti keseluruhan dari tindakan atau aktivitas yang
dilaksanakan secara sadar oleh individu atau kelompok orang-orang yang
berkedydukan sebagai administrator atau manajemen puncak organisast.

c. Administrasi ditinjau dari segi kepranataan (institusi).
Administrasi adalah sekelompok orang-orang yang melakukan aktivitas-
aktivitas dalam suatu organisasi perusahaan (Prajudi admosudirjo; 1987:9).

Secara umum administrasi dapat diartikan sebagai suatu kebulatan proses
penyelenggaraan dan tata tertib pelaksanaan. Menurut The Liang Gie ada 8 unsur
dalam kegiatan administrasi dapat diuraikan berikut ini.

1. Pengorganisasian
Merupakan rangkaian aktivitas menyusun suatu kerangka yang menjadi

wadah bagi segenap kegiatan dari usaha kerja sama, dengan jalan:
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a) membagi dan mengelompokkan pekerjaan-pekerjaan yang harus
dilaksanakan;

b) menetapkan dan menyusun jalinan hubungan kerja diantara petugas dan
sub-sub organisasi.

Manajemen

Merupakan kegiatan menggerakkan sekelompok orang dan mengerahkan

segenap fasilitas untuk mencapai tujuan tertentu.

Komunikasi

Merupakan rang kaian aktifitas menyampaikan warta dan memindahkan buah

pikiran kepada seseorang secara cermat dalam usaha kerja sama yang

bersangkutan.

Kepegawaian

Merupakan rangkaian aktivitas mengatur dan mengurus penggunaan tenaga

kerja yang diperlukan dalam usaha kerja sama.

Keuangan

Merupakan rangkaian aktivitas mengelola segi-segi pembiayaan sampai

pertanggungjawaban keuangan dalam usaha kerja sama yang bersangkutan.

Perbekalan

Merupakan aktivitas merencanakan, mengadakan, mengatur, pemakaian,

penyimpanan, pengendalian, perawatan, dan penyingkiran barang-barang yang

tidak dapat dipakai lagi dalam suatu usaha kerja sama.

Tata usaha

Merupakan kegiatan menghimpun, mencatat, mengolah, menggandakan,.

mengirim, dan menyimpan berbagai keterangan atau data yang dibutuhkan

dalam suatu organisasi.

Hubungan masyarakat (humas)

Merupakan rang kaian aktivitas menciptakan hubungan dan dukungan dengan

masyarakat terhadap kegiatan yang dilakukan oleh suatu organisasi.
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2.1.2 Ciri-ciri Administrasi .

Dalam memahami administrasi juga perlu diketahui beberapa ciri-ciri pokok
supaya dapat disebut sebagai administrasi, diantaranya sebagai berikut:
1. terdapat sekelompok orang, artinya kegiatan administarsi hanya mungkin

dapat terjadi jika dilakukan lebih dari satu orang;

o

terdapat proses saling kerja sama, artinya kegiatan administarsi hanya
mungkin terjadi jika dua orang atau lebih bekerjasama;

terdapat pembagian kerja, artinya kegiatan administrasi bukan hanya sekedar

(5]

kegiatan kerjasama belaka,tapi kerja sama tersebut harus didasarkan pada
pembagian kerja yang jelas;

4. terdapat kegiatan kerja yang urut dalan suatu proses, artinya kegiatan
administrasi  berlangsung  dalam  tahapan-tahapan tertentu secara
berkesinambungan;

5. terdapat tujuan, artinya sesuatu yang diinginkan untuk dicapai melalui

kegiatan kerja sama dengan memanfaatkan sumber daya.

2.1.3 Sifat-sifat Administrasi
Dalam dunia kerja, administrasi harus dilakukan dengan efektif dan efisien.
Terlebih lagi didalam suatu instansi publik yang dituntut untuk bekerja serba cepat
serta teliti; administrasi menduduki peranan yang penting didalamnya. Disamping
itu, administrasi juga harus berpegang pada prinsip rasionalisme yang berarti
bahwa setiap tindakan yang akan dilaksanakan oleh para administrator harus
benar-benar diperhitungkan/ difikirkan secara matang sechingga dapat
menghindarkan kerugian atau pemborosan yang nantinya justru merugikan
perusahaann. Baik perusahaan maupun intansi pemerintahan sangat memerlukan
administrasi secara baik dan rasional. Administrasi yang rasional memiliki sifat-
sifat, antara lain:
1. futuristik, artinya administrasi selalu dihadapkan pada perubahan-perubahan
yang serba cepat. Dengan berkembangnya tehnologi misalnya, akan
meberikan dampak pada perkembangan dan gaya hidup masyarakat.

Perkembangan ini tidak akan memberikan cukup kepuasan dengan pelayanan-
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pelayanan yang sudah ada, bukan hanya gejenisnya, melainkan pula kecepatan
dan ketepatanya;

berorientasi pada pemecahan masalah, artinya para administrator akan
menemui masalah-masalah dalam kedudukanya sebagai pengendali jalannya
penyelenggaraan kebijaksanaan-kebijaksanaan organisasi. Mereka akan
menemuti kesulitan-kesulitan apabila suatu masalah tidak segera diselesaiakan.
Oleh sebab itu, administrator harus bisa mengarahkan kegiatan
administrasinya yang selalu merujuk pada pemecahan masalah;

berorientasi pada pembangunan, artinya untuk mewujudkan tugas dan
tanggung jawab negara, maka perangkat pemerintah mempunyai kewajiban
pokok menyelenggarakan sebagian tugas umum pemerintah dan pembangunan
sesuai dengan bidangnya masing-masing. Dengan demikian dapat dikatakan
bahwa administrasi negara harus berorientasi pada pembangunan;

berpegang teguh pada prinsip, artinya prinsip merupakan suatu pedoman,
suatu petunjuk yang baik yang apabila diterapkan administrasi akan lebih

“mendekati efisienst. Prinsip biasanya dikembangkan dari hasil penelitian atau

hasil belajar dan pengalaman seseorangyang pernah memimpin Ssuatu

organisasi.

2.1.4 Fungsi-fungsi Dalam Administrasi

Langkah utama dan sangat penting di dalam melakukan pengendalian

kerjasama sejumlah orang dalam mencapai tujuan tertentu terletak pada fungsi-

fungsi yang akan diterapkan didalamnya. Fungsi-fungsi ini harus dapat

dilaksanakan secara keseluruhan sebagai suatu kesatuan agar dapat berperan

maksimal sebagai kegiatan pengendalian.

Fungsi di dalam administrasi juga disebut fungsi manajemen, karena unsur-

unsurnya sama dengan yang terdapat dalam kegiatan manajemen. Fungsi-fungsi
ini terdiri dari;

1. perencanaan (planning) yaitu proses menetapkan keputusan mengenai

pekerjaan/kegiatan yang akan dilaksanakan untuk jangka waktu tertentu di

masa depan yang terarah pada suatu tujuan tertentu. Dalam organisasi
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perencanaan berarti pengambilan keputusan mjenenat pekerjaan/ kegiatan yang
harus diwujudakn melalui kerja sama sejumlah orang untuk mencapai tujuan
yang telah disepakati bersama;

pengorganisasian (organizing) yaitu rangkaian kegiatan untuk mewujudkan
proses kerja sama dan berfungsi dalam suatu total sistem agar bergerak kearah
suatu tujuan yang sama;

pengarahan (commanding) yaitu rangkaian kegiatan menjaga, memelihara dan
memajukan/ mengembangkan organisasi melalui kegiatan setiap personal baik
secara struktural maupun fungsional agar kegiatan-kegiatannya tidak terlepas
dari wewenang dan tanggung jawab dalam rangka mewujudkan tugas pokok

masing-masing;

- koordinasi (coerdinating) yaitu proses untuk menciptakan keterpaduan tanpa

menghilangkan perbedaan, baik antar personal maupun antar unit/ satuan
kerjasebagai kelompok-kelompok didalam sebuah organisasi;

pengawasan (controling) yaitu proses pengamatan terhadap pelaksanaan
seluruh kegiatan organisasi untuk menjamin agar semua pekerjaan yang
dilaksanakan sesuai dengan rencana yang telah ditentukan sebelumnya;
komunikasi (communication) yaitu proses penyampaian informasi,
ide/gagasan, pendapat, saran, dan perasaan kepada orang lain guna
mewyjudkan kega sama yang efektif dan efisienbagi pencapaian tujuan

bersama.

2.1.5 Tujuan Administrasi

Agar administrassi itu bisa berjalan sesuai dengan yang di harapkan , maka

harus di tentukan dan dipahami tujuannya. Adapun tujuan administraasi menurut

Soemitro Adikoesoema (1984; 5) yaitu :

1.

memberikan ikhtiar-ikhtiar informasi yang dianalisis mengenai ikhtir-ikhtir

operasional yang terdapat dalam perusahaan;

. memberikan informasi secara terperinci mengenai orang-orang, objek-objek,

operasi-operasi, persetujuan-persetujuan untuk. melaksanakin ‘vid;putusan-

keputusan, peraturan-peraturan, dan perjanjian-perjanjian;

11
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lebih mendalam. Selanjutnya permintaan manusia adalah keinginan terhadap

produk-produk tertentu yang didukung oleh suatu kemampuan dan kemauan

untuk membeli produk itu.

Dari beberapa definisi-definisi pemasaran yang telah diuraikan diatas, maka

dapat ditarik kesimpulan bahwa:

.
2.

_pemasaran dilakukan oleh individu-individu dan organisasi;
% i

tujuan pemasaran adalah memberi kemungkinan, kemudahan, dan mendorong
adanya kemudahan;

twuan pertukaran adalah untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan
manusia;

pemasaran dilakukan oleh penjual dan pembeli.

Selanjutnya, karena konsep pemasaran selalu mengalami perkembangan

dan kemajuan bersama dengan semakin majunya masyarakat dan tehnologi. Maka

konsep pemasaran berorientasi pada beberapa konsep berikut.

L.

Konsep produk, yaitu konsep yang beranggapan bahwa konsumen akan
menyukai produk-produk yang memberikan kualitas, penampilan dan ciri-ciri
yang terbaik. Sehingga dalam hal ini pihak manajemen dalam organisasi harus
memusatkan energinya untuk membuat produk yang baik dan meningkatkan
mutu.

Konsep penjualan, yaitu konsep yang beranggapan bahwa konsumen kalau
dibiarkan sendiri tidak akan membeli produk-produk dari organisasi tersebut.
Oleh karena itu organisasi tersebut harus bersifat pro aktif dan progresif.
Konsep pemasaran, yaitu konsep yang beranggapan bahwa kunci untuk
mencapai tujuan-tujuan organisasi terdiri dari penentuan kebutuhan dan
keinginan pasar sasaran dan penyerahan produk yang memuaskan secara lebih
efektif dan efisien dibandingkan para pesaing.

Konsep bersifat kemasyarakatan, yaitu konsep yang berasumsi bahwa tugas
organisasi adalah menentukan kebutuhan, keinginan, dan minat dari pasar
sasaran serta memberikan kepuasan yang diharapkan dengan cara lebih efektif

dan efisien sehingga dapat menjamin kesejahteraan masyarakat.
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BPU meninjau kembali status perusahaan. Selanjutnya dengan PP No. 214/1961
PT. Pertanggungan Djiwa Eka Sedjahtera statusnya berubah menjadi PN Asuransi
Djiwa Eka Sedjahtera, melalui SK. MEN. PPP No. BAPN. 1.3.24 tertanggal 1
Januari 1965.

Dengan adanya perubahan status tersebut diharapkan akan berkembang -

lebih baik, tetapi sampai tahun 1965 perkembangan yang diharapkan ternyata
tidak begitu tampak. Pada tahun 1964, kembali PN Asuransi Djiwa Eka
Sedjahtera mengalami perubahan nama yaitu PN Asuransi Djiwa Djasa Sedjahtera
tepatnya tanggal 27 Agustus 1964.

Setelah berjalan setahun pemerintah memandang perlu membentuk wadah
koordinasi dan pengawasan antara PN Asuransi Djiwa Djasa Sedjahtera dengan
PT. Pertanggungan Djiwa Dharma Nasional, yaitu perusahaan asuransi pertama
sejak kemerdekaan yang sahammnya sebagian besar milik negara. Sesuai PP No.
40/1965 tanggal 24 Desember 1965 yang mulai berlaku 01 Januari 1966, kedua
perusahaan tersebut dijadikan Perusahaan Negara Asuransi Djiwasraya. Karena
kedua perusahaan yang digabung adalah perusahaan yang cukup besar, sehingga
agar tidak terjadi hambatan pelaksanaan, berdasarkan PP Nomor 40 tahun 1965
tersebut, PN Asuransi Djiwa Djasa Sedjahtera dijadikan PN Asuransi Djiwasraya
Unitl.

Seba.gaimana diketahui bahwa PT. Pertanggungan Djiwa Dharma Nasional
juga diintegrsaikan ke dalam PN Asuransi Djiwasraya, namun berhubung
pengintegrasian dalam prakteknya tidak begitu mudah maka statusnya dijadikan
PN Asuransi Djiwasraya Unit II, dengan begitu sahamnya dialihkan menjadi
saham negara.

Dalam perkembangan tahun berikutnya, guna menyeragamkan maksud dan
tujuan pemerintah dalam penetapan asuransi jiwa di Indonesia dan menjaga
keseimbangan usaha dengan dua pelaksana maka dengan UU No.09/1969 dan PP
No.21 /1969 pemerintah mengintegrasikan PN Asuransi Djiwasraya unit 1 dan 1
menjadi satu PN Asuransi Djiwasraya tanpa pembagian unit.

Setelah diadakan analisa mendalam oleh pemerintah dalam hal ini

pemegang saham, PN Asuransi Djiwasraya dinyatakan telah memenuhi

13
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Kemudian jika perusahaan ingin berorientasi konsumen dalam pemasaran
produknya, maka perusahaan harus:

1. menentukan kebutuhan pokok dan pemb:eli yang akan dilayani dan dipenuhi;

2. memilih kelompok pembeli tertentu sebagai sasaran dalam penjualannya;

3. menentukan produk dan program pemasaranya;

4. mengadakan penelitian pada konsumen, untuk mengukur, menilai,
menafsirkan keinginan, sikap, serta tingkah laku mereka;

5. menentukan penelitian dan melaksanakan strategi yang paling baik, apakah
menitik beratkan pada mutv yang tinggi, harga yang murah atau model yang
menarik.

Volume penjualan yang menguntungkan merupakan tujuan dari konsep
pemasaran, artinya laba itu dapat diperoleh dengan melalui pemuasan konsumen.
Dengan laba ini, perusahaan dapat tumbuh dan berkembang dapat menggunakan
kemampuan yang lebih besar pada konsumen serta dapat memperkuat kondisi

perekonomian secara keseluruhan.

2.3 Pengertian serta Manfaat Asuransi

Definisi asuransi dapat ditinjau dari berbagai sudut pandang, yaitu sudut
pandang ekonomi, hukum, bisnis, sosial, ataupun dari sudut pandang matematika.
Menurut sudut pandang ekonomi, asuransi dapat diartikan sebagai suatu metode
untuk mengurangi resiko dengan jalan memindah dan mengkombinasikan
. ketidakmenentuan kerugian keuangan. Sedangkan pengertian dari sudut pandang
hukum, asuransi dapat diartikan sebagai suatu perjanjian pertanggungan resiko
antara tertanggung dengan penanggung.

Lain halnya jika asuransi ditinjau dari sudut pandang bisnis, menurut sudut
pandang bisnis asuransi merupakan scbuah perusahaan yang usahanya
menerima/menjual jasa, memindahkan resiko dari, pihak lain, dan memperoleh
keuntungan dengan berbagai resiko diantara sejumlah nasabahnya. Kalau sudut
pandang sosial asuransi diartikan sebagai organisasi sosial yang menerima
pemindahan resiko dan mengumpulkan dana dan anggotannya untuk membayar

kerugian yang diderita oleh anggotanya tersebut. Kalau sudut pandang
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matematika mengartikan asuransi sebagai aplikasi matematika dalam
memperhitungkan biaya yang dikeluarkan dengan manfaat yang didapatkan.

Pengertian asuransi menurut Herman Darmawi dalam undang-undang
tentang perasuransian nomor 2 tahun 1992 pasal 1 sub (1), asuransi jiwa
didefinisikan sebagai berikut :

Asuransi atau pertanggungan adalah perjanjian antara dua pihak atau lebih
yang pihak penanggung mengikatkan diri kepada tertanggung dengan
menerima premi asuransi untuk memberikan penggantian kepada tertanggung
karena kerugian, kerusakan atau kehilangan keuntungan yang diharapkan |,
atau tanggung jawab hukum kepada pihak ketiga yang mungkin akan dideritan
tertanggung, yang timbul akibat suatu peristiwa yang tidak pasti, atau untuk
memberikan pembayaran yang didasarkan atas meninggal atau hidupnya

seseorang yang dipertanggungkan.
Selanjutnya pasal 21 UU No. 2/1992 menjelaskan bisnis atau bidang usaha
perasuransian sebagai berikut.

Usaha asuransi yaitu usaha jasa keuangan yang dengan menghimpun dana
masyarakat melalui pengumpulan premi asuransi, memberikan perlindungan
kepada anggota masyarakat pemakai jasa asuransi terhadap kemungkinan
timbulnya kerugian karena suatu peristiwa yang tidak pasti atau terhadap
hidup atau meninggalnya seseorang.

Asuransi dapat bermanfaat bagi individu, masyarakat atau perusahaan.
Adapun manfaat yang diperoleh dari asuransi, yaitu seperti diuraikan berikut ini.
1. Dapat meringankan beban keluarga yang ditinggalkan.
Dengan mendapat santunan asuransi kematian, kesulitan keuangan guna
menafkahkan keluarga dapat tertutupi untuk sementara waktu. Sehingga hal
ini akan meringankan beban bagi keluarga yang ditinggalkannya.
2. Memberikan efisiensi bagi perusahaan.
Dalam kegiatan perusahaan seringkali menderita kerugian berupa kehilangan
aktiva karena suatu musibah/ kecelakaan. Oleh karena itu apabila aktiva ini
diasuransikan maka perusahaan akan mendapat klaim asuransi yang dapat
dijadikan jaminan cadangan sehingga kegiatan perusahaan tidak akan

terganggu lebih lama.
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3. Dijadikan pertimbangan dalam pemberian kredit.
Misalnya dalam pinjaman hipotik, kreditur akan memberikan kredit dengan
agunan berupa aktiva tetap. Apabila‘aktiva tersebut diasuransikan akan
memberikan penilaian lebih baik dimata kreditur. Hal ini yang dapat
memberikan kepercayaan dan pertimbangan bagi kreditur untuk tidak ragu-
ragu dalam pemberian kreditnya.

4. Merupakan alat penabung.
Misalnya dalam asuransi jiwa, kita saat ini mengeluarkan uang sedang
penggunaanya akan bermanfaat dikemudian hari. Maka uang tersebut akan
dapat digunakan untuk keperluan yang lain dikemudian hari.

5. Menjamin kestabilan perusahaan.
Perusahaan-perusahaan dewasa ini menyadari arti penting asuransi sabagai
salah salah satu faktor yang menciptakan jasa ba'k (goodwill) antara
kelompok pimpinan dan karyawan. Perusahaan tersebut telah menyediakan
polis secara berkelompok untuk para karyawan tertentu dengan cara
perusahaan membayar keseluruhan atau atau sebagian dari premi yang telah
ditetapkan. Polis tersebut ditulis sedemikian rupa untuk menekankan nilai dari
karyawan-karyawan yang telah mengabdi cukup lama dalam perusahaan.
Adanya usaha seperti itu dari pihak perusahaan dapat merupakan stabilisator

jalanya roda perusahaan (Herman Darmawi, 2000: 8).
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III. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

‘3.1 Latar Belakang Sejarah

PT. Asuransi Jiwasraya yang lahir pada tanggal 31 Desember 1859,
merupakan perusahaan asuransi yang pertama kali didirikan di Indonesia (Hindia
Belanda pada saat itu). Perusahaan ini awalnya bernama NILLMY ( Nederlandsch
Indische Levens Verzekering En Lijfrente Maatschappy) salah satu perusahaan

asuransi jiwa yang berakte notaris William Henry Herklots Nomor ' 85.

Setelah proklamasi kemerdekaan Negara Republik Indonesia, mulai ber
munculan perusahaan-perusahaan asuransi jiwa. Perusahaan yang didirikan tahun
1953 pertama kali adalah PT. Pertanggungan Djiwa Dharma Nasional.” Dari
beberapa perusahaan-perusahaan asuransi jiwa yang didirikan dan dimiliki oleh
Belanda, seperti NILLMY, DE OLVEH, ONS BELANG, dan lain-lain, akhirnya
dengan UU nomor 66 tahun 1958 perusahaan-perusahaan tersebut dinasionalisasi
menjadi perusahaan nasional yang dikuasai oleh Pemerintah Republik Indonesia.

Perusahaan-perusahaan yang dinasionalisasi tahun 1958 tersebut merupakan
hasil penggabungan dari sembilan perusahaan milik Belanda. Oleh karena itu
‘pemerintah melalui SK Menteri Kehakiman RI No. JA.5/126/10 tanggal 17
Desember 1960 digabungkan dengan nama NILLMY VAN 1859, yang
selanjutnya diubah menjadi PT. Perusahaan Pertanggungan Djiwa Sedjahtera.

Pengelolaan perusahaan-perusahaan asuransi jiwa di Indonesia yang dimilki
negara sesuai PP No. 213/1961 diserahkan pada Badan Pimpinan Umum (BPU)
yang tugasnya mengelola, mengawasi, dan melaksanakan tertib administrasi serta
manajemen perusahaan dengan pengelolaan tertinggi diserahkan pada Menteri
Keuangan RI. Dulunya perusahaan asuransi dibawah pengawasan langsung
Menteri Kehakiman karena dipandang merupakan perusahaan yang memberi
pelayanan jasa atau memberikan pengayoman kepada masyarakat.

Selanjutnya PT. Pertanggungan Djiwa Sedjahtera namanya diubah menjadi
PT. Pertanggungan Djiwa Eka Sedjahtera. Dalam perkembangan selanjutnya,

karena terdapat kendala dalam operasional dan manajerial, pemerintah bersama

e

———
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BPU meninjau kembali status perusahaan. Selanjutnya dengan PP No. 214/1961
PT. Pertanggungan Djiwa Eka Sedjahtera statusnya berubah menjadi PN Asuransi
Djiwa Eka Sedjahtera, melalui SK. MEN. PPP No. BAPN. 1.3.24 tertanggal |
Januari 1965.

Dengan adanya perubahan status tersebut diharapkan akan berkembang
' lebih baik, tetapi sampai tahun 1965 perkembangan yang diharapkan ternyata
tidak begitu tampak. Pada tahun 1964, kembali PN Asuransi Djiwa Eka
Sedjahtera mengalami perubahan nama yaitu PN Asuransi Djiwa Djasa Sedjahtera
tepatnya tanggal 27 Agustus 1964.

Setelah berjalan setahun pemerintah memandang perlu membentuk wadah
koordinasi dan pengawasan antara PN Asuransi Djiwa Djasa Sedjahtera dengan
PT. Pertanggungan Djiwa Dharma Nasional, yaitu perusahaan asuransi pertama
sejak kemerdekaan yang sahammnya sebagian besar milik negara. Sesuai PP No.
40/1965 tanggal 24 Desember 1965 yang mulai berlaku 01 Januari 1966, kedua
perusahaan tersebut dijadikan Perusahaan Negara Asuransi Djiwasraya. Karena
kedua perusahaan yang digabung adalah perusahaan yang cukup besar, sehingga
agar tidak terjadi hambatan pelaksanaan, berdasarkan PP Nomor 40 tahun 1965
tersebut, PN Asuransi Djiwa Djasa Sedjahtera dijadikan PN Asuransi Djiwasraya
Unit L

Sebagaimana diketahui bahwa PT. Pertanggungan Djiwa Dharma Nasional
juga diintegrsaikan ke dalam PN Asuransi Djiwasraya, namun berhubung
pengintegrasian dalam prakteknya tidak begitu mudah maka statusnya dijadikan
PN Asuransi Djiwasraya Unit II, dengan begitu sahamnya dialihkan menjadi
saham negara.

Dalam perkembangan tahun berikutnya, guna menyeragamkan maksud dan
tujuan pemerintah dalam penetapan asuransi jiwa di Indonesia dan menjaga
keseimbangan usaha dengan dua pelaksana maka dengan UU No.09/1969 dan PP
No.21 /1969 pemerintah mengintegrasikan PN Asuransi Djiwasraya unit | dan 11
menjadi satu PN Asuransi Djiwasraya tanpa pembagian unit.

Setelah diadakan analisa mendalam oleh pemerintah dalam hal ini

pemegang saham, PN Asuransi Djiwasraya dinyatakan telah memenuhi


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

sersyaratan untuk diberi peningkatan status, maka melalui PP No.33/1972 tanggal
)8 Desember 1972 Lembaran Negara No.48/972, PN Asuransi Djiwasraya
lialihkan bentuknya dari PN menjadi Perusahaan Perseroaan (persero) disingkat
>T Asuransi Jiwasraya (Persero) sampai sekarang.

PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Perwakilan Jember berdiri pada tanggal
)1 Januari 1969 dengan status Kantor Unit Produksi Daerah (KUPD) dan sebagai
vagian dari kantor Cabang Surabaya. Pada tahun 1971 dan Status KUPD berubah
nenjadi Kantor Perwakilan Perusahaan Negara (PN) Asuransi Jiwasraya
Persero). Kemudian pada tahun 1982 PN Asuransi Jiwasraya Perwakilan Jember
nasuk sebagai bagian kantor Cabang Malang dan status PN Asuransi Jiwasraya
Persero) Jember berubah menjadi BUMN yang selanjutnya menjadi PT Asuransi
iwastaya (Persero) Perwakilan Jember yang berada dibawah pengawasan
Jepartemen Keuangan Direktorat Jendral Moneter. Kemudian setelah mengalami
cemajuan dan semakin banyaknya perwakilan ditiap-tiap daerah maka statusnya
nenjadi cabang sehingga namanya berubah menjadi PT. Asuransi Jiwasraya

Persero) Cabang Jember dengan tetap berada dibawah regional Malang.

3.2 Struktur Organisasi

Struktur organisasi perusahaan merupakan bagan yang menunjukkan

vagian-bagian yang berada di dalam perusahaan. Hubungan antar bagian tersebut -

nemiliki batas wewenang dan tanggung jawab dari setiap fungsi yang menduduki
vagian-bagian itu dalam mencapai tujuan perusahaan. Untuk mencapai hasil yang
baik serta tercapainya prinsip organisasi dan tata laksana tugas perusahaan PT
Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Jember memiliki struktur organisasi garis
itau komando. Hal ini disesuatkan dengan kondisi perusahaan yang berbentuk
3UMN.

PT. Asuransi jiwasraya (Persero) Cabang Jember melaksanakan struktur

prganisasi garis/ komando seperti disajikan dalam gambar 3.1 berikut.

19
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Gambar 3.1 : Struktur Organisasi

PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) CabangJember

BRANCH MANAGER

20

KASIE KASIE KASIE KASIE KAUDA
ADM. & LOG PEMASARAN INKASO PERTANGGUNGAN
KASIR TU KOORD. TU AGEN
KEUANGAN PEMASARAN PENAGIH PERTANGGUNGAN KEPALA
TU KASIR AGEN
PEMBUKUAN I KUITANSI KOORDINATOR
TU TU AGEN KOORD.
PEMBUKUAN II INKASO 1 YUNIOR
TU TU AGEN
INVESTASI INKASO 11 SENIOR
AGEN
PENAGIH YUNIOR
AGEN
PERINTIS
AGEN
LAT. LAP
Sumber : PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Jember
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Keterangan struktur organisast : .

Dari struktur tersebut di atas akan memberikan gambaran tugas, wewenang

dan tanggung jawab masing-masing jabatan dalam menjalankan roda perusahaan.

Gambaran tersebut adalah sebagai berikut.

1. Branch manager/ Kepala Perwakilan

a.

f.

g
Kepala seksi administrasi dan logistik

o

Mengkoordinasikan dan membimbing semua kegiatan dan urusan
perusahaan.

Mencari, mengadakan dan memelihara hubungan baik dengan pihak
ketiga terutama dengan calon tertanggung pemegang polis.

M;:rlgusulkan pengangkatan dam pemberhentian karyawan bila dipandang
perlu oleh Kepala Regional Malang.

Menandatangani surat-surat berharga.

Menerima pelaksanaan tugas kepada pejabat bawahannya sesuai
pembagian tugas yang telah ditetapkan.

Memberikan pertanggungjawaban kepada Kepala Regional Malang.

Menjaga hubungan baik antar karyawan dibawahnya.

Tugas kepala seksi dan logistik yang meliputi kepegawaian dan segala

keperluan yang sifatnya umum, antara lain.

b.

Menerima, meneliti dan memberikan kebenaran atas bukti-bukti
pengeluaran uang perusahaan, kode rekening sekaligus mengisi kartu
anggaran serta bukti-bukti penerimaan.

Melaksanakan data kepegawaian kantor perwakilan dan menata usaha,
membayar dan memperhitungkan segala sesuatu yang menyangkut hak-
hak dan kewajiban karyawan yang berhubungan dengan keputusan
kepegawaian yang berlaku. \

Memeriksa kebenaran pembuatan pertanggungjawaban klad kas, bank,
memorial, transaksi bank, pos silang lampiran laporan keuangan

(investasi inkaso umum dan personalia).
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d. Melaksanakan, mengawasi dan  menatausahakan  penyediaan,
pendistribusian, pemakaian, penyimpanan dan pemeliharaan atas
bangunan kantor atau perusahaan.

e. Memerintahkan pelaksanaan tugas kepada karyawan di lingkungan
urusannnya sesuai dengan pembagian tugas yang telah ditetapkan.

f. Melaksanakan tugas-tugas atas perintah atasan, membuat surat ijin
pembayaran biaya umum serta mencatat transaksi pada kartu anggaran
biaya umum.

g. Membuat laporan inventaris kantor yang berbentuk lampiran-lampiran
keuangan untuk setiap bulan.

h. Menyimpan dan memelihara arsip serta dokumen-dokumen yang
berkenaan dengan penugasannya dalam melaksanakan tugas-tugas atas
perintah atasan.

3. Kasir Keuangan

a. Menguasal, menyimpan alat pembayaran berupa uang tunai dan benda
materi serta surat-surat berharga lainnya.

b. Menerima setoran uang berdasarkan slip sebagai dokumen penerimaan
sesuai dengan prosedur yang berlaku.

g Mt:ngeluarkan uang berdasrkan surat 1jin pembayaran (SIP) sebagai
dokumen pengeluaran.

d. Menerima butki-bukti setoran kas, nota kredit dan nota debet dari bank.

e. Memelihara buku klad kas atau bank untuk mencatat semua transaksi
penerimaan dan pengeluaran kas atau bank dan ditutup secara harian untuk
mencocokkan dengan sisa uang kas atau bank.

f. Mengadakan penerimaan dan pengeluaran yang bersifat sementara.

g. Mengadakan penerimaan dan pengeluaran kas atau bank.

h. Membuat laporan pertanggungjawaban penggunaan benda materi secara

periodik.

4. TU Pembukuan 1
a. Menerima dan meneliti dokumen-dokumen pembukuan SIP dari ksair dan

membuat bukti penerimaan serta mendistribusikan kepada urusan terkait.
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Berdasarkan ~ dokumen pembukuan, tersebut kemudian dibuatkan
pertanggungjawaban klad kas atau bank harian.
Mengerjakan dan membukukan transaksi pos silang.

d. Membuat lampiran-lampiran laporan keuangan dan mengerjakan buku

2

h.

1

a.

harian. '
Membuat laporan arus kas sepuluh harian dan dikirim untuk laporan ke
Kantor Cabang.

Menyimpan, mengamankan dan mengadministrasikan serta mengisi buku
Cheque atau Giro Bilyet.

Melaksanakan pencocokan data dengan urusan terkait yaitu bagian inkaso
1, investasi umum dan dilaporkan ke cabang.

Menyimpan dan memelihara arsip serta dokumen laporan keuangan yang
terkait dengan penugasannya.

Melaksanakan tugas-tugas atas perintah atasan.

. TU Pembukuan II

Mengerjakan buku harian mengenai transaksi non kas atau bank
(memorial) meliputi dokumen tagihan premi pertanggungan perseorangan,
tagihan sewa, tagihan bunga, penyediaan biaya-biaya, koreksi pembukuan,
transaksi pembukuan.

Mengirim daftar permintaan penerbitan kuitansi gadai kepada TU
investasi.

Menerima nota debet atau kredit beserta rinciannya dan dibukukan pada
memorial.

Menerima slip dan memasulkan kartu gadai.

Membuat kartu gadai rangkap 2 (dua) untuk setiap ada transaksi
penggadaian polis baru dan mendistribusikannya.

Membuat konfirmasi data ke pemegang polis.

Membuat rincian gadai mutasi keluar atau anggsuran dan dilaporkan ke
urusan investasi cabang.

Membuat laporan peluanasan pokok gadai atau angsuran dan dilaporkan

ke urusan investasi cabang.
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Menerima daftar pengalihan tunggakan bungg menjadi pokok dari tata
usaha investasi untuk selanjutnya ditambah menjadi pokok gadai.
Menyimpan dan memelihara arsip dan dokumen yang berkaitan dengan

tugasnya.

6. TU Investasi

a.

Menerima buku blanko kuitansi dan menyimpannya dengan aman serta
membuat laporan pertanggungjawaban penggunaannya pada saat
penyediaan blanko kuitansi habis.

Menerima dafiar permintaan penerbitan kuitansi dan selanjutnya mengetik
kuitansi dan membuat nota debet untuk kuitansi bunga.

Membuat daftar kuitansi bunga, pelunasan dan angsuran yang
ditandatangani kepala perwakilan untuk diteruskan ke ksair kuitansi
disertai pengambilan kuitansi masuk (PKM) dan mencatat dalam buku
harian kuitansi.

Membuat laporan pengadaan polis sebagai lampiran laporan keuangan
rangkap 3 (tiga).

Membuat rekomendasi data penggadaian polis sebagai pendukung laporan
keuangan rangkap 3 (tiga).

Membuat nota kredit tagihan bunga dengan rinciannya sebagai lampiran
memorial untuk disampaikan kepada urusan pembukuan I1.

Menyimpan dan memelihara arsip dan dokumen yang berkaitan dengan

tugasnya.

. Kepala seksi Inkaso

L

Tugas perencanaan dan pengawasan.
Tugas memerintahkan dan memutuskan.
Tugas-tugas pembuatan dan pertanggungjawaban.

Tugas kearsipan dan dokumentasi.

e. Tugas-tugas komunikasi

mr]

Tugas diperintahkan oleh atasan.

Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh atasan.

24
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8. Koordinator Kuitansi n

5

d.

g

Menerima dan menyimpan Kuitansi premi pertanggungan perorangan
berdasarkan nota pengantar kuitansi masuk (PKM) dan dicek
kebenarannya.

Menerima dan menyimpan kuitansi masuk yang sudah dicek kebenarannya
dari urusan investasi.

Mendistribusikan kuitansi-kuitansi premi, bunga dan angsuran kepada para
penagih berdasarkan bon kuitansi yang sudah diperiksa kebenarannya oleh
koordinator penagih.

Meretour kuitansi premi yang telah menunggak lebih dari tunggakan premi
menurut syarat-syarat polis dan yang akan dibatalkan polisnya ke TU
Inkaso dengan nota pengantar retour (PKR).

Membuat daftar sisa kuitansi premi bunga pgadai setiap triwulan
berdasarkan hasil opname fisik kuitansi.

Meminta pertanggungjawaban bon-bon kuitansi dari para penagih sesuai
dengan jangka waktu penagihan yang berlaku.

Menyimpan dan memelihara arsip yang berkaitan dengan tugasnya, serta

melakukan tugas lain yang berkaitan dengan atasan.

Koordinator Penagih

d.

Mengkoordinir, memimpin dan membina para penagih dalam tugas-
tugasnya menagih premi, bunga angsuran gadai antara lain memberikan
motivasi, membantu kesulitan, mengawasi penagihan premi bunga dan
angsuran gadai.

Melakukan penarikan atas bon-bon kuitansi para penagih dalam rangka
pertanggungjawaban.

Membantu membuat dan menerima slip-slip setoran premi bunga dan
angsuran gadai para penagih serta pengawasan penyetoran ke ksa
perusahaan.

Membuat laporan hasil kegiatan dan evaluasi penagih (bulan, tri wulan,
semester, tahun) untuk data penilaian lebih lanjut.

Mengawasi pelaksanaan daftar hadir penagih.

25
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f. Membuat dan mengadakan portofolio yang berkaitan dengan tugasnya
serta melakukan tugas lain atas perintah atasan.

TU Inkaso 1

a. Menerima dan memeriksa nota tagihan berikut kuitansi premi pemegang
polis dari kantor pusat, kantor cabang dan sebagainya.

b. Menerima kembali kuitansi premi dari kasir kuitansi yang akan
dikembalikan dan dimutasikan berdasarkan pengantar kuitansi keluar.

¢. Membuat laporan inkaso pemegang polis setiap bulan sesuai dengan
ketentuan pada formulir laporan inkaso dan melakukan pencocokan data
dengan urusan pembukuan I.

d. Membuat laporan penerimaan premi nasabah baru untuk kantor unit
daerah yang selanjutnya dikirim ke cabang.

€. Menyimpan dan memelibara arsip dan dokumen-dokumen yang berkaitan
dengan tujuan serta melakukan tugas lain atas perintah atasan.

TU Inkaso 11

a. Menyimpan dan memelihara kartu premi serta mencatat pelunasannya.

b. Membuat surat teguran satu, dua pembatalan sementara kepada para
pemegang polis.

c. Menyediakan, memeriksa dan mempertanggungjawabkan penggunaan BP;
dari para agen kepala kepada kepala kantor unit daerah selanjutnya
dilaporkan kepada kepala perwakilan.

d. Memeriksa pengajuan tujuan variabel kepada para agen yang dibuat oleh
urusan administrasi produksi.

€. Membuat komisi atau jasa penutupan atau penagihan pemegang polis serta
dibuatkan kartu kontrol komisi.

f. Membuat laporan komisi tunggakan premi setiap bulan selanjutnya
dilaporkan ke dinas inkaso cabang.

g. Menyimpan dan memelihara arsip dan dokumen yang berkaitan dengan

tugasnya.
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12. Kepala seksi Pertanggungan.

d.

27

Melaksanakan penelitian pensyaratan serta perhitungan kembali atas premi
asuransi pemegang polis.

Membuat polis-polis dan sertifikat berikut perlengkapan dan lampiran atas
pertangungan kumpulan.

Menyiapkan semua peralatan kuitansi untuk operasional pemasaran
asuransi jiwa menjamin persediaan secukupnya.

Membuat surat ijin pembayaran untuk semua jenis pembayaran yang

berhubungan dengan biaya produksi.

13. TU Pertanggungan

a.

Melayani pengajuan habis kontrak (klaim expiresi), kematian (death
klaim) dan penggadaian polis dengan membuat perhitungan sementara
untuk diinformasikan kepada pemegang polis.

Membuat daftar laporan biaya asuransi dan penggadaian polis yang telah
direalisasikan pembayarannya secara periodik ke cabang.

Menerima pengajuan dari pemegang polis atau perubahan polisnya.
Mengerjakan polis-polis batal atas informasi yang diperoleh dari urusan
inkaso diteruskan ke kepala perwakilan.

Mencatat mutast keluar dan masuk antar rayon.

Membuat daftar laporan isian mutasi portfolio setiap tanggal 15.

Membuat surat pemberitahuan kepada pemegang polis yang akan habis
kontrak (expirasi) 2 (dua) bulan sebelum jatuh tempo.

Melaksanakan opname portfolio setiap akhir tahun sekaligus dibuat berita
acara.

Menyimpan, mengatur dan memclihara surat yang berkaitan dengan
administrasi pertanggungan, serta melaksanakan tugas lain atas perintah
(atasan.

14. Bagian Pemasaran

a.
b.

Penjualan produk-produk asuransi untuk mendapatkan premi.

Membuat tunjangan-tunjangan hak para agen operasional.

¢. Membuat evaluasi realisasi premi maupun produk asuransi setiap bulan.
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15. Kepald Kantor Unit Daerah
Ruang lingkup pekerjaan Kepala Kantor Unit Daerah adalah membina,

16.

¥

memelihara dan membimbing aparat dinas luar dan dinas dalam serta

mengusahakan tercapainya produksi dart premi dan keuangan lainnya.

Tugas-tugasnya antara lain.

a. Secara rutin mengadakan penilaian terhadap prestasi masing-masing
petugas dinas luar.

b. Turut aktif mengadakan promosi pemasaran.

Mengadakan pelaksanakan administrasi intern kantor perwakilan.

d. Mengatur, mengawasi penagihan premi asuransi, bunga penggadaian polis
perorangan serta asuransi dan merencanakan sistem operasional penagihan
premi atau bunga penggadaian.

€. Menampung, menganalisa dan memecahkan masalah yang timbul dalam
pelaksanaan premi atau bunga penggadaian.

f. Memerintahkan pelaksanaan tugas kepada aparat di lingkungan Kantor
Unit Daerahnya sesuai dengan pembagian tugas yang telah diberikan.

Agen Kepala

a. Mencari, melobi kemungkinan mampu dan kesempatan untuk membuka
pasar atau menyediakan pasar bagi agen.

b. Mengevaluasi, memotivasi aktivitas agen.

c. Membantu strategi penjualan dan pemasaran asuransi jiwa.

d. Melaporkan kepada kepala cabang tentang hasil kegiatan operasional.

Agen Koordinator

Tugas-tugasnya antara lain.

a.
b.

C.

Melaksanakan tugas sesuai dengna profesinya.
Membantu kesulitan agen dilapangan.
Menyelesaikan segala administrasi keagenan atau administrasi yang

bersangkutan dengan kepentingan agen terhadap perusahaan.

18. Agen

a.

Menjelaskan manfaat asuransi jiwa kepada msyarakat yang layak

sekaligus menawarkan.
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b. Membantu menyelesaikan kendala yang timbul dimasyarakat yang
ditimbulkan oleh hubungan bisnis antara asuransi jiwa dengan perusahaan.
c. Terhadap masyarakat yang berkeinginan berasuransi atas jiwanya, agen
wajib melakukan penutupan asuransi jiwa tersebut, sekaligus membantu

menyelesaikan segala persyaratan administrasi.

3.3 Personalia Perusahaan

Dalam mendisiplinkan para karyawan, PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)
Cabang Jember memiliki peraturan yang harus dipatuhi dan dijalankan oleh setiap
personalia. Baik personalia dinas dalam maupun personalia dinas luar. Dengan
memperhatikan tugas dan wewenang maéing-masing tentunya setiap karyawan
akan bersikap dan bertingkah laku sesuai posisi yang mereka duduki
diperusahaan. Hal ini dimaksudkan untuk lebih mengefektifkan dan
mengefisienkan setiap jam kerja yang diberlakukan. Dengan begitu para karyawan

akan dapat dengan mudah untuk dipantau delam melakukan setiap aktifitas.

3.3.1 Tenaga kerja
Perusahaan asuransi jiwa harus mempunyai ujung tombak dalam kegiatan
operasional dan menentukan perusahaan karena pertumbuhan suatu perusahiaan
asuransi khususnya asuransi jiwa ditentukan oleh keuletan agen-agen perusahaan
dilapangan dalam mencari dan menjaring calon nasabah asuransi. Artinya
semakin banyak calon nasabah yang berhasil didapatkan dan diajak wnenjadi
peserta asuransi oleh para agen berarti semakin besar pendapatan premi yang
diterima perusahaan. Pada perusahaan PT Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang
Jember, tenaga kerja atau karyawan dibagi menjadi 2 (dua) bagian, yaitu.
1. Karyawan dinas dalam, yaitu karyawan yang bekerja didalam lingkungan
perusahaan. Karyawan ini biasanya terdiri atas bagian administrasi dan
logistik, bagian pertanggungan, dan bagian inkaso. Karyawan ini bertugas

mengurusi masalah administrasi.
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2. Karyawan dinas luar yaitu karyawan yang bekerja diluar perusahaan yang

berjumlah yang biasanya meliputi agen instruktur lapangan, agen perintis,
agen yunior, agen scnior dan agen kedinasan. Agen-agen ini bekerja diwilayah
kerja PT Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Jember, meliputi Jember,
Bondowoso, Situbondo, Banyuwangi dan Lumajang. Karyawan ini bertugas

untuk mencari nasabah.

3.3.2 Sistem Penggajian

Sistem penggajian pada PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Jember

sebagai berikut:

1.

Bagi karyawan dinas dalam

Gaji diberikan dalam bentuk gaji tetap perbulan. Ditambah beberapa
tunjangan dan jaminan kesejahteraan, yaitu

a. tunjangan jabatan;

b. tunjangan kecelakaan;

¢. tunjangan hari tua;

d. tunjangan kematian;

€. rawatan rumah sakit;

f. pakaian seragam kerja,

g. tunjangan hari raya.

Bagi karyawan dinas luar

Karyawan dinas luar menerima upah dalam bentuk pcndapatan dan jarh.inan
kesejahteraan agen yang didasarkan pada prestasi yang berhiasil diraihnya.
Pendapatan dan jaminan kesejahteraan tersebut yaitu:

a. tunjangan dinas luar,

b. komisi penutupan;

¢. tunjangan operasional;

d. bantuan transport.
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3.3.3 Jam Kerja
Hari kerja PT (Persero) Asuransi Jiwasraya Perwakilan Jember meliputi hari

Senin hingga Sabtu dengan jam kerja sebagai berikut :
1. Hari Senin sampai dengan Kamis dan hari Sabtu

08.00 - 12.00 WIB

12.00 - 13.00 WIB ------- Istirahat

13.00 - 17.00 WIB
2. Hari Jum’at

08.00-11.00 WIB

11.30 - 13.00 WIB -------- Istirahat

13.00 - 17.00 WIB

3.4 Kegiatan Pokok PT.Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Jember
Kegiatan pokok dari pada PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Jember
adalah kegiatan yang berhubungan dalam proses pencarian nasabah/ pemegang
polis. Selain juga beberapa kegiatan penunjang kearah tercapainya kegiatan
tersebut. Dalam menunjang setiap aktifitas untuk pencarian nasabah/ pemegang
polis, PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) memiliki beberapa langkah yang sering
digunakan oleh setiap agen dalam rangka menarik masyarakat untuk menjadi
nasabahnya. Langkah-langkah tersebut sering disebut dengan siklus pemasaran
produk. -
Mengingat PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Jember memiliki
beberapa produk yang layak untuk ditawarkan kepada masyarakat maka sebelum
seorang agen diterjunkan kelapangan, PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang
Jember sebelumnya selalu memberikan pemahaman dasar terhadap setiap siklus
pemasaran produk yang selalu digunakan oleh para agen sebagai rangkain
tugasnya. Selain itu, pemberian ketrampilan serta trik untuk menarik calon
nasabah/ pemegang polis. Sebab jika tidak maka mustahil setiap produk-produk
yang akan ditawarkan kepada masyarakat akan mampu untuk diterima oleh

masyarakat dengan baik.
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3.4.1 Kegiatan PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Jember
Dalam menghadapi tuntutan zaman PT Asuransi Jiwasraya (Persero)
berusaha menyesuaikan setiap produk-produknya agar masyarakat merasa tertarik
dan merasa aman dalam perlindunganya. Perkembangan dunia memicu sctiap
manusia berbuat serba cepat dan praktis, sehingga hal inilah yang membuat
manusia menuntut segala hal serba praktis. T'ermasuk juga perlindungan terhadap
nyawa dan hartanya, maka dari itulah PT. Asuransi jiwasraya (Persero) selalu
berperan lebih aktif dalam merespon perkembangan tersebut dengan selalu
meluncurkan produk-produk baru dan bidang usaha yang diminati masyarakat.
Bidang usaha yang dilakukan oleh PT Asuransi Jiwasraya (Persero) tidak
hanya terbatas pada asuransi jiwa (life insurance) secara murni tetapi juga
mengandung asuransi kesehatan (health insurance). Hal tersebut ditunjukkan
dengan adanya salah satu produk yang memberikan perlindungan terhadap resiko
kematian yang wajar juga terhadap resiko akibat kecelakaan. Secara umum resiko-
resiko yang mungkin dihadapi oleh manusia dalam kehidupan adalah.
1. Meninggal dunia, baik secara alamiah (wajar) atau kecelakaan.
2. Cacat badan, sebagian atau seluruhnya baik akibat sakit atau kecelakaan.
3. Hari tua, dimana kondisi yang memaksa turunnya nilai ekonomi manusia
karena berkurangnya kemampuan untuk bekerja dan berproduksi.
4. Lain-lain peristiwa yang tergolong dapat menimbulkan kerugian secara
ekonomis.
Jenis-jenis resiko tersebut dapat digolongkan menjadi 3 yaitu :
1. resiko yang sudah pasti akan terjadi tetapi waktu terjadinya tidak dapat
dipastikan, yaitu peristiwa kematian;
2. resiko yang sudah pasti akan terjadi dan sudah dapat diperhitungkan
terjadinya, yaitu lanjut usia,
3. resiko yang tidak diketahui akan terjadi/ tidak yaitu kecelakaan atau
kesehatan.
Untuk mengantisipasi resiko-resiko tersebut PT Asuransi Jiwasraya
(Persero) menawarkan produk-produk jasa yang memiliki fungsi tabungan (saving

function) yaitu sebagai sarana untuk menabung dengan bentuk setoran premi yang
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dibayarkan ke perusahaan asuransi dan fungsi perlindungan (protection function)

yaitu dengan adanya setoran premi berarti pemegang polis memperoleh

perlindungan finansial dengan jumlah yang ditetapkan sebelumnya. '

Dalam menawarkan beberapa produknya kepada masyarakat, PT. Asuransi

Jiwasraya (Persero) Cabang Jember melakukan 10 langkah siklus penjualan

sebagai landasan uraian tugas bagi tiap-tiap agen pemasaran. Langkah ini juga

merupakan kegiatan pokok bagi para agen.

Kegiatan pemasaran produk asuransi dana multi proteksi merupakan

. serangkaian kegiatan yang dilakukan oleh karyawan bagian dinas luar dalam hal
ini agen pemasaran dalam rangka menawarkan (memasarkan) produk asuransi

Jiwa. Kesemuanya memiliki tujuan untuk memperoleh calon nasabah (pemegang

polis). Asuransi jiwa jenis dana multi proteksi merupakan produk yang dipasarkan

secara berkesinambungan, dimana setiap siklus merupakan dasar dari siklus
berikutnya. Adapun 10 langkah siklus penjualan sebagai landasan uraian tugas
bagi agen meliputi.

1. Siklus prospecting, yaitu aktivitas mematangkan data bagi agen dari masih
berkualifikasi suspek menjadi berkualifikasi prospek. Disini tugas agen untuk
melakukan kontak awal secara langsung dengan prospek.

2. Siklus penjajakan, yaitu aktivitas agen untuk mempersiapkan mental,
pengetahuan, perlengkapan dan ketrampilan sebelum melakukan kontak untuk
bertemu dengan prospek. Penampilan yéng meyakinkan dari para agen untuk
memantapkan para prospek dalam menentukan sikapnya sangat diperlukan.
Dalam penjajakan ini yang diperlukan adalah sebagai berikut:

a) menjelaskan tentang sifat pelayanan yang ditawarkan sehingga dapat
memunculkan image yang baik dari sebagian besar prospek;

b) mampu memberikan informasi berkualitas yang dapat meyakinkan
prospek bahwa sebagai agen harus mempunyai informasi yang
dibutuhkannya;

¢) dalam berdialog harus mempu menciptakan suasana ramah, tidak
menekan, memusatkan fokus pem?icaraan, pemberian alternatif

pilihan, dan janji yang jelas untuk pertemuan selanjutnya;
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d) membuat surat pada pertemuan awal yang berisi tentang rencana
wawancara yang terkesan bukan, mencerminkan penawaran produk,
pelayanan yang bernilai dan diminati, jelas, singkat dan padat.

€) apabila pembicaraan lewat telepon hendaknya: dapat mengusahakan
calon prospek agar mau berdialog, menghindari pembicaraan yang
tidak relevan, dan berikan alternatif untuk memberikan tanggapan;

f) arahkan pembicaraaan pada satu fokus dan usahakan untuk
menghindari pembicaraan yang sifatnya keberatan;

g) Jjika prospek memberikan penolakan maka usahakan untuk
meyakinkan dan mencoba menghubungi kembali baik lewat telepon
maupun tatap muka langsung;

3. Siklus pendekatan, yaitu aktivitas berkunjung untuk membuat janji
berkunjung yang lebih mantap sebagai pijakan menggali fakta. Aktifitas ini
dapat terjadi lebih dari satu kali yang telah diawali dengan pembicaraan awal,
pendekatan ini bertujuan untuk medapatkan data yang telah teridentifikasi
pada tahapan sebelumnya.

4. Siklus pencarian fakta, yaitu aktivitas untuk memperoleh data dan MBU yang
benar, gunakan pertanyaan terbuka atau tertutup secara tepat. Ada dua macam
bentuk informasi, yaitu:

a) berkaitan dengan motivasi yang mampu membangkitkan emosi dan
kejiwaan prospek sehingga mempunyai keinginan untuk membeli
produk;

b) berkaitan dengan fakta yang mengidentifikasikan kebutuhan khusus
dari saran dalam memenuhi kebutuhan tersebut, meringankan prospek
dalam menentukan pilihan alokasi dana yang dapat dimanfaatkan
untuk produk.

5. Siklus pemberian solusi, yaitu aktivitas untuk memastikan solusi yang tepat
atas masalah yang difikirkan prospek tentang perencanaan keuangan/
perlindungan mereka dan keluarga. Agen harus mengetahui keadaan keuangan
prospek untuk mendesai solusi atas permasalahan yang disampaikan dan

mengetahui permasalahan apa yang membebani pikiran prospek. Ketrampilan
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dasar yang diperlukan dalam melengkapi langkah-langkah rancangan solusi
dalam siklus penjualan:

a) ungkapkan keperluan yang paliné kritis dalam pikiran prospek;

b) gunakan dialog ringan yang mampu menjadi jembatan antara
pencarian fakta dan presentasi.

. Siklus presentasi, yaitu aktivitas untuk menyampaikan penyelesaiaan yang jitu
atas solusi yang disepakati. Agen harus memberikan focus pada kebutuhan
prospek yang mampu memberikan solusi dan membangkitkan motif membeli
dari prospek dan memberikan lontaran balik atas keberatan- keberatan
prospek.

. Siklus penutupan, yaitu aktivitas untuk mendapatkan kesepakatan prospek
membeli plan asuransi. Penguatan tehnik penutupan yang lengkap sangat
berperan disini. Lima kemampuan dasar yang perlu dimiliki agen agar prospek
mengatakan “ya” :

a) memiliki cara bagaimana menjembatani antara presentasi penjualan
dengan penutupan;

b) menguasai tehnik penutupan seperti upayakan janji penutupan, hati-
hati memberikan alternatif, melakukan penutupan berdasarkan
komitmen,dll;

¢) pakailah ungkapan yang mengandung fakta dan kisah nyata yang
membantu dalam memotivasi untuk membeli;

d) bagaimana mengatasi keberatan.atau penanggulangan ketika prospek
mengatakan lain kali.

. Siklus under writing, yaitu aktivitas penyaringan resiko agar proses penerbitan
polis berjalan lancar. Disini agen harus mengisi SP/SKK dengan prosedur
under writing yang benar mengingat kepercayaan prospek terletak pada
jaminan dari agen. A

. Siklus penyerahan polis, yaitu aktivitas agen untuk menyerahkan poiis dengan
menjelaskan hak dan kewajiban pemegang polis dan mendapatkan persetujuan

atas plan asuransi yang dibelinya. Penyerahan polis ini bisa dibarengi dengan
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penutupan ulang/baru, meminta pemegang polis berfikir untuk mengadakan
penutupan berikutnya, atau meminta referensi.

10. Siklus pelayanan, yaitu aktivitas menjaga hubungan baik dengan dengan
pemegang polis agar diperoleh repeat business. Menberitahukan pemegang
polis posisi kita (agen) dalam hal pelayanan perusahaan. Siklus ini mencakup
beberapa unsur:

a) merupakan program pelayanan yang terstruktur dalam menperoleh
hubungan dengan pemegang polis secara periodik;

b) merupakan program kelanjutan dari pengembangan diri lewat
pendidikan dan hubungan sesama agen atau sesama profesi serta
menaruh  perhatian  terhadap perubahan  masyarakat yang
mempengaruhi prospek;

c) berusaha dengan sunggu-sungguh serta hati-hati untuk memberikan
perhatian atas permintaan pelayanan sekecil apapun dari pemegang
polis serta memiliki inisiatif untuk selalu kontak dengan pemegang
polis.

Bagan siklus pemasaran produk asuransi dana multi proteksi tersaji dalam

gambar 3.2 berikut ini.
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Gambar 3.2 Siklus Pemasaran Produk PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)
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3.4.2 Jenis Produk Perusahaan

Secara garis besar jenis produksi asyransi yang dihasilkan PT. Asuransi

Jiwasraya (Persero) dapat dikelompokkan menjadi 2 (dua) :

1. Asuransi Jiwa Perorangan, yaitu asuransi dimana sescorang menutup
pertanggungan untuk dirinya sendiri karena adanya kesadaran akan adanya
resiko-resiko akibat peristiwa seperti meninggal dunia, turunnya keschatan
seseorang. Untuk mengantisipasi kerugian-kerugian ekonomi ini sesecorang
mengatasinya dengan asuransi jiwa.

Asuransi jiwa jenis perorangan ini terdiri dari :
a. Asuransi Dwi Guna :
1) Menaik
2) Bertahap
3) Utama
4) Idaman
5) Prima
b. Asuransi Dana :
1) Haji
2) Aktif
3) Multi proteksi
4) Abadi

5) Prima wisuda

¢. Asuransi Beasiswa :

d. Asuransi Aneka Guna/Multi Guna
€. Asuransi Bea Asuhan

f. Asuransi Bekal Belajar

g Asuransi Bekal Dewasa

h. Asuransi Dwi Jaya

-

Asuransi Tri Jaya

j- Asuransi Dwi Bhakti
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k. Asuransi Tri Bhakti
1. Asuransi Pralaya &
m. Asuransi Siharta

2. Asuransi Jiwa Kumpulan (group life insurance)

Yaitu jaminan yang diberikan pada asuransi jiwa kumpulan tidak beda
dengan asuransi jiwa perorangan, hanya dalam pelaksanaan terdapat perbedaan.
Jika asuransi jiwa perorangan segala jenis pertanggungan hanya diberikan pada
seorang saja sedangkan asuransi jiwa kumpulan adalah sebagai berikut :

a. Polis diterbitkan/dibuatkan untuk beberapa orang peserta/tertangung,
pemegangnya adalah pimpinan suatu instansi, perusahaan atau organisasi.
Polis ini disebut sebagai polis induk/master polis.

b. Kepada masing-masing peserta/partisipan diberikan sertifikat sebagai tanda
bukti keikutsertaan dalam asuransi.

C.  Asuransi jiwa jenis kumpulan umunya tidak melalui pemeriksaan keschatan.

d. Premi asuransi kumpulan dapat dibayarkan sendiri oleh peserta/ kontributor
atau dapat dibayarkan seluruhnya oleh majikan/non kontributor.

Asuransi jiwa Kumpulan macamnya yaitu:

a. Asuransi Dwi Guna Kumpulan
b. Asuransi aneka Guna Kumpulan

Asuransi Dwi Bhakti Kumpulan

a o

Asuransi Tri Bhakti Kumpulan
Asuransi Dwi Pralaya Kumpulan
Asuransi Tri Pralaya Kumpulan

Asuransi Dwi Jaya Kumpulan

B w0

Asuransi Tri Jaya Kumpulan

e

Asuransi Eka Warsa Berkala Kumpulan
J. Asuransi Kala Bhakti Kumpulan

k. Asuransi Pensiun Hari Tua
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Kegiatan Praktek Kerja Nyata yang dilaksanakan di kantor PT. Asuransi
Jiwasraya (Persero) Cabang Jember di bagian Administrasi dan Logistik. Maka
dari itu, pengambilan judul laporan Praktek Kerja Nyata yang sesuai produk
asuransi yaitu Pelaksanaan Administrasi Pemasaran Produk Asuransi Dana Multi
Proteksi Pada PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Jember. Adapun beberapa
kesimpulan yang dapat diambil selama kegiatan Praktek Kerja Nyata adalah
sebagai berikut:

1. Manfaat secara langsung yang diperoleh dalam kegiatan Prakiek Kerja Nyata-
yang mengambil judul pelaksanaan Administrasi Pemasaran Produk Asuransi
Dana Multi Proteksi Pada PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Jecmber
adalah mengetahui secara langsung tentang kegiatan pemasaran. proses
pengajuan menjadi pemegang polis, administrasi pemasaran, serta formulir-
formulir yang digunakan dalam kegiatan administrasi pemasaran. Sehingga
dan pelaksanaan itu semua dapat digunakan sebagai aktualisasi dari teori-teori
yang diperoleh di bangku kuliah.

2. PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) yang merupakan salah satu perusahaan
asuransi yang antara lain salah satunya harus mengutamakan kepercayaan
pemegang polisnya, harus memberikan garansi kepastian, kompensasi, dan
penyampaian informasi secara transparan kepada para pemegang polis . Oleh
karena itu sangat diperlukan adanya administrasi yang efektif dan efisien
sehingga pemegang polis bisa memberikan kepercayaan pada perusahaan.

3. Kegiatan administrasi PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Jember
dilaksanakan pada bagian operasional serta bagian administrasi&logistik yang
langsung menangani administrasi kelanjutan dari administrasi ditiap daerah
untuk dilanjutkan pada proses pengajuan ke Regional Malang. Mengingat
penting administrasi bagi setiap perusahaan, maka PT. Asuransi Jiwasraya
(Persero) Jiwasraya Cabang Jember melakukan alur administrasi secara urut.
Mulai dari admisnistrasi pemasaran produk, administrasi setoran, administrasi

peertanggungan, dll.

64
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Mahasiswa Fak. Skoopomi UNEJ

‘Kepada © Yth,Pimpinan PT. Asuransi Jiwasraya

(Perssro) Jember
| Fama T e

-di-

Teupat

Bersama ini dengan hormat kami beritahukan, bahwa guna melengkapi persyaratan kclul}lsan
dalam mengakhiri studi pada pendidikan Program Diploma 1l Ekopomi para mahasiswa
diwajibkan melaksanakan Praktek Kerja Nyata (PKN).

Sehubungan dengan ini, kami mengharap kesediaan Instansi yang Saudara pimpin untuk
menjadi obyek atau tempat PKN. Adapun mahasiswa yang akan melaksanakan kegiatan

tersebut adalah ; :
No. Nama NIM ‘Bidang Studi
T.|MUHAMMAD AROFIN 99-166 Adminitrasl P erusaliacn

Adapun pelaksanaan Praktek Kerja Nyata tersebut pada bulan

Juli - Agustus <002

Kami sangat mengharapkan jawaban atas permohonan tersebut dan sekiranya diperlukan
persyaratan lainnya kami bersedia memenuhi.

Atas perhatian dan pengertian Saudara, kami menyampaikan terima kasih.
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Lampiran 2

PT. ASURANSI JIWASRAYA (PERSERQ)

JI. Pb.Sudirman 31 Telp. (0331) 486130 , Fax. (0331) 487464 Jember

|}

*  Jember, 01 Mei 2002

Nomor " 0114.SM-NB.05.2002

Kepada

Yth. Dekan Fakultas Ekonomi
UNIVERSITAS JEMBER (UNEJ)
DI JEMBER

Dengan hormat,

Perihal : KETEMPATAN UNTUK MAHASISWA MAGANG

Memperhatikan Surat Nomor : 1794/J.251.4/P.6/2002 tgl. 15 April 2002 dan
Surat Nomor : 1850/J.25.1.4/P.6/2002 tgl. 19 April 2002 dari Fakultas Ekonomi
\Universitas Jember ( Unej ), perihal Kesediaan menjadi tempat PKN ( Magang )

Karena padatnya / banyaknya Mahasiswa yang PKN ( Magahg ) di Kantor kami,
dengan terpaksa kami baru bisa menampung untuk Magang para Mahasiswa
tesebut pada bulan tanggal 01 Juli 2002 s/d selesai |

Adapun Mahasiswa yang kami terima Magang tersebut adalah

“« MUHAMAD AROFIN NIM 89. 168 ADMINISTRAS| PERUSAHAAN

* RIZQl RAHMAYANT! NIM 99.076 ADM!NISTRAS_i PERUSAHAAN
Demikian kami sampaikan atas kerja samanya selama ini diucapkan terima kasih

Hormat kami,

\PT. ASURANSI JIWASRAYA (PERSERD)
JENMBER BRAN[EH OFFICE

i

SONNY SUM RSONO B.SC
Kasi, Administras\! Personalia

Cce. Arsip.
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Bulan
Nama
NIM

DAFTAR HADIR PRAKTEK KERJA NYATA
PADA PT. ASURANSI JIWASRAYA (PERSERO)
CABANG JEMBER

: Juli — Agustus
: Muhammad Arofin
: 990803101166

Program Studi : Administrasi Perusahaan

No.

Hari/ Tanggal

Paraf

Pembi

Paraf
bing

Keterangan

Senin, 8 Juli 2002

e

Selasa, 9 Juli 2002

Rabu, 10 Juli 2002

Kamis,11 Juli 2002

Jum’at,12 Juli 2002

Senin, 15 Juli 2002

Selasa, 16 Juli 2002

Rabu, 17 Juli 2002

ol 9 N O Wl e lT L3l B e

Kamis, 18 Juli 2002

bt
e

Jum’at, 19 Juli 2002

b
(=)

Senin, 22 Juli 2002

s
.“

Selasa, 23 Juli 2002

—
e

Rabu, 24 Juli 2002

—_—
s

Kamis, 25 Juli 2002

p—
Lh

Jum’at, 26 Juli 2002

/ Tidak masuk

<=

._.
&

Senin, 29 Juli 2002

[
o

Selasa, 30 Juli 2002

._.
*®

Rabu, 31 Juli 2002

Pt
o

Kamis, 1 Agustus 2002
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No. Hari/ Tanggal Paraf Paraf Keterangan
*| Pembjmbing

20. | Jum’at, 2 Agustus 2002 ‘_/;3‘__;'._1,5_ &

21. | Senin, 5 Agustus 2002 A:_..l:b__ ﬁ\

22. | Selasa, 6 Agustus 2002 A:.:;f__ &

23. | Rabu, 7 Agustus 2002 A_:____,m_ b\

24, | Kamis, 8 Agustus 2002 | /\ e __ i "

75, | Jumrat, 9 Agustus 2002 | 2\ wlp E

26. | Senin, 12 Agustus 2002 | 7\ " a2 &

27. | Selasa, 13 Agustus 2002 | A b {%

28. | Rabu, 14 Agustus 2002 | A "L e 0

29. | Kamis, 15 Agustus 2002 Z:l‘—_-__.l 5}. X

30. | Jum’at, 16 Agustus 2002 | 2\ o

31. | Senis, 19 Agustus 2002 4_‘_:)9_,

32. | Selasa, 20 Agustus 2002 A_,;___;a_ &

33. | Rabu, 21 Agustus 2002 _A‘__.-_-_—k___h—-. ﬁ

34. | Kamis, 22 Agustus 2002 | £\ "l Q

35. | Jum’at, 23 Agustus 2002 A_}__Lb__, b Penutupan

Jember, 2 September 2002

Mengetahui,
Pembimbin g\lapangau

Kasie Administrasi/ logistik
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Bulan
Nama
NIM

Lampiran 4

DAFTAR KEGIATAN
PRAKTEK KERJA'NYATA
PADA PT. ASURANSI JIWASRAYA (PERSERO)
CABANG JEMBER

- Juli — Agustus 2002
- Muhammad Arofin
: 990803101166

Program Studi : Administrasi Perusahaan

No.

Tanggal Kegiatan Paraf

1.

8 Juli 2002 * Perkenalan dengan obyek PKN dan

para karyawan.

9 Juli 2002 » Mencatat premi BPPP/ BPPS dari
tiap-tiap daerah untuk bulan Juni ke
dalam buku produksi.

10 Juli 2002 =  Melanjutkan mencatat premi
BPPP/BPPS dari tiap-tiap daerah
untuk bulan Juni ke dalam buku
produksi.

11 Juli 2002 = Mencatat dan memberi nomor polis
dan nomor BP3/ SP yang sudah
tercatat di buku polis.

12 Juli 2002 » Melanjutkan mencatat dan memberi
nomor polis dan nomor BP3/ SP untuk

bulan April-Juni.

15 Juli 2002 *» Mengurutkan kwitansi premi sesuai
nomor kwitansi untuk bulan April-

Juni.
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Memilah  kwitansi  premi  scsuai
dengan daergh masing-masing dan

nama penagih untuk bulan Juni-Jul:.

7. 16 Juli 2002 Melanjutkan memilah kwitansi premi
sesuai dengan daerah masing-masing
untuk bulan Juni-Juli.

8. 17 Juli 2002 Memotong kwitansi premi untuk
bulan Agustus.

9. 18 Juli 2002 Memilah-milah kwitansi tagihan bulan
Agustus berdasarkan nama penagih
dan daerah masing-masing,

10. | 19 Juli 2002 Melanjutkan ~ memilah  kwitansi
tagihan.

11. | 22 Juli 2002 Membantu mengisi premi yang masuk
dari tiap daerah kedalam buku SP/
BP3 bulan Juli.

Mengecek slip setoran premi pertama
BP3/ BPPS untuk bulan Juli.

12. | 23 Juli 2002 Memasukkan data kwitansi premi/
tanda bukti pembayaran angsuran
pemegang polis ke dalam file menurut
cara pembayaran premi.

13. | 24 Juli 2002 Mengetik kwitansi return ke kantor
inkaso/ daerah lain.

14. | 25 Juli 2002 Melanjutkan ~ memasukkan  data

kwitansi premi/  tanda  bukt
pembayaran angsuran pemegang polis
ke .dalam file menurut cara

pembayaran premi.
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Mengecek . slip  sctoran premi |

PP/VR.DI scsuai nomor urut slip
setoran premi PP. By. Kantor, slip
setoran premi pertama
BP3/BPPS:VA/VR.DI/VR.TL

15,

26 Juli 2002

Kosong

16.

29 Juli 2002

Mencatat potongan-potongan kwitansi
dibagian inkaso dimasukkan kebuku

besar tambahan.

17

30 Juli 2002

Membantu memberi tanggal nomor
KD (kas debet) dan nomor BS (bukti
setor) pada slip penerimaan, slip
setoran premi PP, surat pernyataan,
formulir SPAJ, formulir kesehatan,

dan surat ijin pembayaran.

18.

31 Juli 2002

Melanjutkan membantu  memberi
tanggal nomor KD (kas debet) dan
nomor BS (bukti setor).

19.

1 Agustus 2002

Melanjutkan membantu  memberi
tanggal nomor KD (kas debet) dan
nomor BS (bukti setor).

20.

2 Agustus 2002

Memberi nomor KC (kas kredit) dan
tanggal pada slip penerimaan, slip
setoran premi PP, surat pernyataan,
formulir SPAJ, formulir kesehatan,

dan surat ijin pembayaran.

21

5 Agustus 2002

Melanjutkan memberi nomor KC (kas
kredit) dan tanggal.
Memilah slip premi PP dan premi

pertama.
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22. | 6 Agustu 2002 Menulis nomor polis untuk bulan Juni
dan Juli ke buku produksi.

23. | 7 Agustus 2002 Melanjutkan nomor polis bulan Juni

] dan Juli ke buku produksi.

24, | 8 Agustus 2002 Mencatat premi BPPP/BPPS bulan
Juli ke dalam buku produksi.

25. | 9 Agustus 2002 Membantu mencatat potongan
kwitansi di bagian inkaso dimasukkan
ke buku besar tambahan kwitansi.
Membantu memilah-milah pengantar
kwitansi keluar PP untuk bulan
Agustus.

26, 12 Agustus 2002 Melanjutkan membantu  memilah-
milah pengantar kwitansi keluar PP
untuk bulan Agustus.

27. 13 Agustus 2002 Membantu  mencatat BP3/BPPS
kedalam buku produksi.

28. | 14 Agsustus 2002 Membantu memberi nomor KD dan
KC serta tanggal pada SIP, slip setoran
premi PP dan BP3/BPPS.

Memnbatu mengetik kwitansi
pembayaran premi.

29. | 15 Agustus 2002 Melanjutkan  mengetik  kwitansi
pembayaran premi.

30. | 16 agustus 2002 Memilah kwitansi setoran bulan
Agustus.

31. | 19 Agustus 2002 Memasukkan data kwitansi premi/

tanda bukti pembayaran angsuran
pemegang polis ke dalam file menurut

cara pembayaran premi.
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32.

20 Agustsu 2002

Mengetik buku keluar dan buku kas
bank untuk bulan Juli kedalam file.

33.

21 Agustus 2002

Melanjutkan mengetik buku keluar
dan buku kas bank untuk bulan Juli
kedalam file

34.

22 Agustus 2002

Melanjutkan mengetik buku keluar
dan buku kas bank untuk bulan Juli
kedalam file.

35.

23 Agustus 2002

Pamit dan perpisahan dengan
karyawan.

Jember, 2 September 2002

Mengetahui,

Pembimbing lapangan

Kasie Administra$i/ logistik
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da al P/ AATUNAAGAN WhiWdnkonawrnnuu.ng “Ll i‘.-.t.‘\.‘t‘./:ﬂ.'\)l‘.ﬂg
@%} SEMEBER BRANGH OFRIGE :
Lampiran 5

JI. PB; Sudirman 31 telp.(0331) 4686130; 487464 Jember
E-mail : pwi nb@itwasraya.co.id Web Site hitp /f www . jiwasiaya.co.id

am ini kami tawarkan kepada Bapak/bu yang menginginkan investasi dengan Keuntungan ganda vyaitu
nvestasi lebih besar sekaligus perlindungan ( proteksi ) dengan mata uang / valuta US. Dollar Amerika.

ikan kepada Yth, YONNI SANTOSA sebagai tertanggung.
Nama Calon Tertanggung . YONNI SANTOSA
Usia ! 48 tahun
Jumlah Uang Asuransi - 4.000,00
Modal dibayar Sekaligus =% #VALUE!
Modal dibayar tiap tahun A - #VALUE! selama 5 (lima) tahun
Masa Investasi/Asuransi g 6 tahun
Saat Mulai Investasi : 1 Agustus 2002
fit yang dibayarkan :
Dibayarkan sekaligus pada tanggal 1 Agustus 2008 sebesar §. 12.000,00 | atau
bila terjadi meninggal dunia sebelum 1 Agustus 2008 sebesar $. 12.000,00
Bila hasil investasi dihitung berdasarkan suku bunga majemuk. maka sebesar #VALUE! % /thn
liinvesiasiakan pada Deposito Valas :
Perhitungan diterima dengan suku bunga majemuk yang berlaku saat ini S % . pajak 20 %
maka yang akan diterima pada tanggal 1 Agustus 2008 sebesar $. #VALUE!  atau
bila terjadi meninggal dunia sebelum 1 Agustus 2008 sebesar Modal + bunga x masa

yang dijalani sampai terjadinya risiko ( lebih kecil ).

imewaan PT Asuransi Jiwasraya {Persero) :
PT Asuransi Jiwasraya(Persero) merupakan satu-satunya BUMN ( Badan Usaha Milik Negara ) yang
bergerak dalam bidang usaha jasa Asuransi Jiwa

Perhitungan suku bunga selama Investasi ditetapkan diawal sehingga keuntungan yang diterima pada
akhir masa investasi menjadi lebih pasti.

Jumiah yang diterima pada akhir masa investasi tanpa potongan PPH, sehinga keuntungan diterima
menjadi jauh lebih besar.

Sefiap transasksi menggunakan Nilai Tukar Kurs tengah Bl ( tidak dirugikan akibat kurs jual - beli ).

Polis dapat dijadikan agunan pinjaman setelah berjalan 1 (satu) tahun.

Transaksi penerimaan dapat melalui rekening kami : 030,000,690,156,001 BANK BNI Jember
143,0085000097 BANK MANDIRI
200,03,01 /434 BANK JATIM Jember

kian kami sampaikan semoga dapat diterima sekaligus dapatnya dijalin suatu kerjasama dalam meman
an peluang investasi yang sangat menguntungkan ini, terimakasih.

Jember, 29 Juli 2002
Jember Branch Office

M. Arifin
Operational
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IERGRER &m &Q?E
JALAN. PB. SUDIRMAN NO. 31 JEMBER

PERBANDINGAN INVESTASI POLIS ASURANSI JIWA
DANA MULTI PROTEKSI
: DENGAN
DEPOSITO VALUTA ASING

ANA MULTT PROTEKSI VALUTA ASING DEPOSITO VALUTA ASING
Modal s Proteksi Modal g A Bl 2
Tunai 4% 20% Bunga

$ 6.296,65 | § 429740 | § 7.500,00 | § 6.206,65 | § 21187 | § 4237 | § 646614 | § 6.466,14
$ 5.296,65 | § 5.164,18 | § 7.600,00 | § 6.466,14 | § 21865 |$ 4373|$ 6554106)|§ 664106
$ 529665 | § 6.624,73 | § 7.600,00 | § 5.641,06 | $ 22664 |§ 4513 |$ 682157 |$ 682167
$ 682473 | ¢ 6.654,16 | § 7.500,00 | ¢ 682167 | ¢ 23286 |¢ 4667 |$ 600786 |¢ G.oOTSE
$ 656415 | $ 700935 § 7.600,00 | § 6.00786 | § 24031 |$% 4806|% 6.20012|% 620012
$ 700935 | $ 7.600,00 |: At $ 6.200,12 | § 24800 ($ 4960 ¢ 639852 |1

san

Pada akhir masa asuransi, jika asumsi bunga sama-sama 4% pertahun, maka hasil yang

diperoleh dalam Investasi Polis lebih menguntungkan, karena tidak kena pajak penghasilan.
sedangkan kondisi suku bunga deposito Valas AS di Bank Pemerintah saat ini sebesar 35 % sebelum pajak

sebesar 20 %, untuk masa deposito selama 1 (satu) tahun.

Karena suku bunga dalam investasi polis sekaligus konstan, sedangkan suku bunga depesito sifatnya dinamis, maka
proyeksi dana yang diterima berdasarkan rencana awal pada polis premi sekaligus, pasti, sedangkan pada Depasito
tidak pasti.

Jika terjadi klaim meninggal dunia pada tahun ke 4, maka santunan asuransi dibayarkan pada saat
itu juga sebes § 7.500,00 sedangkan Deposito bila diambil pada saat yang sama
yaitu jatuh tempo tahun ke 4 dibayarkan sebesar $ 6.007,86

Pada saat penerimaan / pengambilan uang Asuransi tidak ada selisih terhadap kurs jual maupun beli, karena yang
dibayarkan kepada Pemegang Polis menggunakan Kurs tengah BANK INDONESIA.

Rekening Valas PT Asuransi Jiwasraya (Persero) di BII dengan No. Rek. 2.052.600023
Rekening Valuta Rupiah PT Asuransi Jiwasraya (Persero) di Bank BNI 030.000690156.001
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PT.ASURANSI JIWASRAYA(PERSERQ),  mpran®

JEMBER BRANCH OFFICE
JLPB. SUDIRMAN NO. 31 JEMBER TELP. 487464 , 486130

E-mail : pwk nb@jiwasraya.co.id Web Site http//www.jiwasraya.co.id

SURAT KETERANGAN
Nomor : 0333.SK-NB.08.2002

ng bertanda tangan dibawah ini, kami

Nama : SUGIONO
Jabatan : Branch Manager
PT. ASURANSI JIWASRAYA ( PERSERO )
Alamat : JI. PB. Sudirman 31 Jember
nerangkan dengan sesungguhnya, bahwa
Nama : MUHAMMAD AROFIN
N.ILM. : 990803101166
Fakultas : Administrasi Perusahaan / Ekonomi

Universitas Jember

ah melaksanakan Praktek Kerja Nyata ( Magang ) di PT. Asuransi Jiwasraya (
sero ) Jember Branch Office, mulai tanggal 08 Juli s/d 20 Agustus 2002
gan judul . “  PELAKSANAAN ADMINISTRASI  PEMASARAN
ODUK ASURANSI DANA MULTI PROTEKSI PADA PT. ASURANSI
‘ASRAYA ( PERSERO ) JEMBER “, dengan hasil yang cukup memuaskan .

nikian surat keterangan ini dibuat untuk dapatnya dipergunakan sebagaimana
tinya .

ber, 20 Agustus 2002
\SURANSI JIWASRAYA ( PERSERO )

nch Mahager
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o Lampiran 7

s bechiayelas dan
n dengan huruf cetak.

SURAT PERMINTAAN ASURANSI JIWA

Surat Permintaan Asuransi Jiwa ini merupakan dasar untuk mengadakan
perjanjian asuransi jiwa dan menjadi bagian yang tidak dapat dipisahkan dari Polis

00 A0 0 e Taggaise [T TTTTT]

ang bertanda tangan di bawah ini (zalon Pemegang Pulis)

SP

mor Klien R S 1)

ma Lengkap Ll by P T T I E R T e Ol LT o
siaakago i o T N 2 2 O S e O T

nis Identitas diri (ID) : KTP/SIM/Pasport/ Lainnya : ........ocoovvvniiinnn, [ coret yang lidak periu )

arga Negara T E L= B m] . e Nari B eanaling e Sy W i )
anggal Lahir Eof T 1 |

nis Kelamin =] M : Male/Pria  F : Female/Wanita 9. Perokok [ ] Y:Ya N:Tidak

i
Bidang Pekerjaan

enghasilan per bulan v Retigs [T T TS [corelyangtidak;c-rlu]

nggi badan ED:‘ cm Berat badan EI:D kg » i

amat Surat LT TP T T RIS R PRI W A5k )
N SR T T 0 R e

Kode Pos

R o D N O o O [

opinsi CCTT T T T T T T T T T T T T T T 1] Kodeegaa [T T

se e LU ITHAMEEN B SNl R AR

L T L TR e T L T BT 1]

Kode wii. dan nomor

an ini mengajukan permintaan untuk mengadakan perjanjian asuransi pada PT Asuransi Jiwasiaya ( Persero)
dudukan di Jakarta atas diri (calon Tertanggung).

omor Klien u ] ] I ] I | l ]

ama Lengkap T N T T O S T
omoridentitasairt 003 | I VI V]I TTTT T TTVTTITTTTT1]
2nis Identitas diri (ID) KIP/SIM/Pasport/ Lainnya : .........coeeevinnenenns [ coret yang lidak perlu |
/arga Negara S 0T O [ P I, ot iy i o o G e R L
anggattaic [ T T T T T 1]
2nis Kelamin D VM:MaIe!F‘ria F : Female/Wanita 9. Perokok [:] Y:Ya N:Tidak
aBangrRReaan. | N T T N e A B JADGRN T Lo i e v
enghasilan per bulan srpuss [ T T T TTTTITI [ coret yang tidak periu |
inggi badan D:I:] cm Berat badan ED:] kg e =¥
laraat Rumah S T o 4 I g TS et
1I!IIIIIEIIIEIIIIIIIIII_l(holdelposli]
A% T 5 5 P 5 5] 0 S I T 6D T
ropinsi : 5 0 O O U 5 T L
abupatervkotamadya: [ [ T T T T T T T T T T T T T TT T T 111
‘elpon 51 St N 0 Y O ey 7 e ] W Y 0 6 [
(ode wil. dan nomor Kode wil, dan nomor
ar penerima faedah Asuransi
Nama No. Client Tir;ﬂ?ral H;Z:;g:n Nomor ID | Jenis ID| Pekerjaan T;:?ag;f Ke:':r:in P(e;?;::k
Tertanggung badan

: 0068157
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dengan kelentuan sebagai berik.! y g -
1. Macim Asuransi 5 ) O 0 0 0 0 O O 3 ',LJ'T\H-
2.

\alu@ IDR > Rupiah tanpa indeks, USD: Deilar Amerika Serikdl 6F15 Rupiah-dengan i~
3. Cara pembayaran premi D S : Sekaligus, A : Tahunan, H : Semesteran, Q : Kuartalan, bt . Bulanan

4. Cara pelunasan premi : D C : melalui petugas penagih, D : datang sendiri ke kas perusahaan E: Eleclronic/transter

5. Mulai berlaku asuransi : [_1— [_L [ l 11]

6. Uang Asuransi Pokok [ EEREE S ] ) A | IJ
7. Masa asuransi ! Dj tahun -
8, ‘Masa pembayaran premi - ED tahun
9. Besar premi 8 ) el % 8 ]
10. Jaminan lengkap : E] a. lengkap b. term life/ €. waiver premium d. cash plan
: sadu of disability
11. Besar uang asuransi tambanan [ I AF | 5 ] [ i)
Besar premi jaminan tambaran ° [ i [ ] [oneee )
12. Pulis yang dimiliki sebelumnya :
No. Polis Jang Asuransi Premi Dari Perusahaan |  g51,5 Polis
; Asuransi

|
Dengan ini saya menerangkan bahwa saya menyetujui dan menerima kelentuan-xetentuan mengenai asuransi lersebut di atas
setelah hal itu dijelaskan kepaca saya dan saya telah pahami sepenuhnya.

Dengan ini saya menyatakan bahwa semua keterangan mengenai diri saya dan calon Tertanggung lersebut ol atas adalah sesua
dengan keadaan sebenarnya.

Apabila di kemudian hari ternyata terdapat keterangan yang tidak benar atau palsu cari Surat Permintaan Asuransi Jiwa dan

Keterangan Kesehatan/Laporar Pemeriksaan Kesehatan yang merupakan satu kesatuan yang lidak terpisahkan, dan hal itu

disebabkan kesengajaan saya dan atau dari Terlanggung, maka PT Asuransi Jiwasraya (Persero) berhak untuk membatalkan

perjanjian asuransi yang telah giadakan atau menolak pembayaran faedah asuransi

Selanjutnya saya menyatakan : i

1. Saya seluju perjanjian asuransi ini berlaku mulai tanggal yang tercantum dalam polis kecuali jika saya belum melunasi premi

2. Saya bersedia mengganti bizya pemeriksaan kgsehatan, biaya polis dan biaya materai yang telah dikeluarkan oleh PT Asuransi
Jiwasraya (Persero) jika setelan menandatangani Surat Permintaan Asuransi Jiwa inl saya membatalkan niat mengadakan
perjanjian asuransi jiwa ini.

J. Saya akan tunduk dan mengixatkan diri pada kelentuan-ketentuan dalam syarat-syarat umum polis asuransi jiwa perorangar
PT Asuransi Jiwasraya (Persero) yang berlaku.

e ST N R SRR . 20::

Menyelujui sebagai Tertanggung
( Tanda tangan calon Tertanggung )

DATA PENAGIH DAN PENUTUP/AGEN

Nama Penagih : 5 R 1O o P (I G [ Nomor Penagih :

(diisi Operasional Perwakilan)

Nama Penutup/Agen ([ 11 | 1 | | LT T [ [ [ [ ] NomorPenutup/Agen :
(diisi Agen/Penutup)

Nomor rekening Bank :

Nama Bank Penutupfagen £ | | [ 1 [ 1 T T 1 Penulup/Agen : 2 ) T O T
(diisi Agen/Penutup)

LAPORAN PENUTUP/AGEN
(diisl Agen/Penutup)

1. Adakah hubungan keivarga Calon Tertanggung dengan Saudara

2. Bagaimana kesan Saudara mengenai tabiat dan kehidupan pribadi Calon Tertanggung

3. Apakah Calon Tertanggung dalam keadaan sehat jasmani dan rohani pada waktu
menandatangani Surat Permintaan Asuransi Jiwa ini.

4. Adakah tanda-tanda luar dari calon Tertanggung yang Saudara ketahui tentang
penyakit yang mungkin secang dideritanya.

5. Kalau Calon Tertanggung ity wanita apakah ia sedang mengandung {hamil)

7. Bagaimana pendapat ¢an saran Saudara secara jujur tentang permintaan Calon

_Pemegang Polis serta berikan alasannya.

8. Sudahkah dielaskan kepada calon Pemegang Polis dan Calon Tertanggung tentang
keharusan mengisi SP/SKK dengan benar dan jujur

9. Bagaimana pendapat Saudara lentang kemampuan Calon Pemegang Polis untuk
membayar premi lebih lanjut

(KOLB) wovvmranniiaiiiiniis covnniimmiiiineees 205,
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/’ Isian dn;.r.:t; dengan iengkap, bonar,
tande V' pada kolom yang <
4 _
' N KETERANGAN KESEHATAN CALON TERTANGGUNG
g
S (Merupakan Persyaratan untuk mengadakan Perjanjlan Asuransi Jiwa dan menjadi

baglan yang tidak dapat diplsahkan darl Surat Permintaan Asyransi Jiwa)

)ang bertanda tangan dibawah ini:
ma lengkap (ditulis dengan cetak)

1is Kelamin : Laki-laki/Perempuan *)

itus . Bujangan/Janda/Duda/Kawin )
Tanggal kawin

mpat dan tanggal lahir

kerjaan sekarang (sebutkan jenisnya)
kerjaan sebelumnya (sebutkan ,enisnya)
rnahkah Saudara bergan.ti pekerjaan  karena
isan kesehatan

rat badan, tinggi badan

- Tempat tinggal

Tempat beherja

Nomor KTP/Tanda bukti diii

Keluarga :
MASIH HIDUP Ei SUDAH MENINGGAL

RGA KEADAAN LAM

b AT L TAN

JMLH KESEHATAN UMUR JMLH UMUR SEBAB TANGGAL
JAMI
A
Kl
A
UAN
NG
yat Kesehatan :
pernah/sedang mengidap penyakit atau merasakan gejala penyaxit :
tung I ST Ttak - Asthmabronchiale Rty
eri Dada (] ya [ Tidak - Sesak Nafas ] Ya P
ning/Hati [J va [ Tidak - Kenicing Manis ) va [ Tidal
rah Tinggi 3 Ya [ Tidak - Malaria ] v& EdT
sing/pitam [J Ya. [ Tidak - Sakit sendi-senci D 1
rah Rendah ] va [ Tidek - Ayan ke e )00
nker/Tumor [ va [ Tidak - Lumpuh CJy [ T
njal [J yYa [ Tidak - Kelamin " T I | €
ncing Darah [ va [ Tidak - Kelainan Kulit B T B
encing Batu ] va [ Tidak - AIDS atau keada- Oy [ T
iberculose [J Ya [ Tidak an yang berhubungan

1 dengan AIDS

erikan penjelasan pzda kolom dibawah ini,
Nama Penyakit Tanggal Sakit Lama Sakit Nama alamat dokter yang merawat

—

?ﬂ salah satu
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. Tty 4
. N
IV.  a. Suka minuman yang mengandung  alkohol Y OY4 [ |Tidak l“uo
1) Kalauya, jenis apa dan berapa banyak
tiap hari
2) Jika tidak minum lagi sejak kapan
b Merokok

Kalau ya, berapa batang tiap hari

V. Pernah memeriksakan kesehatan pada dokler,
dirawat dirumah sakit, Sanatorium atau tempat
istirahat lain karena sakit atau perulihan kese-
hatan dalam 5 tahun terakhir. L] Ya ] Tidak
Jikz ya, sebutkan :
Nama penyakit

- Kapan (bulan dan tahun) dirawat
Berapa lama dirawat

- Nama Rumah Sakit/Dokter ~

VL. a. Pernah mendapat luka berat atau dioperasi
Jika ya, sebutkan :
Kapan dioperasi (buizn dan tahun)
Operasi apa
Nama Rumah Sakit/Dokter yang mengoperasi
b. Sekarang ini merasa sehat
Jika tidak sebutkan karena apa

¢. Dapat melakukan pekerjaan dengan baik
Jika tidak sebutkan alasannya.

VI,  Khusus untuk tertanggung wan.ta
a. Haid (menstruasi) teratur dan
tidzk terganggu
b. Dalam keadaan hamil
Jika ya, sebutkan sudah berapa bulan
¢. Pernah melahirkan
Jika ya, sudah berapa kali
d. Pernah keguguran
Jia ya, berapa kali dan pada
kzhamilan ke berapa
e. ['eriah mengalami keiainan

paca waktu melal.il:an

Jkaya, sebutkan kelrimannya : !
Fernah mengalami penyakit kandungan | [ [ Tidak
Jika ya, sebutkan nama penyakit dan
kapan sakitnya.

g. Melahirkan anak yang terakhir

pada tahun.

Dernikian keterangan yang saya berikan dan selanjutrya dengan ini pula saya tidak berkeberatan memberikan kuasa kepada Dokter-dokter yang
selab memeriksa/mengobati saya, untuk memberikan keterangan-keterangan yang diminta PT Asuransi Jiwasraya (Persero) mengenai keadaan
keschatan ataupun mengungkapkan penyakit-penyakit yang saya derita dan sebab-sebab menirggal dunia.

Apabila kemudian ternyaia bahwa keterangan yang saya berikan tersebut diatas tidak menurut keadaan yang sebenarnya atau terdapat hal-hal yang
sebenarnya saya ketahui tetapi tidak saya terangkan, maka PT Asuransi Jiwasraya (Persero) berhak untuk membatalkan perjanjian asuransi berdasarkan
Syarat-syarat Umum Polis Asuransi Jiwa yang berlaku dan karena itu dibebaskan dari segala tuntutan oleh pihak manapun juga.

t4engetahui Pihak yang ditunjuk menerima
faedah asuransi

Tanda tangan saya
(Calon tertanggung)

Nama jelas dengan huruf cetak
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Lampiran 12
SURAT PERYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini kami :

Nama
Jabatan
Alamat Kantors .. .o o e FE s S, s

PU T T  RAt  e SE R -  EE e

Dengan ini menyatakan bahwa setelah kami mendapatkan penjelasan
mengenai asuransi jiwasraya, kami berketetapan hati untuk ikut serta sebagai
pemegang polis. Dan untuk lebih memudahkan dalam pelaksanaan pembayaran
premi, maka kami mohon kepada juru bayar ( bendahara) PT. MANUNGGAL
RAYA bersedia memotong gaji kami sebesar  $/ PH / Rp.
setiap Bulan/ kwartal/ Semester/ Tahun. Sesuai daftar tagihan premi atau kwitansi

dari PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) mulai Bulan ...........................

Demikian pernyataan ini kami buat dengan penuh kesadaran dan agar dapat

menjadukan maklum adanya.
Tasggal. . ... . 2002

Saya yang menyatakan
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1.

PEMBAYARAN PREMI
Pasal 6
Sesuai dengan dessr asuransi, premi harus dibayar
dimuka, di Kantor Pusat perusahaan atau ditempat-
tempat lainnya yeng ditentukan oleh perusahaan.

. Menyimpang dari ketentuan tersebut pada ayat 1

pasal ini, untuk pembayaran premi pertama atau
premi sekaligus, calon pemegang polis diberi
kelonggaran waktu selama jangks waktu satu bulan
takwim, terhitung sejak tanggal dimulainya kontrak
ssuransi ini, dengan ketentuan bahwa sebelum premi
pertama atau premi sekaligus dibayar lunas, kontrak
asuransi ini belum berlaku.

Apsbila premi petama atau premi sekaligus tidak
dilurwti dalam jengks waktu satu bulan takwim,
maks komtrak aswrsnsi ini tidak jadi berlaku dalam
arti  bahwa calon pemegang polis membatalkan
niatnya rau:c:._u kontrak asuransi,

. Untuk membayar premi lanjutan yaitu premi setelah

premi pertama, pamegang polis diberi kelonggaran
waktu pembaysrsn selama empat bulan, terhitung
mulai tanggal jatuh waktu pembayaran premi dan
selama -waktu  itu kontrak asuransi tetap berlaku,

. Kewajiban membayar premi dilakukin secara teratur

olth pemegang poks tanpa alasan apapun juga untuk
menunggak.

. Penagihan premi yang dilakukan oleh perusahaan

tidakiah merupakan kewajiban mutlak yang harus
dilaksanakan, melsinkan hanyalah /bersifat suatu
pelayanan (servicel dengan tidak membebaskan
kewajiban utama pemegang polis untuk aktip dan
beriniziatip membeyar premi secara teratur kepada

perusshaan.
LJ

AKIBAT PEMBAYARAN PREMI TERHENTI
Pasal 6

Jika pembayaran premi terhenti karena sebab apapun,
antara lain dissbabkasa tertunggaknya pembayaran premi
secars berturut-turut melebihi jangka waktu empat
bulan, maka kontrak ssuransi menjadi :

Batal otomatis demi hukum tanpa pengembalian
prerni, datam hal kontrak asuransi belum mempunyai
nilai tebus. 5

. Batal ctomatis demi hukum tanpa pengembalian

premi, delam hal kontrak ssuransi sudah mempunyai
nilai tebus, yang jumlahnys sama besar atau lebih
kecil dari pada jmlah tunggakan premi dan atau
hutang-hutang yang mungkin ada.

Bebas premi otometis demi hukum dalam hal kontrak
asuransi sudah mempunyai nilai tebus, yang jumlahnya
lebih besar dari pada tunggakan premi dan atau
hutang-hutang yesg mungkin ada, dengan berakibat
mulai saat itu besarmya uang asuransi akan ditentukan
olety perusshaan berdasarkan perhitungan aktuaria.

PENGHIDUPAN/MEMULIHKAN KEMBALI POLIS

1.

Pasal 7

Apebila kontrak asuransi ini batal berdasarkan
ketentuan pasal 6 titik a dan b, tetapi masa batalnya
belum melampaui jangka waktu satu tahun pemegang
polis dapat mengajukan permintaan untuk
menghidupkan kembali kontrak asuransi ini, dengan
memenuhi  persyeratan  yang ditentukan oleh
perusmshsan.

. Apabila kontrak asuransi ini telah menjadi bebas

premi berdasarkan ketentuan pasal 6 titik ¢, maka
kontrak asuransi ini oleh pemegang polis dapat
dipulihkan kembali dengan syarat belum melampaui
jangka waktu bebas premi satu tahun, dan memenuhi
persyaratan lainnya yang ditentukan oleh perusahaan.

PENEBUSAN POLIS
Pasal B8

. Atas permintaan pemegang polis, perusahaan dapat

menebus kontrak asuransi, asal kontrak ini masih
berlaku/dapat ditebus dan mempunyai nilai tebus.
Besarnya nilai tebus sesuai dengan tabel yang menjadi
lampiran dan bagian yang 1ak terpisahkan dari polis ini

. Penebusan terjadi pada saat dilakukan pembayaran

nilai tebus dari kontrak asuransi ini kepada pemegang
polis, bersamaan dengan penyerahan polis kepada
perusahaan, dan pada saat itu kontrak asuransi ini
berakhir,

PENGGADAIAN POLIS
Pasal 9

. Polis dapat digadaikan oleh pemegang polis kepada

perusahaan dan dapat dipergunakan sebagai jaminan
untuk mendapatkan pinjaman dari perusahaan dengan
dibebani bunga vyang besarnya ditentukan oleh

perusahaan, apabila polis tersebut telah mempunyai*

nilai tebus, dengan tidak mengurang: kewajiban
membayar premi 5F:?3<-.

. Besarnya pinjaman tersebut pada ayat 1 pasal ini,

dapat diberikan oleh perusahaan maksimal sebesar
nilai tebus,

. Pelunasan pinjaman dapat dilakukan dengan cara

angsuran atau sekaligus pada waktu vyang telah
ditentukan atau diperhitungkan dengan uang asuransi
yang kelak akan dibayarkan, satu dan lainnya
tergantung macam asuransi yang ditutup.

PEMBAYARAN FAEDAH ASURANS|
Pasal 10

. Pembayaran uang asuransi menurut macam asuransi

akan dilakukan setelah syarat-syarat yang diperlukan
menurut pasal 11 dengan lengkap diterima dan
disetujui oleh perusahaan,

. Pembayaran uang asuransi setelah diperhitungkan

dengan tunggakan-tunggakan premi dan atau hutang-
hutang vang mungkin ada, dilakukan dikanior pusatl
perusahaan atau ditempat-tempat lain  yang
ditentukan oleh perusahaan.

. Dalam hal pembayaran uang asuransi menurut kontrak

ini harus diterima oleh beberapa orang bersama-sama,
maka kwitansi yang telah ditanda 1angani bersama
oleh yang berhak menerima atau oleh salah seorang
sebagai kuasa dari mereka yang berhak menerima, me-
rupakan tanda terima yang sah dan dengan demikian
berarti pembayaran telah dilakukan oleh perusahaan.

. Jdika pembayaran uang asuransi tidak diminta oleh

yang berhak menurut kontrak ini didalam waktu
tigs tahun terhitung mulai tanggal jatuh tempo
pembayarannya, maka setelah waktu tiga tahun

. itu dilampaui, perusahaan bebas dari kewajiban

untuk membayar uang asuransi tersebut.

5. Pembayaran uang asuransi yang diminta sesudah

tanggal jatuh waktu pembayaran tetapi masih &n-m_n_.:_

batas waktu yang diperkenankan menurut ayat 4;-

pasal . ini, tidak akan mendapat bunga atau ganti
kerugian spapun juga dari perusahaan.

SYARAT-SYARAT UNTUK MENERIMA UANG

ASURANSI
Pazal 11

. Syarat-syarat yang diperlukan untuk menerima uang

asuransi seperti dimaksud dalam pasal 10 ayat 1
adalah :
A, Jika tertanggung masih hidup :
a. Polis yang bersangkutan.
b. Surat keterangan tanda bukti diri dari yang
ditunjuk
c. Kwitansi yang sah dari pembayaran premi
yang terakhir,
B. Jika tertanggung meninggal dunia :
a. Polis yang bersangkutan.
b, Surat keterangan kematian dari Pamong-Praja.
c. Surat Keterangan sebab-sebab kematian dari
dokter yang memeriksa jenazah tertanggung.
d. Surat Keterangan 1tanda bukti diri dari
yang ditunjuk,
@. Kwitansi yang sah dari pembayaran premi
yvang terakhir,

. Perusahaan berhak wuntuk minta diserahkannya

keterangan-keterangan lain yang dianggap perlu dalam
hubungannya déngan pembayaran uang asuransi.

PIHAK YANG DITUNJUK
Pasal 12

. Nama pihak yang ditunjuk untuk menerima faedah

asuransi dicantumkan dalam polis,

. Pemegang polis dapat mengadakan pengubahan

pihak yang ditunjuk dan hal itu harus dinyatakan
secara tertulis kepada perusahaan.

Pengubahan dalam penunjukkan pihak yang ditunjuk
tidak dapat dilakukan setelah pemegang polis
meninggal dunia.

. Pihak vyang ditunjuk dapat mengusahakan agar

penunjukkannya bersifat mutlak, dengan ‘syarat
ada persetujuan tertulis dari perusahaan dan pemegang
polis. Maka hanya dengan persetujuan tertulis dari
pihak  yang ditunjuk, pemegang polis dapat
menggunakan haknya yang timbul dari asuransi itu.

Pengubahan pihak yang ditunjuk ataupun penunjuk-
kannya bersifat mutlak hanya dapat diakui apabila
ada persetujuan dari perusahaan, yang dinyatakan
dalam catatan polis atau keterangan linnya yang
dikeluarkan  oleh/atau atas nama perusahaan,

. Jika Pemegang polis meninggal dunia, sedangkan

pihak yang berkepentingan masih berkeinginan untuk
melanjutkan kontrak asuransi ini, maka pihak yang
ditunjuk dapat menggantikan kedudukannya sebagai
pemegang polis, apabila pihak yang ditunjuk lebih
dari satu orang, maka salah seorang diantara mereka
dapat bertindak sebagai pemegang polis.

. Jika setelah meninggalnya pemegang polis ternyata

pihak vyang ditunjuk menyatakan tidak sanggup
melanjutkan kewajibannya membayar premi ter-
maksud pada ayat 5 pasal ini, maka tertanggung
dapat menggantikan kedudukannya,

; menyangkut penutupan konirak asuransi ini,

PEMBAYARAN UANG ASURANSI
AKIBAT KEMATIAN SEBAGAI PENGECUALIAN
J Pasal 13

1, Perusahaan hanya skan membaysrkan nilai tebus
kontrak asuransi ini'dalam hal tertanggung meninggal
dunia, karena : 3
a. Bunuh diri sebelum jangkswaktu dua tahun,
b. Percobaan bunuh diri sebelum jangka-waktu

dus tahun, tanpa malihat kapanpun meningglinya
vang ada kaitannya dengan sebab akibat percobsan
bunuh diri tersebut.

¢. Dihukum mati oieh pengadilan yang berwenang.

d. Kecelakaan pesawat terbang yang digolangkan
non-komersial antara lain : helikopter, pesawat
carteran, pesawat militer, pesswat latih dan
pesawat olahwaga, kecuali ditentukan lain atas
dasar pertimbangan perusahaan,

2, Perusahaan akan membaysr penuh uang ssuransi
dalam hal tertanggung meninggal dunia, karena :
a. Kecelakaan pesawat terbang yang penerbangannya

bersifat komersial dan jadwal penerbangannya
bersifat tetap dan teratur (regular),

b, Akibat maolesta seperti penganiayaan, perbuatan
kekerasan dalam pemberantakan, huru-hara,
pengacauan atau perbuatan teror, menurut
pertimbangan yang dibenarkan oleh perusahaan.

3. Perusahaan dibebaskan dari kewsjiban untuk
melakukan pembayaran apapun juga dalam hal
tertanggung meninggal ‘dunia, sebagai akibat
perbuatan kejahatan yang dilakukan dengan sengaja
dari mereka yang berkepentingan terhadap kontrak
asuransi ini,

KETENTUAN PEMBAYARAN UANG ASURANSI
DALAM KEADAAN PERANG
Pasal 14

Pembayaran uang asuransi akibat risiko terjadinya
peperangan antara Indonesia dengan suatu negara lain,
untuk menetapkan besarnya pembayaran usng asuransi
tersebut, perusahaan skan menyerahkan atas dasar
kebijaksanaan yang ditetapkan oleh pemerintah atau
badan yang berwenang untuk itu.,

POLIS DUNIA DAN MATA UANG
Pasal 15

. Asuransi terhadap risiko meninggal dunis dari kontrak
asura ini berlaku diseluruh dunia dan terhadap
iwa kematian apapun juga, dengan mem:
perhatikan dan mengikuti ketentuan yang tercantum
dalam pasal 13 Syarst—Syarat Umum Polis asuransi
Jiwa ini,
2. Semua jumiah vang yang tercantum didalam kontrak
asuransi ini adalah dalam matsa uang Republik
Indonesia yang berlaku pada saat mulai berlakunya
kontrak asuransi ini, dengan mengikuti UQ-.E.-.:
pemerintah yang sudah ada maupun yang :..__.._o_n_:
akan diadakan dikemudian hari mengenai penilaian
mata uang tersebut,

TEMPAT KEDUDUKAN
Pasal 16
Apabila timbul persengketaan dikemudian hari yang
maka
kedua belah pihak yang berkepentingan setuju memilih
tempat kedudukan (domisilil dikantor pusat perusahaan
atau kantor cabang yang bersangkutan. s

—
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