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1.1 A lasa n Pemilihan .Judul 

HAB I 

PENDA II!iLll 

Pcrsaingan dan pcrkembangan media komunikasi dcwasa ini meru pakan sualu 

bcntuk tuntutan masyarakat akan pemcnuhan kcbutuhan info rmasi. Salah satunya 

adalah media komunikasi radio yang mcrnberikan jasa pelayanan penyiaran 

berupa penyiaran pcsan kepada masyarakat. Dalam usaha menyampaikan 

infonnasi dan hiburan bagi para pendengamya, rad io berusaha meluncurkan 

produk acara yang dapat dimi nati oleh pendengar. Membuat produk acara tidaklah 

mudah, brena diperlukan kctrampilan tertcntu untuk mcnentukan scgmen mana 

yang akan dituju dalam penayangan suatu acara dan dapat diterima oleh 

masyarakat. Media komunikasi radio tidak hanya dituntut membcrikan kebutuhan 

produk kepada pendengar, akan tetapi bagaimana rnempcrtahankan pendengar 

terscbut menjadi pendengar setia terhadap acara-acara yang disajikan. 

Penayangan acara di radio diselipkan berupa iklan untuk melayani 

informas i bagi pendengar. Iklan merupakan sumber penghasilan bagi media 

infonnasi khususnya radio. Jasa perik..lanan merupakan bagian dari fungsi 

pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan. Penj ualan tidak hanya difokuskan 

pada bagaimana mentransferkan produk dari produsen ke konsumen, melainkan 

variabel-variabel apa saja yang terdapat dalam penjualan yang meliputi : harga, 

bentuk, dan jenis produk yang akan dijual. 

Salah satu media komunikasi yaitu PT. Radio Suara Akbar Jember yang 

salah satu aktivitasnya bergerak dalam bidang penjualan jasa periklanan. 

Penjualan merupakan bagian dari program pemasaran, hasil dari penjualan 

digunakan untuk membiayai aktivitas perusahaan secara keseluruhan guna 

mernperoleh keuntungan rnaksimal. 

Keberhasilan suatu perusahaan ruemerlukan manajernen yang baik dalam 

perencanaan, pelaksanaan atau penerapan, serta pengawasan dari berbagai 

aktivitas yang dilakukan. Suatu rencana yang dipersiapkan dengan matang sangat 

membantu pimpinan dalam rnengarnbil keputusan dari berbagai altematif dan • 
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