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MOTTO :

Masa itu beredar, ada saat kita merasakan enak adapula kita merasakan hal yang
pahit, dan kita harus bisa mencari apa yang menjadi terbaik untuk kita.

( Kurniawan Yuliarta )

Pengetahuan adalah kekayaan hidup yang tak temilai harganya
( Adirah Bimandaru )

Belumlah Menang, Bila Belum Berani Kalah
Belumlah Unggul, Jika Belum Berani di Bawah
Belumlah Besar, Kalau Belum Mengaku Kecil

( R. M. P. Sastrokartono )
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I. PENDAHULUAN

1.1. Alasan Pemilihan Judul

Setiap perusahaan baik Incustri, perdagangan maupun jasa pada dasarnya
mempunyai tujuan yang sama yazitu memperoleh keuntungan yang semaksimal
mungkin. Hal ini demi menjaga kelangsungan hidup Perusahaan serta untuk
mengadakan perkembangan dan perluasan pada masa yang akan datang bagi
perusahaan yang bersangkutan. Untuk mengetahui perkembangan perusahaan
perlu dibuat kegiatan administrasi. Karena administrasi itu sendiri dapat diartikan
sebagai suatu pencatatan kejadian atau perkembangan yang terjadi dalam
perusahaan dengan baik dan untuk -menjadi pegangan pimpinan didalam
mengawasi dan menganalisa jalanaya perusahaan yang dipimpin.

Perusahaan dalam mencapar tujuannya perlu adanya upaya dalam
pelaksanaan kegiatan administrosi yang baik. Karena dengan pelaksanaan
administrasi yang baik akan membantu lancarnya aktifitas perusahaan. Hal ini
dapat terwujud apabila dalam perusahaan terdapat karyawan yang mempunyai
kemampuan dan motivasi dalam Lekerja. Kemampuan karyawan ditentukan oleh
kualifikasi yang dimiliki misalkan pendidikan, pengalaman dan kepribadian.

Pelayanan pelanggan merupakan salah satu faktor kunci bagi keberhasilan
perusahaan jasa yang menciptaken kepuasan bagi pelanggan sebagai pengguna
Jasa. Demikian pula pada PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Cabang
Situbondo yang mengembangan pola kerja pelayanan pelanggan yang berorientasi
pada kepuasan.

Pelayanan pelanggan sebazai bentuk komunikasi diusahakan bersifat dua
arah, yaitu secara terbuka kepada masyarakat, serta menciptakan opini yang baik
tentang perusahaan, sehingga mendapat dukungan dari masyarakat. Pelayanan
yang diberikan bukan hanya yeng bersifat keluhan, krit'k atau saran tetapi
sckaligus memberikan informasi dan mengembangkan edulzasi pelanggan yang

L4 F e T BT ) AT 3ve riilran vieaha ma R4 Er, e aiviiil alitalszan
efektif. Perusahaan juga dapat meiakukan usaha perbaikan, mengambil kebijakan
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dan menyusun program yang disesuaikan dengan keinginan masyarakat
khususnya pelanggan. Adanya pelayanan pelanggan  menunjukkan pada
masyarakat bahwa perusahaan memperhatikan untuk melakukan usaha dengan
memberikan, kepuasan kepada pelanggan. Diéisi lain pelayanan pelanggan
menciptakan suasana kerja yang mendorong motivasi pegawai untuk
meningkatkan profesionalisme sehingga dapat meningkatkan kinerja psrusahaan.

i3anyak sekali jenis pelayanan yang diberikan oleh PT. PLN (Perserc)
kepada pelanggan, misalnya penyambungan listrik baru, pelayanan perubahan
daya, pelayanan sambungan sementara dan pelayanan pengaduan pelanggan.
Untuk dapat merealisasikan tujuan perusahaan tersebut, diperlukan suatu
koordinasi yang baik antara berbagai kegiatan operasicnal perusahaan seperti
bidang produksi, pemasaran, keuangan dan sumber daya manusia. Apabila
terdapat salah satu kegiatan operasional yang kurang baik, maka akan
mengakibatkan koordirasi yang kurang taik pula, sehingga tujuan perusahaan
tidak dapat tercapai dengan optimal. Berbagal masalah dan tantangan akan datang
silth berganti baik dari dalam perusahaan itu sendiri maupun dari luar perusahaan.

Mengingat pentingnya administrasi pelayanan pelanggan dalam setiap
kegiatan perusahaan, maka perlu adanya penanganan dibidang ini secara
sungguh-sungguh. Kesalahan da_ilam penyusunan  dalam administrasi akan
sangat merugikan bagi perusahaan. Berdasarkan permasalahan pentingnya
administrasi  pelayanan  pelanggan  maka penulis memberi Jjudul
“ PELAKSANAAN ADMINISTRASI PELAYANAN PELANGGAN
UNTUK PENYAMBUNGAN LISTRIX BARU PADA PT. PLN (PERSERO)
DISTRIBUSI JAWA TIMUR CABANG SITUBONDQ “

1.2, Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata
1.2.1. Tujuan Praktek Kerja Nyata
Tujuan dari Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini, adalah :
a) Untuk memahami dan mengétahui secara langsung pelaksanaan administrasi
Pelayanan pelanggan khususnya untuk penyambungan listrik baru.
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b) Untuk ikut serta membantu baik secara langsung maupun tidak langsung

dalam pelaksanaan administrasi pelayanan pelanggan

¢) Agar memperoleh tambahan pengetahuan sebagai bekal di kemudian hari

1.2.2. Kegunaan Praktek Kerja Nyata
Kegunaan dari Pelaksanaan Praktek Kerja yata ini, adalah :
a) Praktek Kerja Nyata ini akan memberikan manfaat bagi penulis, karena
dengan Praktek Kerja Nyata ini akan mendapatkan pengetahuan baru.
b) Sebagai sarana pengembangan pengetahuan yang diperoleh khususnya pada

masalah pelayanan pelanggan untuk penyambungan listrik baru.

1.3. Obyek dan Jangka Waktu Velaksanaan Praktek Kerja Nyata
1.3.1. Obyek Praktek Kerja Nyata
Obyek Pelaksanaan Praktck Kerja Nyata ini dilaksanakan pada Kantor

PLN Cabang Situbondo yang berlokasi di JI.Cempaka no.35 Situbondo.

1.3.2. Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan pada bulan Januari
sampal dengan bulan Februari tahun 2001 atau Jangka waktu minimal 144 jam

efektif, dengan perincian sebagai berikut -

Senin — Kamis : Masuk :07.30 WIB
Istirahat :11.30-12.30 WIB
Pulang :16.30 WIB

Jum’at : Masuk : 08.00 WIB

Istirahat :11.00-13.30 WIR
Pulang  :17.00 WIB
Sabtu : Libur
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1.4. Jadwal Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Nyata

Tabel 1 : Jadwal Pelaksanaan Praktek kerja Nyata

2. Persiapan Praktek Kerja Nvatz '

dengan |8 ;

sekaligus  perkenalan .
pimpinan  dan karyawan [ _ -
perusahaan. :

3. Pengenalan obyek Praktck Kerja

Jenis Kegiatan Minggu
Praktek Kerja Nyata | ur|mwv Vj VI | VI
1. Penyampaian Surat ljin Praktek JN [ |
Kerja Nyata dan mengadakan | | {
observasi secara keseluruhan L
= T

Nyata.

4. Melaksanakan semua tugas yang 3
diberikan oleh pimpinan | ‘
schubungan dengan pelaksanaan [N
Praktek Kerja Nvata.

5. Mengadakan konsultasi secara
periodik dengan Dosen
Pembimbing.

6. Menyusun catatan penting yang
digunakan scbagai bahan laporan
Praktek Kerja Nyata.

Kerja Nyata yang telah direvisi

oleh Dosen Pembimbing.

'77.ﬁ'l_\/lenggéndakan laporan Praktek |
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2.1 Pengertian dan Tujuan Administrasi
2.1.1 Pengertian Administrasi
Kegiatan administrasi merupakan kegiatan yang sangat penting dalam suatu
perusahaan. Berhasil tidaknya dalam mencapai tujuan tergantung dari
administrasinya.
Adrunistrasi yang berasal dari bahasa yunani yaitu berasal dari kata Adminstrate
yang artinya adalah pengabdian atau service. Pengertian adininistrasi dapat dibedakan
menjadi dua pengertian yaitu : ( Prayudi Admosudirdjo, 1993 : 93 )
1. Administrasi dalam arti sempit
Pengertian administrasi dalam arti sempit adalah tata usaha atau office work yang
pada hakekatnya merupakan pengendalian daripada information dan data.
2. Administrasi dalam arti luas dapat ditinjau dari tiga segi, vaitu :
a) Ditinjau dari segi proses
Administrasi berarti keseluruhan proses yang dimulai dari proses pemikiran,
perencanaan, pengawasarn sampai proses pencapaian tujuan yang telah ditetapkan
oleh perusahaan ;
b) Ditinjau dari ségi fungsi dan tugas
Administrasi adalah kescluruhan tindakan atau efektifitas yang harus dilakukan
dengan sadar oleh sekelompok orang yang berkedudukan sebagai administrasi
atau ranajemen puncak organisasi. |
¢y Ditinjau dari segi kepranataan
Administrasi adalah aktivitas-aktiviias suatu proses penyelenggaraan kerja untuk
mencapai tujuan perusahaan yang telah ditetapkan.
Uraian-uraian sebelumnya dapat dikatakan bahwa adrninistrasi merubakan
aktivitas-aktivitas suatu proses penyelenggaraan kerja untuk mencapai tujuan yang

diinginkan.
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Tata tertib pelaksanaan administrasi dapat dibedakan menjadi 8 ( delapan )

unsur-unsur yang penting, antara lain sebagai berikut :

L.

th

Pengorganisasian

Merupakan suéifu kegiatan dalam menyusun salah satu kerangka yang menjadi
wadah kerja sama bagi sctiap kegiatan dari kerja sama yang dilakukan.

Tata hubungan

Merupakan kerangka hubungan menyampatkan warta dari pihak yang satu
kepihak yang lainnya dalam usaha kerja sama yang dilakukan.

Manajemen

Merupakan rangkaian kegiatan menggunaken karyawan yang mengarahkan
segenap fasilitas kerja sama untuk mencapai tujuan perusahaan. |
Kepegawaian _
Merupakan rangkaian kegiatan menggerakkan, mengsdakan kepengurusan dan
pengaturan tenaga kerja vang dipeilukan dalain usaha kerja sama.

Keuangah

Merupakaﬁ pembuatan segi-segi pembelanjaan daiam usaha kerja sama.
Pembekalan ‘

Merupakan kegiatan mengadakan, mengatur pemakaian dan memelihara segenap
perlengkapan dalam usaha kerja sama. '
Tata usaha

Merupakan  rangkaian  kegiatan menghimpun, mencatat, mengolah,
mengadakan,mengirim dan menyimpan keterangan yang diperlukan dalam usaha
kerja sama tersebut.

Perwakilan

Rangkaian perbuatan atau kegiatan -vang menciptakan hubungan baik dan
dukungan nlasydrakat dalam usaha kerja sama.

Kedelapan tertib pelaksanaan administrasi tersebut menunjukkan bahwa

administrasi dalam suatu organisasi perusahaan mempunyai peranan yang sangat

penting terutama didalam membantu seluruh aktivitas perusahaan
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2.1.2 Tujuan Administrasi

Adapun tujuan dari administrasi adalah : ( Sumitro Adi Koesumo, 1993 :5)

. Memberikan ikhtisar yang dianalisa mengenai aktivitas-aktivitas operasional yang

terdapat dalam perusahaan.

Memberikan informasi secara terperinci mengenai orang-orang, operasi-operasi,
persetujuan-persetujuan untuk melaksanakan keputusan, peraturan dan perjanjian
Mencatat pekerjaan-peketjaan yang harus dilaksanakan.

Mengatur komunikasi antara perusahaan dengan konsumen.

5. Menyampaikan perhitungan, pertanggung jawaban, dan pelaksanaan perusahaan.

Adapun beberapa fungsi administrasi adalah sebagai berikut : ( Sumitro Adi

Koesumo, 1993 :5)

1
2
3
4
5
6

. Membantu kegiatan manusia

Alat bukti
Alat perhitungan dan pertanggung jawaban
Alat untuk mengambil keputusan-keputusan

. Alat pemeniksaan

. Alat untuk menctapkan besarnya kekayaan, kondisi keuaangan dan hasil-hasil

operasi perusahaan

Alat untuk memenuhi ketentuan-ketentuan yang terdapat dalam Anggaran Dasar
Perusahaan, Undang-Undang dan Peraturan-Peraturan Pemerintah serta perjanjian
dengan pihak ketiga

Berdesarkan uraian diatas dapat disusun batasan-batasan mengenai

adininistrasi sebagai berikut :

“ Administrasi adalah segenap proses penyelenggaraan dalam setiap usaha kerja sama

sekelompok orang untuk mencapai tujuan tertentu®, ( The Liang Gie, 1995 :5)
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2.2.Pengertian Administrasi Pelayanan Pelanggan

Pelayanan merupakan suatu strategi perusahaan jasa dalam upaya pemenuhan
kepuasan pelanggan/masyarakat sehingga mereka memperoleh impresi ( gambaran
atau kesan ) tentang jasa yang diterimanya sctelah mengadakan kountak ( hubungan
dengan perusahaan ).

Pelanggan berarti sctiap individu, organisasi, lembaga pemerintahan, atau
kelompok yang mempunyai poiensi untuk mempengaruhi dan dipengaruhi oich
seseorang atau perusahaan. Dalam hal ini termasuk karyawan, penyedia, pemimpin,
masyarakat ( Basu Swasta, 1996 : 270 ).

Pelayanan pelanggan sebagai fungsi manajemen yang memberikan penilaian
lentang sikap masyarakat, identitas kebijaksanaan dan prosedur dari individu atau
organisasi dengan keinginan masyarakat, dan melakukan program tindakan untuk
mendapatkan pengertian serta pengakuan masyarakat ( Basu Swasta, 1996 : 269 ).

Menurut Lembaga Administrasi Negara Republik Indonesia ( LANRI ) ( 1994
: 140 ) Pelayanan pelanggan sebagai upaya berhubungan dengan masyarakat ada dua
pengertian :
= sebagai fungsi

Segenap tmdakan yang dilakukan oleh suatu instansi dalam usaha membina
hubungan yang harmonis dengan masyarakat dan membina martabat instansi
dalam pandangan masyarakat, guna memperoleh pengertian, kepercavaan, kerja
sama dan dukungan dari masyarakat dalam pelaksanaan tugas pokck dan
fungsinya.
» Sebagai satuan crganisasi

Sistem pelayanan pelanggan meliputi kegiaian pelayanan kepada pelanggan dan
masyarakat lainnya baik dalam’ sistem manual maupun dalam sistem komputer
yang berfungsi dalam pemberian informasi tentang tata cara, perhitungan
bersarnya biaya, persyaratan dan informasi lain yang berhubungan dengan

penyambungan tenaga listrik, perubahan data yang berhubungan dengan
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pemberian penyambungan teﬁaga listrik meliputi perencanaan, persiapan,
pelaksanaan dan pengendalian. :

Jadi administrasi pelayanan pelanggan merupakan suatu sistem kegiatan
perusahaan secara manual dan komputasi ( pemanfaatan kemajuan tehnologi )
sebagai komunikasi dua arah secara terbuka dengan pelanggan dalam upaya
pemenuhan kepuasan pelanggan dan inenciptakan opini vang baik tentang perusahaan

secara langsung maupun tidak langsung.

2.3 Konsep dan karakteristik jasa ( pelayanan )

Dalam perusahaan jasa, pengetahuan dan pemahaman tentang pengharapaa
pelanggan serta faktor yang membentuk pengharapan tersebut sangat penting bagi
perusahaan untuk meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.

Jasa merupakan produk tidak kentara yang dilaksanakan dan bukannya
diproduksi. Nilai dan keuntungan dari jasa berbeda-beda diantara pemakainya karena
sebagian sumber ( input ) untuk melaksanakan jasa berasal dari pembeli {( Basu
Swasta, 1996 : 319 ).

Meiurut Dani Cahya Rukmana ( 1998 : 28 ), jasa sebagai sistem organisasi
dari peralatan dan atau orang dalam rangka penyediaan akomodasi dan aktivitas yang
diperlukan masyarakat atau definisi yang lebih singkat adalah pelaksanaan pekerjaan
/ tugas untuk orang lain. |

Karakteristi jasa menurut Lovelock ( dalam Dani Cahya R, 1998 : 28 ) antra
lain :

a) sifat alami produk
Produk dalam bentuk jasa sulit divisualisasikan (itangible), walau dajlan
pelaksanaannya terdapat sesuatu yang dapat dilihat (tangible).
Produk jasa ada 3 komponen :
* komponen fasilitas barang
Berupa barang yang menyertai proses pelayanan jasa, seperti kemputer, mesin

teler, bangunan dan lain-lain.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

b)

d)

10

Komponen eksplisit

Sesuatu yang rﬁendatangkan keuntlmgan.bagi konsumen seperti lokasi dan bentuk
bangunan yang mudah dijangkau dan indah dipandang, atmosfir ruangan kantor
yang sejuk dan lain-lain.

Komponen implisit

Sesuatu yang mendatangkan ' psikologis seperti image, kebanggaan dan
keterikatan emosi dengan produk jasa yang diperoleh.

keikut sertaan pelanggan dalam proses produksi jasa

Pelayanan jasa meliputi perakitan: dan penyerahan output yang berupa perpaduan
antara fasilitas fisik dan aktivitas mental dan atau fisik dari orang.
Pelanggan/masyarakat diperiukan ikut serta dalam proses ini agar seluruh proses
terlaksana. Perubahan prosedur pelayanan atau penerapan tehnologi baru harus
diinformasikan kepada masyarakat/pelanggan agar meningkatkan kepaasan dan
proses dapat berjalan.

orang adalah bagian dan produk

Kualitas pengalaman saat dilayani perusahaan tidak hanya ditentukan olsh
kualitas  karyawan vang melavani tetapi  dipengarnhi  kualitas
pelanggan/masyarakat lain. |
masalah pengontrolan kualitas

Perusahaan sulit menctapkan pengontrolan Kkualitas yang bisa menawarkan
kualitas pclayahan yang seragam kaicena produk akhir selesai bertepatan déngan
produk dinikmati.

e) tidak ada inventori dari produk

f)

Jasa adalah pérbuatan/pclayanan dan bukan sesuatu yang tangible serta dapat
disimpan. Peralatan, fasilitas dan tenaga kerja dapat disimpan dan dipertahankan
kesiapannya untuk melakukan pelayanan.

pentingnya faktor waktu '

Pelanggan memiliki batas kesabaran dalam menunggu giliran untuk mendapat

pelayanan jasa. Untuk itu diperlukan pelayanan yang cepat dan tepat.
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g) perbedaan saluran distribusi

Perusahaan jasa sering menggabungl.(an antara saluran elektronik, kantor
pelayanan, tempat penyerahan produk dan. tempat dinikmatinya jasa oleh
konsumen dan memungkinkan kerja sama dengan perusahaan lain dalam
mengelola pelayanan pelanggan agar prosedur pelayanan tertip dan efisien serta
menjaga agar perilaku pelanggan tidak mengganggu pelanggan lainnya.

Klasifikasi jasa dapat didasarkan pada sifat aiumi dan jasa yang diberikan

dan siapa/apa yang menerima pelayanan jasa tersebut. Menurut dua dasar tersebut

Lovelock 1996 (dalam Dani Cahya R, 1998) mengelompokkan pelayanan jasa dalam

4 kelompok yaitu :

proses pelayanan jasa yang ditujukan kepada orang

Pelanggan harus mendatangi sendiri tempat dimana pelayanan jasa berada, dan
berpartisipasi dalam tahapan prosedur pelayanan jasa.

Proses pelayanan jasa yang ditujukan kepada narang milik orang

Pelanggan meminta perusahaan untuk memberikan jasa terhadap barang miliknya.
Pelayanan yang diberikan perusahaan merupakan penyelesaian yang memuaskan
dari masalah yang dikeluhkan pelanggan.

Proses pelayanan jasa yang merupakan proses stimulus mental orang

Jasa ini berhubungan interaksi pikiran dan perasaan, misalnya pendidikan dan
interteinment.

Proses pelayunan jasa yong merupakan proses informasi dari dun atau untuk
pelanggan/masyarakat

Jadi pemahaman karakter dan klasifikasi jasa penting bagi perusahaan agar dapat
mengidentifikasikan sifat alami produk dan manfaatnya bagi pelanggan. dapat
mengarahkan perilaku konsumen saat dilayani, mengembangkan saluran
pelayanan alternatif, dan dapat merancang tempat pelayanan yang lebih gfektif

untuk kepuasan pelanggan/masyarakat.
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PT. PERUSAHAAN LISTRIK NEGARA ( PERSERO )

3.1. Sejarah PT.PLN ( PERSERO)
Sejarah kelisirikan mulai ada sejak jaman pemerintahan hindia belanda.
Aaapun kurun waktu perkembangan PLN ada 3 (lima) periode, yaitu :
1. Periode sampal tahun 1943 ( Perusabaan Listrik Hindia Belanda)
a. Tahun 1893 diwilayah Batavia, dengan nama Elektricitied Bedrijf Batavia.

]

. Tahun 1903 diwilayah kota Medan, dengan nama Elcktricitied bedrijf medar
c. Tahun 1907 diwilayah kota Surabaya, dengan nama Elektricitied bedrijf
Surabaya. :
. Tahun berikutnya kelistrikan dibangun dikota Palembang, Makkasar dan
Ambon.

o

Perkembangan listrik kemudian diambi! alih oleh pihak swasta setelah
perusahaan listrik dinegri belanda didnikan di beberapa wilayah di Indonesia.
Pendirian perusahaan listrik belanda di Indonesia adalah sebagai berikut :

a. Tahun 1913 perusahaan listrik NV. OGEM ( Overzeesce Gas Electricitien
Marchaphy ).

b. Tahun 1914 perusahaan listrik NV. AN’EM (  Algamene Nederland Indische
Electricitien Matchaphy ).

c. Tahun 1923 perusahaan listrik NV. GEBEO ( Gas Electricitien Bandung En
Omgeving ). : '

d. Tahun 1925 perusahaan listik OJEM ( Overzeesce Jent Electricitien
Matchaphy ).

e. Tahun 1927 perusahaan listrik EMR ( Electricitien Marchaphy Revulutien ).

f. Tahun 1939 perusahaan listrik EMB ( Electricitien Marchaphy Bandung ).

12
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2. Periode tahun 1943 — 1945 ( Perusahaan Listrik Jaman Jepang )
Sejak tahun 1945 semua perusahaan Iistrik diambi! oleh pemerintahan Jepang.
Dan yang ada dijawa diganti dengan sebagai berikut :
a. Jawa Denki. Sha untuk wilayah Jakarta
b. Seibu Jawa Denki Sha untuk wilayah jawa barat.

L2

Chobu Jawa Denki Sha untuk wilayah jawa tengah.

e

To bu Jawa Denki Sha untuk wilayah jawa timur.

3. Periode tahun 1945 — 1950 ( setelah Proklamasi )

Pengambil alihan pimpinan perusahaan listrik penguasa jepang secara
keseluruhan dapat diselesaikan pada pertengahan bulan Okiober 1945. Kemudian
diserahkan kepada pemerintah, tepatnya kepada departemen pekerjaan umum dan
tenaga di jakarta. Ketetapan pemerintah No. 1 SD / 1945 tanggal 27 Oktober 1945
merupakan hari yang bersejarah, karena pada hari tersebut dijadikan hari listrik di

Indcnesia.

4. Periode tahun 1951 — 1966 ( Nasionalisasi Perusahaan Listrik Indonesia )
Perusahaan listrik yang beroperasi dilndonesia adalah perusahaun listrik asing
(Belanda) kecuali pembangkit tenaga listrik yang semula bernama LWB tetap
dikuasai pemerintah RL.Selanjutnya pada tahun 1958 dengan surat keputusan Mentri
pekerjaan umum dan tenaga No. P. 25 / 45 / 17 tanggal 23 september 1958 Jawata
tenaga diubah menjadi Perusahaan Listrik Negara. Setelah itu berdasarkan PTUL
nomor 01 / PRT /1973 Perusahaan Listrik Negara berubah menjadi perusahaan umum
listrik negara yang memiliki wewenang untuk merencanakan, membangun dan

mendistribusikan tenaga listrik diseluruh wilayah negara Indonesia.

5. Periode tahun 1985 — Sekarang
Peraturan pemerintah R.I (PP) no. 23 Tahun 1994 diundangkan dalam
lembaran negara R.I tahun 1994 No. 34 tentang pengalihan bentuk perusahaan umum
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(Perum) listrik negara (PLLN) yang semula berbentuk perum dengan ciri-ciri peruin
sesuai UU No. 18 Tahun 1960 berubah l.)entuk menjadi perseroan (PERSERO).
Tujuan perubahan tersebut hakekatnya didasarkan pada pertunbangan guna
meningkatkan efisiensi dan efektivitas bagi usaha penyediaan listrik kepada

masyarakat.

3.2. Struktur Organisasi

PT. PLN ( Persero ) Cabang Situbondo dipimpin oleh Kepala Cabang yang
membawahi 5 (tiga) kepala bagian, yaitu : kepala bagian kontruksi dan distribusi,
kepala bagian pelayanan pelanggan dan kepala bagian administrasi Setiap kepala
bagian membawahi kepala seksi.

Bentuk struktur organisasi PT.PLN (Persero) Cabang Situbondo adalah
bentuk garis dan staf. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar 1 berikut :
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Kepala Cabang

Fungsional Ahli

Bagian Kontruksi
Distribusi

Bagian Pelayanan
Pelanggan

Seksi Kontruksi
Distribusi

|

Bagian Administrasi

Seksi Pemasaran

I

Seksi Perencanaan
Distribusi

Seksi Administrasi
Pelanggan

Seksi Kepegawaian

Seksi Operasi
Distribusi

Seksi Penagihan

Seksi Anggaran
Dan Keuangan

Seksi Pemeliharaan
Distribusi

Seksi
Penyambungan

Seksi Akuntansi

Seksi Pembekalan

Seksi Listrik

Seksi Pengolahan
Data

Seksi1 Sekretariat
Dan Umum

Pedesaan Seksi Pembacaan
Meter
Scksi Peneraan
Ranting Panarukan Rantinz Besuki Ranting ‘ Ranting
Bondowoso E Asembagus

Gambar 1 : Struktur Organisasi PT. PLN (Persero) Cabang Situbondo
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. Tugas dan Tanggung jawab Kepala Cabang :

1. Merumuskan sasaran kerja Cabang oerdasarkan target perusahaan dengan
berpedoman pada ketentuan Perusahaan Listnk Negara (PLN) pusat, petunjuk
serta kebijakan pelaksanaan pekerjaan dari unit perusahaan induk

2. Menyusun konsep kebijakan tehnis cabang berdasarkan program kerja unit
perusahaan induk sebagai bahan usulan.

3. Menganalisis serta mengevaluasi kinerja-kinerja cabang dalam rangka mencapai
target-target yang telah ditetapkan.

4. Mengarahkan'dan mengendalikan pelaksanaan kegiatar. pendistribusian dan atau
pembangkitan tenaga listrik agar sesuai dengan jadwal dan target pémsahaan.

5. Memeriksa dan menandatanéani bukti-bukti pmgesahan, pererimaan dan
pengeluaran uang cabang, SPK (Surat Perjanjian Kerja), surat dinas lainnya yang
menyangkut cabang sebagai upaya dalam melaksanakan pengawasan dan
pengendalian.

II . Tugas Fungsional Ahli

Tugasnya memberikan layanan dan nasehat kepada kepala dibidang keahlian staf

yang bersangkutan.

[IT . Tugas Kepala Bag.an Kontruksi dan Distridusi
Tugas pokok - _

Mengkoordinasikan dan mengendalikan perencanaan, pelaksanaan, operasi
dan pemeliharaan pendistribusian teraga listrik serta pembangunannya berikut
bangunan lisﬁik yang terkait. Kabag Kontruksi dan distribusi bertaaggung jawab
kepada kepala cabang.

Fungsi dari bagian kontruksi distribusi :

1. Penyusunan réncana tehnis kontruksi operasi dan pemeliharaan sarana
pendistribusian tenaga listrik dan bangunan sipil yang terkait agar sesuai dengan
kebutuhan. |
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. Pelaksanaan kegiatan perolehan dan pembebasan tanah untuk melaksanakan
pembangunan kontruksi pendistribusian tenaga listrik agar sesnai dengan rencana.
. Pengendalian dan pengawasan pelaksznaan pembangunan operasi dan
pemeliharaan sararia pendistribusian tenaga listrik dan bagian sipil yang terkait
agar sesuai dengan target yang telah ditentukan.

Pengendalian pelaksanaan administrasi tehnik untuk menunjang pelaksanasn
pembangunan operasi dan pemeliharaan sarana pendistribusian tenaga listrik

. Penyusunan Rencana Anggaran Operasi ( RAO ) khusus bagian distribusi dan
kontruksi.

Kasi Kontuksi Distribusi

Tugasnya :

Melaksanaan kegiatan perencanaan pembangunan sarana penyediaan ienaga
listrik dan bangunan sipil yang terkait untuk pelaksanaannya dan seksi ini
bertanggung jawab kepada kepala bagian Kontruksi Distribusi

Kasi Perencanaan Distribusi

Tugasnya :

Mengatur dan mengarahkan bawahannya dalam rangka penyusunan rencana
kerja, pengoperasian dan pemeliharaan serta penyusunan RAQ dan pemantauan
pemuktabiran data atau informasi jaringan fistribusi sehingga dapat menunjang
target atau sasaran yang telah ditetapkan. Dan scksi ini bertanggung jawab kepada
kepala bagiaa kontruksi distribusi.

Kasi Operasi Distribusi

Tugasnya :

Mengatur dan melaksanakan pelaksanaan jaringan perbaikan jaringan yang
berkaitan dengan pemasangan gardu, modifikasi serta perluasan Jaringan agar
keandalan pendistribusian teﬂaga listrik dapat terjaga dengan baik. Seksi ini
bertanggung jawab kepada kepala bagian kontruksi.

Kasi Pemfeliharaan Distribusi
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Tugasnya :
Menyusun rencana kegiatari, men;bagi tugas, membimbing bawahan,
mengevaluasi hasil kerja bawahan dan menyusun program distribusi serta
membuat 1ai)oran seksi pemeliharaan distribusi sebagai pertanggung jawaban
pelaksanaan tugas. Seksi ini bertanggung jawab kepada kepala bagian kontruksi
distribusi. | |

e. Kasi Listrik Pedesaun
Tugasnya :
Menyusun rencana dan evaluasi pengembangan listrik pedesaan sebagai bahan
pelaksanaan pembangunan dan pengusahaannya. Seksi ini bertanggung jawab
kepada kepalé, bagian kontruksi distribusi.

f Kasi Peneraan
Tugasnya :
Mengawasi dan memberi petunjuk serta membagi tugas-tugas kepada tehnisi
peneraan dan juru administrasi peneraan untuk kelancaran pelaksanaan tugas
peneraan sehingga sasaran peneraan dapat tercapai. Seksi ini bertanggung jawab

kepada kepala bagian kontruksi distribusi.

IV .Tugas Kepala Bagian Pelayanan Pelanggan
Tugas Pokok :
Melaksanakan penjualan tendga listrik dan mengadministrasikan pelanggan
tenaga listrik. Kepala bagian ini bertanggung jawab kepada kepala cabang.
Fungsi dari administrasi pelanggan :
1. Penyusunan perkiraan kebutuhan tenaga listrik.
Penyusunan dan penerapan program penjualan tenaga listrik.
Mencatan jumlah peianggan dan jenis tarif’
Penagihan rekening pemakaian tenaga listrik.

Pelaksanaan dan penrgolahan pelayanan pelanggan.

S i g

Pelaksanaan penyuluhan dan pemberian informasi kepada masyarakat.
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a. Kasi Pemasaran
Tugasnya :
Melaksanakan kegiatan penyusunan perkiraan kebutuhan tenaga listrik, penjuaian
tenaga listrik, penyuluhan dan survei data pelanggan tenaga listrik diwilayah
kerjanyﬁ, menyusun rencana penjualan tenaga listrik dan langkah pencapaiannya,
pencanaan dan pembinaan dan sarana pembayaran rekening listrik ( payment
point.)
b. Kasi Administras: pelanggan
Tugasnya :
- Menyusun rencana kerja.
- Melaksanakan pelayanan kepada calon pelanggan dan pelanggan
tenaga listrik.
- Memonitor keluhan pelanggan. |
- Mengatur dan mengarahkan kegiatan seksi administrasi pelayanan
yang meliputi pelayanan pada calon pelanggan, pencatatan jumlah calon
pelanggan, pencatatan jumlah pelanggan, jenis tarif dan goiongan rlekening
guna kelancaran pelayanan.
- “Memberikan informasi mengenai penyaluran tenaga listrik.
Ko'ordinasi dengan bagian lain.
¢. Kasi Penagihan
Tugasnya :-
Mengatur dan mangarahkan kegiatan seksi penagihan dan pcngisian/pengiriman
rekening untuk pencapaian dptimasi penagihan. memeriksa lapuran hasil
penagihan ranting untuk di evaluasi.
4. Kasi Penyambungan

Tugasnya :


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

e.

20

Mengatur dan mengarahkan kegiatan seksi penyambungan yang meliputi survei
lokasi, pemeriksaan instalasi dan pemnsf:mgan Sambungan Ruinah (SR) atau Alat
Pengukur Pembatas (APF) sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Kasi Pengolahan Data

Tugasnya :

Mengatur dan mengarahkan kegiatan seksi pengolahan data yang meliputi
aplikasi pengolahan data, peayajian informasi dan penvimpanan data- guna

menciptakan sistim yang memadai.

V . Kepala Bagian Administrasi

Tugas Pokok :
Melaksanakan  pengurusan  kepegawaian, keuangan, pajak, asuransi,
kesekretariatan, pemibekalan dan keamanan. Kepala bagian ini bertangguung

jawab kepada kepala cabang.

Fungsi dari bagian administrasi :

Lol TR ol L

Perencanan sumber daya manusia.

Pelaksanaan tata usaha penggajian dan pengupahan.

Pelaksanan ﬁembinaan kesejahteraan pegawai.

Penyusunan anggaran belanja dan pendapatan satuan organisasi terkait.
Pengolahan data dan daur kas.

Pengadaan material dan jasa borongan untuk pengoperasian dan pemeliharasn
sarana pendistribusian tenaga listrik.

Perencanaan kebutuhan sarana tenaga kerja.

Penyimpanan dan pengendalian persediaan material pengoperasian dan
pemeliharaan sﬁrana pendistribusian tenaga listrik.

Pelaksanaan kesekretariatan dan rumah tangga.
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Kasi Kepegawaian

Tugasnya : .

Mengatur dan mengarahkan kegiatan kepegawaian yang meliputi pengembangan
sumber daya manusia, tata usaha kepegawaian, kesejahteraan pegawai,
keselamatan dan kesehatan kerja guna kelancaran tugasnya. Seksi ini bertanggung
jawab kepada kepala bagian administrasi.

Kasi Anggaran dun Keuangan

Tugasnya:

Penyiapan rencana kerja dan anggarannya, pemantauan anggaran be]anj'a dan
pendapatan cabang, pengolahan dana dan daur kas, pengansuransian harta
kekayaan perusahaan, pencatatan pajak perusahaan yang sesuai dengan ketentuan
yang berlaku. Seksi ini bertanggung jawab kepada kepala bagian administrasi.
Kasi Pembekalan '

Tugasnya :

Mengatur dann mengarahkan kegiatan dibidang pembekalan yang meliputi
rencara pengaduan barang peralatan pembekalan berdasaarkan kebutuhan.

Kasi Kesekretariatan Umum

Tugasnya :

Melaksanakan tata usaha kesekretariatan dan pengurusan rumah tangga serta
keamanan lingkungan kerja. Seksi ini bertanggung jawab kepada kepala bagian
administrasi.

Fungsi Seksi Kesekretariatan :

1

L.

o
6.

Perencanaan kebutuhan sarana kerja.

2. Pelaksanaan tata usaha kesekretariatan.
3.
4

Pelaksanaan kegiatan rumah tangga satuan organisasi terkait,

. Pelaksanaan pengamanan lingkungan kerja.

Pelaksanaan pengurusan surat-surat tanah.

Pelaksanaan kegiatan hubungan niasyarakat.
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3.3. Kegiatan Pokok PT. PLN ( Persero ) Distribusi Jawa Timur Cabang Situbondo
Kegiatan pada PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur adalah menangani

hal-hal yang berhubungan dengan kelistrikan, yaitu melayani masyarakat dalam

rangka penyediaan tenaga hstrik. Kegiatan-kegiatan tersebut misalnya : melayani

permintaan pasang baru, tambah daya dan sebagainya.

PT.PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Cabang situbondo menetapkan $§
(lima) hari kerja dengan perhitungan jam kerja sebagai berikut
Tabel 2 : Jam kerja yang berlaku di PT.PLN (Persero) Cabang Situbondo

Hari Jam Kenja I Jam Istirahat
- Senin - Kamis | 07.30 — 16.00 12001238 - -
- Jum’at 07.30 — 16.00 11.45 - 12.45

L 1T
Sumber Data : PT PLN (Persero) Cabang Situbondo

Adapun hari sabtu dan minggn PT.PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur
Cabang Situbondo tidak melakukan kegiatan atau aktifitas kantor ( libur ).

PT. PLN (Persero) Cabang Situbondo sebagai salah satu pemegang kuasa
ketenaga listrikan , mengupayakan penyaluran tenaga listrik bagi keperluan dalam
negeri (khususnya melayani wilayah besuki, situbondo, panarukan, asembagus dan
bondowoso) yang dapat menghemat BBM, menggantikan sejauh mungkin sumber
energi takterbarukan, meningkatkan kelestarian lingkungan dan membantu
mensukseskan pembangunan. Dalam penyaluran tenaga listrik berupaya memperoleh
pangsa pasar yang optimal dengan meningkatkan pelayannya pada pelanggan dan
masyarakat umum sesuai kebijakan PLN Pusat dalam rangka meningkatkan citra
PLN. Meningkatkan citra PLN ‘dalam pandangan pelanggan dan masyarakat
membantu pencapaian target yang telah ditetapkan P{.N pusat dalam penyaluran
tenaga listrik sehingga meningkatkan keuntungan untuk perkembangan perusahaan

Jangka pendek dan jangka panjang.
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3.4 Kegiatan Administrasi Pelayanan Pelanégan

Dalam struktur organisasi, bagian kasi administrasi pelanggan mempunyai 3
fungsi yaitu : Pélayanan pelanggan, Pembuatan rekening dan pembukuan langganan.
Pada fungsi pelayanan pelanggan diterapkan sirategi OSS (One Stop Service) yaitu
setiap loket palayanan harus dapat melayani semua permintaan pelanggan/masyarakat
dan menghubungkan ke bagian lain yang terkait mengenai penyaluran tenaga listrik
baik melalui loket maupun melewati saluran lain. Selaaain itu juga menyediakan
strategi penyediaan informasi jumlah rekening yang harus dibayar dengan nomor
telepon 123, me'rupakan kerja sama dengan instansi lain (Telkom) .untuk
meningkatkan citra pelayanan.

Administrasi pelayanan pelanggan dapat melayani permintaan sambungan
taru, perubahan golongan tarif, perubahan daya, perubahan nama pelanggan,
penyambungan sémentara, pengaduan, pembayaran rekening listrik, bongkar
rampung ' dan memberikan informasi Kegiatan administrasi pelanggan dapat
dijelaskan sebagai berikut :

3.4.1 Pelayanan Permintaan Sambungan Listrik Baru
1. Pelayanan pendaftaran
a) Calon pelanggan datang keloket pelayanan

Calon pelanggan menunjukkan identitas diri (foto kopi KTP/SIM) atau surat

kuasa bila calon pelanggan memberikan kuasa pada orang/badan hukum lain,

kemudian diminta mengisi dan menandatangani formulir penyambungan baru
yang disediakan fungsi pelayanan pelanggan (FPL) rangkap 2 yaitu : lembar
asli untuk FPL, lembar 2/tembusan untuk calon pelanggan sebagai tanda
terima. FPL mencatat dalam agenda permintaan penyambungan baru dan
diberi nomor.

b) Calon pelanggan mengirim'surat/fascimile/teleyjtelcpon
Dengan permintaan calon pelanggan, FPL memberikan nomor agenda aan

diusahakan melengkapi data calon pelanggan.
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2. Perencanaan/survey
Formulir permintaan penyambungan baru dan dokumen pendukung lainnya
dikirim untuk diadakan survey oleh petugas survey dalam pengawasan kasi
administrasi pelanggan ( Kasi Adlang) untuk memperoleh data tehnik.

3. Pemberian Jawaban

Surat jawaban disiapkan FPL, daun jenisnya ada 2 macam yaitu :

* Surat jawaban penyambungan yang disetujui (SJPS/SIP) berisi besarnya daya
dan tan'f,ltcgangan, biaya yang harus dibayar, tagihan lain (bila ada) serta
ketentuan lebih lanjut.

* Surat jawaban penyambungar tidak disetujui (SJPT) berisi alasan tidak
disetujui dan ketentuan untuk penyelesaian lebih lanjut. |

Surat jawaban dibuat rangkap 2:

* Lembar pertama untuk caion pelanggan

* Lembar kedua/tembusan untuk arsip FPL

4. Perjanjian jual beli tenaga listrik
Disiapkan FPL yarg bekerja sama dengan fungsi lain, disampaikan kepada calon
pelanggan bersammaan dengan penyampaian SJPS untuk ditandatangani

5. Pemeriksaan instalasi pelanggan
Pemeriksaan instalasi pelanggan dilakukan PLN berdasarkan ketentuan teutang
persyaratan  penyamoungan. Sebelum penyambungan, calon pelanggen
menyeraﬁkan jaminan insta\asi pelanggan dari instalatir yang memasang instalasi
pelanggan dengan rangkap 3 : lembar pertama uniuk FPL, lembar kedua untuk
calon pelanggan dan lembar ketiga untuk instalatir. Jaman instalatir berisi antara
lain : instalasi pelanggan dipasang sesuai ketentuan yang berlaka dan aman untuk
disambung listrik dari instalasi PLN sesuai dengan daya dan tegangan yang
diperjanjikan. Jika PLN menghendaki gambar instalasi pelanggan, maka
pelanggan dapat diminta menyerahkan gambar instalasi pelanggan disamping
jaminan instalasi pelanggan. Dan berdasar gambaf tersebut PLN mengadakan

pemeriksaan instalasi pelanggan.
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6.

Pembayaran biaya

Calon pelanggan membayar biaya penyambungan (BP) yaitu biaya untuk

memperoleh penyambungan tenaga listrik. - Juga membayar uang jaminan

langganan (UJL) yaitu uang yang dibavar pelanggan/calon pelanggan yang

merupakan pembayaran dimuka atas pemakaian daya dan energi listrik. Besarnya
UJL dapat diketahui dari takel dibawah ini :
Tabel 3 : Daftar Uang Jaminan Pelanggan

Golongan Batas Daya

Tarif
SI/TR
S2/TR

S3/TM

R1/TR
R2/TR
R3/TR
B1/TR
B2/TR
B3/TR
B4/TR
I1/TR
12/TR
3/TM
4/TT
P1

P2

P3

220V
250 V-200 KV
201 KV keatas
250.V-2200 V
2201 V-6600 V
6601 V keatas
250 V-2200 V
2201 V-200 KV
201 KV keatas

- 450 V-13,9 KV

14 KV-200 KV
201 KV keatas

30000 KV

250 V-200 KV
201 keatas

Ro/VA Keterangan

55
60
80
70
125

. 160

100

125

110
70
85
80
75
90
65

119

Badan Sosial Kecil

Badan Sosial Kecil-Sedang
Badan Sosial Besar

Rumah Tangga Kecil

Rumah Tngga Menengah
Rumah Tangga Besar

Bisnis Kecil

Bisnis Sedang

Bisnis Besar

Penyambungan Sementara
Industr Kecil

Industri Sedang

Industri Menengah

Industri Besar

Kantor Pemerintah Kecil-Sedang
Kantor Pemerintah Besar '

Penerangan Jalan Umum

Sumber Data : PT PLN (Persero) Cabang Situbondo

Untuk Tanda Bukti Penerimaan Dibuatkan Kwitansi oleh FPL yang terdiri

dari Penerimaan biaya penyambungan (BP) dan tagihan lain (bila ada) serta
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penerimaan uang jaminan pelanggan (UJL), dan ditandatangani kepala Cabang

atau pejabat yang ditunjuk (Ksiadlang). Dibuat rangkap 4 : lembar 1 untuk

pelanggan, lembar 2 untuk fungsi keuangan, lembar 3 untuk fungsi pembukuan
langganan (FBL} dan lembar 4 untuk fungsi pelayanan pelanggan (FPL).

Kwitansi dicatat oleh FPL pada buku permohonan setelah bayar biaya

penyambungan'(BP) dan uvang jaminan pelanggan (UJL).

7. Pelaksanaan Penyambungan

Fungsi pelayanan pelanggan menyiapkan :

= Perintah kerja pemasangan sambungan luar (PK), perintah kerja
ditandatangani oleh kepala cabang/pejabat yang ditunjuk. (Ksiadlang).

* Beita acara pemasangan sambungan luar, dibuat rangkap 2 yaitu : lembar
pertama untuk fungsi penyambungan dan lembar kedua untuk fungsi
pelayanan pelanggan. Kemudian ditandatangani kepala Cabang /pejabat yarg
ditunjuk.

. Perubahaﬁ data pelanggan (PDL), fungsinya untuk melakukan perubahan data
induk pelanggan (DIL) di komputer. Dibuat rangkap 2 yaitu : lembar pertama
untuk fungsi pengolahan data dan lebar kedua untuk FPL. Lalu dibuatkan
amplop arsip langganan dan disimpan tersendiri. |

Prosedur pelayanan permintaan sambungan baru dapat dilihat pada gambar berikut :
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3.4.2 Pelayanan Pembayaran Rekening Listrik

Fungsi pelayanan pelanggan (FPI:) juga melayani pembayaran rekening
listrik. Rekening yang sudah dicetak berarti rekening tersebut sudeh dibayar. Untuk
rekening yang rusak sebelum dicetak, FPL membuat berita acara kerusakan rekening
bahwa rekening dengan nomor seri tersebut tidak dapat di pakai.

Untuk membayar rekening listrik, pelanggan cukup memberikan nomor
kontrak/nomor kontrol sesuai yang tercantum dalam kwitansi penvambungan baru.
Dengan adanya nomor kontrak pelanggan, fungsi peiayanan pelanggan tinggal
memasukkan nomor tersebut pada komputer dan pencetakan rekening setagai bukti
pembayaran.

3.4.5 Pelayanan Pemberian Informasi
Informasi .yang berhubungan dengan penyambungan tenaga listrik adalah,
antara lain :
1. Informasi tentang tata cara penyambungan
a) Penyambungan baru sistem bukan paket dan sistem paket
b) Perubahan daya
c) Penyambungan sementara
d) Perubahan golongan tarif
€) Perubahan namra pelanggan
f) Pembetulan alamat pelanggan
g) Pengaduan pelanggan
2. Informasi tentang perhitungan dan hesar biaya
a) Harga jual tenaga listrik
b) Biaya penyambungan (BP)
¢) Uang jaminan pe'anggan (UJL)
d) Biaya penyediaan pemasangan instalasi pelayanan untuk paket listrik
¢) Perhitungan rekening listrik
3. Informasi temang ketentuan persyaratan penyambungan tenaga listrik dan

peraturan instalasi pelanggan
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a) Persyaratan penyambungan tenaga listrik dan instalasi pelanggan

b) Hak dan kewajiban pelanggan ;

¢) Hak dan kewajiban PT PLN

. Informasi yang berhungan dengan penyambungan

a) Daftar instalatir

b) Pengumuman yang berhubungan dengan penyambungan tenaga listrik
¢) Penerangan jalan umum

d) Brosur misal : hemat energi, larangan/jenis pelangyaran
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K.k upy Permistakaan
U1veRsiTas JEHBER
i e

Berdasarkan kegiatan-kegiatan dan pengamatan secara langsung vang telah
dilakukan selama me'aksanakan Praktek Kerja Nyata pada PT. PLN (Persero)
Distribusi Jawa Timur Cabang Situbondo, maka dapat diambil beberapa kesimpuiarn
sebagai berikut :

1. PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Cabang Situbondo merupakan
suatu perusahaan yang mengembangkan pola kerja pelayanan pelanggan
yang berorientasi pada kepuasan sebagai pengguna jasa. Sebenarnya banyak
sekali jenis pelayanan yang diberikan oieh PT PLN kepada pelanggan,
diantaranya adalah Penyambungan Listrik Baru, Pelayanan Perubahan Daya,
Pelayanan Sambungan Sementara dan Pelayanan Pengaduan Pelanggan.

2. Pelaksanaan administrasi pelayanan pelanggan untuk peayambungan listrik
baru pada PT. PLN (Persero) cabang Situbondo dapat terealisasi apabila
terdapat adanva suatu permintaan dari pada pelanggan. Adapun prosedur
penyambungan listrik baru adalah sebagai berikut
a. Mengisi agenda permintaan penyambungan baru yang nama pengisian

agenda ini diisi oleh fungsi pelayanan pelanggan (FPL) dan kemudian
disesuaikan dengan data yang diterima sebelumnya.

b. Mencetak suat permintaan , surat ijin penyambungan dan kwitansi yang
akan diberikan apabla perusahaan telah memberi jawaban (SIP) dan telah
dilakukan pembayaran. Tujuannya adalah sebagai bukti bahwa pelanggan
telah mengajukan permohonan.

¢. Mengisi formulir perintah kerja (PK), pengisian formulir ini berdasarkan
'pada data yang ada pada surat permintaan, kwitansi dan surat ijin
pcnyaﬁbungan. Tujuannya untuk melaksanakan perintah pemasangan /

penyambungan tenaga listrik pada seksi penyambungan.

39
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d. Mengisi formulir berita acara, pengisiannya berdasarkan pada data
perintah kerja yang diisi oleh FPL. Selanjutnya diisi oleh petugas
penyambungan dilapangan. Tujuannya adalah untuk pelaksanaan

penyambungan dilokasi pélanggan.
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dalam mengakhiri studi pada pendidikan Program Diploma (Il Ekonomi para mahasiswa
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menjadi obyek atau tempat PKN. Adapun mahasiswa yang akan melaksanakan kegiatan
tersebut adaiah :
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Q2 | Putri Fvsumastuti 980803101094 |Administrasi Perusahaat

—— B e i o

Adapun pelakserasn Prakiek Kerja Nyata tersebut pada bulan :

Janvari eampei dengan. Pebruari 2001

Kami sangat mengharankan jawzban atas permohonan tersebut dan sekiranya diperlukan
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PT. PLN (PERSEROQ)
DISTRIBUSI JAWA TIMUR

CABANG : NOMORAGENDA : ' T T T 1T TTT11

RAYON / RANTING : PERMINTAAN
PENYAMBUNGAN BARU/PERUBAHAN DAYA/PERUBAHAN GOLONGAN TARIF*)

Yang bertanda tangan dibawah ini :

L R e R R U R R P S R e A e e e B RSl ) P e
i e T e B, e AR ORI R el g e N Stalaghatldy. (rgp.  ESTe L A
A e e O R T v e AL RSN ) Desa/Kelurahan

mengajukan permintaan penyamhungan baru / perubahan daya / perubahan golongan tarif *) untuk proyek

Nama No. Pelanggan :

1 il b 010 B o

Alamat Gang/Jaian/Lorong/Komplek™®) ..........cccovoveoeiesoeoee Do TR 1T T W0 g ol Rl | S el A L

S A 0 O S R U A
BY-...cr RW....  No. ... Duxuh/Dusun!Kampung/Desa/Kalurahan B lciene Kode Pos .......... No. Telepon ...........
Ll_Lu_DEDjllllillTT-l G 0 e R ) R e
dari tarif ......... Dava ...\ i B VA/KVA *) menjadi Tarif ......... Daya ........ VA/KVA *)

S 0 e 1 1 R s ) R

Untuk keperluan : Badan Sosial/Rumah Tangga/Usaha/Perhotelan/industri/Kantor Pemerintah/Penerangan Jalar, Umum/

.............. *)
Rekening listrik akan dibayar melalui loket pembayarun}quahsasn .........................................................................................
dengan e e e T N sl R O . RN N e e
Jawaban dapat diperoleh pada tanggal BTN T 1 e tang:;;1 i

Untuk memperoleh formulir ini
TIDAK DIPUNGUT BIAYA

Baris titik-titik diisi oleh peminta
Baris kotak-kotak diisi oleh petugas PLN o e )

AB TUL 1-01 *) Coret yang tidak perlu
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CADANG |
RAYON / RANTING :

PERMINTAAN

ang bertandatangan dibawah ini :
ama

Desa/Kelurahan
engajukan permintaan penyambungan baru / perubahan daya / perubahan golongan tarif *) untuk proyek

ama No. Pelanggan :

lamat : GgAJl/Ln/Kk *) No. Bangunan

T. RW. NO.

Dukun/Dusun/Kampung/Desa/KeIurahan o
ari tarif

Kode Pos
Daya

menjadi tarif Daya

ntuk keperluan : Badan Sosial/Rumah Tangga/Usaha/Perhotelan/Industri/Kantor Pemerintah/Penerangan Jalan Umumy/

ekening listrik akan dibayar melalui loket pembayaran/giralisasi :
ngan alamat :

waban dapat diperoleh pada tanggal

Untuk memperoleh formulir ini
TIDAK DIPUNGUT BIAYA

*) Coret yang tidak perlu

TUL I-01

- No. Telepon :
P No. :

PENYAMBUNGAN BARU/PERUBAHAN DAYA/PERUBAHAN GOLONGAN TARIF )

No. Telepon

Tanda tangan peminta


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

L o iV AY il iviEmitwry m’lm ,
DISTFIIBUSI JAWA TIMUR

CABANG :
RAYON / RANTING :

Telepon : Telex : Alamat Kawat :
Kotak Pos : Facsimile : * Bank

Nomor :

Lampiran :

Perihal : Jawaban persetujuan - Kepada :

Sehubungan dengan permintaan Saudara Nomor Agenda :
perihal tersebut pada pokok surat, dengan ini diberitahukan bahwa untuk :

Nama : No. Pelanggan
Alamat

dapat disetujui dengan ketentuan sebagai berikut :

1. Daya baru : Tarif Baru :
Pembatas Arus : X Ampere  Tegangan Nominal : :
Daya lama : Tarif Lama :

2. Biaya yang diperhitungkan :

Biaya Penyambungan Uang Jaminan Biaya Meterai dan T mbwh
(BP) Pelanggan ( UJL ) pemasangan instalasi
Rp. Rp. Rp. Rp.
Biaya Perubahan Meterai
Rp. Rp. Rp. Rp.
Jumlah Rp.
3. Biaya tersebut mohon dilunasi di
setelah Saudara menanda tangani Perjanjian Jual Beli Tenaga Listrik.
4. Ketentuan tersebut butir 1 dan butir 2 berlaku untuk jangka waktu : bt

terhitung mulai tanggal surat ini.
5. Penyelesaian lebih lanjut sesuai perjanjian yang ditanda tangani.

6. Apabila Saudara mengalami kebulltan dalam proses penyambungan tenaga listrik ini, mohon me
hubungi kami,

Demikian mohon maklum dan atas perhatian Saudara kami ucapkan terima kasih.

Tembusan : Kepala,

- MTULI03
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DISTRIBUS! JAWA TIMUR Lampiran 8
CABANG :
RAYON / RANTING : : No. :

KUITANSI

Diterima dari No. Pelanggan :
Alamat ; .
Uang sejumlah . { Rp. _}
Terbilang : ‘
Untuk pembayaran Atas dasar :
Biaya penyambungan : Rp. ( )
Biaya perubahan :Rp. ( )
Uang Jaminan
Pelanggan : Rp. ( )

- i T S < ( )

Jumlah :Rp

Kepala,

AS TUL | - 06

R o
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I"’FlJ\l {PERSERO] UBD JATIM
REA PELAYANAN SITUBONDO .
PP - TRPANARUKAN ‘ B0 sl

PERINTAH KERJA
PEMASANGAN / PENYAMBUNGAN / PEMBONGKARAN
SAMBUNGAN TENAGA LISTRIK / PENYAMBUNGAN SEMENTARA / ..coverversenssssien *)

| "D|§E'R:&TAHKAN KEPADA |

-~ Untuk mélaksanakan pemasangan / penyambungan / pembongkaran * ) :

Y. R e, |, S i

e :] Penyambungan baru (A} 8 [:] Gerdu/Tiang/SLP/SMP/SLTM/SLTT (L)
" [7] Perubanan tari (D) 7. [_] Pasangkembal (P)
“3: [_] Perubahan daya (E) 8 [__] Penyambungansementara
] CAPP MR M, ARG T
w07 Trefo arus,trafo tegangan (K)
: faktor keli meter
'pada pelanggan
Nama A RN M ok e Bt NO. PRIBROGAN - ;' i Attt i
~ Alamat : TN e GO e 0 g O S TN - R
Terifidaya (iama) P T e e A il VA Tarif/ daya (baru) : .....c..coconvenee. L VA
- Dengan oata pendukung :
NO. URAIAN TANGGAL NOMOR | -~  KETERANGAN
1. | Kuitansi BP

| Kuitansi UJL
'1: 3. | Perintah Pemutusan Rampung
|4 (TULVI-02)
| | Laporan gangguan :

..............................................................................................................................
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. PLN ( PERSERO )
STRIBUSI JAWA TIMUR
BANG :

YON / RANTING :

tngan data sebagai berikut : |

ada han ini tanggal v veiviieniecineniiennn.

..........

bRy 1

BERITA ACARA

------------

Hal. 1

PEMASANGAN'/ PENYAMBUNGAN / PEMBONGKARAN *)
SAMBUNGAN . TENAGA LISTRIK /

telah dilaksanakan pemasangan dan penyambungan / pembongkaran *)

. Alamat

No.
| DASAR : PERINTAH KERJA (TUL 1-09) Tal
gl. :
i, JENIS PEKERJAAN / MUTASI i
1 | Penyambungan Baru (A) 5 Trafo Arus, Trafo Tegangan, 8 Penyambungan Sementara
2 Perubahan Tarif (B) Faktor Kali Meter (K)
3 Perubahan Daya (E) 6 Gardu / Tiang / SLP / SMP
4 Alat Pengukur & Pembatas SLTM/SLTT *) (L)
dan Sakelar waktu (J) 7 Pasang Kembali (P)
BLEIDE | 1 s aaiiu o i e o 2L g (o £ o W o SRR, P S e

Faktor kali

V. PELAKSANAAN
; Uraian . Dipasang Dibongkar
e AR B | . e s v e R i
2. Alat Pembatas :
R TR e O RO RN VO R N o AR e e I e s e e s ey
ALY T SR L Ty TR S S | M I TN e o R S K S el
Cc. Tahun Tera / Tahun Buat |  .ivvveereeerinean (LB T . el | e L TR L HER o ey
g, Ukiiran  Sefting ~ =0 " L IR miie e s ik Amp. bR o, S Amp.
3. Meter kWh
LT S s Y R R, ¢ e o R TRt (0 NS S 1 A e
B RBRUTYD0 [ MONOE ] e i s et et . B i AR
c. Tahun Tera / Tahun Buat |  .eeciecieeieinns Tt e G RN ] R SR e £ rrmnieios Gy
gd. Konstanta ‘meter "1\ b et il NN SERNE L IS
8. Stand meter : LWBEL § ~ RNl ey SRS T e SRR T e i
WEBE-8 % - I e T
f. Trafo Arus, Trafo Tegangan | ... LAY G \ficte = ol v I / v
C I Gl TR Y W e ot N o S (RIS SRt
4. Meter kVArh .
A Tantigal St SO o o e o e B e E0E g,y W =
S eI STy e CERNBIIBHE.. = LR e
c. Tahun Tera / Tahun Buat A e
d.- Konstanta: meter s == RS IR i A
e. Stand meter ;
f. Trafo Arus, Trafo Tegangan |  .covnn, LR Conies Vv
g.

Coret yang tidak perlu.

A4! TUL | - 10
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