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I. PENDAHULUAN 

1.1 Alasan Pemilihan Judul. 

Dalam kondisi perekonomian Indonesia yang terpuruk ini perlu dipikirkan 

langkah yang strategis dan tepat agar dapat bangkit, tumbuh dan berkembang 

kembali . Kebangkitan, pertumbuhan dan perkembangan ekonomi akan berdampak 

positifbagi dunia usaha baik industri barang maupun jasa. 

Asuransi sebagai salah satu komoditi perusahaan berupa jasa pertanggungan 

resiko, jasa pertanggungan resiko (jiwa) berguna bagi individu, pegawa1 

instansilbadan usaha dan konsumen lainnya (masyarakat umumnya). 

Suatu perusahaan ( instansi ) baik pemerintah maupun Swasta yang 

menjalankan usaha ( bidang ) tertentu senantiasa melaksanakan kegiatan 

adrninistrasi. Administrasi merupakan kegiatan penata-usahaan, pencatatan semua 

kegiatan ( operasional ) di semua bagian ( bidang ) tugasnya masing-masing sesuai 

dengan struktur organisasi yang telab ditetapkan sebelumnya. 

Salah satu job ( bagian ) dalam struktur organisasi perusahaan adalah bagian 

pemasaran. Di bagian pemasaran sangat penting bagi perkembangan dan 

kelangsungan hidup perusahaan karena sangat erat kaitanya dengan perolehan laba 

atau rugi. Hal ini berlaku pula bagi pemasaran polis asuransi yang menjadi obyek 

praktek keija nyata yang di laksanakan ini . 

Polis asuransi adalah surat perjanjian pertanggungan resiko dalam jangka 

waktu tertentu, yang mana tertanggung haru~ membayar secara berkala sejurnlah 
' 

uang yang disebut "premi" dan tertanggung menerima uang pertanggungan pada 

waktu terjadi resiko ataupun setelah sampai pada waktu yang telah ditentukar. dalam 

petjanjian sesuai peraturan yang berlaku. Pengertian administrasi pemasaran po1is 

asuransi adalah seluruh proses penata-usahaan dan pencatatan kegiatan operasional 

perusahaan yang meliputi proses perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, 

pengendalian dan pengawasan untuk mendapatkan laba dari basil kesepakatan 

( perjanjian) pertanggungan resiko yang telah ditandatangani . 

Mi:\1! UPT Parpustabal 
HHfmiTAS 1&1 ' J 
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