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ABSTRAK 

Judul Pengaruh Bauran Pemasaran Jasa Terhadap Pengambilan 
Keputusan Siswa Dalam Memilih Pendidikan di SMK Negeri I 
Jember (Studi Kasus Pada Siswa Ke-las I Tahun Ajaran 2004/2005). 

Pembimbing I :Drs. Umar H.M Saleh, M.Si 
Pembimbing II : Ora. Murtiningsih 

Bauran pemasaran jasa merupakan suatu kegiatan unit usaha untuk 
memberikan layanan atau menyampaikan jasa pendidikan bagi siswa dengan cara 
memuaskan. Penelitian ini bertujuan untu.k mengetahui ada dan seberapa besar 
pengaruh yang s ignifikan dari bauran pemasaran jasa (produk, harga, tempat, 
promosi, bukti fisik, orang, dan proses) terhadap pengambilan keputusan siswa 
dalam memilih pendidikan di SMK Negeri [ Jember, dan j uga untuk mengetahui 
variabel manakah diantara bauran pemasaran jasa yang paling dominan 
mempengaruhi pengambilan keputusan siswa dalam memilih pendidi kan tersebut. 
Metode penentuan lokasi penelitian secara metode purposive yaitu dii~ntukan 
secara sengaja di SMK Negeri I Jember. Jumlah sampel yang diambil 
menggunakan rumus sampe/ si::e. Banyaknya sampel pada tiap-tiap j urusan 
menggunakan rumus proportional random sampling. Metode pengumpulan data 
menggunakan metode angket, observasi, wawancara, dan dokumentasi. Metode 
anal isis data yang digunakan adalah anal isis deskriptif dan analisis stati stik secara 
regresi lir.ear berganda dengan uji F dan uj i t. Hasil penelitian membuktikan 
bahwa bauran pemasaran jasa (produk, harga, tempat, promosi, bukti fisik, orang, 
dan proses) sccara $i!Tlu!tan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 
pengambilan keputusan siswa dalam memilih pendidikan di SMK Negeri I 
Jember. Hal ini dibuktikan dari hasil perhitungan uji F, dimana F hn > F tdh yaitu 
17,095 > 2, 14 dengan tarafsignifikansi 0,000 dan koefisi~;;n determinasi (R .1quare) 

sebesar 0,641 atau 64,1 %. Secara parsial diperoleh data bahwa variabe l produk 
(Xt) mcmpunyai pcngaruh yang pa ling dominan terhadap pengambilan keputusan 
siswa. Hal tersebut ditunjukkan dengan nilai hasil uji t, yaitu X 1 = 3,825, X2 = 

2,208, X3 = 2,23 1, ~ = 2, 146, X5 = 2,388, Xc, = 2,544, dan X7 = 2, 165. Selain itu 
juga dapat di lihat melalui proporsi sumbangan dari masing-masing variabel , yaitu 
X , sebesar 21 ,28 %, X2 sebesar 5,34%, X3 sebesar 4 ,70%, ~ sebesar 7,39%, X5 
sebesar 12,2%, Xt. sebesar 6,36%, dan X7 sebesar 6,83%. 

Kata kunci : Bauran pemasaran jasa dan pengambilan keputusan stswa dalam 
memilih pendidikan 
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