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L. PENDAHHULUAN

1.1 Alasan Pemilihan Judul

Setiap usaha yang dilakukan oleh suatu perusahan pada umumnya adalah
untuk mendapatkan keuntungan (laba). Dengan keuntungan yang diperoleh,
perusahaan dapat menjamin hidupnya serta dapat meningkatkan kemampuan
untuk mengembangkan perusahaannya. Untuk itu kebijaksanaan pimpinan akan
sangat mempengaruhi pencapaian tujuan yang telah ditetapkan perusahaan. Oleh
karena itu seorang pimpinan perusahaan harus mampu melaksanakan fungsi-
fungsi manajemen secara proporsional. Dengan adanya pelaksanaan administrasi
pengeluaran kas yang baik dan jelas maka perusahaan dapat berjalan dengan
lancar dan baik serta menjadi perusahaan yang maju. Berbeda dengan perusahaan
vang tidak memiliki pelaksanaan administrasi pengeluaran kas yang baik akan
menyebabkan terjadinya penyimpangan-penyimpangan atau korupsi yang
merugikan perusahaan.

Kas adalah aktiva vang dimiliki dan digunakan pada hampir scmua
perusahaan. Kas meliputi uang tunai (uvang Kkertas maupun uang logam), Kkertas-
kertas berharga yang dapat disamakan dengan uang, scrta simpanan di bank yang
dapat digunakan sewaktu-waktu seperti rekening giro. Kas dapat diubah menjadi
aktiva lain dan digunakan untuk membeli barang atau jasa, serta memenuhi
kewajiban dengan lebith mudah bila dibandingkan dengan aktiva lainnya. Oleh
karena 1tu kas merupakan aktiva perusahaan yang paling tinggi tingkat
hikuiditasnya. Karena sifatnya yang sangat likuid, kas sering menjadi sasaran
Kecurangan atau pencurian. Hampir setiap transaksi yang terjadi selalu
mempengaruhi kas, baik transaksi penerimaan kas maupun pengeluaran kas. Maka
dalam Praktek Kerja Nyata ini mengambil juduli
“PELAKSANAAN ADMINISTRASI PEMBAYARAN KLAIM PADA AJB
BUMIPUTERA 1912 KANTOR RAYON UTAMA JEMBER *“
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2

1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata
1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata

Tujuan Praktek Kerja Nyata ini adalah untuk mengetahui dan memahami
pelaksanaan administrasi pembayaran klaim pada  Asuransi Jiwa Bersama
Bumiputera 1912 Kantor Rayon Utama Jember mulai dari penerimaan formulir

pengajuan klaim sampai dengan pembayaran klaim.

1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata
Kegunaan Praktek Kerja Nyata ini sebagai sarana untuk menambah bekal
pengalaman kerja dengan meningkatkan Kketrampilan serta wawasan yang

berkaitan dengan pengeluaran kas.

1.3 Obyek dan Jangka Waktu Praktek Kerja Nyata
1.3.1 Obyek Praktek Kerja Nyata

Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan di AJB Bumiputera 1912 Kanior
Rayon Utama Jember yang beralamat di jalan Ahmad Yani 81 Jember. Surat
permohonan Praktek Kerja Nyata ke AJB Bumiputera 1912 dan persetujuan dari

pihak AJB Bumiputera ditunjukkan pada lampiran | dan 2.

1.3.2 Jangka Waktu Praktek Kerja Nyata

Sebagaimana telah ditentukan bahwa waktu pelaksanaan praktek kerja
nyata yaitu selama 1 bulan. Perhitungan jangka waktu tersebut diselesaikan
dengan 144 jam kerja efektif yang telah dijadwalkan oleh instansi yang
bersangkutan. Praktek kerja nyata ini dimulai pada tanggal 5 Januari - 5 Februari
2002. Jam Kerja pada AJB Bumiputera 1912
adalah sebagai berikut :
1. Senin s/d Jum’at: 08.00 - 16.00
2. Sabtu :08.00 - 12.00
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1.4 Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Nyata

Kegiatan Praktek Kerja Nyata dilakukan dengan praktek langsung pada

bagian administrasi pembayaran klaim. Kegiatan yang dilakukan selama Praktek

Kerja Nyata adalah sebagai berikut :

L.
2.
3.

Pembukaan Praktek Kerja Nyata dan observasi keseluruh perusahaan,
Pengenalan terhadap kegiatan dan lingkungan kantor.

Menerima  penjelasan  dan membantu aktivitas pelaksanaan kegiatan
administrasi pembayaran klaim.

Penutupan Praktek Kerja Nyata.
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1.5 Jadwal Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Jadwal pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini dapat ditunjukkan dalam tabel
I dibawah ini dan Jadwal Kegiatan Praktek Kerja Nyata dapat dilihat pada
lampiran 4.
Tabel. 1: Jadwal Kegiatan Praktek Kerja Nyata di AJB Bumiputera 1912

Kantor Rayon Utama Jember

Kegiatan

Pembukaan Praktek Kerja Nyata dan
observasi keseluruh perusahaan
‘ _l’éhgzﬁalan terhadap kegiatan dan

lingkungan kantor

PR N
Menerima penjelasan dan membantuy
aktivitas pelaksanaan kegiatan administrasi

pengeluaran kas

Penutupan Praktek Kerja Nyata
Sumber : AJB Bumiputera 1912



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

2.1 Pengertian Administrasi

Secara garis besar, administrasi mempunyai dua pengertian yaitu dalam
arti sempit dan dalam arti luas. (The Liang Gie, 1992 : 15).
£+ Dalam arti sempit administrasi adalah kegiatan yang meliputi pekerjaan tata
usaha yang bersifat mencatat segala sesuatu yang terjadi dalam suatu usaha
(organisasi) untuk menjadi bahan keterangan bagi pimpinan.

@ Dalam arti luas administrasi adalah kegiatan yang dilakukan untuk
mengendalikan  suatu  usaha, kegiatan itu  bersifat merencanakan,
mengorganisasikan, dan memimpin.

Administrasi juga dapat didefinisikan sebagai keseluruhan proses
penyelenggaraan kegiatan—kegiatan yang didasarkan pada rasional tertentu oleh
dua orang atau lebih dalam rangka pencapaian suatu tujuan yang telah ditentukan
sebelumnya dengan menggunakan sarana dan prasarana tertentu pula (Sondang P.
Siagian, 1992 : 267).

Dari uraian diatas dapat disimpulkan bahwa administrasi adalah
kegiatan-kegiatan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan atau dengan kata
lain, administrasi merupakan suatu proses penyelenggaraan kerja yang dilakukan
oleh dua orang atau lebih bekerja sama untuk mencapai tujuan.

Menurut Adikoesoemo, R. Soemita (1990 : 5) tujuan administrasi adalah
sebagai berikut :

. Memberikan ikhtisar-ikhtisar informasi yang dianalisa mengenai aktivitas-
aktivitas operasional yang terdapat dalam perusahaan.

2. Memberikan informasi secara terperinci pada orang-orang, obyek-obyek,
operasi-operasi, persetujuan-persetujuan dan lain-lain untuk mempersiapkan
dan melaksanakan keputusan-keputusan, peraturan-peraturan dan perjanjian-

perjanjian.

(8]

. Mencatat pekerjaan yang harus dilakukan.

4. Mengatur komunikasi antara perusahaan dengan konsumen.
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5. Menyampaikan perhitungan dan pertanggung jawaban dan pelaksanaan
pemeriksaan (kontrol atau audit) perusahaan.

Dari  kelima tujuan administrasi tersebut menunjukkan bahwa
administrasi mempunyai peranan penting sebagai media informasi dan alat untuk
komunikasi antara perusahaan dan konsumen sehingga dapat mengetahui selera
konsumen, keadaan pasar, tingkat harga, dan tingkat persaingan.

Dalam upaya mencapai keuntungan yang maksimal dan kelangsungan
hidupnya, perusahaan harus mempunyai rencana yang baik dan prosedur yang
mendukung kegiatan administrasi. Menurut (The Liang Gie, 1992 : 12) unsur-
unsur yang terkandung dalam pelaksanaan administrasi adalah sebagai berikut :

I. Pengorganisasian
Pengorganisasian adalah rangkaian untuk menyusun suatu kerangka yang

menjadi wadah bagi setiap kegiatan dari suatu kerja sama yang bersangkutan.

o

Manajemen
Manajemen adalah rangkaian kegiatan yang menggerakkan karyawan dan

segenap fasilitas kerja agar tujuan kerja sama itu benar-benar tercapai.

L2

Tata hubungan _
Tata hubungan adalah perbuatan menyampaikan warta dari satu pihak kepada
pihak lain dalam usaha kerja sama.
4. Kepegawaian
Kepegawaian adalah rangkaian kegiatan mengatur dan mengurus tenaga kelj'a
yang diperlukan dalam usaha kerja sama yang dilakukan.
5. Keuangan
Keuangan adalah rangkaian kegiatan mengelola pembelanjaan baik
pendapatan maupun pengeluaran dana sampai pada pelaporannya.
6. Tata usaha
Tata usaha adalah rangkaian kegiatan menghimpun, mencatat, mengelola,
mengadakan, mengirim dan menyimpan keterangan-keterangan yang

liperlukan dalam usaha kerja sama.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

7

2
2

. Perwakilan

Perwakilan adalah rangkaian kegiatan menciptakan hubungan baik dan

mendukung masyarakat sekitar terhadap usaha kerja sama itu.

-2 Pengertian dan Pengeluaran kas
-2.1 Pengertian Kas

Menurut M. Munandar (1983:29) kas adalah semua mata uang, kertas

dan logam,baik mata uang dalam negeri maupun luar negeri, serta surat-surat yang

mempunyai sifat seperti mata uang yaitu sifat dapat segera dipergunakan untuk

melakukan pembayaran pada setiap saat yang dikehendaki.

Dari pengertian tersebut, maka yang termasuk dalam perkiraan kas

sebagai salah satu unsur current assets, antara lain :

a
b

- mata uang kertas atau logam yang dikeluarkan oleh pemerintah

. bank notes, mata uang kertas atau logam yang dikeluarkan oleh bank (di

Indonesia dikeluarkan oleh Bank Indonesia)

mata uang asing dikeluarkan oleh negara lain

. demand deposit, simpanan uang di bank yang setiap saat diperlukan dapat
diambil
postal money order, sejenis pos wesel yang setiap waktu dapat ditukarkan uang
ke kantor pos
surat perintah bayar, setiap waktu dapat ditukarkan uang kepada yang
disebutkan dalam surat tersebut
check, surat perintah yang dibuat oleh pthak yang mempunyai simpanan atau
tabungan di bank, yang isinya agar bank membayar sejumlah uang tertentu
kepada pihak lain yang disebutkan di dal amnya

. chasier’s check, cek yang dibuat oleh bank, sehingga merupakan surat perintah
bayar dari bank kepada bank itu sendiri
certified check, cek yang dibuat oleh pihak lain dan sudah mendapat tanda

pengesahan oleh bank yang bersangkutan

- traveler’s check, cek yang dikeluarkan oleh bank untuk orang-orang yang

bepergian dan dapat digunakan untuk melakukan pembayaran dan lain-lain,
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Kas sebagai aktiva yang paling lancar dibandingkan dengan aktiva yang
lain, maka kas merupakan aktiva yang paling mudah dicuri atau digelapkan
karena sifatnya yang sangat mudah untuk dipindahtangankan dan tidak bisa
dibuktikan kepemilikannya. Oleh karena itu perlu sekali bahwa kas harus dijaga
secara efektif dengan diadakan pengawasan yang ketat terhadapnya.

Setiap perusahaan dalam menjalankan usahanya selalu membutuhkan
kas. Kas diperlukan baik untuk membiayai operasi perusahaan sehari-hari maupun
untuk mengadakan investasi baru dalam aktiva tetap. Pengeluaran kas suatu
perusahaan dapat bersifat terus-menerus atau kontinyu, misalkan pengeluaran kas
untuk pembelian bahan mentah, pembayaran upah dan gaji, dan lain sebagainya.

Tetapi disamping itu juga ada aliran kas keluar (Cash our flow) yang
bersifat tidak kontinyu atau bersifat “Intermittent”, misalnya pengeluaran untuk
pembayaran bunga, deviden, pajak penghasilan atau laba, pembayaran angsuran
hutang, pembelian kembali saham perusahaan, pembelian aktiva tetap dan
sebagainya. Disamping aliran kas keluar juga terdapat aliran kas masuk (Cash in
flow) di dalam perusahaan. Seperti halnya pada cash out flow, di dalam cash
inflowpun terhadap aliran yang bersifat kontinyu dan yang bersifat “intermittent”.

Aliran kas masuk yang bersifat kontinyu misalkan aliran kas yang berasal
dar1 hasil penjualan produk secara tunai, penerimaan piutang, dan lain sebagainya.
Sedangkan aliran kas masuk yang tidak kontinyu misalkan aliran kas masuk yang
berpemilik perusahaan, penjualan saham, penerimaan kredit dari bank, penjualan
aktiva tetap yang tidak terpakai, dan lain sebagainya. Penerimaan dan pengeluaran
kas dalam perusahaan akan berlangsung terus selama hidupnya perusahaan.
Dengan demikian aliran kas itu bagaikan darah yang terus menerus mengalir
dalam tubuh perusahaan yang memungkinkan perusahaan itu dapat

melangsungkan hidupnya.
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2.2.2 Pengeluaran Kas

-

Prosedur pengeluaran dalam perusahaan perlu direncanakan sedemikian

rupa sehingga kemungkinan tidak tercatat dan tidak diterimanya uang yang

scharusnya diterima dapat dikurangi menjadi sekecil mungkin. Dengan tidak

mempersoalkan  sumber kasnya, basis untuk pencegahan kesalahan atau

kecurangan adalah prinsip pengecekan intern (internal check) .

Sistem tersebut mengharuskan pekerjaan seorang pegawai dengan

pegawai lain dapat saling melengkapi. Pekerjaan antara mereka selalu harus

menunjukkan hasil yang sesuai. Prosedur pengeluaran kas perlu memperhatikan
hal-hal berikut (Soemarso S.R., 1992 - 323) :

a.

[¢]

Semua pengeluaran dilakukan dengan cek. Pengeluaran-pengeluaran dalam

jumlah kecil dilakukan melalui dana kas kecil.

. Semua cek harus diberi nomor urut terlebih dahulu.

- Cek hanya dapat ditandatangani apabila tujuan pembayaran sudah mendapat

persctujuan pejabat yang berwenang,

. Cek harus ditandatangani oleh dua orang pejabat secara bersama-sama yang

ditunjuk oleh perusahaan.

. Tanggung jawab untuk penerimaan kas harus dipisahkan dari tanggung jawab

pengeluaran kas.

Rekonsiliasi bank harus dilakukan oleh mereka yang tidak menandatangani cek
atau menyetujui pembayaran.

Apabila cek sudah ditandatangani maka bukti-bukti pendukung atas cek
tersebut harus diberi tanda “telah dibayar” agar tidak bisa dipergunakan untuk

kedua kalinya.
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2.3 Pengertian, Peranan dan Prinsip Umam Asuransi Jiwa
2.3.1 Pengertian Asuransi Jiwa
Dalam literatur AJB Bumiputera 1912 yang berjudul Aspek Hukum
Asuransi Jiwa dijelaskan bahwa di dalam praktek, pengertian dasar asuransi jiwa
adalah sebagai berikut :
Peniadaan resiko kerugian ekonomi yang datangnya tidak terduga
sebelumnya yang menimpa seseorang dengan cara menggabungkan
sejumlah orang yang menghadapi resiko yang sama dan mereka itu
membayar premi yang besarnya cukup untuk menutupi kerugian yang
menimpa salah seorang diantara mereka itu. (Bumiputera 1912, 1984:8)
Sedangkan menurut Dewan Asuransi Indonesia (1990:26) Asuransi Jiwa
pada hakikatnya adalah “suatu pelimpahan resiko (Risk Shifting) oleh tertanggung
kepada penanggung agar kerugian keuangan (financial loss) yang diderita
tertanggung dapat ditanggung oleh penanggung”. Resiko yang dilimpahkan
kepada penanggung bukanlah oleh hilangnya jiwa seseorang melainkan kerugian
keuangan sebagai akibat hilangnya jiwa seseorang atau karena mencapai umur tua

sehingga tidak dapat lagi bekerja.

2.3.2 Peranan Asuransi Jiwa
Asuransi jiwa sebagai salah satu metode investasi, memiliki peranan
besar dalam upaya manusia menyelematkan dana karena terjadinya resiko hidup.
Begitu besar peranannya sehingga dikatakan bahwa asuransi memberikan proteksi
vang menggantikan ketidakpastian dengan kepastian yang maksimum (Dewan
Asuransi Indonesia, 1990 : 34).
Adapun peranan asuransi jiwa dalam kehidupan ekonomi adalah (DAI,
1990 : 41 - 44) .
1. Bagi pribadi — pribadi atau rumah tangga
a. Sebagai proteksi; asuransi jiwa memberikan proteksi terhadapa nilai
ekoromi hidup untuk pribadi, keluarga ataupun siapa saja yang

mempunyai kepentingan asuransi atas hidup seseorang (tertanggung).
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b. Saving; asuransinya sebagai suatu alat untuk menabung sekaligus
memberikan jaminan bahwa jumlah nominal seluruh tabungan yan
diinginkan pasti tercapai dan dapat diterima walaupun tabungan tidak
dapat dilanjutkan sebagai akibat peristiwa meninggal dunia.

¢. Collateral (agunan); polis asuransi jiwa yang mempunyai nilai tunai
dapat dipergunakan sebagai jaminan untuk meminjam sejumlah uang

dari perusahaan asuransi jiwa.

o

. Kepercayaan, polis asuransi jiwa dapat meningkatkan kepercayaan terha
dap pribadi pemilik polis, karena umumnya polis asuransi jiwa hanya
dimiliki oleh orang — orang yang keadaan keuangannya telah stabil.

e. Warisan dan rasa tenteram; asuransi jiwa dapat membantu para orang
tua yang mempunyai anak cucu di dalam meyakinkannya bahwa ia
kelak akan meninggalkan warisan apabila sewaktu — waktu meninggal
dunia sehingga dapat memberikan rasa tenteram.

Bagi dunia usaha (bisnis)

Bagi dunia usaha, asuransi jiwa mempunyai peranan yang cukup
banyak, antara lain adalah : '

a. Asuransi orang penting ; tenaga ahli yang dianggap sangat penting
peranannya dalam organisasi usaha apabila sewaktu-waktu meninggal
dunia dapat mengakibatkan kerugian ekonomi bagi organisasi itu.
Untuk menghindari hal itu maka tenaga ahli itu diasuransikan oleh
organisasi yang bersangkutan.

b. Jaminan kredit ; asuransi dapat berperan meningkatkan kepercayaan
perusahaan, karena asuransi dapat memberikan jaminan stabilitas posisi
finansial perusahaan dan memberikan gambaran yang baik bagi para
krediturnya.

¢. Rencana Kesejahteraan Karyawan, asuransi jiwa dapat membantu

perusahaan dalam merencanakan jenis-jenis jaminan sosial yang ingin

diyerikan kepada karyawannya.
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2.3.3 Prinsip Umum Asuransi Jiwa
Prinsip-prinsip umum asuransi jiwa meliputi 4 prinsip umum, yaitu :

1. Prinsip Ekonorni ; yang dimaksud dengan prinsip ekonomi adalah alasan-
alasan ekonomi yang mendorong manusia menggunakan jasa asuransi jiwa.
Ada 3 kelompok resiko yang mempengaruhi nilai ekonomi hidup manusia
dan karena itu memerlukan asuransi jiwa, yaitu resiko kematian, resiko
sebagai hari tua, dan resiko kecelakaan.

2. Prinsip Hukum ; ada dua asas hukum yang penting di dalam asuransi jiwa
yaitu asas itikad baik dan asas dapat diasuransikan.

a. Asas Itikad Baik ; segala data dan keterangan yang diberikan oleh
pihak yang melimpahkan resiko dianggap dilakukan dalam keadaan
beritikad baik. Apabila asas ini kemudian terbukti tidak dipatuhi maka
kontrak dapat ditolak oleh pihak penerima pelimpahan resiko.

b. Asas Dapat Diasuransikan ; kontrak asuransi jiwa hanya dapat berlaku
menurut hukum, apabila si pembeli asuransi (pemegang polis)
mempunyai “insurable interest” atas hidup orang yang jiwanya
diasuransikan, Misalnya seseorang mempunyai insurable interest
terhadap dirinya sendiri, terhadap istrinya, anak-anaknya dan
sebaliknya.

3. Prinsip aktuaria ; di dalam asuransi jiwa terdapat hubungan antara hak dan
kewajiban yang dinyatakan di dalam besaran-besaran yang ditentukan atas
dasar prinsip-prinsip aktuaria. Besaran-besaran itu adalah jumlah uang
asuransi, jumlah premi, cadangan premi, nilai tebus, pinjaman polis dan
bunganya,

4. Prinsip Kerjasama ; asuransi jiwa pada hakekatnya merupakan suatu bentuk
kerjasama dari orang-orang yang ingin memperingan kerugian akibat
terjadinya resiko. Kerjasama tersebut dikordinir oleh perusahaan asuransi
Jiwa yang bekerja atas dasar hukum bilangan besar (The Law of Large
Number). Dan asuransi jiwa adalah asuransi sejumlah uang, tidak
berdasarkan ganti rugi, karena jumlah yang akan dibayarkan sudah

ditetapkan sebelumnya.
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2.4 Syarat-Syarat Umum Polis

Perjanjian asuransi jiwa merupakan jangka panjang yang mengikat baik
tertanggung maupun penanggu;mg yang dinyatakan di dalam polis. Ketentuan yang
terdapat dalam polis inilah yang disebut syarat-syarat umum polis, karena berlaku
pada umumnya dalam perasuransian jiwa (DAI, 1990 : 52)

Namun ada juga perusahaan asuransi jiwa yang melakukan modifikasi
atas syarat-syarat umum tersebut, disesuaikan dengan kepentingan perusahaan
masing-maéing.

Adapun beberapa istilah yang terdapat dalam syarat-syarat umum polis
adalah:

a. Polis Asuransi Jiwa : surat perjanjian yang memuat perjanjian asuransi jiwa
dengan badan.

b. Pemegang Polis  : seseorang atau suatu lembaga yang mengadakan perjan-
jlan  asuransi jiwa dengan badan atau yang
menggantikannya.

¢. Tertanggung :  seseorang yang atas jiwanya dikaitkan dengan pembaya-
ran jaminan atau santunan. |

d. Penanggung . badan usaha atau perusahaan asuransi jiwa yang menga-
kan perjanijian pertanggungan asuransi jiwa dengan
pihak lain (perorangan atau badan usaha).

€. Yang ditunjuk . seseorang atau suatu lembaga yang namanya tercantum
dalam polis yang ditunjuk untuk menerima pembayaran
jaminan atau santunan.

f.Uang pertanggungan : sejumlah uang yang tercantum dalam polis yang pemba-
yarannya dikaitkan dengan hidup matinya tertanggung. .

g. Premi ©sejumlah nilai uang yang tercantum dalam polis yang me
rupakan  kewajiban  pemegang  polis  untuk
membayarnya secara teratur (DAI, 1990 : 53).
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Berdasarkan syarat-syarat umum polis AJB Bumiputera 1912 yang
didalamnya juga mengatur tentang pembayaran premi, dinyatakan bahwa
premi dari asuransi jiwa adalah premi tahunan dan dengan persetujuan Badan
dapat diangsur beberapa angsuran. Pembayaran secara setengah tahunan,
triwulanan, atau bulanan merupakan angsuran premi tahunan (DAI, 1990 : 54).
Premi harus dibayar dimuka di kantor pusat atau di tempat-tempat lain yang
ditetapkan oleh penanggung atau Badan.

.Jika karena sesuatu hal pengutipan premi tidak dilakukan tepat pada
waktunya oleh Badan, maka tidak berarti membebaskan kewajiban pemegang
polis untuk menyampaikan pembayaran premi kepada Badan. Uang premi yang
belum dibayar dalam bulan jatuh temponya akan dikenakan bunga yang
besarnya ditentukan oleh Badan. Sedangkan untuk membayar premi lanjutan
diberi masa leluasa tiga puluh hari terhitung mulai tanggal jatuh temponya,
atau | bulan kalender jika mulai asuransinya tanggal satu.

Jika tertanggung meninggal dunia dalam masa leluasa, semua
tunggakan premi beserta bunganya akan dikurangkan dari santunan, dan Jika
tertanggung meninggal dunia setelah masa leluasa, santunan tidak akan

dibayarkan.

2.5 Pengertian, Jenis, dan Pihak-pihak yang dapat Mengajukan Klaim
2.5.1 Pengertian Klaim

Suatu Perjanjian timbal balik berisi hak dan kewajiban pihak-pihak
yang mengadakan perjanjian. Dengan adanya dua hal ini maka pada saat
tertentu akan terjadi tuntutan atau klaim atas hak masing-masing pihak.

Pengertian klaim itu sendiri secara umum adalah suatu tuntutan atas
suatu hak yang timbul karena syarat-syarat yang telah ditentukan sebelumnya
terpenuhi. Sedangkan klaim dalam asuransi jiwa diartikan sebagai suatu
tuntutan hak pemegang polis atas pembayaran uang pertanggungan atau harga

tunai yang timbul karena syarat-syarat dalam perjanjian asuransinya terpenuhi.
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Pihak pemegang polis akan mengajukan klaim atau tuntutan atas

pembayaran uang pertanggungan yang timbul karena masa asuransinya

berakhir atau tertanggung meninggal dunia dalam masa asuransi, sedangkan

polis dalam keadaan berlaku.

2.5.2 Jenis-Jenis Klaim

Kewajiban perusahaan dalam membayar klaim kepada masyarakat

menjadi perhatian utama bagi AJB Bumiputera 1912, Perhatian tersebut tidak

hanya ditujukan untuk salah satu macam klaim saja tetapi juga untuk semua

Jenis klaim yang ada.

Adapun jenis-jenis klaim yang terdapat pada AJB Bumiputera 1912

antara lain adalah :

1.

Klaim Meninggal

Klaim meninggal ini timbul jika tertanggung yang namanya tercantum
dalam polis yang bersangkutan meninggal dunia dan polisnya dalam
keadaan berlaku.

Klaim Habis Kontrak

Klaim habis kontrak timbul jika jangka waktu perjanjian asuransi telah
berakhir sedangkan polis dalam keadaan berlaku.

Klaim Penjualan Polis atau Klaim Penebusan

Klaim penjualan polis atau klaim penebusan timbul jika polis telah
memiliki harga tunai dan pemegang polis yang bersangkutan memutuskan
perjanjian asuransinya sebelum jangka waktu perjanjian berakhir.

Dana Kelangsungan Belajar (DKB)

Dana kelangsungan belajar ini merupakan salah satu Jenis klaim yang
diberikan kepada pemegang polis yang mengikuti salah satu jenis asuransi
beasiswa yang timbul setelah masa pembayaran asuransi beasiswa tersebut
berakhir.
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2.5.3 Pihak-Pihak yang dapat Mengajukan Klaim

Dalam literatur AJB Bumiputera 1912 yang berjudul Aspek Hukum

Asuransi Jiwa disebutkan pihak-pihak yang dapat mengajukan klaim. Adapun

pihak-pihak tersebut adalah sebagai berikut :

1

. Dalam hal tertanggung meninggal dunia, sedangkan pemegang polis berbeda

dengan tertanggung, tuntutan atau klaim diajukan oleh pemegang polis.

. Klaim diajukan oleh yang ditunjuk dalam hal pemegang polis sekaligus

menjadi tertanggung, sedangkan di dalam polis ada pihak-pihak yang

ditunjuk untuk menerima klaim meninggal.

- Tuntutan diajukan oleh ahli waris pemegang polis atau tertanggung jika di

dalam polis tidak ada yang ditunjuk.

. Jika pemegang polis atau tertanggung tidak mempunyai sanak keluarga atau

teman terdekat, maka dapat meminta nasehat kepada lembaga sosial atau

Pengadilan Negeri setempat.

. Dalam hal orang yang berhak menerima pembayaran klaim berada di luar

negeri, maka ia dapat membuat surat kuasa menunjuk keluarga yang ada di

Fl

Indonesia.
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III. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Singkat Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912 Jember

Lahirnya Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912 yang merupakan
usaha asuransi jiwa nasional yang tertua di Indonesia, erat hubungannya dengan
berdirinya Budi Utomo pada tahun 1908. Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera
1912 adalah perusahaan asuransi jiwa nasional yang pertama di Indonesia.

Tarikh 1912 di belakang namanya menunjukkan tahun kelahirannya pada
tanggal 12 Februari 1912 di Magelang. Pada akhir tahun 1911 salah seorang
pengurus besar Budi Utomo yaitu Dwidjosewojo mendirikan perserikatan Guru
Hindia Belanda (PGHB). Dalam kongres PGHB itulah pemikiran tentang asuransi
jiwa mendapat tempat. |

Onderlinge Levensverzekering Mij.P.G.HB disingkat OLMILJ PGHB
demikian namanya dahulu, dimaksudkan semula hanya untuk kaum guru Hindia
Belanda, tetapi kemudian berkembang sifatnya menjadi umum, sehingga berganti
nama menjadi  “OLMIJ Boemi poutera” dan akhirnya sekarang bernama
“Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912” atau disingkat “AJB BP 1912”,

Lain daripada kelaziman suatu perusahaan, maka Bumi'putera 1912 pada
waktu itu dimulai tanpa modal. Adapun pangkal keuangannya yang tidak bisa
dianggap modal kerja yang wajar adalah pembayaran premi dari lima anggota
pertama yang juga sebagai pendiri dari AJB BP 1912 itu sendiri. Jadi inilah asal
permulaan keuangan perusahaan itu, dengan catatan bahwa para anggota
pemegang polis yang meninggal sebelum polisnya berjalan 3 tahun tidak akan
menerima apa-apa.

Demikianlah caranya perusahaan itu mengumpulkan modal pada waktu
pendirian. Modal utama para pendiri Bumiputera 1912 pada waktu itu adalah
idealisme yang berlandaskan semangat perjuangan berdasarkan patriotisme.
Dengan ketekunan dan kejujuran, akhirnya terjemahlah AJB BP 1912 yang kita

kenal sekarang ini.

17
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Adapun bentuk hukum AJB BP 1912 adalah “Asuransi Jiwa Bersama”
yang sesuai dengan naluri kehidupan bangsa Indonesia,”gotong royong”. Ini
berarti bahwa pemilik usaha adalah para anggota atau para pemegang polis
sendiri.

Pada mulanya kantor pusatnya berada di Magelang, tetapi tahun 1921
‘pindah ke Yogyakarta dan pada tahun 1958 pindah ke Jakarta sampai sekarang,
Sedangkan AJB BP 19212 didirikan pada tanggal 12 Februari 1971, Saat itu
kantor AJB BP 1912 Jember berlokasi di Jalan R.A Kartini No. 27, dimana
sebagai pimpinan adalah Bapak Rajiman dan status dari perusahaan adalah kantor
[nspektorat dan masuk kantor cabang Malang. Tahun 1976 AJB BP 1912 Jember
dipindahkan ke Jalan Untung Suropati No. 75 dan statusnya masih kantor
Inspektor. Saat itu kondisi perusahaan masih sangat terbatas, sehingga operasi
perusahaan juga terbatas. Tetapi dari tahun ke tahun AJB BP 1912 Jember
berusaha memperluas spesialisasi usahanya dan mendirikan unit-unit pemasaran
untuk memperlancar jalannya operasi pemasaran.

Pada tanggal 12 Februari 1983 di bawah pimpinan Bapak Lilik Supeno
kantor AJB BP 1912 Jember pindah lokasi dari Jalan Untung Suropati No. 75 ke

Jalan Ahmad Yani No. 81 sampai sekarang,

3.2 Struktur Organisasi AJB Bumiputera 1912 Jember

Struktur organisasi merupakan kerangka yang menunjukkan segenap
fungsi serta pembagian wewenang dan tanggung jawab untuk mencapai tujuan
organisasi. Jadi untuk menjadi organisasi yang baik, struktur organisasi bagi suatu
perusahaan mutlak diperlukan.

Suatu organisasi dapat berjalan dengan baik apabila di dalam organisasi
itu terdapat suatu perumusan tujuan yang jelas, pembagian tugas, delegasi
kekuasaan, rentang kekuasaan, tingkat-tingkat pengawasan, kesatuan perintah dan
tanggung jawab serta koordinasi. Hal-hal tersebut dibentuk untuk menghindari
terjadinya tumpang tindih kekuasaan dan tanggung jawab.
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Dalam rangka mencapai -hasil yang baik serta tercapainya tertib

organisasi dan tata laksana tugas, maka AJB BP 1912 Rayon Utama Jember

melaksanakan struktur organisasi yang berbentuk garis sebagai berikut :

Dinas Luar

" Pemitupin Rayon (PR)

Dinas Dalam

Agen Koodinator
(Supervisor) AK/SPV

Agen Blok(AH) =1 Agen ok (AlD) P

Agen Dlok (ADY)

Penata Usaha
(PuUy

| ]
Pemegang Kas/Kasir Pegawai Adm

|
Pembantu Adm

|

Pesuruh

Gambar 1. Struktur Organisasi AJB Bumiputera 1912

Sumber : AJB Bumiputera 1912 Rayon Utama Jember tahun 2001



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

20

Adapun tugas dan wewenang masing-masing fungsi atau bagian-bagian
dalam struktur organisasi tersebut adalah sebagai berikut :
1. Pemimpin Rayon (PR)

Pemimpin Rayon sebagai kepala kantor rayon bertanggung jawab kepada

pimpinan  Inspektorat dan secara langsung membawahi penata usaha dan

agen koordinator, serta secara tidak langsung membawahi kasir, pegawai dan
pembantu administrasi, dan pesuruh.

Tugas dan tanggung jawab Pemimpin Rayon adalah sebagai berikut :

a. Bidang Pengembangan Usaha : pemimpin rayon berperan dalam
‘memenuhi jumlah agen dan supervisor minimal sesuai dengan desain blok
yang ada di kantor rayonnya

b. Bidang Produksi : peran pemimpin rayon tidak semata-mata hanya
menagih hasil produksi dari agen-agen dan supervisor saja, tetapi juga
lebih banyak ikut aktif terjun ke lapangan.

c. Bidang Konservasi : pemimpin rayon bertanggung jawab atas pertumbuhan
bisnis dengan melaksanakan langkah-langkah konservasi, yaitu melakukan
penertiban debit agen blok, meningkatkan kualitas bisnis yhhg dihasilkan
agar tercapal peningkatan premi income, melakukan konfirmasi
pembayaran premi jatuh tempo, mengadakan rapat mingguan dengan
penata usaha guna mengkaji kepuasan pelanggan, menganalisis pemulihan
polis, menganalisis net income portofolio.

d. Bidang Penghimpunan Dana pemimpin rayon berperan menjadikan kantor
rayonnya sebagai pusat pendapatan dengan hasil bisnis yang sehat dengan
melakukan langkah- langkah proaktif berupaya melakukan maksimalisasi
pencapaian premi tahunan pertama dan lanjutan, menangani masalah
pinjaman polis dengan menugaskan penata usaha agar pelaksanaannya

erjalan tertib, melakukan pengawasan atas tertib angsuran pelunasan
plutang pegawai dan piutang pihak ketiga setiap bulan, memberikan
pelayanan yang baik terhadap pemegang polis yang mengajukan klaim,
mengendalikan pengeluaran biaya dengan mengawasi produktivitas agen

dan mengarahkan kerja agen sesuai dengan mekanisme kerja agen.
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2. Penata Usaha (PU)

Penata Usaha bertanggung jawab langsung kepada pemimpin Rayon mengenai

tertib administrasi keuangan dan dalam pelaksanaannya dibantu oleh kasir dan

pegawai administrasi.

Tugas dan tanggung jawab Penata Usaha :

a.

Penata Usaha secara proaktif melakukan penertiban debit penagihan di
kantor rayon dengan mengelompokkan portofolio per masing-masing blok
agen sesuai dengan blok yang telah ditetapkan yang meliputi memeriksa
kebenaran pekerjaan pegawai dalam unit kerjanya, menyiapkan
penyerahan dan penerimaan kembali kuitansi premi, memeriksa dafiar
penyerahan atau pengembalian kuitansi premi, dam memeriksa kegiatan
pengutipan premi.

Mengecek kebenaran transaksi harian sekaligus memberikan nomor bukti
kas.

Melaksanakan proses administrasi cash management yang meliputi membu
at dan mengajukan rencana anggaran pengeluaran untuk keperluan klaim,
pinjaman polis, dan piutang pegawai, melaporkan pertariggungjawaban
pelaksanaan cash management ke kantor wilayah. ‘
Melaksanakan supply kuitansi secara tepat waktu setiap bulan, setelah
melakukan check fisik kuitansi-kuitansi tertunda bulan sebelumnya.
Melaksanakan konfirmasi premi-premi yang jatuh tempo, tertunda, lapse,
dan angsuran pinjaman polis setiap bulan sccara tertib.

Membantu dan memberikan pelayanan yang baik kepada agen atau
supervisor dalam memperlancar pelayanan terhadap pemegang polis yang
melakukan pembayaran premi, pengajuan pinjaman polis, dan pengajuan
klaim.

Membuat laporan sinergi yang meliputi LP.01 (laporan produksi per agen),
LPR.01 (laporan perkembangan portofolio per blok), LAD.01 (laporan

arus dana).
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Agen Koordinator atau Supervisor

Supervisor bertanggung jawab langsung kepada pemimpin rayon atas target

yang telah dibebankan kepada mereka. Supervisor ini membawahi para agen

blok sehingga secara otomatis supervisor bertanggung jawab atas baik

buruknya agen blok. |

Tugas dan tanggung jawab agen koordinator :

a.Melaksanakan program kerja pemasaran dengan tujuan tercapainya

pertumbuhan pendapatan premi dengan upaya tercapainya syarat produksi
sesuai negosiasi dan tercapainya penagihan minimal 95 %, tercapainya
persistensi polis yang dihasilkan unitnya produksi baru 90% dan
portofolio lama 95%, tercapainya produktivitas unit supervisor minimal 15
SP setiap bulan dengan penghasilan minimal Rp.1.000.000/ bulan.

b. Mengusal segmen blok pasar dan mempengaruhi para pemegang polis yang
berada di blok desa, antar kota, kota, pertokoan dan perkantoran.

¢ Selalu berusaha meningkatkan kemampuan agennya, baik pengetahuan
maupun ketrampilan agar lebih tangguh dari pesaing.

d. Supervisor harus menetapkan target penjualan di setiap blok yang menjadi
tanggung jawabnya.

¢. Melakukan diskusi dan mendistribusikan prospek kepada agen-agennya.

4. Agen Blok

Agen blok tidak bertanggung jawab langsung kepada pemimpin rayon, tetapi

bertanggung jawab kepada agen koordinator.

Tugas dan tanggung jawab agen blok :

a.

Mengembangkan perusahaan dengan cara mencari nasabah sebanyak-
banyaknya.

Membangun kesetiaan pemegang polis melalui kegiatan pengakraban.
Meningkatkan kemapuan skill dan knowledge sehingga mampu bersaing.
Melakukan pengutipan premi yang ada di wilayah bloknya.

Sasaran produksi semua lapisan yang ada di wilayah bloknya
dengan batasan minimal UP Rp 2.000.000.
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3. Pemegang Kas 4tau Kasir
Pemegang kas bertanggung jawab atas bidang keuangan kepada penata usaha.
Tugas dan tanggung jawab kasir :
a. Menerima dan mengeluarkan uang setalah mendapat persetujuan penata
usaha,
b. Menyelenggarakan administrasi keuangan dan hutang piutang.
¢. Menyelenggarakan administras; pajak dan penghasilan,
d. Melakukan penyetoran uang tunai ke bank atau ke kantor pusat.
¢. Menyelenggarakan administrasi pembukuan meliputi :
- pembukuan premi ke dalam program DSP
- membuat laporan hasil penagihan
- membuat laporan portofolio

- meneliti kebenaran tagihan supervisor

6. Pegawai Administrasi
Tugas dan tanggung jawab pegawai administrasi :
a. Menyelenggarakan administras; organisasi keagenan.

b. Menyelenggarakan administrasi inventaris barang cetak dan ATK (alat tulis
kantor).

¢. Menyelenggarakan administrasi tugas-tugas kesekretariatan yang meliputi
surat masuk, surat keluar, jadwal cuti, laporan ketenagakerjaan, dan
checking absensi,
d. Menyelenggarakan administrasi klaim dan pinjaman polis
- Ppinjaman polis meliputi portofolio pinjaman polis, administrasi kuitansi
angsuran pinjaman polis, pembukuan ke dalam program pinjaman polis,
konfirmasi pinjaman polis, dan penyusunan laporan pinjaman polis,
- klaim, baik klaim habis kontrak, meninggal dunia, maupun klaim

penebusan, yang meliputi penyelenggaraan berkas klaim yang telah
disetujui oleh pemimipin rayon.
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¢. Menyelenggarakan administrasi pro.duksi dan provisi
- administrasi surat permintaan asuransi jiwa
- memeriksa kebenaran surat permintaan
- mencatat produksi ke dalam buku provisi dan produksi
- membuat perhitungan bonus produksi untuk supervisor

f. Menyelenggarakan administrasi perubahan polis dan pemulihan polis.

7. Pembantu Administrasi
Pembantu administrasi bertugas membanty pekerjaan pegawai administrasi
dalam menyelenggarakan administrasi, Jjuga meliputi :
a. Membantu secara teknis pemegang polis dalam membayarkan premi,
mengajukar  pinjaman polis, dan mengajukan klaim.

b. Membantu tugas-tugas kesekretariatan.

¢. Membantu menemui tamu-tamu.

8. Pesuruh
Tugas dan tanggung jawab pesuruh :
a. Sebagai pengantar surat-surat keluar dan memberikannya atas intruksi
atasannya,
b. Bertanggung jawab dalam menjaga, membersihkan dan menata peralatan
kantor.

¢. Sebagai pembantu umum dalam segala hal yang berhubungan dengan

ketatalaksanaan dapur,

3.3 Personalia AJB Bumiputera 1912 Jember

Bidang personalia dalam suatu perusahaan pada umumnya mengatur dan
mengelola masalah sumber daya manusia yang ada dalam perusahaan itu. Hal
pentin yang berkaitan dengan sumber daya manusia antara lain masalah penarikan
tenaga kerja, promosi atau kenaikan jabatan, sistem pengupahan, dan
kesejahteraan karyawan yang berupa tunjangan-tunjangan,
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3.3.1 Penarikan Tenaga Kerja

Penarikan tenaga kerja yang dilakukan oleh AJB Bumiputera 1912
Rayon Utama Jember berasal dari dua sumber yaitu dari luar perusahaan dan dari
dalam perusahaan. Untuk memenuhi kebutuhan tenaga kerja sebagai petugas
dinas luar atau agen pada umumnya agen blok atau supervisor sendiri yang
mencari calon agennya. Calon agen tersebut misalnya teman dekat, tetangga,
saudara ataupun pemegang polis yang bersedia diajak bergabung dengan AJB
Bumiputera 1912 serta bisa juga dari siswa atau mahasiswa yang magang.
Supervisor dan agen blok itulah yang bisa menilai kriteria-kriteria yang
diperlukan dalam diri seorang calon agen. Apabila ada kesepakatan antara agen
blok dengan calon agen maka supervisor yang bersangkutan mengajukannya
kepada pimpinan rayon. Selanjutnya pemimpin rayon inilah yang menilai lebih
lanjut apakah diterima atau tidak sebagai petugas dinas luar atau agen bagi
perusahaannya. Sedangkan untuk memenuhi kebutuhan tenaga kerja sebagai
petugas dinas dalam dipenuhi dari dalam itu sendiri dengan mengadakan kenaikan

Jabatan atau promosi atau juga dengan mutasi.

3.3.2 Jumlah Karyawan dan Klasifikasinya

Jumlah tenaga kerja yang ada di kantor AJB Bumiputera 1912 Rayon
Utama Jember sampai dengan tanggal berakhimya PKN adalah sebanyak seperti
yang tertera pada tabel dibawah ini :
Tabel 2. Jumlah Karyawan AJB Bumiputera 1912

Jabatan Jumlah
Pemimpin Rayon 1 orang
Penata Usaha 1 orang
Pemegang kas/kasir 1 orang
Pegawai Administrasi 2 orang
Pembantu Administrasi 2 orang
Agen Koordinator 13 orang
Agen Blok 70 orang
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3.3.3 Hari dan Jam Kerja
AJB Bumiputera 1912 Rayon Utama Jember dalam menjalankan
kegiatannya menetapkan jam kerja yang harus dipatuhi oleh semua pegawai
antara lain :
>Hari Senin - Kamis
Jam Kerjal :jam 08.00 - 12.00
Istirahat : jam 12.00 - 13.00
Jam Kerja II : jam 13.00 - 16.00
>Hari Jum’at
Jam Kerjal :jam 08.00-11.30
Istirahat : jam 11.30-13.00
Jam Kerja Il : jam 13.00 - 16.00
>Hari Sabtu
Jam KerjaI : jam 08.00 - 13.00

3.3.4 Sistem Pengupahan _
Sistem pengupahan pada AJB Bumiputera 1912 Jem’ber ditetapkan
sebagai berikut :
1. Besarnya upah pegawai dinas dalam diperoleh dari upah pokok. Selain
menerima upah pokok juga menerima upah tambahan berupa antara lain :
¢ uang makan
@ prestasi hasil kerja
@ tunjangan jabatan
@ tunjangan untuk istri dan anak
2. Untuk pegawai dinas luar.
Penghasilan atau upah yang diterima oleh pegawai dinas luar berasal dari
antara lain :
® Inkaso dari hasil penagihan angsuran bunga pinjaman sebesar 30% dan
dari premi 3%
& Komisi atau hak dari provisi

(@ Sumbangan uang jalan dari penagihan premi
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3.3.5 Promosi Kenaikan Jabatan

Pegawai asuransi khususnya di AJB Bumiputera 1912 Rayon Utama
Jember dalam mempromosikan karyawannya menitikberatkan pada penilaian
prestasi kerja baik petugas dinas luar maupun petugas dinas dalam. Promosi
karyawan ini selain dilakukan untuk memenuhi kebutuhan tenaga kerja dalam
perusahaan, juga sebagai bentuk motivasi perusahaan kepada karyawannya agar

terus maju dan berkembang. Promosi karyawan tersebut seperti yang terlihat pada

gambar berikut ini :

Agen L ! Agen Koordinator | Instruktur

l

Pimp. Cabang |¢——— Pimp. Inspektur |¢q——— Pimp. Rayon

!

Direksi

Gambar 2 : Promosi dan kenaikan jabatan pegawai dinasuar.

Kasir |——» Pen.ata Usaha | —— Kepala
Tata Usaha

l

Pimp. Rayon

Pimp. Cabang

Pimp. Inspektur

D i

Gambar 3 : Promosi dan kenaikan jabatan dinas dalam.

Sumber : AJB Bumiputera 1912
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3.3.6 Kesejahteraan Karyawan

Bentuk kesejahteraan yang diberikan oleh AJB Bumiputera 1912 Rayon
Utama Jember selain berasal dari gaji juga berasal dari bermacam-macam
tunjangan yang diberikan sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan oleh
dewan direksi. Masalah kesejahteraan ini tidak boleh diabaikan begitu saja oleh
perusahaan.

Bila dilihat dari segi gaji, petugas dinas luar gajinya dapat bersal dari
sumbangaﬁ uang jalan (SUJ), provisi dan bonus konservasi, sedangkan gaji untuk
petugas dinas dalam bersal dari gaji tetap dari Kantor Pusat Jakarta. Bila dilihat
dari segi tunjangan yang diberikan oleh perusahaan baik kepada petugas dinas
dalam maupun petugas dinas luar dapat berupa antara lain :

1. Tunjangan Jabatan
Tunjangan jabatan yang diberikan oleh AJB Bumiputera 1912 ini biasanya
menurut tingkatan dan jenis jabatannya yang dibayarkan bersamaan dengan
pembayaran gaji. Untuk pejabat yang merangkap jabatan yang lebih tinggi
akan diberikan tunjangan jabatan yang lebih tinggi dari jabatan yang
dipangkunya. g

o

Tunjangan Rumah Tangga
Tunjangan rumah tangga ini diberikan perusahaan kepada pegawai untuk
membantu meringankan biaya rumah tangga pegawai dengan cara
memberikan pinjaman.
3. Tunjangan Cuti
Tunjangan cuti diberikan kepada pegawai yang menjalankan cuti tahunan.
4. Tunjangan Hari Raya
Tunjangan hari raya ini diberikan kepada pegawai selama 1 tahun sekali setiap
hari raya.
5. Tunjangan Astek
Tunjangan ini diberikan kepada semua pegawai baik dinas dalam maupun

dinas luar.
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6. Tunjangan Pengobatan dan Perawatan

Perawatan di rumah sakit yang oleh dokter dianggap perlu untuk dirawat,
untuk pegawai dinas dalam beserta keluarganya sebagian biaya rumah sakit
menjadi tanggungan perusahaan, sedangkan untuk pegawai dinas luar
sebagian biaya yang ditanggung tidak untuk keluarganya. Khusus untuk biaya
persalinan istri pegawai biaya diberikan sampai dengan anak ketiga.
Tunjangan Transport

Perjalanan dinas pegawai perusahaan atas surat perintah mendapat biaya
perjalanan atau tunjangan transport, begitu pula jika dimutasi mendapat
fasilitas tunjangan pindah.

3.4 Kegiatan Pokok AJB Bumiputera 1912 Jember

Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912 Rayon Utama Jember

merupakan kantor rayon yang melaksanakan kegiatan operasional. Dari Aspek

kegitan operasionalnya, usaha asuransi jiwa merupakan himpunan terpadu dari

tiga kegiatan pokok, yaitu

k.

Kegiatan Pemasaran

Kegiatan pemasaran merupakan suatu upaya perusahaan untuk menjadikan
masyarakat sebagai pemegang polis. Upaya tersebut meliputi penyajian plan
yang dibutuhkan masyarakat, perhitungan tarif yang layak, mengorganisir
penjualan, dan program promosi yang menunjang. Ahli-ahli asuransi sangat
menekankan pentingnya kegiatan pemasaran atau penjualan usaha asuransi
jiwa, Selain unsur manusia yang tangguh, juga diperlukan berbagai sarana
penunjang, seperti pendidikan, latihan, iklan, dan sebagainya. Namun yang
terpenting adalah kegiatan membangun salesforce yang mencakup recruitment
(penarikan tenaga kerja), seleksi, pendidikan dan latihan, bimbingan dan
pembinaan, serta pengadaaan berbagai sarana pengembangan.

Kegiatan Konservasi

Kegiatan konservasi ini merupakan suatu upé,ya perusahaan agar setiap polis
yang dibeli dapat lestari hingga habis kontrak. Perusahaan akan berkembang

dengan baik jika hasil pemasaran itu dapat dikonservasikan. Diusahakan agar
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tiap polis yang akan terjual akan lestari sampai habis masa kontraknya.
Perusahaan asuransi jiwa yang matang dan berpengalaman, sangat
mementingkan konservasi polis. Sebaliknya perdsahaan-perusahaan baru dan
dipimpin oleh manajer yang kurang berpengalaman atau kurang ilmunya pada
umumnya sudah puas jika hasil pemasaran atau penjualan polisnya maju,
tanpa meneliti lagi apakah lapse rationya tinggi atau rendah. Perusahaan-
perusahaan yang sudah matang selalu mengukur kemajuan bisnisnya dengan
dua ukuran yang dipadukan yaitu pemasaran dan konservasi.

Penghimpunan dan Pengelolaan Dana

Kegiatan penghimpunan dan pengelolaan dana adalah suatu upaya untuk
memupuk dana yang meliputi : memobilisasi penghimpunan dana atau premi,
mengatur penggunaan dana untuk biaya dan klaim, serta mengelbla sisa dana
dalam kegiatan investasi. Dana yang dihimpum oleh perusahaan asuransi jiwa
adalah milik masyarakat yang dibayarkan dalam bentuk premi atau angsuran
premi dan berupa kredit yang pada saat tertentu harus dikembalikan. Jika
dalam perhitungan premi itu terdapat unsur biaya, jumlahnya tidak seberapa.
Sebagian besar dana terhimpun tersebut harus disimpan ‘dalam bentuk
cadangan tehnis yang dihitung berdasarkan metode aktuaria. Cadangan premi
ini harus dinvestasikan, karena dalam menghitung premi unsur bunga juga
dimasukkan.

Dengan uraian singkat tersebut jelaslah kiranya bahwa masalah pengelolaan
dana terhimpun merupakan hal yang rumit dan memerlukan pengamanan
maksimal. Jika pengelolaan investasi dana terhimpun tadi berhasil baik, maka
hasil investasi yang diperoleh perusahaan akan mampu ikut memikul beban
biaya umum. Dengan demikian juga akan meringankan kalkulasi perhitungan
premi. Untuk kondisi Indonesia sekarang, barangkali sudah baik jika dana
terhimpun dalam bentuk premi itu tidak disedot ke untuk membiayai kegiatan-

kegiatan operasional.
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3.5 Hasil Produksi
Jenis asuransi yang ditawarkan pada masyarakat oleh AJB Bumiputera

1912 terdiri dar :
1. Asuransi yang ditawarkan dengan perhitungan rupiah.

a. Asuransi Dana Bahagia (D5) '

b. Asuransi Beasiswa Berencana (D6)

c. Asuransi Swadana (P1)

d. Asuransi Eka Waktu Ideal (Z1)

e. Asuransi Dwiguna Prima (DP)

f. Asuransi Seumur Hidup Prima (G$)

g. Asuransi Tahapan Prima

h. Asuransi Eka Waktu Prima

1. Asuransi Multiguna (D8)

j. Asuransi Idaman Prima
2. Asuransi yang ditawarkan dengan perhitungan standart dolar.
Asuransi Endoment Cash Plan (RI) '

Sl

Asuransi Dana Sejahtera Std $
Asuransi Dana Keluarga Std $

e o

Asuransi Dwiguna Std $
Asuransi Eka Waktu Ideal Std § (R5)
f. Asuransi Jaminan Keluarga Std $ (RF)

Asuransi jiwa yang ditawarkan dengan perhitungan mata uang rupiah

o

berarti semua pembayaran premi atas polis asuransinya dilakukan dengan
menggunakan mata uang rupiah dengan jumlah nominal yang tercantum dalam
kuitansi premi. Untuk mata uang rupiah diberi kode 1, sedangkan untuk asuransi
jiwa yang ditawarkan dengan perhitungan standart dollar berarti semua
pembayaran premi dilakukan dengan menggunakan mata uang rupiah dengan cara
jumlah premi yang harus dibayar dalam standart dollar dikalikan nilai rupiah
untuk 1 Std $. Dan untuk Standart dollar diberi kode 2.
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3.6 Pinjaman Polis

Salah satu bentuk pelayanan yang diberikan AJB Bumiputera 1912
kepada para pemegang polis adalah pinjaman polis. Pinjaman polis ini merupakan
kredit atau pinjaman yang diberikan oleh perusahaan kepada pemegang polis
dengan bunga yang relatif lebih kecil dibandingkan bunga yang dibebankan oleh
pihak perbankan. Pemegang polis bisa mengajukan pinjaman kepada AJB
Bumiputera 1912 apabila polisnya telah mempunyai harga tunai.

Dalam pengelolaan pinjaman polis perlu adanya suatu pengendalian
untuk menjaga agar porsi atau jumlah pinjaman polis tidak terlalu banyak. Jika
jumlah pinjaman polis terlalu banyak, maka akan menimbulkan biaya yang relatif
tinggi, banyak memerlukan waktu, tenaga dan pikiran yang harus dicurahkan serta
menimbulkan berbagai kesulitan dalam pengelolaannya. Untuk membatasi agar
pinjaman polis tidak terlalu banyak, maka periu adanya pengelolaan yang baik.
Tidak semua pemegang polis dapat mengajukan pinjaman polis. Sebab pinjaman
polis hanya diberikan kepada pemegang polis dengan alasan tertentu, misalnya
pinjaman tersebut digunakan untuk kegiatan usaha, tetapi dapat juga digunakan
untuk membayar premi dengan ketentuan besarnya pinjaman polis yang diberikan
kepada pemegang polis maksimal sebesar 60% dari harga tunai.

Bagi pemegang polis, pinjaman polis. dapat dimanfaatkan tanpa
mengorbankan tujuan berasuransi, karena seringkali pinjaman polis dapat
menyelamatkan kelangsungan polis pada saat pemegang polis mengalami krisis
keuangan. Jika pada situasi demikian perusahaan memberikan pelayanan yang
baik dan cepat maka akan menimbulkan kepuasan bagi pemegang polis. Dengan
kata lain pinjaman polis dapat berperan dalam memelihara kelangsungan poHs
sekaligus memberikan kepuasan kepada pemegang polis.

Apabila karena sesuatu hal pinjaman polis maupun bunganya belum
dilunasi oleh yang bersangkutan padahal klaimnya telah timbul, maka perusahaan
tetap akan membayarkan klaim tersebut. Tetapi klaim yang dibayarkan akan
dipotong dengan sejumlah sisa pinjaman polis beserta bunganya. Jadi pinjaman
polis yang diberikan dapat bermanfaat baik bagi pemegang polis maupun bagi

perusahaan itu sendiri atas perolehan bunga pinjaman.
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3.7 Kegiatan-Kegiatan Pada Bagian Klaim
l. Penerimaan Pengajuan Klaim

Bagi nasabah atau pemegang polis yang akan mengajukan klaim harus
mengisi Formulir Surat Pengajuan Klaim terlebih dahulu dan menyerahkan bukti-
bukti pendukung antara lain :

a. Polis atau Surat Keterangan Pengganti Polis.
b. Foto copy KTP/SIM pengaju klaim.
c. Kuitansi Pembayaran Premi Terakhir.

Setelah syarat-syarat administrasi tersebut dipenuhi maka pengaju klaim
harus mengumpulkan berkas-berkas tersebut kepada bagian tata usaha untuk
diperiksa kebenarannya.

2. Pemeriksaan Formulir Pengajuan Klaim

Setelah pengaju klaim mengisi Formulir Surat Pengajuan Klaim dan
melengkapi dengan bukti-bukti pendukung, maka pihak administrasi (tata usaha)
akan memeriksa kebenaran berkas-berkas tersebut apakah pengaju klaim berhak
menerima uang pembayaran klaim atau tidak.

3. Pembayaran klaim

Setelah pihak asuransi menyetujui syarat-syarat terscbut maka akan

ditentukan tanggal pembayaran klaim dan besarnya klaim yang akan dibayarkan

kepada pengaju klaim.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

V. KESIMPULAN

Dari hasil pelaksanaan Praktek Kerja Nyata yang dilakukan di Asuransi
Jiwa Bersama Bumiputera 1912 Rayon Utama Jember, maka dapat diambil
kesimpulan sebagai bertkut.
|. Pelaksanaan administrasi klaim
Sebelum pemegang polis menerima pembayaran klaim harus mengisi terlebih
dahulu surat pengajuan klaim dan surat tersebut harus disetujui oleh pejabat
yang ditunjuk yaitu pemimpin rayon juga ditandatangani oleh pemegang polis.
Setelah surat tersebut disetujui dan ditandatangani oleh pemimpin rayon,
pemegang polis harus menyerahkan juga bukti-bukti pendukung lain seperti
KTP, SIM atau kartu identitas yang lain, polis, dan persyaratan administrasi lain
yang harus dipenuhi.
Setelah persyaratan administrasi terpenuhi maka dapat dilakukan pembayaran
klaim kepada pemegang polis.
Sctelah pembayaran klaim diberikan kepada pemegang polis, kemudian akan
dibuat voucher sebagai bukti laporan Lembaran Buku Kasir (LBK). LBK dan
voucher inilah yang akan dikirim ke Kantor Pusat bersama bukti lainnya seperti
kuitansi pembayaran premi dan polis.
2. Kegiatan-kegiatan yang dilakukan dalam pelaksanaan administrast klaim
a. Membantu pemegang polis mengisi formulir Surat Pengajuan Kiaim.
b. Membantu memberikan penjelasan kepada pemegang polis atau yang
mengajukan klaim mengenai persyaratan pengajuan klaim.
¢. Membantu menghitung jumlah klaim yang akan dibayarkan kepada pihak
yang mengajukan kiaim.
d. Membantu membuat bukti kas atas pembayaran klaim yang berupa voucher
dan LBK.
3. Kegiatan-kegiatan lain yang dilakukan selama Praktek Kerja Nyata
a. Membantu membuat kuitansi Pembayaran Titipan Premi Pertama.
b. Membantu memeriksa kembali premi yang harus dibayar oleh calon

pemegang polis.

40
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Membantu memeriksa kebenarah pengisian data Surat Permintaan Asuransi
Jiwa.

Membantu memasukkan data SPAJ ke dalam Buku Produksi dan provisi.
Membantu memenksa kebenaran polis baru.

Membantu membuat Tanda Terima Polis,
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Lampiran 1

DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EKONOMI

JIoJawa Clegatbotoy Noo 17 Kotak Pos 125 - B Dekan (033 332154 (Fax.) - T.U. 337990
Kampus Bumi Tegal Boto Jember 68121 -+ Jatim

Nomor D <370 1)25.1.41P 6! 2¢O/ ) Jember, 58 Desember 2001
Lampiran
Perihal o Kesediaan Menjadi Tempar PEN

Mahasiswa lak. Elkonomi UNIEJ

KL'[)“'.]:\ \lth__-l‘,_l'i?'pin'-\n Pf[' .EU ”IPUJ‘BRA

Bersama ini dengan hormat hami beritahukan. bahwa suna melengkapi persyaratan keluiusan
dalam: engakhiri swdi pada pendidikan Program Diploma I Ekonomi para mahasiswa
diwajibhan melaksanakan Prakick Kerja Nyata (PKN),

Schubungan dengan ini, ki mengharap kesediaan Instansi yang Saudara pimpin untuk
menjadi obyek atau tempar PKN, Adapun mahasiswa yang akan elaksanakan Kegialan
teisebut adalah : ’

e Mag-i1), B NIM Bidang Studi
1. | Cunfuy Germesesysy 98-2078 | Am. K=suangon
2" _Yuljanto 98-2266 B, Engmrlps

Adapan pelaksaiaan Prakiek Kerja Nvata ersebut pada bulan :
Januari - TFebruasri 22002

Kami sangat mengharapkan jawaban atas perichonan tersebut dan sekiranya diperlukan
persyaratan latnnya kami bersedia memenuhi.

Atas perhatian dan pengertian Saudara, kami menyampaikan terima kasih.

.n Dceckan
mtaniu Dekan |,

n Davenwart i, -1

NIP. 130 631 a7%

Hlonglo AN Man Stk
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Iampiran 2

Asurans! Jiwa Bersama BUMIPUTERA 1912
Wisma Bum‘ifutm Lantal 18 - 21
Ji. Jend. Sudirman Kav. 75, Jakarta 12910

Telepon : (021) 2512154, 2512157
Telex : 65219, 65470 BFMLIC IA, Telecopler : 251

Tromal Pos 4588/KBY, 1235/KT, Alamat Kawal : BUMIPUTERA J

Wabsite: vwww.bumlputera.com
Emall : bp1812@bumlpulera.com

No. 058/U/INI/UNEJ/PKN/0Z

A

Asuransi Jiwa Bersama. BUMIPUTERA 1912 Kantor Rayon Utama Jember
dengan ini menerangkan bahwa - '

Nama Guntur Hermawansyah
NIM : 982078
Fak/PS . Ekonomi/Administrasi Keuangan

Tclah melaksanakan Praktek Kerja Nyata (PKN), mulai tanggal 5 Janyari sampal

deitgan tanggal 5 Februard 2002,

Demikian surat keterangan selesai Praktck Kerja Nyata (PKN) ini, agar .dapat

dipergunakan sepertunya.

Jember, 5 Febryari 2002
AJB Buniputera 1912
Kantor Rayon Utama Jember

Muk ama,dJSlamer, SH
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Lampiran 3

Asuransi Jiwa Bersama BUMIPUTERA 1912
Wisma Bumjputra Lantal 18 - 21

Jl. Jend. Sudirman Kav, 75, Jakara 12910

Te'spon : (021) 2512154, 2512157

Triex 65219, 65470 BPMLIC IA, Telacopler : 251!
Tromal Pos 458/KBY, 1235/JKT, Alamal Kawal : BUMIPUTERA .

Wabsite: www.bumlputera.com
Emall : bp1912@bumiputera.com

DAFTAR HADIR PRAKTEK KERJA NYLTA PADA
ASURANSI JIWA BERSAMA BUMIPUTER + 1912
KANTOR RAYON UTAMA JEMBER

BUMIPUTERA

TANGGAL

_PESERTA PKN

FPEMBIMBING |

} 5 Januari 2002
! 7 Januari 2002
| 8 Junuari 2002
| 9 Januari 2002
| 10 Januari 2002
1l Januari 2002
12 Januari 2002
L Januari 2002
18 Januavi 2002
16 Januari 2002
17 Januari 2002
18 Junuari 2002
19 Januari 2002
21 Januari 2002
22 Januari 2002
23 Januari 2002
24 Januari 2002
25 Januari 2002
16 Januari 2002
28 Januari 2002
29 Januari 2002
30 Tarnvusyed 2002
31 Januari 2002
I Februari 2002
2 Februari 2002
4 Vebryar 2002
5 Februari 2002
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AJB Bumiputera 1912
Kantor Rayon Utama Jewiber
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Laymplran 4‘

Asuransi Jiwa Bersame BUMIPUTERA 1912
Wisma Burn:rulu Lantal 18 - 21
I

T JI, Jend. Sudirman Kav. 75, Jakara 12910
R R Telepon : (021) 2512154, 2512157

g‘ i Tolox : 85219, 65470 BPMLIC IA, Telocoplor : 25121

/ i . Tromol Pos 4585KBY, 1235/JKT, Alamal Kawal : BUMIPUTERA JK

&' “ Wabsile : wwwv.bumlpu era.com
R R "N Emall : bp1812@bumlputera.com
T Ve ® —:‘,—:}\.‘ _
SUMIPUTERA i -

JADWAL KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA
S JANUARI - 5 FEBRUARI 2002

NAMA : GUNTUR HERMAWANSYAH
NI1M 1980803102078
FAK/JUR : EKONOMVI/ADM, KEUANGAN
No Tanggal Hari Uraian Kegiatan

I 5 Januart 2002 Sabtu Penyerahan surat ijin Mraktck Kerja‘ Nyata

2 7 Januari 2002 Seiin Pengenalan tentang AJB Bumiputera 1912

3 § Januan 2002 Selasa | Mengetahui latar belakang berdirinya AJB Bumiputera 1912
4. | @ Januari 2002 | Rabu Mengetehui menfeat/kegunoan AJB Bumiputera 1912

5. | 10 Januart 2002 Kamis | Mengetahui steuktur ocganisast pada AJB Bumiputers 1012
o ii Januar 2302 jumat engstahui pengefexiifin xepegawaian pads AJB Buntiputsta
Jop 12 Januari 20021 Sabiu | Mengetshui Fuang lingkup pada AJB Bumipuiers 1912

g | 14 Januard 20032 Senin Darluazen bidang usaha dari ATB Bumiputera 1912

9.1 15Januari 2002 | Selasa | Mengetahui macam-macam jeais klaim

10|16 Januarf 2002 Raby Mengerahui pelaksanaan peneeluaran kas pads AJB Bumipniera
1912 :

V1| 17 Januari 2002 Kamis | Mengetahui formulir-formulir yang digunakan

12. | 18 Januari 2002 Jumat Mengetahui tata cara pengisian formulic

13, 19 Januari 2002 Sabtu Mengetahui prosedur kerja dengan bagian lain

L4 | 21 Januard 2002 Senin Membantu mengisi buku harian kas

g
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BUMIPUTERA

Asurans| Jiwa Bersama HUMIPUTERA 1912

Wisma Bumlputra Lantal 18 - 21

JI. Jend. Sudirman Kav. 75, Jakarta 12910
Talopon : (021) 2512154, 2512157

Telex

Waebalte : www.bumiputere.com
- Emall : bp1912@bumiputeia.com

=

No Tanggal Hari Uraian Kegiatan

5. | 22 Januari. 2002 Sclasa | Mengetahui tata cara pecmbayaran klaim kcpada nasabah

16. | 23 Januati 2002 Razbu Membantu mencatat formulir pengajiian klaim nasabah

i7. | Z4 Januar 2002 Kamis | Membantu memasukan dats pembaywrn laim nayabah ke dulam

komputer

13, | 43 Januan 2002 Jurnat Membantu moengisi buku pengeluaran kas

19. | 26 Januari 2002 Sabtu Membantu mengisi data klaim mening:gal dunia

200 1 28 Janpan 2002 Senin Membantu mengisi data klaim pengbusan

211 29 Januari 2002 Selasa | Membantu mengisi data klaim habis ke atrak

2201 30 Januari 2002 Rabu Mengctahut jumlah santunan pada AJB Bumiputers 1912

23. | 31 Januari 2002 Kamis Membantu mengisi buku harian kas, buku besar, jurnal

24. 1 | Febriari 2002 Jimat Membanni meimbaiar laporan pembayaran klaim

25, | 2 Februan 2002 Sabtu | Membantu memasukan data pembayaran i< ke dalam komputer
26. | 4 Februan 2002 Senin Membantu mencatat data permohonan klaim rasabah

27 5 Februan 2002 Selass Fenutupan Praktek Kerja Nyata

Jember, 5 Februari 2002
AJB Bumipuiera 1912
Kantor Rayon Utama Jember

1 85219, 65470 BPMLIC IA, Telocoplor : 251217
Tromol Pos 4586/KBY, 1235/JKT, Alamal Kawal : BUMIPUTERA JKT
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laampiran 5

@

BUMIPUTERA

SURAT PENGAJUAN KLAIM

Yung bertanda tungan dibawah ini ;

Numa L Fadar.t e s OTAD e vvrprersierensrenssins s i s ansdinansssns v '
‘ Umur U i gJ%T@gUh ...... JJOnO ................. R
Alamat @ _JL.,.DR.. Sutomo T/ meber T -
Selaku : '
PEMECANG POLIS/AHLI WARIS YANG DITUN]UK/ O S ' '

dan sesuai dengan syarat-syarat Umum Polis dan syarat-syarat Khusus Polis AJB Burmputcra 1912 yang menjadi
hagian yang tak lcrplwhkan dari polisnya, dcng,an ini mengajukan klaim ;-

HABIS KONTRAK/MENINGGA L/KFCELAKAAN/PENEBUSAN/......... ssvisisassstisnsin

Kepada AJB Bumiputera 1912 atas polis-polis dcnrg.m datasbb @
- Nomor Polis ; QQQ'!.AQ‘IQ 4. ... g - T st vy L, SR aE s
Nama Pemegang Polis . Fajar Teguh

Faawr Teguh | ¥ /)
100 OOO OOO 00

- Numa Tertanggung

- Uung Pertanggungan
Macam Asuransi
Premi telah dibayar s/d

KHUSUS MENINGGAL (JIKA TERTANGGUNG MENINGGAL).

Tunggal Meninggal H e O, S I DUkl

Tempat Meninggal { oo N, L I h e R ¥ S

Schab Meninggal A A T Ry . Sy 1 S ST N .
- Hubungan Pengajuan klaim dengan lcnanbgun; ........................... L T bt o e PN PR TELE (P

Terlumpir kami sertakan berkas/bukti pendukung berupa :

D Polis asli/Surat Keterangan Pengganti Polis

D Kuitansi asli pembayaran premi s/d bulan .....................

D Surat keterangan kematiun duri kepala Dcsu/Ru;11uh sakit / puskesmas / Dokter '
[:, Surat keterangan dari Kepolisian

EI Foto Copy KTP/SIM tertanggung dan pengaju Klaim

D Lain-lain : oo,

Pembayaran dilakukan pada tanggal :

Harap segera mendapat penyelesaian sebagaimana mestinya.

B PP T P P PP PP

Penerima berkas klaim . Pengajuan Klaim
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DUMIPUTERA

NOMOR POLIS .

NAMA
ALAMAT

PEKERJAAN

NAMA H T

PEKERJAAN

ASURANS.II
LUPQOlig L LIFE

JI W A,
INSURAN

B
c

BUMIPUTERA 191

(SELANJUTNYA DISEBUT BADAN)
S0N14 11614

DI JAKARTA

Lampiran

[REPUBLIK INDONESIA
1

Rp 6000 ga ;

@; BUMIT JTERA 1913

WIS LUSARE P

BERDASARKAN SURAT PERMINTAAN ASURANSI JIWA DARIL:

No. Fudad TEGUH WIYONU
Le D&, SUTUMD [/%4
EMLT

ARYSAAN

SLLISURTON

“ORLD WIDE LTD SULTANATE OF AMA TN

(SELANJUTNYA DISEBUT PEMEGANG POLIS) .
BADAN DAN PEMEGCANG POLIS DENGAN INI MENCADAKAN PERJANJIAN ASURANSI ATAS JIWA DARI :

. Fagiaz

TESUH

WI1YUND)

UMUR: § 3 TAHUN

(SELANJUTNYA DISEBUT TERTANGGUNG)

BADAN AKAN MEMBAYAR SEJUMLAH UANG TERTENTU DAN PEMEGANG POLIS DIWAJIBKAN MEMBAYAR
UANG PREMI, SEMUANYA MENURUT KETENTUAN - KETENTUAN YANG TERCANTUM DIBAWAH INI ¢

MACAM ASURANSI N Wl 5 U N2 P SYSL el
J & N & PEMe A TKSAAN DOKTE
[ e sl KA K PLMOAGTAN £ A B
MULAL/MASA ASURANSI : '] ARLEES 2001 T ELAMA 5 TAHUN.
UANG PERTANGGUNGAN @ ~F. | G e VPRI P T
UANG PERTARNGOUNYGAN OIP YARYAN JINe TUERTANGGUNG HIDUP ‘
SAMPAT 01 UKTIZER 2C)e  aTay sz CNTNGGAL DUWIA SEGELUM
N &
PREMI DASAR H s 17.950.000400 .
REDUKSI ;0P 0400
PREMI TAMBAHAN i RBP. D00
PREM] AVIASI : RP. 2900 4
FREM| RIDER : RP, Oe00 : !
JUMLAH PREMI RP. 17.950.000,00 DIBAYAR  S:TIAP 7 :
T\WiGGal ‘.1 '?KT JBE2 SELAMA 5 TAHUN ATAU SAMP | .
AKHTA (R LVIE I 1Ll':) JI K4 TERTANGGUMG MENINGGAL DUNI A
SEZBI;LUH YHQ
YANG DITUNJUK UNTUK MENERIMA SANTUNAN YAITU:
“'JL”YI,‘-J T I STERI
Cur. 1 R R T, AN A K
WAHYU H}J.)Y!-JTI AN A K
EDWIN RHINO eL1TYS AN A K

PERJANJIAN INI BERLAKU SESUAI DENGAN KETENTUAN-KETENTUAN YANG TERCANTUM DALAM SYARAT-
SYARAT UMUM POLIS, SYARAT-SYARAT KHUSUS POLIS DAN ANGGARAN DASAR AJB BUMIPUTERA 1912 YANG
TERLAMPIR PADA DAN MENJADI BAGIAN YANG TIDAK DAPAT DIPISAHKAN DARI POLIS INL.

DITERBITKAN DI JAKARTA, 01 DKTODBER

ASURANSI JIWA BERSAMA
(MUTUAL LIFE INSURANCE COMPANY)

BUMIPUTERA 1812

AP e

Drs. H. Suparwanto, MBA
Direktur Uama i

2001

TANDA TANGA

))B!\ .GANG POLIS,

SEGALS  SESUATU_ YANG' TEk%fQ%DH“DA AM POLIS
239748411, oxce.mx SEC OTOMATIEOLEH KOMPUTER
BUMIPUTESA, P/STEHDLL TIDEKIDIPERLUKAN.

(IRIFEIVEY U
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Lampiran 7
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Iampiran 8

KUITANSI PILEMI

[
J SUDAH TERIMADARI : SUD JINAH PEMEGANG POLIS NO : 96007296
ALAMAT - DSN PLALANGAN SUKAMAKMUR AJUNG
JEMBER '

UNTUK PEMBAYARAN PREMI ASURANSI JIWA DENGAN RINCIAN :

PREMI/ KURS/ JUMLAH MATERAI | “DENDA JUMLAH
ANGKA DASAR | INDEKS PREMI (RP) (RP) PEMBAYARAN

. (RP) (RP) ]
RP.1.169.000 . 1.169.000,- , 2000,- . 1.171.000,- ~
—_— »
bARAaAYAR;TAHUNAN UNTUKPENODE:0”0”93&031”9%3]
pEMBAYARAN[MTERmmarANGGAL:onANUAerss JAKARTA, 01/01/98
NAMA AGEN :MAQ/RITA Z
KANTOR PELAYANAN ‘RAYON MDY, JEMBER BRT

021297-00196/24-14/D6/*1 0.000.000,-

........................

DIREKTUR UTAMA
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Iampiran 10

BUMIPUTERA 1912
ASURANSI JIWA BERSAMA

- SEIPISRPERTAN Y AAN UNTUK CLAIM

Nama yang meninggal - NY. SITI SUDJINAH

Polis No. - 96007296

Meninggal pada tanggal : 19 Januari 1999 pulul : 16.40 WIB

Di : PLALANGAN SUKAMAKMUR AJUNG
Kelerangan ini diberikan oleh - SITI LESTARI

Hubungan keluarga dengan almarhum(ah) *: ANAK KANDUNG

i l) o)
A Apakah almarhum(ah) meninggal dunia dengan tiba-tiba saja?  A.[g Tidak ] Ya
(tidak menderila sakit sebelumnya).
B. Apuakah almarhum(ah) sebelum meninggal menderita demam . B.[& Tidak O Ya, sejak..... .
LY 7R N B = » .V N U
C. Apakah almarhum(ah) sebelum meninggal jatuh pingsan ? C. CE Tidak O Ya, selama.....
tidak ingat diri),
D. Eﬁxpakah z%lamarlu)ml(ah) sebelum meninggal menderita kaku D.U Tidak [S/ Ya, sejak../ Buks
lumpuh atay kejang-kejang, kramp? 7 RO
E. Apakah almarhum(ah) sebelum meninggal menderita sakit E. ¥ Tidak oY, sejak..v..
batuk-batuk atau sesak napas ?

. Apakah almarhum(ah) scbelum meninggal menderita sakit F.ﬁ Tidak [J Ya, sejuk........
muntah-muntah 7 (mencret).

G. Apakah almarhum(ah) sebelum meninggal menderita sakit G.® . Tidak 0 Ya, scjuk........
Mekok(EERDN | (T Ay T T

H. Apakah almarhum(ah) sebelum meninggal menderita sakit H.O Tidak X Ya, sejak..-.a.é.l.’f.[:"iw
bengkak ? '

I Apukah almarhum(ah) sebelum meninggal menderita sakit L ﬂ Tidak (3 Ya, sejak........
perut atau gembung prrut ?

1o Apakah almarhum(ah) sebelum meninggal menderita sakit I ﬁ Tidak Ya, sejak... ...
pinggang ? ’

K. Apakah almarhum(ah) meninggal dunia di dalam hamil atau K.[g Tidak Ya, tgl melahirkan

sedang melahirkan anak atay secsudah melahirkan anak 72

L. Apakah almarhum(ah) meninggal dunia disebabkan oleh salah L.EI Tidak
satu kecelakaan 92

0
a
O Ya, padatgl.....
Apakah almarhum(ah) menderita bengkak-bengkak (tumor) ? M.l;a Tidak O va, pclda
' O
O
O

M.
N. Mungkinkah almarhum(ah) meninggal karena keracunan ? N. B_Tidak Ya, racun........
O. Apakah almarhum(ah) meninggal pada waktu setelah dioperasi 7 Q. {g Tidak Ya, padatgl......
operasi ... ...,
P. Apakah almarhum(ah) sebelum meninggal dibawah seorang P, =2 Tidak Ya, Dil...
Dokter ? alamat
Q. Apakah almarhum(ah) meninggal karena bunuh dirj 7 QI Tidak [ Ya,
Adakah tanda-tanda lain yang dapat Saudara terangkan yang R BTidak O Ya,
tak terdapat pada pertanyaan di atas?
JEMBER, 2/..FTBRUAR( %
Catatan
*) Beri tanda X pada kotak didepan Jawaban-jawaban diatas kami
Jawaban vang dimaksud. Berikan dengan sebenar-benarnya
Yang memberi jawaban
\td


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

O

BUMIPUTERA .

— - [ENRTY -

LAFUHAN FENTYCLILVINAIN

lempiran 1

Pp. 12h

nLAIM MENINGGAL

G 204

Nomor polis : 96007290
Sud jinah

Nama tertanggung : )UJJ;I’U ......................

Yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama

Jabatan

dengan ini melaporkan bahwa sesuai dengan tugas dan tanggung jawab saya telah mengadakan pe-
nyelidikan tentang kebenaran meninggalnya TERTANGGUNG polis tersebut di atas dengan uraian

sebagai berikut :

1. Saya pertama kali mendapat informasi bahwa TERTANGGUNG meninggal dunia dari: 31t 1

Testari 29-01-1999

...................................... padatanggal (5.2l it S

2. Penyelidikan langsung saya lakukan pertaina kali pada tanggal

dengan cara :

3. Penyelidikan selanjutnya saya lakukan sampai dengan tanggal
dengan cara :

APUKUIEB W, . cerorersransdiol

T T T T T T T T T T TP, .

....... B T P T P T T P g,

4. Surat Keterangan/Pernyataan dan atau buk!i otentik lain yang berhasil saya peroleh meliputi :

1. RKuitansi
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5. Dari penyelidikan-penyelidikan di atas saya berkesimpulan bahwa :

4. BRNAR - orang yang meninggal pada tanggal ...1.0...JJanuand. . 1. 290 e
THBAK-BENAR
gdesa Plalangan Sukamakmur Ajuneg — — oyaiah TERTANGGUNG

polis tersebut di atas.

6. Penerimaan premi yang terakhir dari polis tersebut sebesar ........ e O s FSE A KA s e den
telah disetorkan ke kas AJB Bumiputera 1912 pada tanggal ....vveeeeeerereseeessensesennenns
BUKIHEIES' 110: i 0o . o o e 0B el B s oo ns o eme untuk membayar PREMI/TITIPAN
PEMULIHAN POLIS *) dari BUlaN ... e enenens Siddii T I

7. Berdasarkan data tersebut pada butir 4,5 dan 6 di atas saya
MENGUSUL@ ‘)

Klai ; . b ;
MEMUTUSKAN agar klaim meninggal polis yang bersangkutan

DITOLAK *)
DIBAYAR

Demikian laporan ini saya buat dengan jujur dan bertanggung jawab serta sada;akén adanya sanksi
finansial, jabatan dan hukum yang menyangkut kebenaran laporan ini.

Siti ILestari

..................................................... R R R P PR TP Y

Mengetahui/Menyetujui Yang membuat laporan

Catatan :

‘) Coret yang tidak perlu

- Dibuat serendah-rendahnya oleh Kepala Unit

- Laporan Kepala Unit harus diketahui/disyahkan oleh Pemimpin Rayon.

- Lembar asli dikirim ke Departemen SPP bersama-sama dengan berkas klaim polis
yang bersangkutan
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lampiran

Fedy KUITANSI PEMBAYARAN KLAIM Ku. 02b/Vs.1
Qﬁ -
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Lampiran 13

VOUCHER

KANTOK TANGGAL NO. BUKTI KAS
A 09/02/1999 61

DIBAYAR KEPADA:SUWITO (Pem.Pol : 91024995 )

NO. KETERANGAN KURS SATUAN PERKIRAAN MASUK  KELUAR
DOLLAR NOMOR KODE KTR

1 Dana Kelangsungan 7009  KBTN 0 600.000 !
fielajar
2 Biaya Malerai 4404 MTRI 1.000 0
SUB TOTAL ......... 1.000 600.000
1010 KASC JAI 599.000 0
TLOMAG 600,000 600.000

TERBILANG : ( lima ratus sembilan pulu sembilan-ribu rupiah’)

DISAHKAN OLEH
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Lampiran 14
LEMBARAN BUKU KASIR

KANTOR : RAYON MADYA JEMBER BARAT (JAl ) TANGGAL : 09/02/99
NOKAL ’ SIOOLLAR NOPER/KOPER MASUK KELUAR
006 Suwito .
| Pembayaran DKB 0 00 ’ 7009/KBTH 0 300.000
Polis 91024395
2 Materai 0 00 4$404/MTRI 000 0
0062 Hifi dkk
I lotocopy 0 00 +403/LUKY 0 1.000
2 Beaya fux 0 00 441 1/PORY 0 3718
63 Agen lilok
| PPH 0 00 1310/PPHS +.981 0
2 komis pengutipin 0 00 +200/INK A 0 9.797
3 Muterai 0 .00 4404/MTRI 1.0CO 0
4 PLTP 0 00 ~ B108/PLTF 358.540 0
5 PL.Ass STD 0 00 8201/PLJF 1.335.328 0
Scteluh TH 111
6 PL.Ass.STD TH I 0 00 8204/PLTD 193.050 0
7 PL.Ass.STD. TH 111 0 .00 8205/PLTT 38.275 0
d Potongan Premi 0 00 8601/POTP 0 7.962
006G+ Bank BNT Jenmiber
I Sctoran tunai 0 .00 1103/BNID " 0 1.269.697
JUMLAH MUTASI : 1932174 1.932.174
SISA KAS TGL 08/02/9Y 0’, 0
SISA KAS TGL 09/02/99 ' ‘ 0 0
TETAL 10932174 1.0932.174

JEMBER, 9 PEBRUARI 1999
MENGETAHUI, KASIR
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Lampiran

Ja KUITANSI PEMBAYARAN TITIPAN PREMIPER

BUMIPUTERA e e

sﬁm:;f n‘.-ﬁyﬁu' - |

g% 2

Kantor Pusat 1 Gedung WISMA BUMIPUTERA Lantal 17 - 21, JI. Jend. Sudirman Kav, 78, Telp. 2512157 - 251
St e e TS

Sudah terima dari - TNFM ﬁﬁ;ﬁﬁw};ﬁﬁ: .........
Uang sebesar- © Rp.1 7-9‘5-999,-» CTREPRAR o S ST i b G
(TuauhbelﬂJut~cmllzmmtus°n~nruluhlimuriizruriah '

Sebagai titipan pembayaran premi pertama asuraﬁsijiwaNomor KD. HE I [ ' A r—]den

193 000

LT o

. iy o M FaR s prep———t
PREMI KURS JUAL PREMI TAMBAHAN JUMLAH PREMI = ' | BIAYAPOLIS | . JUMLAH TITIPAN
4 DASAR . , __LLS $.1.00 Rp. - Rpt i o i Rp. ".r1:f " . Rp.
T — G —— . ‘.a.‘
h ; : oo,

Cara Bayar : B2/ THN/108J1/ GTHN/X/01....
Uniuk Bulan  ; OKTOBER '01 ~ SERTEMEER '8

Nama Penutup SITIMSYA-H .................................... tyad B
AL !
Nama Atasan SENNE. ER, B oo o
HARAP PERHATIKAI CATATAN O RALATAAN SEBALIK » .'}_"";":T‘“_E:'U?}NTPM"HR-?O'N’M.'AU VA 1
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Tampiran 16

PuTER A TANDA TERIMA POLIS

Telah diterima berupa

1. Polis No o 20011

B PS iy Tegul. SIS cHnE ... Rl ool sinns
T P 5 ‘tomo I/51 Jember

.......................................................................................................

Alas Nama

2. Syarat-syarat Umum Polis (Tercetak di balik Polis)

3. Syarat-syarat Khusus Polis dan Anggaran Dasar AJB BUMIPUTERA 1912

Yang menyerahkan

»

Yang mengrima
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UNIVERSITAS JEMBER
AKULTAS - EKONOMI

[ampiran 17

KARTU KONSULTASI

BIMBINGAN PRAKTEK KERJANYATA FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS JEMBER

Nama B e i e e B L e R
Ncmor Mahasiswa B "?,0803107’ LB oo remsersrsespemsessasssasaressasasssasassasss
Program Pendidikan @ .D. 3. BXOIOIIT s
Program Studi oD IIT/ M -":""-"’:':'."‘.” .............................................
sl Lapienn - PBLESARAN A0 INISTRAST KLAIM DATAN.
KATTANNYA Dmiea 1 PINGELUARAN KAS PADA
_AJB BURTPUTERAL 1912 KANIOR RAYON UTAMA JEMEER
Pembimbing Dre. B, Farganto; M
Tgl. Persetujuan o UL BT W s s R R e 19 s s/d.
.................................................................................. 19.......
No. Ks;g:hlzs:i Masalah yang dibicarakan ;m;ﬁgﬁ;ﬂ
1 | 9/3 /lfmc Nee frsgternX r | 1 L e
2 |/2/s [t | oyt Sk T J [ A
3 | /)s/amt| forlin fond T 3 K T
« [2b)5 /0| Frotis P L ¥
15 /5 Wit | B <=
6 | W/Gjdwr| hrnArn Sy T ” =
4 / / . L | &
8 /;,[//@’?’1‘: . /‘(/ad ot /""";"_ﬂ"" Lo //HM Aé, i
T A=t — .
- -
11 11 ’
12 §
13 13
14
15 15
16
17 17
18 —
19 N 19
20 R 20
21 o 21
22 . 22
23 23
24

24
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