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MQTTO

Berbahagialah atas apa yang kau dapat hari ini dan berusahalah serta mohonlah
kepada Allah SWT. untuk kebaikan hari esok.
(Nabi Muhammad SAW.)

Dan janganlah sekali-kali kamu katakan terhadap sesuatu: “Sesungguhnya aku akan
mengerjakan itu esok hari” kecuali (dengan menyebut): “Insya Allah”.

Dan ingatlah kepada Tuhanmu jika kamu lupa dan katakanlah: “Mudah-mudahan
Tuhanku akan memberikan petunjuk kepada yang lebih dekat kebenarannya daripada
ni”.

(Qs. Al-Kahfi : 23-24)

Ingatlah akan nikmat-Ku yang telah Aku anugrahkan kepadamu dan ingatlah
bahwasanya Aku telah melebihkan kamu atas segala umat.

(Qs. Al Bagarah : 47)

Dengan ilmu hidup menjadi lebih mudah
Dengan seni hidup menjadi lebih indah
Dengan agama hidup menjadi lebih terarah dan bermakna

(by me)

Tentukan tujuanmu sebelum melakukan sesuatu.

(by me)
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L PENDAHULUAN

1.1 Alasan Pemilihan Judul

Pada umumnya didirikannya suatu perusahaan mempunyai tujuan utama sama
yaitu untuk memperoleh keuntungan yang maksimal, baik itu perusahaan yang
bergerak dalam bidang jasa, perdagangan maupun industri. Perkembangan dan
kelangsungan hidup suatu perusahaan dimasa yang akan datang sangat ditentukan
oleh besarnya keuntungan yang diperoleh perusahaan dalam kegiatan operasinya.

Perwujudan tujuan perusahaan dilaksanakan dalam berbagai kegiatan yang
mengalokasikan fungsi-fungsi manajemen, antara lain terdiri dari : fungsi planning,
fungsi organizing, fungsi staffing, fungsi directing, dan fungsi controlling. Disamping
kemampuan manajemen perusahaan, didalam melihat kemungkinan dan kesempatan
dimasa yang akan datang, baik itu jangka pendek maupun jangka panjang diperlukan
adanya kemampuan pimpinan perusahaan didalam menjalankan kegiatan-kegiatan
yang mendukung agar tujuan perusahaan tercapai.

Menyongsong era globalisasi banyak sekali bermunculan badan usaha, baik
1tu Badan Usaha Milik Negara, Badan Usaha Milik Swasta, dan koperasi. Orientasi
kegiatan tersebut bergerak dibidang produksi maupun pemberi jasa. Pada saat
sekarang ini perusahaan jasa lebih mengutamakan kepuasan konsumen, karena
semakin disadari bahwa kepuasan konsumen merupakan aspek vital dalam rangka
bertahan dalam bisnis dan memenangkan parsaingan, demikian juga PT. Telkom.

PT. Telkom sebagai salah satu perusahaan jasa telekomunikasi disamping
mengemban misi intern yang berorientasi pada perolehan keuntungan, juga
mempunyai tanggungjawab untuk selalu memberikan kepuasan pada konsumen
sebagai pelanggan dalam memenuhi kebutuhannya dengan memberikan pelayanan
yang terbaik dalam layanan jasa telepon. PT. Telkom berusaha memenuhi semua
sarana komunikasi yang dibutuhkan oleh pelanggan, sehingga konsumen merasa puas
jika akan melakukan panggilan pada saudara, sahabat juga rekanan bisnis dengan
cepat, canggih, dan murah.
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Salah satu terobosan untuk meningkatkan pelayanan kepada pelanggan PT.
Telkom mengeluarkan suatu produk Kartu Panggil Kartu Bebas yang biasa disebut
dengan Kartu Bebas. Kartu Bebas ini dapat berfungsi sebagai pengendali pulsa dan
dapat digunakan untuk panggilan kemana saja. Cara penggunaannya sangat mudah
dan praktis, bisa digunakan pada telepon rumah, telepon kantor, telepon chip, telepon
koin, telepon C-phone, telepon bebas, atau juga pada telepon magnetik.

Dalam berbagai kegiatan operasional perusahaan diperlukan suatu koordinasi
yang baik agar dapat merealisasikan tujuan perusahaan, seperti bidang produksi,
bidang pemasaran, bidang keuangan, bidang SDM. Salah satu kegiatan bidang
pemasaran yaitu penjualan. Penjualan merupakan salah satu keseluruhan dari
kegiatan usaha yang ditujukan untuk merencanakan tentang jenis produk,
menentukan harga, mendistribusikan dan mempromosikan barang atau jasa yang
dapat dihasilkan guna memuaskan kebutuhan konsumen. (Basu Swastha, 1990 : 5)

Kegiatan penjualan merupakan faktor penting dalam memperoleh pendapatan,
sehingga diperlukan adanya sistem pencatatan administrasi yang profesional.
Berdasarkan permasalahan diatas, tentang pentingnya aktifitas penjualan serta
administrasinya dalam perusahaan, maka dalam penulisan laporan ini penulis
berusahan menjabarkan tentang administrasi penjualan terutama pada PT. Telkom.
Penulis mengambil judul “PELAKSANAAN ADMINISTRASI PENJUALAN
KARTU BEBAS PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA Tbk. KANDATEL
JEMBER”

1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata
1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata
a. Untuk mengetahui dan memahami secara langsung pelaksanaan sistem
administrasi penjualan kartu bebas pada PT. Telkom.
b. Untuk memperoleh pengalaman yang bermanfaat dikemudian hari,

khususnya dibidang penjualan pada PT. Telkom.

1
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-1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata ,
Sebagai sarana untuk menambah wawasan ilmu pengetahuan dan meningkatkan
ketrampilan yang berhubungan dengan administrasi penjualan.

1.3 Tempat dan Jangka Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
1.3.1 Tempat Praktek Kerja Nyata
Tempat pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini adalah PT. Telekomunikasi
Indonesia Tbk. Kandatel Jember yang beralamatkan di Jalan Gajah mada
No.182-184 Jember.
1.3.2 Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan sejak ijin praktek, baik dan fakultas
maupun dari PT. Telkom Kandatel Jember yang ditetapkan selama 1 bulan yang
dilaksanakan mulai bulan Januari sampai dengan bulan Februari tahun 2002
atau selama 144 jam efektif , dengan kata lain jam kerjanya disesuaikan dengan
PT. Telkom Kandatel Jember.
Adapun jam kerja dilaksanakan :
a. Hari Senin sampai dengan Kamis mulai jam 07.30 WIB — 16.30 WIB,
istirahat jam 11.30 WIB - 12.30 WIB.
b. Hari Jum’at mulai jam 07.30 WIB — 17.00 WIB, istirahat jam 11.30 WIB —
13.00 WIB.
c. Hari Sabtu dan minggu libur, kecuali petugas operasional dan piket.

1.4 Bidang Ilmu dan Jadwal Kegiatan Praktek Kerja Nyata
1.4.1 Bidang Ilmu Praktek Kerja Nyata
Bidang 1lmu yang menjadi landasan dari Praktek Kerja Nyata adalah :
1. Dasar-dasar Manajemen
2. Administrasi Perusahaan Modern
3. Manajemen Penjualan
4

. Manajemen Pemasaran Modemn
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-1.4.2 Jadwal Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Praktek Kerja Nyata dilaksanakan dengan cara terjun langsung ke lapangan

untuk melaksanakan segala aktifitas yang ada di perusahaan berkaitan dengan judul
laporan Praktek kerja Nyata. Adapun jadwal pelaksanaan kegiatan Praktek Kerja
Nyata adalah sebagaimana disusun dalam tabel sebagai berikut :
Tabel 1.1: Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

No. Kegiatan Minggu
on|m|Iv
1. | Menyerahkan surat ijin dan perkenalan dengan seluruh
staf Marketing PT. Telkom Kandatel Jember.
2. | Pengenalan obyek PKN dengan mengadakan observasi
proses kegiatan penjualan di PT. Telkom Kandatel
Jember.
3. | Menerima penjelasan mengenai kebijaksanaan umum di
PT. Telkom Kandatel Jember.
4. | Menerima, mempelajari dan memahami semua XX | X
penjelasan yang berhubungan dengan kegiatan PKN.
5. | Menyusun catatan-catatan penting yang akan X X |X
dipergunakan sebagai acuan pembuatan laporan PKN.
6. | Melakukan konsultasi dengan pembimbing PKN. X | X |X
7. | Menyusun laporan PKN. X [ X [X
8. | Mengakhiri kegiatan PKN dan berpamitan dengan X
seluruh staf PT. Telkom Kandatel Jember yang telah
membantu terselesainya PKN ini.
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2.1 Pengertian Administrasi

Secara morfologis, kata “administrasi” berasal dari bahasa Latin yang
terbentuk dari kata “ad” dan “ministrare”. Kata “ad” mempunyai pengertian yang
sama dengan kata “to” dalam bahasa Inggris yang berarti ke atau kepada “inistrare”
mempunyai makna yang sama dengan istilah “to conduct”, “to lead”, dan “to guide”
yaitu mengarahkan, melayani, memimpin dan membimbing. Sedangkan istilah “to
administer” itu sendiri dalam bahasa Inggris mengandung beberapa pengertian yakni:
mengarahkan, mengatur dan memelihara (Burhanuddin, 1994 : 4). Pengertian
administrasi yang terdapat dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (1994 : 7) yaitu
merupakan usaha kegiatan yang meliputi penetapan tujuan serta penetapan cara-cara
penyelenggaraan pembinaan organisasi, usaha yang Dberkaitan dengan
penyelenggaraan kebijaksanaan untuk mencapai tujuan, kegiatan kantor dan usaha.

Menurut Prof. Prajudi Atmosudirdjo, administrasi dibedakan menjadi dua
pengertian, yaitu: (Winardi, 1990 : 3)
1. Administrasi dalam arti sempit.

Dalam pengertian sempit, administrasi berarti tata usaha (administrastie)
atau office work. Di Nederland pengertian “bestur” dimasukkan kedalam
pengertian administrasi. Sedangkan bagi kita pengertian “bestur” mengandung
pengertian khusus dalam gerak aktifitas didalam lingkungan departemen dalam
negara yang kini dikenal dengan nama “pamong praja”.

2. Administrasi dalam arti luas.

Administrasi dalam pengertian luas dapat ditinjau dari tiga sudut, yaitu:

a. Ditinjau dari sudut proses, administrasi merupakan seluruh proses pemikiran,
proses perencanaan, pengaturan, pengawasan atau pengendalian sampai
dengan proses pencapaian tujuan.

b. Ditinjau dari sudut usaha, administrasi berarti keseluruhan aktivitas yang

harus dilakukan dengan sadar oleh orang atau sekelompok orang yang
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berkedudukan sebagai administrator atau manajemen puncak suatu
perusahaan usaha untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan sebelumnya.

¢. Ditinjau dari sudut kepranataan (institution), misalnya suatu lembaga tidak
dilihat dari gedungnya, melainkan kelompok-kelompok orang yang
melakukan kegiatan-kegiatan secara keseluruhan dalam perusahaan (lembaga)
tersebut.
Menurut The Liang Gie dan kawan-kawan dalam administrasi terdapat

delapan unsur, sebagai berikut: (Burhanuddin, 1994 : 10)

L

Pengorganisasian: rangkaian aktivitas menyususun suatu kerangka yang menjadi
wadah bagi segenap kegiatan dari usaha kerja sama.

Manajemen: kegiatan menggerakkan sekelompok orang dan mengerahkan
segenap fasilitas untuk mencapai tujuan tertentu.

Komunikasi: rangkaian aktivitas menyapaikan warta dan memindahkan buah
pikiran kepada seseorang secara cermat, dalam usaha kerja sama yang
bersangkutan.

Kepegawaian: rangkaian aktivitas mengatur dan mengurus penggunaan tenaga-
tenaga yang diperlukan dalam usaha kerja sama.

Keuangan: rangkaian aktivitas mengelola segi-segi pembiayaan sampai
pertanggungjawaban keuangan dalam usaha kerja sama yang bersangkutan.
Perbekalan: aktivitas merencanakan, mengadakan, mengatur pemakaian,
penyimpanan, pengendalikan, perawatan dan menyingkirkan barang-barang yang
tidak dapat dipakai lagi dalam suatu usaha kerja sama.

Tata usaha: meliputi menghimpun, mencatat, mengolah, menggandakan,
mengirim, dan menyimpan pelbagai keterangan atau data yang dibutuhkan dalam
suatu organisasi. _

Hubungan masyarakat: rangkaian aktivitas menciptakan hubungan dan dukungan

oleh suatu organisasi.
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Dari kedelapan unsur-unsur administrasi diatas menunjukkan bahwa peranan
administrasi dalam suatu organisasi prusahaan sangat penting terutama dalam
membantu seluruh aktivitas-aktivitas dalam usaha untuk mencapai tujuan tertentu.

2.2 Tujuan Administrasi

Agar tujuan suatu organisasi dapai tercapai dengan efektif dan efisien,
sehingga kegiatan organisasi dapat berjalan dengan lancar dan baik maka diperlukan
koordinasi yang baik pula dari organisasi tersebut. Untuk itu organisasi harus mampu
menampilkan orang-orang yang dapat memimpin dan mengarahkan organisasi
tersebut dengan baik, dengan kebijaksanaan dan ketrampilan yang memenuhi syarat.
Tujuan administrasi menurut Soemita Adikoesoema (1994 : 5) adalah :

1. Memberikan ikhtisar-ikhtisar informasi yang dianalisa mengenai aktivitas-
aktivitas operasional yang terdapat dalam perusahaan,

2. Memberikan informasi secara terperinci mengenai orang-orang, obyek-obyek,
persetujuan-persetujuan untuk mempersiapkan dan melaksanakan keputusan-
keputusan, peraturan-peraturan dan perjanjian-perjanjian.

3. Mencatat pekerjaan-pekerjaan yang harus dilakukan.

4. Mengatur komunikasi dalam perusahaan dengan pihak ketiga.

5. Menyampaikan perhitungan dan pertanggungjawaban dan pelaksanaan
pemeriksaan (control atau audit).

6. Memenuhi kewajiban-kewajiban berdasarkan Anggaran Dasar Perusahaan,
Undang-Undang, Peraturan-Peraturan Pemerintah dan perjanjian dengan pihak
ketiga untuk menyampaikan atau mengumumkan data tertentu.

Untuk mencapai tujuan-tujuan yang diuraikan diatas maka administrasi juga
mempunyai fungsi-fungsi, yaitu: (1).Membantu ingatan manusia; (2).Alat bukti;
(3).Alat perhitungan dan pertanggungjawab; (4).Alat untuk mengambil keputusan-
keputusan; (5).Alat pemen'ksaan; (6).Alat untuk menetapkan besarnya kekayaan,
kondisi keuangan dan hasil-hasil operasi perusahaan; (7).Alat untuk memenuhi

ketentuan-ketentuan yang terdapat dalam Anggaran Dasar Perusahaan, Undang-


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

‘Undang, Peraturan-Peraturan Pemerintal) dan perjanjian dengan pihak ketiga untuk
menyampaikan atau mengumumkan data tertentu.

2.3 Pengertian Penjualan

Pengertian penjualan kadang-kadang dianggap sama dengan istilah
pemasaran. Pemasaran meliputi kegiatan yang luas sedangkan penjualan hanyalah
merupakan satu kegiatan saja di dalam pemasaran. Untuk memperoleh gambaran
yang lebih jelas, baiklah ditinjau lebih dulu tentang definisi pemasaran sebagaimana
berikut: “Pemasaran adalah sistem keseluruhan dari kegiatan usaha yang ditujukan
untuk merencanakan produk, menentukan harga, mempromosikan dan
mendistribusikan barang, jasa, ide kepada pasar sasaran agar dapat mencapai tujuan
organisasi”.(Basu Swastha, 1998 : 8)

Dan definisi tersebut dapat dilihat bahwa proses pemasaran itu dimulai jauh
sejak sebelum barang-barang diproduksi, tidak dimulai pada saat prosuksi selesai,
juga tidak berakhir dengan penjualan. Jaminan yang lebih baik atas barang dan jasa
dapat dilakukan sesudah penjualan. Jadi jelas bahwa penjualan itu hanya merupakan
satu kegiatan saja di dalam pemasaran.

Sebenarnya, definisi penjualan ini sangat cukup luas. Beberapa ahli
menyebutnya sebagai ilmu dan beberapa yang lain menyebutnya sebagai seni. Pada
pokoknya, istilah menjual dapat diartikan sebagai berikut: “Menjual adalah ilmu dan
seni mempengaruhi pribadi yang dilakukan oleh penjual untuk mengajak orang lain
agar bersedia membeli barang/jasa yang ditawarkannya”. (Basu Swastha, 1998 : 8)

Menurut Prof. Komaruddin (1994 : 775) pengertian penjualan adalah suatu
persetujuan yang menetapkan bahwa penjual memindahkan milik kepada pembeli
untuk sejumlah uang yang disebut harga, kadang-kadang disebut juga “jualan”.

Jadi, adanya penjualan dapat tercipta suatu proses pertukaran barang
dan/atau jasa antara penjual dan pembeli. Menurut Basu Swastha (1990 : 404)

tujuan utama penjualan adalah: (1).Mencapai volume penjualan yang telah

]
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ditentukan; (2).Mencapai laba yang semaksimal mungkin; (3).Menunjang
pertumbuhan perusahaan
Banyak perusahaan-perusahaan tidak dapat mencapai sasaran penjualan,

disebabkan oleh tidak tepatnya saluran distribusi yang digunakan. Oleh karena itu
memilih saluran distribusi haruslah secara hati-hati dan dengan pertimbangan-

pertimbangan yang matang. Dalam menentukan saluran distribusi pada umumnya
memakai prosedur sebagai berikut :

a.

Melakukan analisa terhadap produk yang akan dipasarkan untuk menentukan
sifat-sifat dan gunanya.

Menentukan sifat-sifat produk dan luasnya pasar.

Meninjau saluran-saluran distribusi yang sudah ada atau yang mungkin dapat
digunakan.

Menilai masing-masing saluran yang sudut potensi volume penjualan, biaya yang
layak, dan laba yang wajar.

Melakukan market survey untuk mengetahui pendapat-pendapat pembeli dan
perantara mengenai saluran distribusi yang dipergunakan oleh para pesaing.
Menentukan sifat dan luasnya kerjasama antara produsen dengan saluran-saluran
distribusi yang akan dipergunakan.

Merumuskan bantuan-bantuan apa yang dapat diberikan oleh produsen kepada
penyalur-penyalur.

Melakukan penilaian secara kontinu terhadap saluran distribusi yang telah
digunakan mengingat adanya perkembangan-perkembangan pasar.

Menurut Basu Swastha (1994 : 117) secara luas terdapat lima macam saluran

distribusi, yaitu:

1.

Produsen ke konsumen.
Ini merupakan saluran distribusi yang terpendek dan paling sederhana. Produsen
dapat menjual barang yang dihasilkan melalui pos atau mendatangi rumah

konsumen (dari rumah ke rumah).
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-2. Produsen ke pengecer lalu ke konsumen.
Dalam saluran ini, beberapa pengecer besar membeli secara langsung dari
produsen,
3. Produsen ke pedagang besar lalu ke pengecer kemudian ke konsumen.
Saluran ini disebut juga saluran tradisionil, dan banyak digunakan oleh produsen.
Disini, produsen hanya melayani penjualan dalam jumlah besar kepada pedagang
besar.
4. Produsen ke agen lalu ke pengecer kemudian ke konsumen.
Selain menggunakan pedagang besar, produsen dapat pula menggunakan agen
pabrik atau perantara agen lainnya untuk mencapai pengecer terutama pengecer
besar.
5. Produsen ke agen lalu ke pedagang besar kemudian ke pengecer baru dijual ke
konsumen.
Untuk mencapai ke pengecer kecil, produsen sering menggunakan agen sebagai
perantara dalam penyaluran barangnya kepada pedagang besar yang kemudian
menjualnya kepada pengecer.
Suatu perusahaan dapat menggunakan salah satu atau lebih cara penyaluran.
Saluran distribusi yang digunakan harus merupakan alat yang efektif dan efisien
untuk mencapai sasaran, bukannya untuk mematikan kegiatan perusahaan.

2.4 Pengertian Administrasi Penjualan

Aktivitas-aktivitas yang berhubungan dengan penjualan merupakan suatu
kegiatan yang penting, sehingga diperlukan adanya pencatatan terhadap aktivitas
penjualan tersebut. Perkembangan dan keadaan pendapatan dari penjualan dapat
diketahui dengan jelas tentang sumber-sumbernya dan diinginkan untuk apa saja.
Setiap perusahaan perlu mengadakan pencatatan terhadap peristiwa penjualan atau
yang dikenal dengan administrasi penjualan.

Menurut Soemito Adikoesoema (1994 : 289) administrasi penjualan adalah

segala sumber usaha bersama untuk mendayagunakan sumber-sumber (personal dan
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- material) secara efektif dan efisien untuk menunjang tercapainya pertukaran barang
dan jasa. Kegiatan administrasi penjualan diterapkan oleh perusahaan haruslah
berpegang pada prinsip praktis, mudah dikerjakan dan dapat dijadikan sumber data
atau informasi yang menunjang usaha pengembangan penjualan perusahaan.

Sedangkan menurut Burhanuddin (1994 : 28) bahwa administrasi penjualan
merupakan salah satu kegiatan dari administrasi niaga, yaitu keseluruhan kegiatan
mulai dari produksi barang dan/atau jasa sampai tibanya barang atau jasa tersebut
ditangan konsumen.

Administrasi merupakan serangkaian perbuatan mengelola segi-segi penjualan
dalam usaha kerja sama, dapat disimpulkan bahwa administrasi penjualan termasuk
salah satu proses dalam perusahaan yang mengelola segi penjualan perusahaan.
Sedangkan segi pengelolaannya dengan melakukan kegiatan pencatatan terhadap
seluruh transaksi penjualan dalam perusahaan yang dapat digunakan dalam membuat
keputusan, yang berhubungan dengan semua aspek dari perubahan modal dan aktiva
perusahaan.

2.5 Arti Pentingnya Administrasi Penjualan

Pelaksanaan administrasi penjualan merupakan salah satu sarana pendukung
dalam ketatausahaan maupun mengorganisir kegiatan-kegiatan yang berhubungan
dengan transaksi-transaksi penjualan yang terjadi. Kegiatan transaksi penjualan
tersebut sangat dibutuhkan sebagai pemberi informasi bagi manajemen untuk
mengetahui perkembangan prestasi penjualan perusahaan. Selain itu, dapat digunakan
untuk menentukan kebijakan-kebijakan manajemen dalam sistem pemasaran atau
merubah arah manajemen bila dikehendaki serta sebagai pengontrol secara rinci.

Tugas dan administrasi penjualan ialah mencatat penjualan dan akibat-akibat
finansialnya sedemikian rupa. sehingga dapat mengikuti dan mengontrol secara
terperinci semua tindakan yang berhubungan dengan penjualan tersebut. Kegiatan
administrasi penjualan perlu dilaksanakan karena mempunyai arti penting bagi

]

perusahaan, antara lain:
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-Untuk menetapkan rencana penjualan;

Sebagai dasar penyusunan posisi kekayaan perusahaan sebagai dasar penentuan,
Kebijakan perusahaan khususnya dibidang penjualan dimasa mendatang;

Sebagai dasar evaluasi bila terjadi penyimpangan antara rencana dan kekayaan;
Untuk menghindari hal-hal yang tidak diinginkan dalam kaitannya dengan
penjualan;

Agar pelaksanaan penjualan dapat berjalan sesuai dengan rencana.

2.6 Pengertian Kartu Bebas

Kartu Bebas merupakan kartu panggil yang diluncurkan dan dikelola langsung

oleh PT. Telkom Divisi Regional V Jawa Timur. Kartu Bebas adalah kartu yang
diberi nomor identitas (PIN) tertentu yang berisikan sejumlah deposit dan
dihubungkan dengan account tertentu yang dapat digunakan untuk melakukan

telekomunikasi dengan sistem pembayaran pra bayar. Telkom Calling Card
menggunakan teknologi swith (bukan VoIP). Tarif pulsa pada Kartu Bebas, reduksi
waktunya tetap mengikuti Telkom jadi waktu diskon tetap berlaku.

a.

Kartu Bebas mempunyai kekuatan sebagai berikut :

Akses kartu bebas dapat dari berbagai terminal yaitu telepon umum coin, telepon
umum kartu chip, terminal umum khusus Bebas, telepon rumah, telepon kantor,
telepon C-Phone (Cordless Phone), telepon seluler/handphone Metrosel (Metrol
dan Metro 1 Plus). Kartu Bebas juga dapat digunakan untuk akses internet,
caranya: sambungkan modem ke line telepon, kemudian pada kolom phone
number preview ketik: 12089$, No.PIN kartu#, No.Akses Internet# T (antara #
ke huruf T beri jarak 1 spasi), contoh ke Telkomnet Instan: 12089%, PIN#,
089089999# T

Jenis kartu bebas lebih beragam, beberapa pilihan diantaranya Kartu Bebas isi
ulang (X-tra dan strandard) dan non isi ulang yang dijual dengan berbagai jenis

jumlah deposit dalam kartu.
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-c. Jangkauan layanan Kartu Bebas merupakan Calling Card dengan coverge area
terluas. Kartu Bebas bisa digunakan untuk menelepon lokal, interlokal (SLIJ),
internasional (SLI), Handphone (seluler).

d. Inovasi dalam memasarkan Kartu Bebas yang éangat gencar merupakan salah satu
kelebihan. Kegiatan-kegiatan dalam promosi yang cukup efektif telah mendorong
Kartu Bebas menjadi produk calling card yang cukup mudah diingat oleh
pelanggan.

e. Distribusi kartu dan kemudahan dalam mendapatkan kartu merupakan kekuatan
Kartu Bebas. Pemanfaatan outlet Telkom dan jalur distribusi melalui Kandatel
merupakan jalur distribusi yang sangat efektif.

f. Salah satu kelebihan Kartu Bebas dibanding Calling Card lain adalah brand
kepemilikan telkom yang cukup melekat dan memberikan nilai tambah tersendiri
di mata pelanggan.

Selain mempunyai kekuatan, Kartu Bebas juga memiliki kelemahan yaitu:
dalam operasional dukungan Terminal Akses, Unit Calling Card tidak memiliki
kewenangan terhadap realibility terminal akses diluar wilayah Jawa Timur. Hal ini
disebabkan karena otoritas wilayah divisi yang berbeda.

Setelah mengetahui kekuatan dan kelemahannya, sehingga Kartu Bebas
memiliki peluang untuk menarik minat konsumen, karena:

a. Besarnya minat pengguna jasa telekomunikasi untuk memiliki alat kendali/
kontrol biaya pemakaian telepon.

b. Calling Card merupakan produk yang relatif masih baru sehingga belum begitu
banyak masyarakat yang menggunakannya. Kesempatan untuk memperoleh dan
merebut pasar masih cukup besar.

c. Fleksibilitas dalam akses ke “Bebas™ Kartu Panggil Serba Bisa, baik dari telepon
umum coin, magnetik, chip maupun telepon rumah/kantor dengan fasilitas free of

charge.
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Dinamika dan semakin meningkatnya aktivitas menjadikan mobilitas masyarakat
semakin tinggi. Sarana telekomunikasi menjadi bagian yang tidak terpisahkan
untuk mendukung aktivitas tersebut.

Kartu Bebas disegmentasikan pada target pasar yang potensial, contohnya

sebagai berikut:

a.
b.

Konsumen yang ingin mengontrol budget telepon, seperti: pelanggan residensial.
Pelanggan yang tidak memiliki telepon rumah, seperti: pelanggan mobile
(nomaden), bukan rumah sendiri, anak kost.

Konsumen dengan mobilitas tinggi, seperti salesman, businessman, petugas
lapangan.

Kolektor kartu karenanya desain gambar dari produk ini dipastikan akan memiliki
nilai yang cukup tinggi sehingga layak untuk dijadikan sebagai koleksi kartu.
Perusahaan yang ingin mempromosikan produknya.

Sebagai produk yang harus mengembangkan pasar serta berkompetisi dengan

produk lain, promosi yang gencar dan efektif akan mendukung proses penjualan.

Kegiatan promosi yang telah dilakukan, yaitu:

a. Advertising, seperti: radio, televisi, media cetak, internet.

b. Sales Promo, seperti: program event untuk peningkatan penjualan dengan

membuat kompetisi antar pengguna bebas atau antar distributor dan antar outlet
penjualan, program penjualan dengan perusahaan lain, souvenir event.

Direct Marketing, seperti: Bebas to Champus, Bebas Mall to Mall, Canvasing
Outlet.

Atribut, seperti: poster, stiker, brosur, spanduk, merchandise (contohnya: kaos,
topi, ballpoint) '
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3.1 Visi dan Misi PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk.

3.1.1 Visi PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk.

Visi ini harus diterapkan dalam lingkungan kerja baik dalam lingkungan
pegawai PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk. Kandatel Jember sendiri ataupun
dalam hal melayani kepuasan pelanggan. Telkom berusaha mewujudkan diri
sesuai dengan visi yaitu untuk “Menjadi perusahaan Infokom terdepan di Jawa
Timur”.

PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk. memiliki komitmen untuk
menyediakan jasa InfoCom bermutu tinggi, memenuhi harapan masyarakat dan
perusahaan serta sesuai hukum dan perudangan, dengan menerapkan TELKOM
Quality Management System (T-QMS) berdasarkan ISO 9001:2000 dan
melibatkan seluruh karyawan melakukan peningkatan mutu secara aktif dan
berkesinambungan untuk memuaskan pelanggan, karyawan dan pemilik
perusahaan.

3.1.2 Misi PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk. Divisi Regional V Jawa Timur
Guna mewujudkan visi tersebut, PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk.
mempunyai misi yaitu :

a. Memberikan solusi jasa informasi dan komunikasi sesuai dengan kebutuhan
dan keinginan pelanggan. Pelanggan Telkom adalah semua lapisan
masyarakat pemakai jasa telekomunikasi dan informasi di area usaha Jawa
Timur disegmentasikan sesuai jenis pelayanan dan tingkat kebutuhannya.

b. Melakukan pengolahan usaha informasi dan komunikasi yang prima

(bussiness excellent) meliputi aspek hasil dan aspek pengelolaan.

15
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‘3.2 Sejarah Singkat PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk.

P.T Telekomunikasi Indonesia Tbk. atau dikenal dengan TELKOM memiliki
sejarah panjang. Cikal bakal TELKOM adalah berawal dari suatu badan usaha
bernama post-en Telegraaflent yang didirikan dengan staat blad No.52 tahun 1884.
Penyelenggaraan telekomunikasi di Hindia Belanda pada mulanya diselenggarakan
oleh swasta. Bahkan sampai tahun 1905 tercatat 38 perusahaan telekomunikasi, pada
tahun 1906 diambil alih oleh Pemerintah Hindia Belanda dengan berdasarkan
Staatsblad No. 395 tahun 1906. Sejak itu berdirilah Post, Telegraf en telefoondients
atau disebut PTT — Dienst. PTT-Dienst ditetapkan sebagai Perusahaan Negara
berdasarkan Staatsblad No. 419 tahun 1927 tentang Indonesia Bedrijvenwet (LB.W.
Undang-undang Perusahaan Negara).

Jawatan PTT ini berlangsung sampai dikeluarkannya Peraturan Pemerintah
Pengganti Undang-Undang (Perpu) No.19 tahun 1960 oleh Pemerintah Republik
Indonesia, tentang persyaratan suatu perusahaan Negara dan PTT-Dienst memenuhi
syarat untuk tetap menjadi suatu Perusahaan Negara (PN). Kemudian berdasarkan
peraturan pemerintah No.240 tahun 1961, tentang pendirian Perusahaan Negara Pos
dan Telekomunikasi disebutkan bahwa Perusahaan Negara sebagai mana dimaksud
dalam pasal 2 1.B. dilebur dalam Perusahaan Negara Pos dan Telekomunikasi (PN.
Pos dan Telekomunikasi ).

Dalam perkembangan selanjutnya Pemerintah memandang perlu untuk
membagi PN Pos dan Telekomunikasi menjadi 2 (dua) Perusahaan Negara yang
berdiri sendiri. Berdasarkan Peraturan Pemerintah No.29 tahun 1965, maka
berdirinya Perusahaan Pos dan Giro (PN. Pos dan Giro) dan pendirian Perusahaan
Negara Telekomunikasi (PN. Telekomunikasi ) diatur dalam Peraturan Pemerintah
No.30 tahun 1965. Bentuk inipun dikembangkan menjadi Perusahaan Umum (Perum)
Telekomunikasi melalui Peratyran Pemerintah No.36 tahun 1974. Dalam peraturan
tersebut dinyatakan pula Perusahaan Umum Telekomunikasi (PERUMTEL) badan
usaha tuhggal sebagai penyelenggara jasa telekomunikasi untuk umum, baik

hubungan telekomunikasi dalam negeri maupun luar negeri. Tentang hubungan
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telekomunikasi luar negeri pada saat itu juga diselenggarakan oleh PT. Indonesia
Satellite Corporation (Indosat), yang masih berstatus perusahaan asing, yakni dari
American Cable & Radio Corporation, suatu perusahaan yang didirikan berdasarkan
peraturan perundangan negara bagian Delaware, Amerika Serikat.

Seluruh saham PT.Indosat dengan modal asing ini pada akhir tahun 1980
dibeli oleh Negara Republik Indonesia dari American & Radio Corporation. Dalam
rangka meningkatkan pelayanan jasa telekomunikasi untuk umum, pemerintah
mengeluarkan Peraturan Pemerintah No.53 tahun 1980 tentang Telekomunikasi untuk
umum yang isinya tentang perubahan atas Peraturan Pemerintah No.22 tahun 1974.
Berdasarkan Peraturan Pemerintah No.53 tahun 1980, PERUMTEL ditetapkan
sebagai badan usaha yang berwenang menyelenggarakan telekomunikasi untuk
umum dalam negeri dan Indosat ditetapkan sebagai badan usaha penyelenggara
telekomunikasi untuk umum internasional.

Memasuki Repelita V pemerintah merasakan perlunya percepatan
pembangunan telekomunikasi, karena sebagai infrastruktur diharapkan dapat memacu
pembangunan sektor lainnya. Selain hal tersebut penyelenggara telekomunikasi
membutuhkan manajemen yang lebih profesional, oleh sebab itu menyesuaikan
bentuk perusahaan. Untuk itu berdasarkan Peraturan Pemerintah No.25 tahun 1991,
maka Perusahaan Umum (PERUM) dialihkan menjadi Perusahaan Perseroan
(Persero), sebagai mana dimaksud dalam Undang-undang No.9 tahun 1969. Sejak
itulah berdirilah Perusahaan Perseroan (Persero) Telekomunikasi Indonesia atau
TELKOM.

3.3 Kegiatan Usaha PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk.

Jasa telekomunikasi yang disediakan Telkom dibagi dalam dua kelompok,
jasa telekomunikasi dasar dan bukan dasar. Pengelompokan - inipun belum
dilaksanakan secara tegas, mengingat teknologi telekomunikasi dan informasi
berkembang dengan pesat. Bisnis utama Telkom sampai saat ini adalah menyediakan

PSTN (Public Switch Telephone Network) dan menyelenggarakan jasa melaui PSTN.
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Jenis jasa telekomunikasi yang sudah beroperqsi sampai 1995 ini adalah:
1. Jasa Telepon Dalam Negeri

2. Jasa Interkoneksi kepada Penyelenggara Telekomunikasi lain

3. Jasa telepon Bergerak Seluler

4. Jasa Satelit

5. Jasa Lainnya.

Jasa Telepon Dalam Negeri merupakan kegiatan usaha Telkom yang
memberikan pendapatan terbesar. Komposisi pendapatan jasa ini meliputi, biaya
pasang, biaya abonemen (langganan) bulanan dan biaya pemakaian telepon untuk
panggilan lokal dan jarak jauh. Dari catatan tahun 1994, ternyata kontribusi terbesar
berasal dari biaya pemakaian telepon. Penyelenggaraan jasa telepon dalam negeri ini
juga termasuk penyediaan Telepon Umum, baik kartu maupun coin. Di samping
memperoleh pendapatan dari pelanggan untuk jasa telepon dalam negeri, Telkom
juga menerima pendapatan interkoneksi dari penyelenggaraan telekomunikasi
lainnya, seperti dari penyelenggara telekomunikasi internasional dan STBS (Sistem
Telepon Bergerak Seluler).

Pendapatan interkoneksi diantaranya diperoleh dari PT. Indosat dan Satelindo.
Selain pendapatan interkoneksi Telkom yang berpatisipasi dalam penyelenggaraan
STBS, melalui usaha patungan ataupun dengan pola bagi hasil. Sementara itu
penyewaan transponder Satelit, mulai tahun 1996 akan beralih kepada Satelindo,
namun Telkom terus melanjutkan jasa stasiun bumi untuk hubungan telekomunikasi
melalui sistem satelit komunikasi. Telkom juga tetap merencanakan peluncuran satelit
Palapa B5 pada tahun 1999 untuk menggantikan Palapa B2R.

Jasa telekomunikasi lainnya adalah VSAT, e-mail, calling cards, telex dan
telegram. Jasa telex dan telegram dari tahun ke tahun cenderung mengalami
penurunan bergeser pada penggunaan faksimili. Menghadapi kondisi ini Telkom pun
sudah menanda tangani memorandum of understanding dengan PT. Pos Indonesia
pada tanggal 9 Agustus 1995 mengenai pengalihan pengoperasian dan pengelolaan
usaha telegrap.
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3.4 Struktur Organisasi PT. Telekomunikasi Indonesia Thk. Kandatel Jember

Bagi suatu kegiatan usaha atau pcrus;.haan diperlukan suatu organisasi yang
baik, baik itu perusahaan kecil ataupun perusahaan besar. Semakin besar kegiatan
usaha atau perusahaan maka semakin sulit persoalan organisasi yang akan dihadapi
begitu pula sebaliknya. Semakin mudah persoalan mengenai organisasi maka
perusahaan dapat dengan mudah menentukan jalan aktivitas usahanya selain itu juga
biaya yang dikeluarkannya relatif sedikit.

Menurut pola kerja serta lalu lintas wewenang dan tanggung jawab maka
bentuk-bentuk organisasi dapat dibedakan dalam bentuk organisasi garis, organisasi
fungsional, organisasi garis dan staf. (Manullang, 1988:69)

Bentuk organisasi PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk. adalah bentuk
organisasi garis dan staff. Seorang General Manajer dibantu oleh seorang Deputy
General Manager dan Deputy General Manger sendiri dibantu oleh beberapa
manager. Dari bagian itu masih terdiri lagi dari beberapa bagian yang saling terkait
dan saling bekerja sama dalam melaksanakan suatu tugas dan tanggung jawab.
Organisasi itu merupakan suatu sistem yang saling terpadu sehingga antara bagian
yang satu dengan bagian yang lain barus saling membantu dalam menyelesaikan
suatu tugas, karena tidaklah mungkin suatu organisasi itu dapat berhasil jika antar
bagian tidak ada saling membantu dan bekerja sama.

Struktur organisasi Kandatel Divre V Jawa Timur adalah sebagai berikut:
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-Tugas dan tanggung jawab dari masing-masing bagian pada perusahaan tersebut
adalah sebagai berikut:
1. General Manager Kandatel

a. Bertanggung jawab atas pencapaian sasaran operasional

Memberikan kepuasan kepada customer, stake holder dan share holder
dengan meningkatkan kinerja Datel melalui penyediaan layanan jasa POTS.
Peningkatan pendapatan.

Peningkatan produksi pulsa.

Pengoperasian dan pemeliharaan jaringan akses pelanggan serta

pemberdayaan sumber daya yang menjadi kewenangannya.

2. Deputy GM Kandatel

Berperan dan bertanggung jawab sebagai pimpinan operasi.
Memberikan kepuasan kepada customer, stake holder dan share holder
dengan meningkatkan kinerja Datel melalui penyediaan layanan jasa POTS.

c. Peningkatan pendapatan.

Peningkatan produksi pulsa.
Pengoperasian dan pemeliharaan jaringan akses pelanggan serta

pemberdayaan sumber daya yang menjadi kewenangannya.

3. Manager Marketing

g o

a. Meningkatkan kinerja dan memenuhi target pemasaran POTS.
b.

Fitur dan Public Phone melalui pengelolaan promosi dan penjualan.
Pengelolaan customer data base.

Pengelolaan usage quality improvement. '
Peningkatan kapabilitas SDM dan pemberdayaan sumber daya lain yang

menjadi kewenangannnya.
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4. Manager Operasi Harian Jaringan Akses

a.

c.
d

Bertanggung jawab atas pencapaian sasaran dan pemeliharaan jaringan
kabel.

Melaksanakan maintenance jaringan akses baik yang bersifat preventif
maupun korektif.

Meningkatkan performansi jaringan (reability dan availability).
Melaksanakan operasi dan layanan jaringan akses (PSB/ Mutasi).

5. Manager Perencanaan Akses

a.

b.

Menyusun perencanaan strategis dan perencanaan pembangunan jaringan
akses yang implementatif dan mampu mendukung kinerja dan sasaran Datel
dengan melakukan analisa Business Plan, Kapabilitas Internal dan
Kapabilitas Eksternal, analisa kompetisi dan lain-lain

Mengkoordinir pelaksanaan Quality Management untuk pencapaian
performansi Datel.

6. Manager Customer Service

a.

Mengelola penyelenggaraan pelayanan jasa telekomunikasi untuk semua
produk.
Meningkatkan performansi pelayanan dan menjamin kepastian ketersediaan

layanan jasa telekomunikasi.

7. Manager Support

a.

b.
e.

d

Memberikan support/ dukungan kepada manajemen Datel agar organisasi
dapat berjalan dengan baik melalui pengelolaan Sumber Daya Manusia.
Pengelolaan logistik dan asset.

Pengelolaan mutu sehingga tujuan dan sasaran Datel dapat tercapai.

Mengelola belanja dan data pegawai.

8. Manager Keuangan

a.

Meningkatkan dan mengevaluasi performansi Datel melalui pengelolaan
anggaran, pendapatan, beban, cash flow serta penyelenggaraan akuntansi

dan pelaporan keuangan.
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- b. Merencanakan dan menyediakan dukungan financial kepada unit di

Kandatel.

9. Manager Kantor Cabang Telkom (Kancatel)

a.

Bertanggung jawab dalam mengelola pelayanan di lingkungan area kerjanya
melalui identifikasi tingkat kebutuhan, penyediaan layanan jasa POTS,
peningkatan usage/ produksi, pengoperasian, dan pemeliharaan jaringan
akses pelanggan serta pemberdayaan sumber daya yang menjadi
kewenangannya.

Bertanggung jawab mengkoordinir operasional perusahaan dalam lingkup
area kerjanya.

Bertanggung jawab mengelola sumber daya yang menjadi kewenangannya

untuk pencapaian sasaran unitnya.

10. Senior Supervisor Area Pelayanan

a.

Bertanggung jawab dalam mengelola pelayanan di lingkungan area kerjanya
melalui identifikasi tingkat kebutuhan, penyediaan layanan jasa POTS,
peningkatan usage/ produksi, pengoperasian, dan pemeliharaan jaringan
akses pelanggan.

Bertanggung jawab mengelola sumber daya yang menjadi kewenangannya

untuk pencapaian sasaran unitnya.

11. Manager Jasnita (Jasa Nilai Tambah)

a.

p o o

=h

bertanggung jawab dalam pengembangan (return) atas investasi secara
maksimal melaui penciptaan produk yang kopetitif dan berkesinambungan,
bermutu tinggi, dan tingkat kwalitas pelayanan yang prima.

Menetapkan strategic obyektif manajemen unit bisnis.

Menetapkan anggaran pendapatan dan biayan sesuai dengan ketentuan.
Menetapkan rencana investasi sesuai dengan ketentuan.

Melakukan penbudayaan sumber daya manusia dilingkungan unitnya.
Memanfaatkan seluruh sumber daya yang dimiliki untuk mencapai sasaran

yang ditetapkan.
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- g. Menetapkan kerjasama dengan vebdor dan mitra sesuai dengan ketentuan.
Susunan organisasi PT. Telkom Kandatel J emi:er, terdiri dari:
1. Manager Marketing, membawahi:

a. Ass. Manager Sales dan Promotion
b. Ass. Manager Usage dan Produksi
c. Ass. Manager Public Service
2. Manager Operasi Harian Jaringan Akses, membawahi:
a. Ass. manager Sektor (1..n)
b. Ass. Manager O & M Akses Corp Customer
c. Ass. manager Akses Non Metal
d. Ass. Manager Operation Control
3. Manager Perencanaan Bisnis, membawabhi:
a. Ass. Manager Business Plan
b. Ass. Manager Access Planing
c. Ass. Manager data Jaringan Akses
d. Ass. Manager ADM dan DUK Akses
4. Manager Customer Service, membawahi:
a. Ass. Manager Customer Service (1..3)
b. Senior Supervisor Customer Service Area (1..n)
c. Senior Supervisor Telegram
5. Manager Support, membawahi:
a. Ass. Manager Sumber Daya Manusia
b. Ass. Manager Logistik dan Asset
c. Ass. Manager Management Quality
6. Manager Keuangan, membawahi:
a. Ass. Manager anggaran dan Kas

b. Ass. Manager akuntansi
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-3.5 Struktur Organisasi Jasnita (Jasa Njlai Tambah)

GENERAL MANAGER

l

MANAGER
PENGEMBANGAN
BISNIS

MANAGER
MARKETING

MANAGER
OPERATION &
MARKETING

MANAGER
SUPPORT

Gambear 3.2 : Struktur Oganisasi Jasnita
Sumber: PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk.

Tugas dan wewenang dari masing-masing bagian adalah sebagai berikut:
1. General Manager Jasnita (Jasa Nilai Tambah)

25

Tugasnya: bertanggung jawab dalam pengembangan (return) atas investasi secara

maksimal melaui penciptaan produk yang kopetitif dan berkesinambungan,

bermutu tinggi, dan tingkat kwalitas pelayanan yang prima.

Wewenangnya:

Menetapkan strategic obyektif manajemen unit bisnis.

a.
b. Menetapkan anggaran pendapatan dan biaya sesuai dengan ketentuan.

a o

Menetapkan rencana investasi sesuai dengan ketentuan.

Melakukan penbudayaan sumber daya manusia dilingkungan unitnya.

e. Memanfaatkan seluruh sumber daya yang dimiliki untuk mencapai sasaran

yang ditetapkan.

f. Menetapkan kerjasama dengan vendor dan mitra sesuai dengan ketentuan.

bertanggung jawabdalam pengembangan

2. Manager Pengembangan Bisnis

Tugasnya: bertanggungjawab dalam pengelolaan pengembangan dan inovasi

Value Addend Service (VAS) dalam upaya menyajikan produk sebagai kopetitif,
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bermutu tinggi serta memberikan return yang maksimal dan menjamin

terselenggaranya operasi bisnis yang efisien dan excellent.

Wewenangnya:,

a. Menyusun strategi porfolio dan business plan.

b. Menentukan strategi pengembangan produk yang kompetitif sesuai dengan
kebijaksanaan Divre.

c. Menentukan pengembangan dan pemilihan teknologi infrastuktur sesuai
kebijakan Divre.

d. Mengelola dana dan anggaran yang menjadi tanggung jawab unit kerjanya.

e. Merencanakan dan melaksanakan investasi dan pengadaan yang telah
disetujui oleh Divre.

f Melaksanakan kerjasama dengan vendor dan mitra usaha.

g. Mengelola dan merencanakan pengembangan sumber daya manusia yang ada
dibawah tanggung jawabnya.

. Manager Marketing

Tugasnya: bertanggung jawab terhadap sukses pemasaran produk yang antara lain

meliputi promosi, penguatan brand, penciptaan pertumbuhan pasar yang tinggi,

perolehan market share-market share yang maksimal yang terciptannya kepuasan

pelanggan.

Wewenangnya:

a.

Mengelola dan merencanakan pengembangan sumber daya manusia yang ada
dibawah tanggung jawabnya.

Mengelola dana dan anggaran yang menj adi tanggung jawab unit kerjanya.
Menetapkan dan melaksanakan kebijaksanaan pemasaran per produk sejalan
dengan kebijaksanaan Divre.

Menetapkan dan melaksanakan kebijakan pelayanan per produk sejalan
dengan kebijakan Divre.

Menetapkan dan melaksanakan kebijakan customer handling sejalan dengan

kebijakan Divre.
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f.

g.
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Melaksanakan pengadaan yang te]ah disetujui.
Melaksanakan kerjasama dengan vendor dan mitra sesuai dengan ketentuan.

4. Manager Operation & Maintenance

Tugasnya: bertanggung jawab terhadap operasionalisasi, pemeliharaan jaringan,

terminal akses, dan customisasi program base pendukung produk

Wewenangannya:

a.
b.

Memanfaatkan dana dan anggaran yang menjadi tanggung jawabnya.
Mengusulkan kebijakan operasi, pemeliharaan jaringan, terminal akses, dan
penyelesaian trouble ticket yang berkaiatan dengan program data base produk.

c. Mengusulkan pengadaan dibidang yang menjadi tanggung jawabnya.

Mengusulkan kebutuhan sumber daya baru dibidang yang menjadi tanggung
jawabnya.
Mengusulkan kerjasama dengan pihak lain yang terkait dengan tanggung

jawabnya.

Manager Support

Tugasnya: memberikan support / dukungan kepada manajemen agar organisasi

dapat berjalan dengan baik melalui pengelolaan sumber daya manusia,

pengelolaan logistik dan asset, pengelolaan mutu, serta kesekretariatan sehingga

tujuan dan sasaran manajemen dapat tercapai.

Wewenangnya:

a.
b.

Melaksanakan koordinasi dengan pihak terkait.
Melaksanakan fungsi-fungsi administrasi, data dan belanja pegawai,

pengembangan sumber daya manusia.

¢. Melaksanakan fungsi-fungsi manajemen quality

Melaksanakan fungsi-fungsi logistik dan asset
Mengelola anggaran yang menjadi tanggung jawabnya
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Susunan organisasi Jasnita, terdiri dari:

1. Manager Pengembangan bisnis, membawahi:
a. Officer 2 Network & Database Development

b.

Officer 2 Business Development

2. Manager Marketing, membawahi:

a.

= A 2

o

Officer 2 Service

Officer 2 Marketing Calling Card
Officer 2 Marketing Telkom Memo
Officer 2 Marketing Inteligent Network
Officer 2 Marketing Teleservice
Officer 3 Marketing (Rep Jember)

3. Manager Operation & Maintenance, membawahi:

a.

b.

Officer 2 Operation & Maintenance Switch Base
Officer 2 Operation & Maintenance Network

4, Manager Support, membawabhi:

a.
b.

Officer 3 Quality Management

Officer 3 Human Resource Management

c. Officer 3 Logistik & Asset

Officer Financial

28
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V. KESIMPULAN

Praktek Kerja Nyata yang dilaksanakan pada PT. Telkom Kandatel Jember
dengan judul “Pelaksanaan Administrasi Penjualan Kartu Bebas pada PT.
Telekomunikasi Indonesia Tbk. Kandatel Jember”, dapat ditarik kesimpulan sebagai
berikut:

1. Kartu bebas merupakan salah satu produk dari Jasnita (Jasa Nilai Tambah) yang
merupakan kartu panggil yang diluncurkan oleh PT. Telkom Divisi Regional V
Jawa Timur di Surabaya. Kelebihan dari kartu bebas, antara lain:

a  Kartu bebas adalah kartu dengan nomor identitas (PIN) tertentu yang dapat
digunakan di berbagai tipe telepon yang mendukung, misalnya telepon rumah,
telepon kantor, telepon umum coin, telepon umum khusus bebas. Kartu bebas
juga dapat digunakan pada telepon seluler / handphone Metrosel dan untuk
akses internet.

b. Jenis kartu bebas yang beragam, beberapa pilihan diantaranya kartu bebas ini
ulang dan kartu bebas non isi ulang.

c. Jangkauan layanan yang luas, dan dapat digunakan untuk menelepon lokal,
interlokal (SLIJ), internasional (SLI), dan handphone.

7. Kartu bebas merupakan kartu panggil yang dikelola langsung oleh PT. Telkom
Divisi Regional V Jawa Timur di Surabaya, dan dijual melalui Kantor Daerah
Telkom (Kandatel). Prosedur permintaan kartu bebas dari Kandatel Jember ke
Divre V Jawa Timur, yaitu:

a  Officer Jasnita Kandatel Jember mengajukan permohonan order kartu bebas
ke Bagian Support, lalu Bagian Support yang melanjutkan permintaan order
kartu bebas ke Ubis Jasnita Divre V Jatim dengan membuat formulir LOG-
MR.

b. Setelah permintaan terealisasi, Kandatel Jember akan mendapatkan formulir

Tt-1 sebagai bukti penerimaan kartu bebas.

49
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c. Selanjutnya, kartu bebas disimpan di gudang Kandatel Jember dengan
nenerbitkan formulir LOG-TR40 sebagai bukti penerimaan transfer kartu
bebas dari Divre V Jawa Timur.

3. Kandatel Jember tidak melakukan penjualan kartu bebas secara langsung ke
konsumen tetapi menggunakan distributor / agen penjualan, yaitu melalui
Kopegtel Camar dan melalui Kantor Cabang Telkom (Kancatel) seperti Kancatel
Banyuwangi, Situbondo, Bondowoso, Lumajang dan Probolinggo. Adapun
pengelolaan penjualan kartu bebas yang dilaksanakan pada PT. Telkom adalah
sebagai berikut :

a. Jika ada permintaan kartu bebas datang dari Kopegtel Camar.

Officer Jasnita Kandatel Jember akan membuat formulir LOG-TR 81/19
yang merupakan formulir pertanggungan panjar kartu barang. Setelah
terealisasi lalu mengambil kartu bebas ke gudang Kandatel Jember dengan
menerbitkan formulir LOG-TR82 sebagai bukti pemakaian kartu bebas.
Selanjutnya diserahkan ke Kopegtel Camar dengan mengisi Form-Jasnita-01
yaitu berita acara penjualan kartu bebas kepada distributor. Kopegtel Camar
yang bertugas untuk melakukan pendistribusian kartu bebas ke agen-agen
kartu bebas ataupun langsung ke konsumen. Untuk menjadi agen penjualan
kartu bebas, harus mengisi formulir agen “Bebas” yang ditujukan langsung
kepada Kopegtel Camar.

b. Jika ada permintaan dari Kantor Cabang Telkom (Kancatel).

Kancatel terlebih dahulu harus menerbitkan formulir LOG-MR sebagai
formulir permintaan barang yang dikirim ke officer Jasnita Kandatel Jember
untuk disetujui dan selanjutnya dilakukan pengambilan ke gudang Kandatel
Jember dan akan mendapatkan formulir Tt-1 sebagai bukti menerimaan kartu
bebas, selain itu Kandatel Jember juga akan mengeluarkan formulir LOG-
TR60 sebagai bukti penerimaan transfer barang ke Kancatel. Sama seperti
halnya pada Kopegtel Camar, selanjutnya Kancatel juga harus mengisi form

berita acara penjualan kartu bebas kepada distributor. Dari Kancatel inilah
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kartu bebas didistribusikan ke Kopegtel Catel, lalu ke agen-agen penjualan
ataupun langsung ke konsumen. :
4. Proses Pembayaran Kartu Bebas

a. Untuk Kopegtel Camar melakukan pembayaran atas transaksi pembelian kartu
bebas dengan sistem konsinyasi dengan cara mentransferkan ke rekening PT.
Telkom Kandatel Jember.

b. Untuk Kopegtel Kancatel transfernya ke rekening PT. Telkom masing-masing
Kancatel, selanjutnya kancatel melaporkan realisasi ke officer Jasnita
Kandatel Jember.
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER '

FAKULTAS EKONOMI

J1. Jawa (Tcgalboto) No. 17 Kotak Pos 125 - ® Deckan (0331) 332150 (Fax.) - T.U. 337990
Kampus Bumi Tegal Boto Jember 68121 - Jatifn

-

J?ﬂ; /325.1.4/P 6/ Zeors Jember, 20 Nopember 2001

- Kesediaan Menjadi Tempat PKN
Mahasiswa Fak. Ekonomi UNEJ

epada : Yth. Tbu Kepzla Bagian SDM

PT, TEIKOH X ’LNDATEL J"'VIBER
di-

tempat

Bersama ini dengan hormat kami beritahukan, bahwa guna melengkapi persyaratan kelulusan
dalam mengakhiri studi pada pendidikan Program Diploma Il Ekonomi para mahasiswa
diwajibkan melaksanakan Praktek Kerja Nyata (PKN).

Schubungan dengan ini, kami mengharap kesediaan Instansi yang Saudara pimpin untuk
menjadi obyek atau tempat PKN. Adapun mahasiwa yang akan melaksanakan kegiatan
terseout adalah : :

No. Nama NIM Bidang Studi

1 | Fauzizh Risky Amalia A T I L fdm, Perusshesn

Adapun pelaksanaan Praktek Kerja Nyata terscbut pada bulan :
Februari sampai dengan Maret 2002

Kami szangat mengharapkan jawaban atas permohonan tersebut dan sekiranya diperlukan
gat J ya dij
persyaratan lainnya kami bersedia memenuhi.

Atas perhatian dan pengertian Saudara, kami menyampaikan terima kasih.
i

‘.‘.‘v’* <\e
k.an

l’l Dckan 1,

NIP 130 531 975
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TELKOM

Setis Melugani Ands
Nomer : Tel. /237PD520/RE5-04/07/2001

Jember, 4 Desember 2001

Kepada Yth.

Sdr. Pembantu Dekan I FAK.EK.UNEJ
Jin. Jawa No.17

JEMBIER

Perihal : Ijin PKN

Dengan horimat,

Menunjuk surat Saudara no.3927/J25.1.4/P 6/2001 tanggal 20 Nopember 2001
perihal Kescdiaan menjadi tempat PKN an. FAUZIAH RIZKY AMALIA
NIM. 99-1101 , pada prinsipnya kami dapat menerima permohonan Saudara
dan waktu pelaksanaannya telah kami tentukan bulan Pebruari 2002.

Sehubungan dengan hal dimaksud agar diinformasikan kepada Mahasiswa yang
akan melaksanakan PKN untuk menghadap kepada kami ( Dinas Support
PT.TELKOM JI. Gajahmada Jember ) guna penyelesaian administrasinya
dengan membawa materai Rp. 6.000,-/peserta.

Demikian disampaikan atas kepercayaan Saudara pada PT.TELKOM kami
ucapkan terimakasih.

Hormat kami,

POH. MANAGER SUPPORT

_LE'KOMUNII(ASI INDONESIA Tbk - KANTOR DAERAH PELAYANAN TELEKOMUNIKASI JEMBER
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o)

SURAT KETERANGAN

No.Tel. € /PD620/RE03/D04/7/2002

Kepala Kantor Daerah Pelavanan elekomunikasi Jember. dengan ini menerangkan haliva

NAMA - FAUZIAH RIZKY AMALIA
NIM : 99-1101

JURUSAN : ADM. PERUSAHAAN

NAMA INSTANSI : . FAKULTAS EKONOMI UNEJ

Telah melaksanakan PKL di KANDATEL Jember mulai tanggal 24 Januari 2002 sampai
dengan 21 Pebruari 2002.

Demikian surat keterangan int dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinva.

Jemibar 4 Maret 2002
A UNMLKANDATEL TENIRER

HEPEES

St

IRIANTO MURYONO
NIK : 622833

i
LEKOMUNIIASI INDONESIA Thic - KANTOR DAERAH PELAYANAN TELEKOMUNIKASI JEMBER
" - 407184 Telp.: (0331) 481000, 353200 Fax.: (0331) 483321 Telex : 31980 Jember 68131 - Indonesia
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Lampiran &4

4 Meluspans Aonds _ .
DAFTAR HADIR
PRAKTEK KERJA NYATA (PKN)
PADA PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA Tbk.
KANDATEL JEMBER
NAMA :FAUZIAH RISKY AMALIA
NIM : 99.08.031.01.101

JURUSAN : ADMINISTRASI PERUSAHAAN

FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS JEMBER

- 56

ContD

HARI | TANGGAL | HADIR | PULANG | PARAF PEMBIMBING | KET.
Kamis | 24012002 | 0730 | 1630 | 1. (f

Jumat 25-01-2002 | 07.30 17.00 2. A

Sabtu 26-01-2002 - - Libur
Minggu | 27-01-2002 - - Libur
Senin 28-01-2002 | 07.30 16.30 3. ﬂ?

Selasa | 29-01-2002 | 07.30 16.30 4.

Rabu 30-01-2002 | 07.30 16.30 5. A

Kamis | 31-02-2002 | 07.30 16:30 ' 6. A

Jumat 01-02-2002 | 07.30 17.00 s /‘

Sabtu 02-02-2002 - - Libur
Minggu | 03-02-2002 - - Libur
Senin 04-02-2002 | 07.30 16.30 8. d

Selasa | 05-02-2002 | 07.30 16.30 9. A

Rabu 06-02-2002 | 07.30 16.30 10. [1'

Kamis | 07-02-2002 | 07.30 16.30 11. Aj

Jumat | 08-02-2002 | 07.30 17.00 12. ﬂ(

Sabtu 09-02-2002 - - Libur
Minggu | 10-02-2002 - - Libur

i

EEKOHUNII?ISI_ INDONESIA Tbk - KANTOR DAERAH PELAYANAN TELEKOMUNIKASI JEMBER

‘v go4nnn ACAON0 Eay

< IN2A11) ARA71 Telay * 21080 lambar CO199  lemdmmmet e
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Senin | 11-02-2002 | 07.30 1630 | 13. d\ zé
Selasa | 12-02-2002 | 07.30 16.30 14.
Rabu | 13-02-2002 | 07.30 1630 | 15. 0%
Kamis | 14-02-2002 | 07.30 16.30 16. ﬂ('
Jumat | 15-02-2002 | 07.30 17.00 | 17. [L
Sabtu | 16-02-2002 " - Libur
| Minggu | 17-02-2002 - . Libur
Senin | 18-02-2002 | 07.30 16.30 18. A
Selasa | 19-02-2002 | 07.30 1630 | 19. /v
Rabu | 20-02-2002 | 07.30 16.30 20. [Il
Kamis | 21-02-2002 | 07.30 1630 |[21. A
MENGETAHUI :
PEMBIMBING PKN MANAGRR MARKETING
!
! ; d
AVI KRISNAWAN A.LEKSI SUWARNO
NIK. 641410 NIK. 651021
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@

-

KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA (PKN)
PADA PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA Tbk.
KANDATEL JEMBER

TANGGAL

KEGIATAN

24-01-2002

25-01-2002

28-01-2002

29-01-2002

30-01-2002
31-01-2002

01-02-2002

04-02-2002

Pembukaan PKN oleh Bapak Bambang Yodono dan Bapak

Sarwedi selaku dosen pembimbing dan diterima oleh:

1. Ibu Umi selaku sekretaris Support.

2. Bapak Agus Leksi Suwarno selaku manager Marketing.

- Perkenalan dengan karyawan PT. Telkom khususnya bagian
Marketing.

- Perkenalan lokasi - lokasi kerja di lingkungan PT.Telkom dan
pada lokasi kerja yang dijadikan obyek PKN.

- Perkenalan dengan pembimbing PKN yaitu Bapak Avi

- Mengadakan interview dan mendapat penjelasan secara
abstrak tentang masalah penjualan / penyaluran Kartu Bebas.

- Diberi penjelasan mengenai gambaran umum perusahaan yang
disampaikan oleh Bapak Wawan.

- Diberi penjelasan. ‘tentang struktur organisasi PT. Telkom
beserta tanggung jawab dari masing-masing bagian.

Membantu menginput nomor telepon yang siap untuk dijual.

Melanjutkan membantu menginput nomor telepon yang siap untuk

dijual.

- Mengetik surat perjanjian dengan distributor / agen baru.

- Membantu mengantar formulir permintaan kartu bebas ke
bagian Support.

Menelepon pemilik Perum. “Surya Milenia” tentang kesediaan

pasang baru.

L.EKOMUNII(ASI INDONESIA Thk - KANTOR DAERAH PELAYANAN 'I'EI.EI(OMUNIKASI JEMBER

NAAARA AFAANND Ceaw « IRAA 4\ aOmAsd T 0

T L g g AR
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-

05-02-2002 | Melanjutkan menelepon pemilik Perum. “Surya Milenia” tentang
kesediaan pasang baru.
06-02-2002 | Menginput pembatalan permintaan pasang baru.
07-02-2002 - Memberi nomor pada formulir calon pelanggan pasang baru.
- Membuat map dari kertas logo kartu bebas.
08-02-2002 | Menginput hasil penjualan kartu bebas dari Kancatel.
11-02-2002 | Melanjutkan menginput permintaan modifikasi fitur.
12-02-2002 | Menginput data tentang permintaan pasang baru.
13-02-2002 Menelepon pelanggan untuk meminta alamat secara lengkap.
14-02-2002 Menelepon pelanggan yang akan didirect mail.
15-02-2002 | Mengetik hasil survey micro demand.
18-02-2002 Menginput data tentang permintaan pasang baru.
19-02-2002 Melanjutkan menginput data tentang permintaan pasang baru.
20-02-2002 Konsultasi akhir tentang berbagai hal yang menyangkut
penyusunan laporan dengan pembimbing PKN.
21-02-2002 - Berpamitan dengan seluruh staf Marketing yang telah
membantu selama PKN.
- Penutupan PKN.
MENGETAHUI :
MANA MARKETING
&~

A. LEKSI SUWARNO

NIK. 641410

NIK. 651021

5¢
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. PERMINYAAN SARANG UN%'UK DIPAKAI J PERSEDIAAN

MINTAAN : AR TAHGGAL “ERMINTAAN : 24-01-2002
WNISTE AT 530050 : o a | -L0iBGAL PERMINTAAN : 24.61.2002
| 24-D17002
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3Lt SR PBIR DA L JEMBER
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| P.T. TELKOM | B | i

 BON PEMBERIAN BARANG - BARANG
cupanG DI . DIVEE -V - Y
v OYSLEN/ T (2nn2 B
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PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk
DIVRE V Jawa Timur ;
DATEL JEMBER LOG - TR40
AHMADA 182 - 184
BER
R ANG LANMELALUIMR .. . ..
g o OlE t“'“l
DE TRANSAKSI: 40 TANGGAL TRANSAKSI : 20/07/2001
DE GUDANG : 5JR LOKER /i MTP DEBET : 05020100001151%
MOR DOKUMEN TRANSAKSI : 5000-5JR -00794 LOKER/MTP KREDIT : 050201000091113
MOR DOKUMEN ADMINISTRAS!I 374/7/2001-PENERIMAAN TRANSFER NOMOR T.A.K : 0501-01-074
NOMOR MR : 5000 - 5JR - 00374
LOKASI | ITEM TiPE NAMA BARANG SATUAN [ JUMLAH | JUMLAR HARGA (Rp)
| DETAIL ID MATERIAL DIMINT. Ai D_I"_I'EB_IM& .,..,.§.A;IUHA_N.,L..,.':_QT5},
(2). () %) (5) (6) ——dx) (&) (a) lio)
ZA v 278037  BR G "G KARTU CALLING CARD SI HEBAT DEN.4.950  LBR 3.600.00 5,000.00 52725  1.381.680
A \e P 275038 BR KARTU CALLING CARD S| HEBAT DEN. 2.900 LBR 6.000.00 6.000.00 €06.47 3,032,350
4 275035 ER KARTU CALLING CARD Si HEBAT DEN. 20000 L8R 1.600.00 1.000.60 605.80 605.500
A 27504  GR KARTU CALLING CARD S| HEBAT DEN. 50.000 LBR 500.00 £03.00 605.79 .302.295
!\=
(n JQJ%LAH Ro. 5.522.7;
( 12) 4-6 > t.r}\?\

JEMBER. 20-07-2001 £

an .

|
i cetak | 7/26/01

MOILAVHNMINRTIS s e

i CIHRG BE, e e

g

mataman 1 dgari 1 haiaman


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

3 A T A S AN G 1L il WAL R

‘

: “iye

i Yol
'
] Loatey
§ L =
i

—GtT18H1 D07
WoxTilL

i
H
H
:

HYROr

2.0k A .@ 7
Ly Nv hv ,N‘M\ N

6 uexrdwmeT &

STy U
{7

>

ALY RS b
SRR

HONON

S ISHMYENYEL NIWNNOO HORICH

FISINCAM iS

>

ISHYSNYYL 300M

EXINNWOXFTIL Ld

e L T

e AL YA e 8 S

PE g



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

EAE

Tempiran 10 64
PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk
DIVRE V Jawa Timur

ATEL JEMBER

JAHMADA 182 - 134 2 LOG - TR82

ER

PEMAKAIAN BARANG

TRANSAKSI : &2 TANGGAL TRANSAKSI : 111212001

R DOKUMEN TRANSAKS! : 5JR - UR(S - 01294 KODE GUDANG : 5JR

R DOKUMEN ADMINISTRASI 601/42/2001-TRANSAKS) LOKER / MTP DEBET : 0502010000513608

K KEPERLUAN XKOPEGTEL JEMBER LOKER / MTP KREDIT : 050201000011519

RDRK : "#ide  tLorm-m lee

RMR . 5JR - UBIS - 00601
Iﬁﬁéf{ﬁ%ﬁﬁﬁ; TIPE ] NAMA BARANG SATUAN JUMLAH HARGA (Rp)
CETAIL |~ jMAT ERIALG = ___ DIPAKA SATUAN | TOTAL
€3) () (a) te: %) (=) ) (9]
A 275037 ER KARTU CALLING CARD S| HEBAT DEN. 4.950 LBR 200.60 437.32 B7 4640
A 275038 BR KARTU CALLING CARD SI HEBAT DEN. 9.900 LER 100.00 547 .95 £4,795,0(
7 G

)

[ (sNUMLAH Rp. 142.259.00

FADLILLAH
NIK. 520806

(n)

JEMBER . 11-12-2001

(1&)

Pemakai / Fenerima

NIK.
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PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk
DIVRE V Jawa Timur
LOG - TR60

ATEL JEMBER
JAHMADA 182 - 184

-

PEMBERIAN | TRANSFER BARANG KE GUDANG LAIN MELALUI MR

E TRANSAKSI: 60 - TANGGAL TRANSAKSI : 20/07/2001
LOKER / MTP DEBET : 05020100009111
151

EGUDANG : 5JR

1OR DOKUMEN TRANSAKS! : 5JR - 5SiT - 00756 LOKER / MTP KREDIT : 05020100CG0119

'OR DOKUMEN ADMINISTRAS! 195/07/2001/TRANSFER KE SIT NOMOR T.AK : 0502-90-150
NOMOR MR : 5JR -58T -0019%

3
o
o)
o

I"LOKAST | (TEM TIPE NAMA BARANG SATUAN T JUMLAH T JUMLAH HARGA (Rp)
{ DETAL | 1D |MATERIAL DIMINTA{ DIBERI [ SATUAN | TOTAL
) 3) 72) T5) ) (7) €)) (9) (o)
275038 B KARTL CALLING CARD S! HEBAT DEM.2202 LER 400.00 400.00 604 17 241,668,
27503 BR KARTU CALLING CARD SI HEBAT DEN. 20.000 L&R 100.00 160,00 802 <6 60455
(1) JUMLAH Rp. 202,12¢
(12)
JEMBER. 26-07-2001
(15}
Penerima
NIK.

NIK. 520806

atan .

Haiaman 1 dari 1 haiam:

B A1 7 Lt 5
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TELKOM
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g0 OeTy-
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Satuan LemlDC"" ,,,,,,,,,,,,,,,,, Naima Gudang e KANDATEL Jember
Kelompok (-'e{_'c'k‘ _____________________ ek, PEayHMPANEN G i S st sosisrniess
Klasilikasi ) l ________________________________ Peruntukan S e b el <G N PAe o b e e
L
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KANDATEL JEMBER
=y PENJUALAN ACRUALL KANDATEL. JEMBER
TAHUN 2001 -
n— s 2 e
NO | DATEW DENOMINAS! —NILAI | PENJ NILAI
cATE'I._. 850 9,100 20,000 50,000 22,500 35,000 DENOM_!NAS; Y PENJUALAN
JANUARI .
1_[B8Q 4,831 1,293 126 126 78 62 49,450,150 | 0.775 38,330,841
2 _|BW 10,200 5,500 1,100 125 360 |4 20 141,890,000 | _0.775 110,042,250 |
3 R 5,843 an 1,829 197 238 113 8A,335,750 | 0.775 68,460,206
4_|LM - - - . . . e 0.775 i
5_|PB 4,000 1,500 550 - 200 - 0,150,000 | 0.775 38,866,250
8 _ISIT 5,500 1,500 200 100 - - 1,076,000 | 0.775 39,583,125
30,374 10,164 3,805 548 876 195 361,009,900 295,282,673 |
PEBRUARI
1_[B0 3,600 1,800 . - - - 35,640,000 | 0.775 27,621,000
2 _|BW - . . . - - : - 0.775 =
3[R 7,000 - - - - - 4,850,000 | 0.775 3,836,250
4 _|M - - - - - - - 0.775 .
5_|PB 5,000 3,000 . - . - 54,450,000 | 0.775 42,198,750
8 _[SIT - - - - . ‘ . 0.775 - |
2 5,600 4800 : - - : 95,047,000 73,666,000 |
MARET |
1_[BO - - - - . . . 0.775 -
2 _[BW - - . : . . s 0.775 -
3[R 2,500 500 100 200 - 80| 12,125000| 0.77 24,806,875
LM 2,000 2,000 1,000 100 - 20 +5,400,000 | _0.775 42,935,000
£ |rB 7,000 4,000 1,000 100 - 20 $9,950,000 | _0.775 77,461,250
6_|SIT . - . . . . . 0.775 -
11,500 6,500 2,100 400 - 120 187,475,000 145,293,125
APRIL
1_|Bo - - - - . : . 0.775 .
2 _|BW . - . : - . . 0.775 .
3 _|JR 200 200 . 100 - . 7,870,000 | 0.776 6,176,750
4 |M - - - . . s - 0.775 -
5_|PB - - - - . B - 0.775 -
8 _[sIT 1,000 750 : 100 - . 17,375,000 | 0.775 13,465 625 |
1,200 950 - 200 - : 25,345,000 19,642,375
MEI
1 |80 - - - . 0.775 .
2 _|BW - - - . . . . 0.775 -
3_|JR 4,300 2,105 400 400 - . 70,124,500 | 0.775 34,346,488
4_|tM 2,000 2.000 500 100 : - 44,700,000 | 0.775 34,042,500
5_|PB 2,000 2,000 . . - 100 33,200,000 | 0.775 25,730,000
6 _(SIT 2o . - - - - . 0.775 .
g 8,300 6,105 800 500 - 100 148,024,500 114,718,988
JUNI :
1 |so . - . . - . 0.775 .
2 |sw . 1,000 s 100 . . 14,800,000 | 0.775 11,547,500
JR 2,200 . 20 20 50 . 13,415,000 | 0775 10,396,625
4 I - . . . . . - 0.775 .
5 |PB -y s . . - - 0.775 .
6 _lsiT - - - - . . . 0.775 .
2,200 1,000 20 120° 50 - 26,315,000 0.775 21,944,125
JuLl
1_{BO z 400 200 25 20 - 9,660,000 | 0.775 7,486,500
2 [BW 2,500 2,200 500 . - 44,155,000 |__0.775 34,220,125
3a_|JR 4,100 2,100 420 200 - 19,485,000 | 0.775° 46,100,875
4_|M - 800 300 100 - . 18,920,000 | _0.775 14,663,000
5|8 - 800 100 - - - 9920000 0.775 7,688,000
s |SIT 800 1,200 400 75 - - 27,580,000 | 0.776 31,382,250
7,400 7,5C0 1,920 400 20 . 169,730,000 | 0.775 131,540,750
AGST
BO +___ 300 1,200 300 120 - - 25,365,000 | _0.7:5 19,657,875
Z_|BW 800 1,400 300 300 5 6 38,637,500 | 0.775 30,719,063
JR v 700 1,400 300 200 - - 33,325,000 | _0.775 25,826,875
4 LM 300 1,000 100 50 - . 16,885,000 | 0.775 12,310,875
5 _|PB 400 1,000 100 200 . - 23,880,000 | 0.775 18,507,000
§_[SIT 300 1,000 100 100 . . 18,385,000 | 0.775 14.248,
2,900 7,000 1,200 970 3 3 50010 121,270,063
SEPT :
1|80 1,000 500 300 150 15 16 24,297,500 | 0.775 18,830,563 |
2 |BW 800 600 300 200 10 10 26,475,000 | 0.775 20,518,126
3 R 700 400 100 30 50 40 13,450,000 | 0.775 10,423,750
2 _|LM v 500 400 20) 100 0 10 16,010,000 | _0.775 12,407,750
5 _|PB 600 500 407 200 10 0 26,495,000 | 0.775 20,533,625
§_[SIT 500 300 200 200 10 ] 20,020,000 | 0.775 15,515,500
4,100 2,700 1,500 880 105 % 126,747,600 | 0.775 98,229,313
OKT T A
—1_|8C - . - - - . 5 0.775 .
2 |BW 1,000 - : - U 1,850,000 | 0.775 | 3,836,250
3[R 600 400 200 100 . - 16,930,000 | " 0.775 12,345,750 |
4_|tM - - - - - . . 0.775 -
5 _|FB 500 500 - . - - 7,425,000 | 0.775 5,754,375
&[SI : : - : : - [ orsl i
2,100 900 200 100 - - 28305000 0775  21,936,3/5
NOP -
1 |BO = - = - . 5 v
Z_|BW 200 500 - - - - 5,640,
3 (R 400 200 60 - - - ;%
3_|M 1,000 1,000 500 5 50 50 725,
PB > . . . . - . X
SIT _ - . . - - - . - 0.776 -
1,600 1,700 600 . 50 50 39,625,000 0.775| 90,700,375 |

(@)
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oo amp L —
TAHUN 2001 ramp
R UL T R N TN ;
i SPCNSO 3 '
et 2001_|Mahapala D3 FE Une) [Mahapala Wall Climbi Stion01 {| 2. v 5360,000]- Sponsorship pemasangan Lof,o TNI [Pen]. Bebas
Se-Jawa dan Ball s L di t
X ~Kaos Peseriaberiogo Thidan Bebasmasing? |
| 100 buah
TMembuka counter Kartu Bebas
i : ik Bdﬂlbm- g
Fakultas Pertanian Unej HMPTI dan Pameran HTI 1,000, “Monglkuti Pameran TNI dan Karu Penj. Babas
. ~ Membuka counter Kartu Bebes
o e e e e R0
ril 2001__ | Korp HMI-Wati HMI Latihan Khusus KOHAT! (LKK) Tingkat 300,C00|- Pembuatan Vandel di M Kartu be
[ [cabdember ... Regional — L lgeieee
P N e MR o e e | Bl
i 2001 FISIP Unej Seminar Nasional dan Silaturahmi Ma- 450,000|- Memasang back drop berlogo Egt__i_‘l'm d
hasiswa Administrasi Bisris se |- Memasang Spanduk Selamat Datang
Indonesia
ei 2001 KOPMA UNEJ Diklat Perkoperasian & Achievement 1,294,000}~ Sganduk backdrop, stiker, seminar kits, Penj. Bebas
Motivation Business Trairing block Note, sertifikat dan vandel £smua berlogo
produk Teikom
-01 PT. TELKOM Jember Seminar, Lomba Desain \Vebsite dan ~ Bondling Bebas bia afharan lomba Bondling Kartu B
Lomba akses Telkomnet instan [ Websit dan lomba akses Telkomnet Instan
- 750,000
16 Mai 2001_|LPMEE Fakultas Ekonomi Diklat Jumnalistik Tingkat Lanjut L 750,000]- Fe1nasangan spanduk Jalan 3 buah Pen|. Bebas
UNEJ Nasional - Membangun Jumnalisme | produk Telkom :
Kampus yang Profesional dalam Era
Kebebasan A
-——:__f—[’:;__fj_ .
n-01 PT. Telkomsel Jember dan Telkomsel Fun Bike 2001 Ulang Tahun | 5.,000,000|- Memasang | o Telkom di kags Bondiing tiket
Radio Suara Akbar Ulang Tahun ke 6 Telkomsel | serta, ikian S| uk dan back
(O - Menjual kartu Bebas dengan nominal

]

S/D 9 Juni 2001

]

e ———

. _

3 - 15/06/2001

e

17/06/2001 dan
718101

25,26 Juni 2001 __|Kandatel Jember S
_ Dinas Marketing

e e

j|

1|3 Agustus 2001
M
e S,

419,23,29,30 Sept
|2 100kt

B e e
5|27 Oktober 2001

i Al
a. Panitia Kompsisi PSS!

Divisl Il

LAPORAN KEGIA AN VI~ -0
ol

Rp.4.950,-
- Menayangkan produk Telkom dengan spot

Iklan

s i
—2,400,000

EPMI (Perhimpunan Pers

Mahasiswa Indonesia,

I e o
Talk show Nasional PPMI Informal
Meeting 2001 Tema "Wawasan
Kebangsaan Indonesia dalam Tinjauan
Kritis Fenomena Disinteg rasi Bangsa®

Pameran Expo P

Sutarjo

- Memasang spanduk produk Telkom dan Ajang

Salam TelkomMemo

e

- Baliho produk Telkom 2 (dua) buah
BigBanner GeM 1 (satjbush______

- Bi
~—Menjual kariu bebas 4950 sebar,7ak 600 lbr

550,000

arsid Mania sebanyak 6.
Rp.4.950,-

NPT
— Sponsorship ber

- Penjualan Kailt

| dan 300 lor @ Rp.9.900.-

dan 9000 sebanyak 500 lbr.

~Pesanan Cetak Kartu Bebas Edisl Khusus

artu bebas e e ————

000 lbr nominal

Persid Mania sebanyak 6,990 21 == ——

upa kaos 115

@ Rp.25.000,-
bebas 500 Lbr @ Rp.4.950.-

“Pameran Telhomnet Instan

= 1,500,000

e

Kandatél Jember

Dinas Pariwisata dan
Kesenian

e o i

e

Fakultas Sastra UNEJ

— ]

e

e
Dewan Kesenian Kampus

ij

EOET Y L e e
Selling Competence -
=

—

TS TR e
Pemilihan Gus & Ning Jember 2002
___)_ﬁ——'- o

e e e

Pesla Panggung Rakyat
e

S ———— R

e ]

e

~ Persewaan Internet Ap.1.000,-fjam

- Buka Counter bebas

Pemasangan umbul-umbul L

30 bh di Alun-alun kola Jember

TPemasangan umbul-umbul Lo30 Telkom

4 bh di GOR Argopuro

- Perwosi berkewajiban menjual artu bebas
sebanyak 600 Lbr @ Rp.4.950,

Telkom L]

-
- Pembenan Buku Panduan Laj
Telesarvice dan Sosialisas| untuk SD
1. SD Al-Fur'gon ; 325 Buku

Kis IVV

e ]

1,102,000

e
e}

o1 -A00,000;

2. SDN Kepatihan | : 125 Buku
3. SDN Jember Lor| : 120 Buku
4. SDN Jember Lor Il =130 Buku

- Pengadaan Trophi

.00

E——
1. Menampilkan produk Telkom berupa 147
_Ji Booklet

L N
|Penjualan Ka
bebas

Lo .
Hasil Sewa |
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