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H/\:81 

PENI>AIIl!Ll:AN 

1.\ Alasan l'emilihan .Judul 

Dcwa.'l!l ini Indonesia sedan~ ~iat-giatnya mclaksanakan pcmbangunan 

disegala bidang untuk mencapai tl.(juan Nasional seperti yang tenera dalam GBHN. 

Ncgam Jnd<1m:sia scpcrti jug:1 Ncgara h1in ui Duni;~ pcrlu mcnghudupi rcolita~ dari 

lingkungan kompetitif dari tatanan ckonomi Dunia baru. Sejalan dcngan proses 

pembangunan dan bcrbagai masalah yang ditimbulkannya, pe:'lu adanya pemecahan 

secara cepat diberbagai bidang usahu. 

Sebagai salah satu pelaku kcgiatan ekonomi, setiap Pcrusahaan baik 

perusahoan manufaktur, perusahaan dagang. maupun pcrusahaan jar-a mempunyai 

tujuan dalam mcngelola usahannya. Tujuan utama pengclolaan suatu pcrusahaan 

adalah memperoleh keuntungan yang optimal scsuai dengan (l<!ngorbanan yang 

dikeluarkan. Sehingga dengan adanya kcuntungan tcrsebut perusahaan dapat 

melanjutkan dan mempertahankan jalannya opcrasi perusahaan. 

Salah satu bagian terpenting dari organisasi pcrusahaan yang mempunyni 

kaitan erat dalam rangka pcncapaian tujuan pcrusaha:m adalah bagian kepegawaian. 

Hal ini menyangkut masalah ketenagakerjaan yang sifamya sangat kompleks. 

Bagaian kepegawaian mempunyai peranan yang penting dalam penarikan pegawai, 

menyelcksi pega\wi, penempatan pcgawai sampai pada pengembangannya. Untuk itu 

sangat diperlukan administrasi k:epega\vaian yang bai]( dan teratur. 

Demikian juga halnya PT. (Persero) Asuransi RAMA Y ANA cabang Jcmber 

yang bergerak dibidaug jasa Asuransi dalam melaksanakan tugas operasionalnya, 

peruasahaan tidak hanya berorientasi pada jwnlah nasabah yang ingin dicapai tetapi 

juga mcnyangkut kualitas pe!ayanan yang dibcrikan perusahaan kepada para 
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