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MOTTO

“Orang yang kuat itu bukan orang yang bisa mengalahkan

yang lain, tetapi orang yang kuat jtu adalah crang yang bisa
mengendalikan dirf darf sifat marahnya”

(Nabi AMrehammad SAW)


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

LEMBAR PERSEMBAHAN

Kupersembahkan karya tulis ini untuk :

» Bapak Edy Soeparno dan Ibu Sulastri

L%

k

'\_':I'

Yang selalu memberikan untaian o’ dan  kasih
Sayangnya dengan tulus, serta Fengorbanaln yang tiada
tara demi asa yang ingin kuraih, sRfada bellal bDangga
dengan vang kuraih,
Nenekku Tersayang

Terima kasih atas kasit Sdayang dan dotanya,
Rakakku Harry Agus Triono, ATd  Eni Budi Handayani,
Sp, Totok Sugiarto, SE, Elok Mashullah, Spd.
Kallan merupakan bagian kehiidupanky vang telah
mengiring langkah perjuarganku.
Keponakanku (Bima dan Icha)

Semoga kallan menjadi arak vang sholeh dun sholeha

Tarkasih dan Tersayangku (Niken Widyastuti)

Yang selalu menemani d..am KelUKsarn o« rkegembiraan,
mencurahkan  perhatiannys dan penuh kasis menemanikuy
menuntut ilmus.

Almamsterku

Sermoga engrkau  berbasi . dalam tutsanmy, Sukses

anT ukm .

i


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT yang senantiasa
melimpahkan rahmat, taufik dan hidayat-Nya schingga penulis dapat menyelesaikan
penyusunan laporan prakick kerja nyata yang berjudul PELAKSANAAN
ADMINISTRASI KEPEGAWAIAN PADA PT. (Persero) ASURANSI
RAMAYANA CABANG JEMBER dengan baik,

Laporan hasil Praktek Kerja Nyata ini dimaksudkan untuk memenuhi salah satu
persyaratan akademis guna penyelesaian study pada program Diploma 11! Fakultas
Ekonomi universitas Jember.

Dalam kesempatan yang baik ini sudah selayaknya penulis menyampatakn ucdpan
terima kasih dan hormat yang sedalam-dalamnya kepada semua pihak, baik secara
langsung maupun tidak langsung yang telah memberikan bimbingan, nasehat dan
petunjuk hingga terselesainya penulisan laporan ini, khususnya kepada yang
terhormat :

1. Bapak DrsILiakip,su. Selaku Dekan Fakultas ekonomi Universitas Jember
2. Bapak Drs Sampeadi Ms. Selaku ketua program studi Administrasi Perusahaan

D3 Fakultas ekonomi Universitas Jember
3. Bapak Drs.H Sutjipno, selaku dosen pembimbing 1 dalam penyusunan laporan

Praktek Kerja Nyata
4. Bapak DrsMammono Singgih, Msi. selaku dosen pembimbing [l dalam

penyusunan laporan Praktek Kerja Nyata

Ln

Bapak Herue Tjahjono selaku kepala cabang PT.(Persero) Asuransi Rama yana
Jember vany telah berkenan memberikan ijin Praktek Kerja Nvata kepada kami

6. Bapak Ir. Bambang Wisnu wardono selaky kepala bagian Tehnik Asuransi Rama
yana cabang Jember yang telah membantu memberikan data untuk penulisan
laporan.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

7. Seluruh karyawan di PT. Asurans: Ramayana cabang Jember yvang dengan penuh
kesabaran dan perhatian memberikan bantuan dan keterampilan kepada kami

8 Saudaraku Are SumardokoSpd dan Adi Sumiarte terima kasih atas
dukunganmu, bersamamu aku merasa bahagia dan sangat berharga. (Terima kasih
nasehatmu padaku).

9. Sahabat-sahabatku Adm Perusahaan *97 terutama Wahyudi Yulianto dan Wahyu
Janvarto, Amd, Juga Swintarti Rovigoh, Amd semoga tali persahabatan kita
selama 1mi tetap terjalin, bersama kalian aku merasa bahagia dan berharga.

10. Saudaraku Berta, Vivin, Dini dan juga buat Bpk H. Sareh dan Ibu Hj. Hariami
terima kasth ielah membenkan fasilitas hingga laporan ini dapat terselesaikan..

11. Semua pihak vang telah membenkan semangat dan dorongan kepada kami

sehingga tugas ini dapai terselesaikan
Dengan segala kemampuan dan pengetahuan seria pengalaman vang penulis
miliki, maka penulis menyadari adanya kekurangan dan kesalahan dalam laporan ini,

serta jauh dari sempura. Semoga laporan ini dapat berpuna bagi semua pihak.

Jember, September 2002

Penulis


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

DAFTAR ISI

lHalaman
HALAMANJUDUL ... R e e
HALAMAN PERSETUSUAN ... ii
AL AMAN BIOTTD ... .ol it ot i i
HALAMAN PERSEMBAHAN ... .. . . . M N Y
KATA PENGANTAR ... i i s o N
Lo R g AT, N A s, AT, Vil
DAFTARGAMBAR. . - ¥ X
DAFTAR LAMPIRAN ... L S AT . ... i e X
BAB L PENDAHULUAN
1.1 Alasan Pemilthan Judul ... ... . e 3

1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja ey T R

1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata ... . S 2
1.2.2 Kepunaan Praktek Kerja Nyata ... R AR 2
.3 Bidang limu dan Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Nyata ... 2
T hBidena Hmue . O A R, 2
1.3.2 Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Nvata........oo.ocoer.ee, 3
1.4 Obyek dan Jangka Waktu Praktek KenaNyata ... oo, 3
1.4.1 Obyek Praktek Kerja Nyata............coooeooocoiiiioin 3
1.4.2 Jangka Waktu Praktek Kerja Nyata................. 3

IL. LANDASAN TEORI
2.1 Pengertian Administrasi .. e e e e e B
2.2 Pengertian Manajemen Kepegawaian ... 6
2.3 Tugas-tugas Manajemen Kepegawaian....... ... .. s

Vil


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

2.3.1 Penarikan Tenaga Kerja > ) 8
2.3.2 Seleksi dan Onientasi ..o 10
2.3.3 Latihan dan Pendidikan...................... oo 10
A MABUVARL. ..o oo e b srssmene ettt e st B
2.3.5 Menetapkan Job Analisis.. ... i1
2.3.6 Promosi dan Mutasi...___.............. 11
2.3.7 Pemberhentian Karyawan......................... T 1
2.3.8 Pemensiunan Karyvawan ... . T 13
2.4 Penilaiaf Pepawal o oni e 13
2.5 Sistem Pengupaban............... e B : 14
2.5.1 Sistem Upah Menurut Waktu............. . : i4
2.5.2 Sistem Upah Menurut Kesatuan Hasil ... . ... 14
2,5.3 Sistern Upah Premi atau Borongan................... 16
1. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
3.1 Sejarah Singkat Perusabaan.....................oocoooooo 17
4.1.1 Dasar Huken Pendivian ... v, 17
SRR T e, A, 18
%13 Permodalan......oudan it e et T8
3.2 Struktur Organisasi dan Uraian Tugas ...............ocooovvivi 20
3.2.1 Struktur Organisasi....................o.ocoooviveerr, 20
F NIRRT TURBS ... ..o.ccitornt ity o g s s st e, 23
3.3 Usaha Perseroan dan Prospeknya...........oo..ocooooooie 24
3.4 Hubungan Kerjasama PT. Asuransi Ramayana............. ... 25
3.4.1 Hubungan dengar Bank-Bank Pemerintah . e o3
3.4.2 Hubungan dengar Bank-Bank Swasta ... . 25
3.4.3 Hubungan dengan Perusahaan Asuransi dalam Negen. .. 26
3.4.4 Hubungan dengan Reasuransi Luar Negeri..._ s
3.5 Sistem Kepegawaian Perusshaan ... 27


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

....... 28

ISLRATYAWELL.............n s rrerimtarssssssmssinmsmsiommisisionasisesnin o 8

3.5.1 Sistem Penerimaan Karyawan........ ... . .

3.5.3 Sistem Penggajian ... ... 99
3.5.4 Kesejahteraan Karyawan ... 30
3.7 Proses Produksi TR R iy OO

3.8 Pemasaran 32

IV. HASIL PRAKTEK KERJA NYATA

4.1 Membantu Pengelolaan Penggajian dan Kenaikan Gaji Karyawan, 33

.11 Penglolain Gaji oo oot i 33
4.1.2 Kenaikan Gaji Karyawan ... .~ 34
4.1.3 Macam-macam Pemberian Tunjangan .. .

4.2 Membantu memeriksa Absensi dan Pemberian Cuti Karyawan . 35

4.2.1 Pengelolaan Administrasi Pemberian Cuti......... . 35
L FFE S S T e S SN R e o
423 Cuti Pamianie., 0 O b e e b
CRELRE L o T e 35
4.3 Membantu menghitung pemberian Upah jam Lembur ... ... 36
4.3.1 Ketentuan besarnya Upah jam Lembur ... 36
4.4 Mempelajari Tata Tertib dan disiplin dalam Perusahaan .. 37
4.4.1 Tata Tertib dan Disiplin dalam Perusshaan ... ... 37

44.2 Tidak hadit Ketja...........ciiio oo 37
4.4.3 Tidak hadir karena Sakit...............ccooooeoo 38
4.4.4 Tidak hadir Kerja tanpa alasan............._......_ 138
4.4.5 Merusak dan menghilanpkan barang milik Perusahaan..... 38


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

V. SIMPULAN

o) BOBBENPUNAN. .o covonicreimps i o s iR s T e e

5.2 Saran

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

DAFTARGAMBAR

Halaman

Gambar 1. Struktur Organisasi Perusahaan

%1


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1. Daftar Penghasilan Karyawan ... 43

Lampiran 2. Blanko Perincian Penghasilan ... .. 44

Lampiran 3. Blanko Tarif Kebakaran ... 45
Lampiran 4. Cash In Transit Policy . ... ... i 46
Lampiran 5. Polis Kecelakaan Pribadi ... ... 47
Lampiran 6. Polis Standart Kendaraan Bermotor ... 43
Lampiran 7. Polis Standart Kebakaran Indonesia..._... . 49
Lampiran 8. Blanko Absensi Praktck Kerja Nyata ... .. iz
Lampiran 9. Blanko Kartu Konsultasi ... 51

X1


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

BAB I
PENDAHULUAN

1.1  Alasan Pemilihan Judul

Dewasa ini Indonesia sedang wat-giatnya melaksanakan pembangunan
disegala bidang untuk mencapai tujuan Nasional seperti yang tertera dalam GBHN.
Negara Indonesia seperti juga Negara lain di Dunia perlu menghadapi realitas dari
lingkungan kompetitif dan tataman ckonomi Dunia baru. Sejalan dengan proses
pembangunan dan berbagai masalah yang ditimbulkannya, pe:lu adanya pemecahan
secara cepat diberbagai bidang usaha.

Sebagai salah satu pelaku kegiatan ekonomi, setiap Perusahaan baik
perusahaan manufaktur, perusahaan dagang, maupun perusahaan jasa mempunyai
tujuan dalam mengelola usahannya, Tujuan utama pengelolaan suatu perusahaan
adalah memperoleh keuntungan yang optimal sesuai dengan penporbanan yang
dikeluarkan. Sehingga dengan adanya keuntungan terschut perusahaan dapat
melanjutkan dan mempertahankan jalannya operasi perusahaan.

Salah satu bagian terpenting dari organisasi perusahaan yang mempunyai
kaitan erat dalam rangka pencapaian tujuan perusahaan adalah bagian kepegawaian,
Hal ini menyangkut masalah ketenagakerjaan yang sifainya sangat kompleks.
Bagaian kepegawalan mempunyai peranan yang penting dalam penarikan pegawai,
menyeleksi pegawai, penempatan pegawai sampai pada pengembangannya. Untuk itu
sangal diperlukan administrasi kepegawaian yang baik dan teratur.

Demikian juga hainva PT. (Persero) Asuransi RAMAYANA cabang Jember
yang bergerak dibidang jasa Asuransi dalam melaksanakan tugas operasionalnya,
peruasahaan tidak hanya berorientasi pada jumlah nasabah vang ingin dicapai tetapi
Juga menyangkut kualitas pelayanan yang diberikan perusahaan kepada para
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nasabahnya. Dalam mencapai hal tersebut ::iiper] ukan administrasi kepegawaian vang
baik dan berkualitas.

Berdasarkan uraian  tersebut diatas, maka penulis mengambil  judul
“PELAKSANAAN ADMINISTRASI KEPEGAWAIAN PADA PT. (Persero)
ASURANSI RAMAYANA CABANG JEMBER.”

1.2. Tujuar dan kegunaan Praktek Kerja Nvata.

Praktek kerja nyata yang dilaksanakan pada P1 Asuransi Ramayana
mempunyai tujuan dan kegunaan sebagai berikut :
1.2.1, Tujuan Prakiek Kerja Nyala

Praktck Kepa Nyata bertujuan memperoleh pemgetahuan praktis tentang
administrasi kepegawaian pada PT. Asuransi Ramayana cabang Jember dan

menambah pcngnllaman kena di bidang adrministrasi kepegawaian

1.2.2. Kegunaan Praktek Kera Nyata
Praktek Kerja Nyata int diharapkan dapat berguna antara lain
1. Menambah pengetahuan tenlang administrasi kepegawaian,
2. Menambah bekal keterampilan khususnya mengenai administras) kepegawaian,

1.3. Bidang dan Ilmu dan Pelaksanaan kegiatan Praktek Kerja Nyata

1.3.1. Bidang [imu.

Bidang ilmu yang mendasari dan sebagai pedoman dalam Praktek Kerja
Nyata dan penulisan laporan dengan judul Pelaksanaan Administrasi Kepegawaian
pada PT. (Persero) Asuransi Ramayana cabang Jember adalah manajemen

perkantoran dan manajemen kepegawaian.
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1.3.2. Pelaksanaan Kegiatan Prakick Kerfa Nyata,
Dalam menunjang kelancaran Praktek Kerja Nyata diperlukan suatu kegiatan
yang menyangkut tentang hal kepegawaian seperti :
a. mengenal obyek Praktek Kerja Nyata
b. observasi proses kegiatan PT. (Persero) Asuransi Ramayana cabang Jember
¢. menerima tugas yang diberikan oleh pimpinan perusahaan sesuai dengan judul
yvang dipihih
d. konsultasi dengan dosen pembimbing
e. menyusun laporan akhir Praktek Kerja Nyata
1.4. Obyek dan Jangka Waktu Praktek Kerja Nyata

1.4.1, Obyek Prakiek Kerja Nyata

Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini mengambil obvek pada PT. (Persero)
Asuransi Ramayana cabang Jember yang berlokasi di jalan Letjen Panjaitan 162
Jember.

1.4.2. Jangka Waktu Praktek Kerja Nvata
Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata dilaksanakan selama satu bulan penuh (Juli-

Agustus 2000) dengan waktu 6 jam sehar.
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BAB II
LANDASAN TEORI

2.1 Pengertian Administrasi

Menurut asal katanya administrasi berasal dari bahasa Ingpris vaitu
“Administration™.
Ada beberapa definisi tentang administrasi yang diutarakan oleh beberapa ahli antara
lain: Stephen P Robbins, 1.E Walters, Soemitro Adikoesoema.
. Stephen P Robbins
Administrasi adalah suatu proses yang bersifat universal untuk menyelesaikan sepala
sesuatu secara efisien bersama — sama dan melalui orang lain Prosesnya adalah
perencanaan, pengerganisasian, kepemimpinan, dan pengawasan.
2. JE Walters
Administrasi adalah proses perencanaan, pengorganisasian, pengendalian, penilaian,
dan pengawasan suatu usaha.
3. Soemitro Adikoesoema
Admimstrasi dibagi menjadi 2 yaitu dalam art sempit dan luas

a. dalam arti sempit, merupakan suatu kegiatan administrasi perusahaan yang
meliputi kegiatan tata usaha yang bersifai mencatat semua kejadian suatu
organisasi untuk menjadi keterangan bagi pimpinan perusahaan. (Dann
Sugandha 1989:9)

b. dalam arti luas, merupakan suatu kegiatan yang dilakukan untuk
mengendalikan usaha yang bersifat merencanakan, mengorganisir dan
memimpin suatu perusahaan,

Dari definisi diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa ada beberapa hal penting yang
harus ada dalam administrasi vaitu

-__'—-—-—-._‘__
boi sy o
) itlkaay
T S I PEAC Hre

lf We-d g vynf L A i_::':.‘lli'gﬂ

4 e



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

2. Fungsi-fungsi operasional adalah Pengadaan, Pengembangan, Pemberian
konpensasi, Pengintegrasian dan Pemeliharaan.

Sehingga kesimpulan dan definisi tersebut ke dalam suatu kalimat sebagai
berikut, Manajemen  kepegawaian  adalah  perencanaan,  pengorganisain,
pengorganisasian, pengarahan dan pengawasan dari pengadaan, pengembangan,
pemberian kompensasi, pengintegrasian dan pemeliharaan tenaga kerja dengan
maksud untuk membantu mencapai tujuan perusahaan, individu dan masyarakat.

Adapun uraian dari definisi manajemen kepegawaian tersebut diatas adalah:
perencanasn, pengorpanisasian, pengarahan, pengawasan, pengadaan,
pengembangan, kompensasi, intregasi, dan pemeliharaaan.

I. Perencanaan

Adalah penetapar sesuatau terlebih dahulu yang akan dilaksanakan kemudian dalam
batas waktu dengan menggunakan faktor produksi tertentu untuk memperoleh hasil
yang tertentu pula,

2. Pengorganisasian

Adalah mengadakan hubungan yang tepat antara seluruh tenaga kerja dengan maksud
agar bekemja secara efisien dalam mencapai tmjuan vang sudah ditentukan
sebelumnya.

3. Pengarahan

Jika sudah mencapai rencana dan sudah mempunyai organisasi untuk melaksanakan
rencana tersebut, maka sudah selayaknya kalau fungsi selanjutnya adalah
melaksanakan pekerjaan tersebut, Istilah lain dari pengarahan adalah motivasi atau
pemberian perintah agar karyawan bekerja secara baik.

4. Pengawasan

Yaitu mengamati dan membandingkan pelaksana dengan rencana dan mengoreksinya
apabila terjadi penyimpangan, atau kalau perlu menyesuaikan kembali rencana yang

telah dibuat. Dengan demikian pengawasan adalah fungsi manajemen yang
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1) adanya kelompok yang melakukan kerja sama; dan

2) adanya tugas yang harus dilaksanakan dalam mencapai tujuan.
2.2 Pengertian Manajemen Kepegawaian

Istilah kepegawaian, mengandung arli keseluruhan orang-orang yang bekerja
pada suatu organisasi tertentu. Dengan demikian Manajemen kepegawaian adaleh
manajemen yang menitik beratkan perhatiannya kepada soal-soal pegawai dalam
suatu organisasi,

Menurut Manulang (1995:41) definisi dari manajemen kepegawaian adalah
“seni ilmu memperoleh, memajukan dan memanfaatkan tenaga kerja sehingga tujuan
organisasi dapat direalisirsecara daya guna sekaligus adanya kepairahan bekerja dari
para pekerja”. (Manulang, 1995:41)

Sedangkan menurut F.X soejadi (dalam saksono ,1988'11), manajemen
kepegawaian atau administrasi personalia adalah “kegiatan yang harus dilakukan oleh
seorang manager apar dapat tercapal tujuan orgamisasi serta sifat dan hakekat para
anggotanya”. (Slamel Saksono, 1988:11)

Pakar ekonomi Paul Pigors dan Charles, mendefinisikan administrasi kepegawaian
sebagai berikut :

“Penyusunan suatu cara terientu dan perlakuun tiap-tiap individu pada saat bekerja
sehingga mereka ahan mendapatkan realisasi ferbesar dun kemampuan mereka,
demikion pula dapai mencapos efesiensi moksimal bogi mereka sendiri dan
kelompoknya, dun oleh karenu nu perusahaan memberikan sebugian penetapan
keuntungan konpentif dan hasil optimal”.

Definisi lengkap dari manjemen kepegawaian harus memasukkan juga fungsi-fuingsi
opersional dibidangnya yaitu :

1. Fungsi-fungsi manajemen terdiri dari Perencanaan, pengorganisasian, Pengarahan
dan pengawasan.
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menyangkut masalah pengaturan  sebapai kegiatan  sesuai  dengan  rencana
kepegawaian, yvang dirumuskan sebagal dasar analisa dan tujuan organisasi yang
fundamental.
5. Pengadaan
Fungsi operasional manajemen kepegawaian, adalah memperoleh jumlah dan jenis
karyawan yang tepat untuk mencapai tujuan organisasi, Fungsi ini menyangkut
tentang  penentuan  kebutuhan  tenaga kerja dan  pemarikannya, selcksi dan
penempatannya.
6. Pengembangan
Pengembangan dilakukan untuk meningkatkan ketrampilan lewat latihan ( training )
vang diperlukan untuk menjalankan tugas dengan baik.
7. Kompensasi -
Fungs: ini didefinisikan sebagai pemberian penghargaan yang adil dan layak terhadap
para karyawan sesuai dengan sumbangan mereka untuk mencapai lujuan organisasi.
8. Intregasi
Intregas) i1 menyangkul penyesuaian keingiman dari pada individu dengan keinginan
organisasi dan masyarakat, Dengan demikian perlu dipahami perasaan dan sikap dari
para karyawan uniuk dipertimbangkan dalam pembuatan berbapai kebijaksanaan
orgamsasi,
9. Pemeliharaan,
Perhatian fungsi ini dititik beratkan pada pemeliharaan kondisi fisik dari para
karyawan (kesehatan dan keamanan) dan pemeliharaan sikap vang menyenangkan
(program-program pelayanan karyawan),
2.3 Tugas-tugas Manajemen Kepegawaian

Tupas yang penting dalam manajemen kepegawaian adalah menyediakan
tenaga keja , baik dalam jumlah maupun mutu sesuai dengan vang dibutuhkan oleh

bagian dalam Badan Usaha. Hal ini berarti bahwa sebagian kepegawaian merupakan
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sesuatu bagian pembantu pada bagian lain dalam suatu Badan Usaha, agar bagian-
bagian itu dengan mudah melaksanakan tugasnya. Menurut Heddjrachman, untuk
dapat melaksanakn tugas dengan sebaik-baiknya, bagian kepegawaian harus
memperhatikan hal-hal sebagai berikut :
penarikan Karyawan;

seleksi dan Orientasi ;

latthan dan Pendidikan;

motivasi;

menctapkan Job Analysis (Analies fubutan);

promosi dan Mutasi,

=l oh LA R G B e

pemberhentian Karyawan; dan

8. pemensiunan Karyawan,

2.3.1 Penarikan Karyawan

Setelah menentukan kebutuhan akan karvawan baik mut atau jenis maupun
banyaknya, maka langkah selanjuinya adalah bagaimana menarik dan memperoleh
karyawan-karyawan tersebut. Untuk memperoleh jenis-jenis karvawan tersebut dalam
jumlah yang sesuai dengan kebutuhan, maka bisa menarik dan memperelchnya dari
dalam perusahaan maupun dari luar perusahaan. Adapun penjelasan mengenai
sumber-sumber tenaga kerja adalah sebagai berikut :

a. Dan dalam perusahaan

Yang dimaksud dengan penarikan karyawan dari dalam perusahaan adalah kebutuhan
akan karyawan yang dipenuhi dari dalam perusahaan itu sendiri. Dalam hal ini dapat
dilakukan antara lain dengan mengadakan : '

1) kenaikan pangkat (promosi);

2) permindahan atau transfer; dan

3) penarikan kembali bekas karyawan.
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b. Dart luar perusahaan -

Yang dimaksud dengan penarikan karyawan dan luar perusahaan adalah kebutuhan

akan karyawan yang dipenuhi dari luar perusahaan, vakni orang-orang calon pekerja

yang tidak (belum) menjadi karyawan perusahaan, Unituk mendapatkan karyawan

dan luar perusahaan antara lain :

1)

2}

Menerima atau menampung pegawal berdasarkan lamaran, dan
masyarakat baik lamaran tertulis melalui pos, mavpun lamaran tertulis
yang diantar sendin oleh pelamar,

Lembaga-lembaga pendidikan

Dengan makin berkembangnya jabatan-jabatan dalam perusahaan, maka
persyaratan yang dituntut makin kompleks dan tekhnis, sehingga
memerlukan tenaga-tenaga lulusan sekolah-sekolah tinggi, akademi
maupun universitas. Sehingga dengan adanya hal tersebut, banyak
perusahaan  yang membina bhubungan dengan lembaga-lembaga

pendidikan untuk mempermudah memperoleh karvawan

3 ) Rekomendasi dan karyawan yang sedang bekerja

4)

Cara semacam ini mempunyai kcbaikan dalam segi kepercayan. Artinya
karyawan yang memberikan rekomendasi telah melakukan “Screening”
pendahuluan, sebelum membenkan rekomendasi.

Iklan atau Advertensi

Penggunaan iklan dalam mencari karyawan yang diinginkan banyak
dijalankan oleh berbagai perusahaan. Pada umumnya pemasangan iklan
bisa dilakukan pada media yang dibaca oleh kalangan luas dengan

mencantumkan spesifikasi jabatan yang diiginkan,
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5) Kantor penempatan karyawan
Yang lazim di Indonesia adalah kantor penempatan tenaga kerja dari
ptnierintah, yaitu Departemen Tenaga Kerja. Selain it juga terdapat
kantor penempatan tenapa kerja yang dilakukan oleh swasta,
2.3.2 Seleksi dan Onientasi
Setelah perusahaan menentukan analisa jabatan dalam rangka mendapatkan
job discription, selanjutnya perusahaan mengadakan penarikan karyawan, Para calon
karyawan tersebut sebelum diterima harus diseleksi terlebih dahulu schingga dapat
diperoleh karyawan yang tepat. Tujuan daripada seleksi adalah untuk mendapatkan
karyawan yang memenuhi syarat dan kualifikasi sebagaimana tercantum dalam job
discription yang sesuai dengan kebutuhan.
2.3.3 Latihan dan Pendidikan
Latihan atau Pendidikan adalah salah satu program pencembangan karvawan
dan suatu badan. Program imi sangat penting karena untuk mengurangi adanya
kesukaran-kesukaran dalam melaksanakan suatu tugas pekeriaan. Latihan dan
pendidikan perlu diadakan baik bagi pekerja baru maupun pekerja lama yang akan
memengku jabatan baru karena promosi dan sebagainya. Dewasa ini latthan dan
pendidikan merupakan suatu tanggung jawab bagi setiap pimpinan suatu badan usaha,
karena latthan dan pendidikan dimaksudkan untuk menjamin tersedianya tenaga-
lenaga vang mempunyai keahlian serta agar supava para petugas dapat menggunakan
pikirannya secara kritis.
2.3.4 Motivasi
Motivasi adalah pekerjaan yang dilakukan oleh seorang manajer dalam
membenkan inspirasi, semangat dan dorongan kepada orang lain dalam hal ini
karyawannya, untuk mengambil tindakan-tindakan. Pemberian dorongan ini bertujuan

untuk menggiatkan orang-orang atau karyawan agar bersemangat dan mencapai hasil

yang diinginkan,


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

11

2.3.5 Menctapkan Job Analysis (Analisa Jabatan)

Fungsi operasional manajemen kepegawaian yang pertama adalah penpgadaan
tenaga kerja bapi keperiuan orpanisasi atau perusahaan. Untuk menentukan
kebutuhan akan tenaga kerja ini lebih dahulu diperlukan penentuan jenis atau mutu
karyawan yang diinginkan sesuai dengan persyaratanmya dan jumlah tenaga kerja
yang akan ditarik. Yaitu : diskripsi jabatan, dan spesifikasi jabatun.

a, Diskripsi Jabatan (Job Discription)
Diskripsi jabatan merupakan suatu statement yang teratur, dari berbagai tugas dan
kewajiban suatu jabatan tentunya, Penyusunan statement ini hendaknya bisa mudah
dipahami. Keterangan-keterangan yang tertulis dalam diskripsi jabatan ini antara
lain :
1) Sifat dan pada pekerjaan yang bersangkutan,
2) Type pekerjaan yang cocok untuk jabatan itu.
b. Spesifikasi Jabatan (Job Specification)
Spesifikasi jabatan dapat disusun berdasarkan keterangan-keterangan yang
diperoleh dari analisa jabatan. Spesifikasi jabatan ini menjelaskan karakteristik dari
pekerjaan vang dibutuhkan untuk memangku suatu jabalan tertentu. Pada
umumnya spesifikasi jabatan itu akan memuat rangkaian pekerjaan secara lebih
jelas yang ditkuti oleh kualifikasi yang dibutuhkan dari pemangku jabatan tersebut.
2.3.6 Promosi dan Mutasi

Promosi merupakan tindakan pimpinan dalam hal memindahkan seseorang
pegawai dan suatu jabatan ke jabatan lain diatasnya. Biasanya perpindahan jabatan
yang lebih tingg disertai dengan pemingkatan gaji/upah dan hak-hak lainnya. Promosi
tidak selalu disertai dengan kenaikan paji tetapi bisa discbabkan oleh fakto-faktor
yang lain. Mutasi merupakan perubahan jabatan dani seseorang pegawai tanpa adanya
pengurangan kekuasaan, tanggung jawab alau gajinya. Jadi mutasi ini semata-mata

merupakan mulasi seorang pegawai dari tempat vang satu ke tempat yang lainnys
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pada jabatan yang sama. Mutasi ini dapal disebabkan karena keinginan pegawai
sendiri atau perusahaan vang bersangkutan,
2.3.7 Pemberhentian Karyawan

Masalah pemberhentiah pegawai adalah masalah vang selalu terjadi dalam
setiap badan usaha (perusahaan). Pemberhentian pegawai adalah suatu proses
pemutusan hubungan kerja antara seorang (beberapa orang) pegawai dengan pihak
perusahaan karena sebab-sebab tertentu. Pemutusan hubungan kepa dapat terjadi
karena keinginan pegawai itu sendiri, keinginan perusahaan dan karena sebab-sebab
lain. Pemutusan hubungan kerja tersebut tidak boleh dilakukan sewenang-wenang dan
harus memenuhi syarat-syarat tersebut adalah :

a. Tenggang waktu pemberhentian dan sat berhenti adalah seorang pegawai
atau buruh tidak boleh diputuskan hubungan kerjanya atau diberhentikan
secara mendadak, kecuali dalam keadaan mendesah dan masth masa
percobaan. Pemberhentian terhadap seorang pegawai atau beberapa
pegawal harus terlebih dahulu diberitahukan paling sedikit 1 (satu) bulan
sebelumnya. Demikian sebabiknya pihak karvawan udak boleh meminta
berhenti secara mendadak, melainkan harus memben tenggang waktu atau
membentahukan paling sedikit 1 (satu) bulan.

b. Alasan pemberhentian yaitu pemberhentian atau pemutusan hubungan
kerja antara suatu perusahaan dengan seorang atau beberapa buruh atau
pegawai, karena alasan-alasan tertentu. Alasan-alasan tersebut dapat
digolongkan menjadi tiga sebab vaitu |

1. karena keinginan perusahaan,
2, karena keinginan pihak pegawai,
3. karena sebab-scbab lain.
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2.3.8 Pemensiunan Karyawan k
Pensiunan pegawai tidak seluruhnya sama dengan pemberhentian pegawai.
Persamaannya adalab pemutusan hubungan kerja karena sesuatu sebab tertentu. Pada
pemensiunan dan pemberhentian terdapat jupa soal ganti rugi meskipun sifatnya lain
dari pada ganti rugi pada pemberhentian. Ganti rugi pada pemberhentian bersifat
sekali saja, sedang pemensiunan bersifat pembayaran berulang-ulang. Adapun cara
pembiayaan pensiun yaitu dengan jalan @ dibiayai oleh pegawai, dibiayai perusahaan,
dibiayai bersama oleh kedua belah pihak.
a. Dibiayai oleh pegawal
Pembayaran  pensiun  dilakukan dengan  sistem  menabung  yakni
memotongbeberapa persen upah pegawai tiap bulan yang dimasukkan pada dana
jaminan hari tua pegawai. Bila sudah masa tertentu, dana tersebut dikembalikan
kepada pegawai berupa cicilan tiap bulan.
b. Dibiayai oleh Perusahaan
Pembiayaan han tuz dengan cara memotong sebagian keunlungan perusahaan
untuk disetor pada dana jaminan hari tua.
¢. Dibiayai Bersama oleh Kedua Belah Pihak
Pembiayaan pensiun yang dilakukan oleh pegawai dan pihak perusahaan, Dengan
cara ini pegawai dibebankan pemotongan upah beberapa persen dan perusahaasn
membaya sebesar yang dibayarkan oleh pegawai.
2.4 Penilaian Pegawai
Bila suatu perusahaan, membual rencana pemindahan dan promosi pegawai,
maka perusahaan harus mengadakan penilaian pegawai. Penilaian pegawai
merupakan “ Salah satu alternati{ dasar dalam pemindahan atau promosi pegawai,
alternatif lainnya adalah seniontas *, (Manulang, 1995 117).
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3) obyek penilaian yang meliputi hasil pekeraan pegawai serta sifat-sifat pribadi
pegawal.
2.5 Sistim Pengupahan

Secara umum pengertqian upah adalah “segala bentuk kompensasi dar
sumber tenaga kerja manusia, sehingga dalam pengertian ini dimaksud upah adalzh
upah waktu dalam pekerjaan produksi, gaji mingguan atau bulanan bagi kantor
pegawal, SUpETvisor manajer maupun gaji tambahan atau bonus bagi para manajer
{Manulang,1995,:372 1.

* Upah adalah jumlah seluruh uang yang ditetapkan atau diterimakan sescorang
sebagai pengganti jasa yang telah dikeluarkan oleh tenaga kerja selama jangka waktu
tertentu dengan syarat tertentu . (Niti Socmitro, 1992 ; 38),

Dengan demikian’ dalam mencapai tujuan suatu perusahaan tidak dapat dilepskan dari
komponen dasar yaitu masalah upah.

Sistim upah dapat digolongkan kedalam tiga golongan, yanu - sistem upah
menurut waktu, sistem upah menurut hasii, sistem upah premi atau borengan.

2.5.1 sistim Upah Menurut Waktu ( Fime Wage System)

Sistim pengupahan menurut waktu dibedakan awas upah per jam, upah per
han, upah per minggu, upah per bulan Kebaikan sistim upah menurut waktu ialah
bahwa tata usaha yang mengurus soal pembayaran upah dapat diselenggarakan
dengan mudah. Keburukan sistem ini bagi pekerja yaitu bahwa upah yang rajin dan
pekerja yang malas disamakan Keburukan lain ialah bahwa pimpinan perusahaan
tidak mempunyai dorongan untuk bekerja keras demi kemajuan perusahaan. Sisitem
upah ini dipakai pada para pekerja yang pekerjaannya sukar diukur hasilnya.

2.5.2 Sistim Upah Menurut Hasil

Sistem ini diterapkan dalam perusahaan yang memprokdusikan barang yang
sama atau hasil kerja pekerja dapat diukur, Jumlah upah yang diterima tergantung
dari kegiatan pekerja. Kebaikan sistem ini, bahwa pekerja vang rajin mendapat yang
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Menurut Joseph tiflin, penifaian pegawai adalah * Sebuah penilaian sistematis
dari pada seorang pegawal oleh atasannya atau beberapa orang ahli lainnya yang
paham akan pelIaksanaan kerjaan pegawai jabatan ity .

Pada umumnya penilaian pegawai mempunyai faedah ganda karena dapat
dipergunakan sebagai alat dalam berbagai keputusan antara lain sebagai berikut :

1. sebagai dasar untuk pembayaran upah, gaji dan bonus;

kb

scbagai alat dalam penpawasan penugasan pekerjaan;
sebagai alal dalam latihan;

sebagai alat dalam pemberian nasihat-nasihat kepada pegawai; dan

e LT

sebagai alat pemberian perangsang.
Dalam rangka usaha mendekati obyektifitas penilaian pegawai, ada tiga

kemungkinan siapa yang akan mengadakan penilaian, yaitu ;
penilaian pegawai oleh atasan langsung dan kemudian oleh kepala bagian;

b. penilaian pegawai oleh atasan langsung dengan kemudian dibantu oleh saty atau
dua orang pembantunya; dan

¢. Pemilaian pegawai oleh atasan langsung dan jika tidak memuaskan dibuat suaty
verifikasi dengan melakukan penilaian pegawai sekali lagi oleh satu atau dua
orang teman pegawai tersebut.

Obyek penilaian dar pegawai harus meliputi dua hal pokok vaitu : hasil-hasil
pekerjaan dan sifat-sifat pribadi pegawai dapat dipergunakan untuk berbagi tujuan
seperti. dasar pendidikan, penetapan prestasi, penetapan gaji dan untuk
pemberhentian. Sedang penilaian terhadap sifat-ssifat pribadi dapat dipergunakan
untuk tujuan-tujuan seperti promosi dan pemindahan, Dalam menetapkan jumlah dan
jems obyek yang dimilai dari pegawai, harus dipertimbangkan tiga hal -

1) jenis jabatan pegawai yang dinilai ;

2} tujuan penilaian; dan
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lebih tinggi dibandingkan pekerja yang malas. Keburukan sistem ini, ialah untuk
mendapatkan prestasi kerjanya, menyebabkan pegawai bekerja dengan tergesa-gesa
schingga kualitet barang yang diproduksi turun, Selain itu pula untuk mendapatkan
upah yang besar menyebabkan pegawai bekena secara terus-menerus dan hal lain ini
mempengaruhi kesehatan pekerja.
2.5.3 Sistern Upah Premi atau Borongan

Sistem ini dibagi atas dua polongan : sistem upah premi yang berdasarkan
ilmu  pengetabuan  dan  sistem  upah  premi yang  udak  berdasarkan  ilmu

pengetahuan.(Manulang, 1995 @ 123)
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BAB It
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

PT. Asuransi Ramayana bergerak dalam bidang usaha Jasa Asuransi Kerugian
antara lain menjamin jenis-jenis resiko: Asuransi kebakaran, Asuransi kendaraan
bermotor, Asuransi pengangkutan barang, Asuransi kecelakaan pribadi dan masih
banyak yang lainnya PT. Asuransi Ramayana ini sudah cukup lama berdiri yang
dalam  operasionalnya ikut aktif membanty masyarakat, Dhilthat dan
perkembangannya mulai sejak berdin sampai sekarang mengalami kemajuan yang
sangat pesat, hal im dapat diketahui dari pertumbuhan modal (Groweth Of Capital).
Untuk lebih jelasnya disini penulis menyajikan tentang sejarah singkat berdinnya PT.
Asuransi Ramayana, struktur organisasi serta operasionalnya.

3.1 Sejarah Singkat Berdirinya PT. Asuransi Ramayana
3.1.1 Dasar hukum pendirian

PT. Asuransi Ramayana didirikan pada tanggal 6 Agustus 1956 dengan akta
notaris Mesteer Soewandi Jakarta No. 14 dengan nama - PT. Maskapai Ramayana
(Ramayana Insurance Coy Ltd) Anggaran Dasar /Akta Pendinan tersebut telah
disyahkan oleh Menteri Kehakiman tertanggal 15 September 1956 No. 1. A, 567716
dan telah didaflarkan di kantor Pengadilan Negeri, Jakarta, tanggal 22 September
1956 No. 1639 serta diumumkan dalam Berita Negara R.1. tertanggal 23 Nopember
1956 No. 94, tambahan No. 1170.

Dalam bulan-bulan pertama PT. Asuransi Ramayana menempati salah satu
mangan dari NV. Agung JI. Pinangsia no. 94-96, Jakarta kemudian pindah kejalan
jembatan batu No. 41 Jakarta. Selanjutnya domisili perusahaan PT. Asuransi
Ramayana, yang merupakan kantor pusat berturui-turut pindah ke N1, Kali Besar
Barat No., .3 lakarta, lalu ke JI, Cengkeh No. 19-H Jakarta dan pada saat mi di Jl.

Kebon Sinh No. 49 Jakara.
i ____----._H____ it
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Anggaran dasar perseroan lelah diubah dengan akte No. 19 tangpal &
November 1989 yang diperbaiki dengan akie NO. 19 tanggal 4 Desember 1989
keduanya dibuat oleh Amml Partomuan Pohan SH, LLM, notaris di Jakania dan
telah mendapat pengesahan dari Menteri Kehakiman Replublik Indonesia  melalui
surat keputusan no. C2-328 HT.01.04. Th. 90 tanggal 22 Januari 1990,

Anggaran Dasar Perseroan telah dirobah beberapa kali dan elah divmumkan
dalam :

a. benta Negara Rl, tanggal 10 Februan 1987 No. 12 tambahan No. 125/1987
berita Negara RI, tanggal 10 Februan 1987 No. 126/1987

berita Negara Ri, tanggal 10 Februan No. 127/1987

berita Negara RI, tanggal 10 Februan No. 128/1987

e. berita Negara RI, tanggal 10 Februari No. 129/1987

f. berita Negara RI, tanggal 24 Oktober 1989 No. 85 tambahan No 2680 1989
g. berita Negara RI, tanggal 28 Maret 1990 No. 25 tambahan No. 1148/1990
3.1.2, Kedudukan

PT. Asuranst Ramayana berkedudukan dan berkantor pusat di Ibu Kota yaitu

=

B o

Jakarta. Untuk lebih meningkatkan pelayanan kepada masyarakal luas maka didinkan
cabang-cabang di seluruh Kepulauan Nusantara yanu JakartaHarmoni, Jakarta
Kebayoran, Jakarta/Khusus, Medan, Padang, Palembang, Bandung, Cirebon,
Semarang, Solo, Surabaya, Malang, Jember, Denpasar, Ujung Pandang, Manado,
Batam, Balik papan, Bandar lampung

PT. Asuransi Ramayana cabang Jember mulai didirtkan pada tanggal 12
Desember 1970, Adapun pergantian Pimpinan cabang PT. Asuransi Ramayana
cabang Jember adalah sebagai berikut :
a. Tabun 1870 - 1975 Pimpinan Cabang dipegang oleh Bapak Sanyoto Warsito SH.
b. Tahnn 19735 Pimpinan Cabang digantikan oleh Bapak Yohanes Winarno.
c. Pada tanggal 30 Juni 1978 Pimpinan Cabang digantikan oleh Bapak Ari Fajar.
d. Pada tanggal 10 Jumi 1982 Pimpinan Cabang digantikan oleh Bapak Andi Sunarto.
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e. Pada tanggal 10 Januan 1985 Pimpinan Cabang digantikan oleh Bapak Drs. H.
Irfan 1drus, MS dengan surat keputusan No. 0040/DIR/P//SS.

f. Pada tanggal 29 Agustus 1986 Pimpinan Cabang digantikan oleh Bapak Drs.
Ferdinand Siagian Surat Keputusan No. 1690/652/DIR/PA/86,

g. Pada tanggal 31 Mei 1989 Pimpinan Cabang digantikan oleh Bapak K. Edi
Sietjipto, SH dengan Surat Keputusan No. 0443/ 146/DIR/P.1V/89.

h. Pada tanggal 21 Juli 1993 Pimpinan Cabang digantikan oleh Bapak Sugianto, Be
HK. dengan Surat Keputusan No. 2069/DIR/P.1V/93,

i. Sejak tahun 1999 sampai dengan saat ini Pimpinan Cabang dipergang oleh Bapak
Herue Tjahjono.

3.1.3 Permodalan

Pada awal pendirian perusahaan dagang modal dasar sebesar Rp. 1.000.000,-
(satu juta tupiah) dan pada tahun 1975 akibat perubahan moneter modal dasar
disesuaikan dan dinaikkan menjadi Rp. 100.000 000,- (Seratus Juta Rupiah). Dengan
adanya surat keputusan Menten Keuangan RI No. 433/KMK 011/1981 1ertanggal 14
Juli 1981 dinyatakan antara lain selambat-lambatnya tanggal 31 Desember 1985
modal dasar asuransi kerugian harus mempunyai modal dasar mmimal sebesar Rp.
300.000.000,- (Lima Ratus Juta Rupiah), sehingga pada akhir bulan September 1981
modal dasar perusahaan dinaikkan menjadi Rp. 1.000.000.000.- ( Sat Milyar
Rupiah ).

Dengan meningkatnya omset perusahaan dari tabun ke tahun dan melihat
perkembangan perekonomian dewasa ini, maka sekali lagi modal dasar perusahaan
ditingkatkan lagi menjadi Rp. 2.500.000,000,- (Dua Milyar Lima Ratus Juta Rupiah)
dan pada saat ini PT. Asuransi Ramayana telah memiliki 16 {enam belas) kantor

cabang yang tersebar di seluruh Indonesia serta menempati Kantor milik sendiri.

19
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3.2 Struktur Organisasi dan Uraian Tugas
3.2.1 Struktur Organisasi

Dalam suatu perusahaan struktur orgamisasi yang bailk sangat dibuthkan
sekali, karena akan berpengaruh terhadap efektif dan tidaknya cara kerja daripada
karyawan dalam mencapai tjuan vang telah ditetapkan oleh perusahaan.

Demikian pula halnya dengan PT. Asuransi Ramavana cabang Jember
mempunyai struktur organisasi yang telah tersusun rapi dan teratur sedemikian rupa
schingpa terlihat jelas tugas dan tanggung jawab masing-masmg bagian,

Sebelum penulis menjelaskan lebih lanjut mengenal struktur organisasi
mengenai PT. Asuransi Ramayana Cabang Jember, terlebih dahulu penulis akan
menjelaskan pengertian organisasi itu sendiri.

Menurut Dr. Sondang P. Siagian dalom bukunva fitsafar adminisirasi
(1990:7) “Organisasi adalah setiap bentuk persekutuan antara dua orang atau lebih
yang bekerjasama secara formal tenkat dalam rangka pencapaian suaty tujuan vang
telah ditentukan dalam itikad mana terdapat seorang atau beberapa orang yang
disebut atasan dan seorang atau beberapa orang vang disebut bawahan™

Dari definisi tersebut diatas Dr. Sondung P. Siagian menunjukkan bahwa
organisasi dapat ditinjau dan dua segi
a. Organisasi sebagai wadah dimana kegiatan administrasi dijalankan,

b. Organisasi sebagai rangkaian antara orang-orang dalam suatu ikatan formal.

Sedangkan pendapat lain mengenai organisasi ini, penulis sajikan pendapat
dari Alex 5. Ntisumitro dalam bukunya Manajemen Suotu Pengantar(1978:73).

* Organisasi adalah suatu pencapaian tujuan dengan menetapkan orang-orang yang
akan melaksanakan tugas pekerjaan mengadakan pembagian pekerjaan serta
menetapkan pula kedudukan masing-masing dalam hubungan antara yang satu
dengan yang lain”.

Dengan definisi tersebut, Afex S. Nitisuntitro memberikan pengertian terhadap

organisasi, yaitu
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a. Orgamsasi dalam pengerttan status adalah merupakan suatu wadah atau tempat
kerjasama untuk melaksanakan {fugas-lugas sesuai dengan rencana yang telah
ditetapkan.

b. Organisasi dalam pengertian dinamis adalah merupakan suatu proses kerjasaman
antara dua orang atau lebth dalam pencapaian tujuan vang lebih dulu ditentukan.

Dan definisi dan pengertian tersebut diatas maka dapatiah diambil kesimpulan
bahwa organisasi pada umumnya mempunyai unsur ;

1. bentuk gabungan dan orang-orang.

2, kerjasama dari orang-orang.

3. tujuan yang ingin dicapai.

Untuk mewayudkan pola tetap vang terdapat pada unsur tersebut, maka
diperiukan suatu lata atau struktur organisasi. Struktur orgamisasi vang dipunakan
oleh PT. Asuransi Ramayana Cabang Jember addalah struktur organisasi garis,
dimana kekuasaan tertinggi dipegang oleh Pemimpin cabang. Adapun secara
lengkapnya struktur organisasi yang ada pada PT. Asuransi Ramavana Cabang
Jember ini dapat penulis sajikan sebagai berikut :
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3.2.2 Uraian Tugas

Tugas dari masing-masing bagian tersebut berikut penjelasannya
Kepala Cabang
Bertanggung jawab secara keseluruban dalam melaksanakan lancarnya aktivitas
perusahaan vang meliputi bagian personaha, pemasaran, dan administrasi.
Menjaga hubungan baik antara bank dan nasabah.
Kasi Pembukuan/Keuangan
Bertanggung jawab atas lancarnya administrasi keuangan yang meliputi laporan-
laporan ke Kantor Pusai, Menjaga keleriiban administrasi di cabang sendiri.
Kabag Tehnik
Bertanggung jawab atas lancarmvya administrasi di bidang tehmk antara lam
meliputi ;
a. Administrasi kebakaran
b. Administrasi bagian pengangkutan
¢. Administrasi bagian kendaraan dan bagian varia lainnya.
Kepegawaian
Mengenai tertib administrasi kepepawaian diatur oleh bagian i antara lain :
a. tugas daripada karyawan masing-masing
b. laporan ke Kantror Pusal mengenai kegiatan absensi karyawan
Adminisirasi Pembukuan/Keuangan
Mengerjakan tertibnya laporan-laporan keuangan yang harus dikinm ke Kantor
Pusat.
Admimstrasi Marine Cargo/Varia
Menyelesmkan polis-polis kebakaran dan lapoma ke Kantor Pusat serta
mengadakan survey andaikata terjad: musibah kebakaran.
Sekretaris/Logistik
Mengarsip surat-surat an mengirim sural-surat ke Kantor Pusat maupun nasabah

baik di dalam kota maupun di luar kota.
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Menyediakan perlengkapan kantor meliputi -

a. Alat-alat tulis kantor.

b. Blanko-blanko untuk kepentingan administrasi perusahaan.
&. FRumah Tangga

Melaksanakan kebersihan kantor.

Metengkapi kepentingan yang berhubungan dengan perusahaan.

Menyediakan konsumsi
9. Pengemud

Merawat kebersiian kendaraan kantor.

Mengantar Kepala Cabang baik dalam kota maupun luar kota dalam waktu dinas.
10. Pemasaran

Memasarkan produk asuransi kerugian

Mencari nasabah
3.3 Usaha Perseroan dan Prospeknya

Sesnai dengan bidang usaha, perseroan adalah badan usaha yang mengelola
resiko-resiko yang dilimphkan pada seseorang/ badan usaha atau s tertanggung baik
atas harta maupun tanggung gugatnya.
Jenis Jayanan asuransi yang pokok vang ditawarkan perserpan selama mi

adalah :
Asuransi Kebakaran
Asuransi kendaraan Bermotor
Asuransi Uang dalam penyimpanan
Asuransi uang dalam penyimpanan
Asuransi uang dalam pengangkutan (Cash In Transit)
Asuransi kecelakaan pribadi

e S v B G o O

Asuransi PAHALA (Perlindungan Atas Harta Benda dan diri Anda lewat Asuransi

Ramayana)


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

25

Jenis Asuranst PAHALA merupakan kombinast beberapa jenis Asuransi yaitu
perlmdungan atas rumah tinggal, kendaraan dan tertanggung, sckeluarga dengan
beberapa benefit yaitu
a. Resiko kecelakaan dintertanggung
b. Resiko kecelakaan istri/suami tertanggung
Resiko kecelakaan anak-anak tertanggung
Resiko kecelakaan atas tamu, pelayan dan supir

Tanggung jawab hukum terhadap pihak ketiga

- 0o e

Bonus bea siswa kepada anak-anak tertanggung bila tertanpgung meninggal
karena kecelakaan.

3.4 Hubungan kerjasama PT. Asuransi Ramayana

34.1 Hubungan dengan Bank-bank pemenintah :

a. Bank Mandiri EX. BBD

b. Bank Mandiri EX. BDN

¢. Bank Mandiri EX. EXTM

d. Bank Mandin EX. BPD

¢. Bank Rakyat Indonesia

f. Bank Tabungan Negara

3.4.2. Hubungan dengan Bank-bank Swasta :

a. bank Of Amenka

b. the Chase Manhattan

¢. citibank

d. bank Umum Koperasi Indonesia

3.4.3. Hubungan dengan Perusahaan Asuransi dalm Negeri :
a. PT. Reasuransi Umum Indonesia

b. PT. Asuransi Kredit Indonesia

¢. PT. Tugu Jasatama Reasuransi Indonesia
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3.4 4. Hubungan dengan Perusahaan Reasuransi Luar Neger:
a. scor Reinsurance company - Singapura

b. korean Re - Korea

¢. The cologne Re - Singapura

d. Skandia ins. Co. ltd - Singapura

¢. Societe commerciale de reasurance - Pans

3.5, Sistem Kepegawaian Perusahaan

Fungsi utama dan bagian kepegawaian adalah menycdiakan bansan pekerjaan
yang efisien. Pada umumnya bagian kepegawatan i diwajibkan untuk menjamn
agar selurh orgamisasi perusahaan menerapkan kebijaksanaan yang wajar.

Fungsi-fungs! utama kepegawaian menangani sumber daya manusia dalam
organisasi perusahaan, vang mencakup usaha pengarahan dan penenmaan pegawal
baru dilakukan untuk penyelenggaraan program pendidikan/lauhan penyusunan
tiraian figas.

Penerimaan pegawal baru dilakukan untuk penggannan atau  perluasan.
Penenmaan karvawan keperluan penggantian dimulai pada saat bagian kepegawaran
menenma pesanan karyawan dan secrang kepala baman atau seorang penyedha.

Bila lowongan aslinya mengenar suatu jabatan lebth tnpw, maka lazimnya
lowongan itu dusi melalui kenalkan pangkat, Penenmaan karvawan untuk
perluasan/penambahan perlu dimintakan persctujuan, atas usul mengenal beberapa
banyak pegawal yang mgin dipaerlukan dalam rangka pencapaian tujuan organisasi
atau perusahaan. Untuk mengadakan persetujuan tersebut perlu dipertmbangkan.
Pegawal merupakan suatu aset vang penting dalam suatu tujuan yang dinumuskan
terlebuh dahulu.

Bagian kepegawaian bersama-sama dengan kepala baman yang bersangkutan
menyusun  suatu  rencana  kebutuhan  perluasan ity dan  harus  dmintakan
persefujuannya atas promosi dan penundahan dengan promosi karyawan yang lama,

jumiab dan jenis karyawan harus diterima.
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Demikian, halnya tidak jauh berbeda dengan pelaksanaan  kepegawaian

di PT. Asuranst Ramayana Cabang Jember i, dalam PT. Asuransi Ramayana

tersebut untuk cara penerimaan karyawan agak berbeda sedikit dan teort diatas, dismi

karyawan terutama karyawan harus disetujui Kepala Cabang terlebih dahulu, baru

kemudian dilaporkan/diusutkan ke Kantor Pusai, Untuk lebih jelasnya akan penulis

terangkan mengenai kepegawaian di PT. Asuransi Ramayana Cabang Jember,

3.5.1. Sistem Penerimaan Karyawan

d.

&,

f.

Mengikuti ujian tertulis dan hsan bagi pelamar yang mendaftar ke kantor cabang
tersebut.

Hasil dari ujian tersebut kemudian dikinm ke kantor pusat, setelah dikoreksi oleh
kantor pusat, dikembalikan lagi ke kantor cabang beserta nilai uwjian pelamar

tersebut.

. Jika nilainya memenuhi syarat, makaditenma menjadi karvawan sementara,

dikonirak selama 2{dua) tahun dan setiap enam bulan sekali dievaluasi cara kerja
dan hasil kerjannya secara bersama.

Kemudian diputuskan oleh kepala cabang,

Diusulkan kembali ke kantor pusat.

Menjadi karyawan bila disetujmi oleh kantor pusat.

3.5.2, Karyawan

Prosedur pembagian karyawan pada PT. Asuransi Ramayana Cabang Jember

digolongkan menjadi seperti berikut

| ¥

karyawan tetap

a. karyawan pelaksana
karyawan yang melaksanakan tugas dan perusahaan antars lain bagian
administrasi.

b. karyawan penata
karyawan yang bertugas scbagai kepala divisi, kepala bagian dan waki] kepala

cabang.
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¢. karyawan pembina
km"_i,fawan. vang bertugas di kantor pusat meliputi dewan direksi yang terdin
dari dewan dirckiur maupun direkiur wlama,
2. karyawan kontrak
Mimmal enam bulan maksimal dua tahun dan kontraknya tidak mengikat.
Apabila mergka tidok mamperpanjang, kontraknya, maka tidak akan dibutuhkan lagi
dan sebaliknya apabila perusahaan tidak akan membutuhkan lagi maka perusahaan
akan memberhimtkanmya.
3.3.3 Sistem Penggajian
Ada beberapa pemberin gaji karvawan pada PT. Asuransi Ramayana Cabang
Jember baik untk karyawan kontrak maupun unntk karyawan konirak.
a. Pengelolaan Gaji
1. umtuk karyawan kontrak :
1) Semakm banyak mendapatkan pos-pos maka akan semakin banyak pula
mendapatkan bonus dari perusahaan.
i) Disampmg gap perusahaan memberi vang transport dan uang makan bagi
setiap karyawan.
2. untuk karyawan tetap :
akan mendapatkan penghasilan tetap dan ditambah dengan tunjangan-
tunjangan yang  diterima tiap-tiap bulan.
b, Kenaikan Gaji Karyvawan
karyawan akan mendapatkan kenaikan gaji dan perusahaan vaitu berdasrkan -
1. Surat ketentuan gaji dan direksi sesuai dengan kemampuan perusahaan.
2. Prestasi dan kondite karyawan karena adanya kenaikan jabatan dan promosi
¢. Upah lembur
ﬁpabilé suatu pekerjaan tidak bisa diselesaikan pada jam-jam biasa dan harus
diselesaikan secepatnya, maka perusahaan akan memberikan jam lembur kepada

karyawan tetap PT. Asuransi Ramayana Cabang Jember, degan ketentuan sebagai
berikut ;
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upah lembur akan dibayarkan hanya apabila benar-benar dilaksanakan oleh
karvawan atﬁs perintah dari atasan.

Kena lembur Gidak dibenarkan dikerjakan  dirumab  karvawan, dengan
konsekwensi bila dikerjakan dirwnah tidak akan mendapatkan upah lembur,
sehingga kerja lembur harus disetujui pengerjaannya atas perintah karyawan
fagsung.

Besarnya uang lembwr tiap jam dibitung sesuai dengan ketentuan/peraturan
Departemen Tenaga Kerja sebagai berikut

a. apabila kerja lembur pada hari biasa ;

1) uniuk jam kena lembur pertama upah dibayar sebesar 1 2 (satu
setengah) kali upah sejam.

2) Untuk setiap jam kerja lembur berikimya upah dibayar sebesar 2
{dua) kali upah sgjam.

b. apabula dilakukan pada hari istirahat mingguan dan atu han raya resmi ;

1) untuk setiap jam dalam batas 7 (twub) jam atau 5 (lma) jam
apabila hari raya tersebul jatuh pada han kerja terpendek pada
salah satu hari dalam 6 (enam) hari kerja seminggu, upah dibayar
sedikit-dikitnya 2(dua) kali upah sejam.

2) Untuk jam kerja pertama selebihoya 7 (tujuh) jam atau 5 (lima)
jam apabila hari raya tersebut jatuh pada jawh pada han kena
terpendek pada salah satu han dalam 6 (enam) han kenja seminggu,
upah dibayar sebesar 3 (tiga) kah upah sejam.

¢. untuk menghitung upah sejam adalah scbagai berikut
1/173 x upah sebulan untuk karyawan bulanan.

d. komponen-komponen upah sebaga dasar perhitungan upah lembur tersebut
dalam huruf ¢ diatas adalah sebagai berikut :

1) penghasilan tetap

2) tunjangan jabatan
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Maksimum jam kerja lemur karyawan tidak diperkenankan melebihi dari 50
jam kerja tangsung dalam bulan yang bersangkutan.
3.5.4 Kesgjahteraan Karyawan
PT. Asuransi Ramayana Cabang Jember membernkan jaminan-jaminan bagi
karyawan guna meningkatkan kesejahteraan serta kemudahan-kemudahan antara lam:
a. Jaminan Kecelakann Kerja '
Apabila karyawan PT. Asuransi Ramayana Cabang Jember mendapatkan
kecelakaan dalam menjalankan tugas, maka karyawan tersebut mendapatkan
jaminan kecelakaan kerja sepenuhnya dari perusahaan.
b. Makan Siang
Karyawan wang hadir pada hari kerja pada waktu istirahat siang, hari senin
sampai dengan jumat maksimal | bulan 22 hari diben makan siang dan hari
sabtu diberi makanan keail,
¢. Jaminan Meniggal Dunia
Karyawan tetap yang bekerja 1 tahun, perusahaan akan memberikan uang

duka bagi karyawan dengan ketentuan sebagai berikut :

1) - karyawan 3 x penghasilan tetap
2) -istri/ suarmi karyawan 2 x penghasilan tetap
3) - anak /orang tua karyawan I x penghasilan tetap

Bagi karyawan yang bekerja belum ada satu tahun penuh akan diberikan uang
duka kepada karyawan yang bersangkutan atau ahli wansnva, apabila yang

meninggal sebaga benkut :

13 - karyawan I 2 x penghasilan teap

2) - 1stri / suami karyawan 1 x penghasilan tetap

3) - anak / orang tua “2 x penghasilan tetap
d. Pendidikan

Sctiap karyawan apabila dianggap perlu untuk menambah pengetahuan dan
wawasan guna untuk keperluan dart perusahaan maka setiap karyawan diberi

?

kesempatan untuk mengikuti kursus, semimar, lokakarya dan sebapainya
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yang mana seluruh biaya akan ditanggung oleh perusahaan dalam
pelaksanaannya melalui pimpnan dan harus mandapatkan ijin dari direksi,

¢. Pakaian Dinas .
PT. Asuransi Ramayana Cabang Jember memberikan pakaian dinas unntuk
seluruh karyawan dengan ketentuan sebagai berikut -

a. Seluruh Karyawan harian, karyawan pelaksana dan karyawan dasar
tiap tahun diben pakaian dinas 1 (satu) setel pakatan dinas.

b. Khusus karyawan pelaksana dasar , pengemudi, pesuruh diben
pakaian dinas 2 (dua) setel pakatan dinas terdini dari 2 kemeja dan 2
celana.

c. Pemberian pakaian dinas selambat-lambatnya diberikan kepada

karyawan setiap bulan juni.

3.6 Proses Produksi

PT. Asuransi Ramayana berperak dalam bidang jasa asuransi kerugian, yaitu

segala macam jenis kerugian yang dipertanggunpkan pada Asuransi oleh nasabah,

baik perorangan maupun Badan Usaha. Untuk mencapai terget yvang diharapkan,

perusahaan dalam menjalankan usahanya dilakukan dengan cara tengelola agen dan

pemasaran serta kerjasama dengan perbankan.

Proses produksi pertanggungan/asuransi yang dilaksanakan di PT. Asuransi

Ramayana Cabang Jember adalah sebagai berikut :

a.

Mula-mula pithak Bank maupun non bank minta ditutupnya surat pertanggun gan
atau surat permohonan asuransi ( SPA ) kepada asuransi Ramavana

Setelah SPA masuk akan dikoreks: oleh bagian tebnik untuk memutuskan apakah
SPA tersebut diterima atau ditolak.

Selanjumya dani bagian tehnik, SPA yang diterima dilimpahkan ke bagian yang
berkepentingan untuk dibuatkan polis sesuai dengan tugasnya.

Polis yang telah seclesai dikoreksi kembali oleh bagian tehnik untuk memastikan

kebenaran dari tingkat prem,
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e. Kemudian bagian tehnik menyerahkan pohs tersebul kepada Kelapa Cabang untuk
meminta persv:.tujuan.
f Tahapan selanjutmya bagian kesekretariatan membuat surat tagthan untuk dikirm
kepada pihak tertanggung.
g. Tahapan yang terakhir adalah menerima premi dan mhak tertanggung yang
besarnya seswai dengan lagihan yang telh dikinm.
3.7 Pemasaran
PT. Asuvransi Ramayana Cabang Jember dalam memasarkan hasil
produksinya mehputi wilavah se-cks Karesidenan Besuki yang dibagi menjadi unit
daerah produksi dengan tujuan pemasaran ( sasaran pasar ) adaiah seluruh lapisan
masyarakat di wilayah karesidenan Besuk, yang melput
a. Daerah Produksi Jember
b. Daerah Produksi Bondewoso
¢. Daerah Produks1 Situbondo
d. Daerah Produksi Banyuwangi
€. Daerah Produksi Lumajang
f. Daerah Produksi Probolinggo
Guna memperoleh pangsa pasar yvang lebih luas serta menmgkatkan daya
saing dan kepuasan para nasabah maka pihak Asuransi Ramayana disamping
mengadakan peningkalan kualitas para tenaga pemasaran dan mengelola agen dan

juga mengadakan kerjasama dengan Perbankan.
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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pengalaman penulis yang diperoleh selama melakukan kegiatan

PKN dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut

1

PT. Asuransi Ramayana merupakan Perusahaan milik swasta yang bergerak
dibidang jasa asuransi kerugian yang berguna unmk melindungi dan
memayung masyarakat vang menjadi pemepgang polis.

PT. Asurasi Ramayana sudah menerapkan prosedur admimistrasi yang tidak
berbelit-belitschingga unsur efisiensi dan efektif seperti yang ada dalam teori
adrministrasi sudah diperhatikan,

. Pelaksanaan administrasi di PT. Asuransi Ramayana cukup ketat danteliti

sehingga bila ada kecurangan-kecurangan atau kesalahan-kesalahan dapat
segera diketahui.

Adanya keharmonisan kerja diantara karyawan membuktikan bahwa
diperusahaan ini telab timbul komunikasi dan koordinasi antara atasan dan
bawahan yang sehat.

Di dalam mengelola perasuransian PT. Asuranst Ramayana selalu
mengutamakan pelayanan kepada nasabahnya maupun non nasabah,
perusahaan tersebut sangat faham bahwa mereka bergerak dibidang jasa yang
banyak berhubungan dengan masyarakat.

g Nt el
pohaN w ML
b L
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5.2 Saran »

Penulis disini hanya dapat mengucapkan banyak terima kasih dan semoga
PT Asuransi Ramayana dapat semakin meningkatkan mutu pelayanannya sehingga
apa yang menjadi sasaran perusahaan yaitu mencari laba yang sebesar-besarnya bisa
dicapai dengan cara peningkatan pemberian pelayanan terhadap nasabah yang
semaksimal mungkin,

Mengingat saat-saat ini banyak pesaing yang bergerak dibidanng yang sama
dan saling berlomba-lomba untuk mendapatkan nasabah vang scbanyak-banyaknya.

Untuk melaksanakan administrasi kepegawaian serta pekerjaan yang telah
berjalan lancar dengan baik hendaknya tetap diperhatikan, dengan demikian akan
mempertinggi produktivitas kerja sehingga aktivitas perusahaan tetap berjalan dengan
lancar sesuai dengan tujuan yang ingin dicapai.

Penulis juga berharap adanya pelayanan tersebut perusahaan akan memegang

Brand Image (citra perusahaan) melebihi yang sejems.
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CABANG JEMBER * M.RE.P
Lalenean

Stalus

PERINCIAN PENGHASILAN
BULAN : Juni 2000

A.l. Penghasilan Tetap/ Honomarium ;

2. Tunjangan - tunjangan :
- Jakatan Ep RV
Representas [
- Perumahan Rp TN
- Kehadiran Ep .0
- Bensin /Transpor R 000
- Penzubatan R i,

- Khusus R 0,00

Jumdah Peaghasiltan © ... ...

B. Potongan potongan -

- Pajuk Penghasilan Ry AT
— Angsuran Pinjaman FE, i
= Angsuran T, Perwmaban [% Lk
- Angsaran KPRRTN Rz AL

luran Pensiun 2,35 % I Lo

= luran Jamsosieh 2% ay Eyin
- Abgzensy K RE
Jumleh Percrmaun Penghusilan : .. ...

Penerima e

i, -

R

Jeridwae, 0 Poni 2000

[\.':.'-E.‘f-.'. a4 ..il.{'l.i_l'.}r'
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TARIF KEBAKARAN PER 25 MARET 1999

CoDE JENIG SUKU PREMI I
. I {3%0) 1k (36e2) ! (3%60)
2121 PABRIK ASEES 0.69 1.04 1.28
24542 BATIK CETAK/C AP 1.88 252 2.36
2511 PABRIK KERTAS 1.68 2.52 236
2801 SM'.rMJ_L._l,s i 702 10.55 14.065
261 FURNITURE * £.26 29.39 1 2.52___
2701 CORN MiLs 188 2.82 276
2709 SLEP .35 3.53 AT0
2722 BAKERIES /PABRIK RoT] 1.60 2.40 220
2723 BIHUN.MIE & KRUPUK 1.00 1.50 200
| 27341 KANDANG AYAM DENGAN LISTRIK 1.28 1.82 2.56
27342 KANDANG AYAM DENGAN MINYAK 2.45 3.68 4,90
2735 PETERNAKAN LAINNYA 1.28 1.9z 2.56
2790 PABRIK ROKOK 070 1.05 1.40
12791 PENGASAPAN TEMBAKAL 16.44 (PER BULAN)
2793 GUDANG AFPAK B.O6 12.09 1612
2922 PERCETAKAN & REBRGD FiLM/FoTo 2.51 377 502
2923 [ BIOSKOP /RUANG PERTEMUAN 2.40 3.60 480 |
2927 STASBIUN PENYIAR RADIGO/ TV 2. 78 417 E.56
2929 WARTEL/WKANTOR TELEPON 5.0 oB3 1.25 1.68
| 2930 APOTIK 1.25 188 2.50
29313 |DePT STORE/SUPERMARKET WAR, C * 557 B26 11.14
29341 TOKO WARRANTY A 562 8.43 1124
9342 TOKO WARRANTY B 8358 o9.57 1276
29545 TOKD WARRANTY 11.15 1673 22.30 -
29371 GUDANG WARRANTY A 2009 314 418
29372 GUDANG WARRANTY B 225 3.38 4.50
29378 GUDANG WARRANTY C 2.50 275 5.00
29379 COLD STORAGE PURLIC WAREHOUSE 1.2 2.08 270
29383 S5FBU 1.68
2932951 |sHOWRODOM KEND.BARLU NO REPAIR 8l =ic] 1.25 1.66
293352 |sHoOwWROOM KEND. BEKAS MO REPAIR 1.78 287 255
29411 HOTEL BINTANG 3 1.51 227 202
2945 RESTORAN 3.z28 492 5.56
2946 WARUNG /KEDA] 4.96 744 2.92
2947 SALON/POTONS RAMBLUT 1.44 216G 2.88
1295 1 RUMAH BAKT/KLINIK 0.28 o42 .56
2961 BENGKEL 2.03 205 A.08
2971 KANTGR/APARrEMEN <= & LANTAI 0.49 07l 0.9
28576 RUMAH BUKAN RUKO <= 3 LANTA] o 58 o897 1.1&
2991 BANGUNMAN MASA PEMBANG LINARN 025 0.53 0.70
RISIKO SENDIRI 20 96 DARI K1 AIM MIN, 5o OF TSl OR USh. 10.000
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o Lo avaid misundesslanding, yuu ase

kindy reguasinl ta nolg carefully the
- e seditions as tnentionad i (he pulicy.
A SLFANS
CLoaoUTansd ; TELEX ©OBIETE RAMAHC 1A
; .l FACZSMILE 021 -334g25
B e Ay w2 -~
,,.--,-@_-‘" 4 o ﬁ 'E"F-('ﬁ.-‘. ygd CABLE ! PAMAASLRANS
CodE o 3RS W Gusid @

HEAD CFFICr -oL KEBON SIRIN. 48, TELPON @ 337148, PO BOX - 4865, JAKARATA - INDONESIA
ERANCHES POARARTA - WEDAN - SURAZAYA - PAIEMBANG - U, BANDANG . SEMARANG - DENPASAR - 50LO .
BANDUNG - CIHEBOM - MALANG - JEMBER - PADANG - MANADO - BATAM - BANDAR LAMPUNG - AMBSN

CASH IN TRANSIT POLICY
RC. 708307519300M6,%0 . 015046, -

WHEREAS the Tnsured hos by signed proposal wnd decliration which proposal and declaration
ihe Insured bos aereed shall be the basis of s contract and be held ws incorporated herein applied
o the Compuany for the Tndemmity hereinalter comainedd.

MOV CEHTS POLICY  WITNESSETH fhat in voasideration of the Insured paying 1o the

Campuny the First Premium lar or on decetnt ol the sind Tndemaity

THE COMPANY AGREES 1hat subjoct 1o the terms and eondilions contained herein or

ndorsed hereon the Company will melemoity the Insured apiins.

Leass of Money e, cash bank notes curreney noles choegues postal orders money arders

By amy cause woiaseever fescluding loss by fowd or disnonesty of cmplovess) in the

Circumstances or Sitvation described in the Schedyele cacept any direet or indirect con-

s e of

Ca) waur. acts of war or any de lacto stite of war® Cnetiiy mvasion — even if Tndonesia

oot one of the belligoent PCTS — n;;;;u[a;i‘.lpn\{};m wilr, tntertor disturbances, reval,
&, . ,

Insurreclion, Muliny . riots, civil oo :::itm‘qu{%. 1‘fnr'|r~;|'h. strikes lock-out of workers, sabao-
tage, acts ol terrorisis, aliﬁlur'ﬂ_g_@\'- UF::"[E?I-! iical or any ather nalure. impact of engines
al war. the perlormanee L]_r\i:{]_g_;,hr,i.. gt AN oAzt i a correct or IMcorrect cxecution of
any order, measure, g by any Indoacsian or tarcign military, civil, judicial,
Petlice or political ;1;_!'1,!1'1':"!1}1.,'_,_- dr organization. na

tnalization, confiscation, requisition or
demaed Tar I1‘|i|i'.1,-r}.",..ﬁlﬂ:]]li'l.\'l\‘.?{. In case of loss covered by this insurance the Insured
shall have 10 prove thal such less has not heen coused by — nor iy dircetly or indircetly
with — any exclusions mentioned in this pracrigraph,

(o any nuclear reaction ol 1 dlom e pective as o how the reaction has heen

elTected.

dctually eccurnnp betore 4 o'elock in the afernonn al the st day ol the Period af

Fademnity or ol any sundsequent period in respect of whizh the tnsyred shall Have paidl

and the Company sBall have avcepled premium required for the renewal of this Policy.

ammer , 2™ woveraze  19eg,
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POLIS STANDAR KENDARAAN BERMOTOR INDONESIA

Penanggung yang bertanda tangan dibawah ini, berdasarkan permintaan pertanggungan secara
tertulis dari Tertanggung melalui Surat Permohonan Ferfanggungan Kendaraan Bermotor
{SPFKB) danfatau dokumen lain, yang merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari polis ini dan
atas dasar pembayaran premi dari Tertianggung, meryetujui urtuk memberikan ganti rugi kepada
Tertanggung  berdasarkan kelentuan-ketentuan, persyeratan-persyaratan, pengecualian-
pengecualian yang tertera dalam dan/atau diletak<an aan/atau dilampirkan pada Polis ini.

BAB | 11.4] =xebakaran, termasuk kebakaran benda
alau  kendaraan hermolor lain  yang
RISIKO YANG DIJAMIN bordekatan  atau  terfmpat  penyimpanan

kendaraan bermoter yang dipertanggung-
kzn, atau karena air danfatau alat-alat lain
vang dipergungkan untuk menghan atay

PASAL 1 memadamkan kebakaran, dernikian juga
karena dimusnahkannya seluruh  ataw
Kerugian atau Kerusakan sebagian  kendaraan  bermotor  yang
Kendaraan Bermotor diperianggungkan atas perintah  yang
cerwenang  dalam  upaya pencegahan
renjalarnya kebakaran itu.
Fenanggung memberikan garti  rugi kepada :
Tertanggung terhadap | {1.5) sambaran petir
(1} Kerugian atau kerusakan kendarazan  bermolor W71 Kerugian alau kerusakan yang disebabkan oleh
yvang dipefdanggunokan yang disebabran olek: penstiva yang tersebud dalam Bab |, Pasal 1, ayat
1 butr (1.1} §1.23, (1.3), (1.4) dan (1.53) dan
(1.1} tabrakan, benturan, terbalik, lergalincr dari sebab-subab lainnya selama penyeberangan
jalan, termasuk juga akibat dari kesalahan dengan fari EI!E!_I alat penyeberangan resmi lain
material, konstruksi, cacat sendiri alau yang berada di bawah pengawasan Direklora!
sebab-sebab  lainnya dari  kendaraan Junderal Perhubungan Darat.

bermotor bersangkutan; . :

; (31 Kerusakan roda bila kerusakan tersebut mengaki-

{(1.2) perbuatan jahat orang lan; batkan pula kerusakan kendaraan bermotar itu
yang disebabkan vleh kecelakaan,

{1.3} pencurian, termasux pencurian  yang

didahului atau disartai atau diikuti dengan \4] Uiaya yarg wajar yang oikeluarkan oleh
kokerasan ataupun  ancaman  dengan Tertarggung untuk penjagaan atau PHHQEHQFUHF{
kekerasan kepada orang dan/atau kenda- ke bengkel aiau tempat lain guna menghindari
raan bermotor yang  dipertanggungkan atau mangurangi kerugian atau kerusakan yang
dengan tujuan mempermudah pencustian tijamin dalam polis, setinggi-tingginya sebesar
kendaraan bermotor atau alat perieng- setongah  persen I['CI.S%} dari jumlah pert:'arlwg-
kapan kendaraan bermotor yang dipertang- gungan, flanpa diperhitungkan dengan risike

gungkan dalam polis ing; sendin,
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(&)

organisasi dengan kegiatan-kegiatan vang
berlujuan menggulingkan dengan
kekerasan pemerinlah yang sah de jure
atau de facta.

(.3} Kerusuhan, pemogekan atau gangguan
ketertiban umum lain dan semacamnya,

Kehilangan atau kerusakan o bagian atau
material kendsraan berfnotor vang dipertarg-
gungkan karena aus, sifat kekurangan sendin
pada bagian itu atau pada mesinnya disebabkan
oleh salah mempergunakannya.

Kerugian yang dialami cleh pihak xebtiga vang
secara langsung atau tidak langsung disebatkan
gigh kendaraan bermotor yang dipedanggungkan
berupa |

(8.1} kerusakan harta benda milik atau calam
pengawasan  Teranggung.  diangkut,
dimuat atau dibongkar dari kendaraan
bermotor yarg dipertanggungkan;

B2} kerusakan jalan, jembatan,  wiadust,
bangunan-banguan vang terdapat  di
bawah, di atas, atau di samping jalan
sebagai  akibat dari  getaran. berat
kendaraan bermator, atau muatannya.

(6.3) cedera badan/kematian terhadap -

(.31} penumpang o dalam kendaraan
bermator yang dipertanggungkan;

{8.3.2) Teranggung, suami atau istri dan
anak Teranggung bila Terang:
gung acaiah perorangan;

{8.3.3) pemegang saham atau pengurus
bila Tertanggung merupakan G\,
[comimandilaira vennootschap)
alau Fa, (firma);

{8.3.4) pengurus bila Tertanggung acalah
badan hukum berbentuk perse-
roan  terbalas, yayasan atau
usaha bersama dan bentuk lzin-
nya,

(8.3.5) crang vang bekera pada
Tertanggung dengan  menerima
imbatan jasa;

(8.3.8) orang vyang
Tertanggung:

tinggal  bersama

(B.3.7) hewan milik atau dalam penga-
wasan Teranggung, diangkut,
dirmuat, dibongkar dari kendaraan
bermotor vang dipertanggungkan,

BAB 1l

SYARAT-SYARAT POLIS

PASAL 4

Daerah

Fertanggungan ini semata-mata berlaku di dalam
wilayah negara Republik Indonesia.

PASAL 5

Pembayaran Premi

Kecuali dioerjanjikan lain, maka uang premi harus
cibayar lunas terlebih dahuly,

« %3 premi ticak dibayar dalam waktu 10 (sepuluh} hari
kerja terhitung mulai tanggat permulaan pertanggungan
Alau langgal perpanjangan pertanggungan, berlakunya
pertanggungan ini ditunda oleh penanggung tanpa
pemberitahuan terlebin dahulu dan jika sewaktu-waktu
lerjadi  suatu  kerugian/knrusakan atas  kendaraan
bermotor yang dipedanggungkan, Tertanggung tidak
bernak atas sustu penggantian kerugian. Penundaan
tersebut akan berakhir 24 (dua puiuh empat] jam
sesudah  premi diterima oleh Pananggung atau
partanggungan inl menadi hatal demi hukum apabila
aremi tidak dibayar setelah lewat 80 {sembilan puluh)
rad xalender terhilung mulai tanggal mulai berlakunya
petanggungar.  Atas pembatalan ini Penanggung
bernak atas premi untuk jangka wakiu yang sudah
beralan sebesar 20% {dua puluh persan) dan premi
sztahun.

PASAL &

Pemberitahuan Kecelakaan

() Tertanggung diwajibkan membaritahukan kocela-
kaan atau pencurian atas kendarsan bermotor
yang dipertanggungkan kepada Penanggung
selambat-'ambatnya 3 (tiga) hari keda sejak
terjadinya kecelakaan atau pencurian tersehbut,

{#?) Pembarntahuan dimaksud pada ayat (1) di atas
dilakukan secara tertulis alau secara lizan yang
diikuti dengan laporan teriutis kepada
Fanagggung.

(3} Delam hal percurian atau kerusakan kendaraan
oermator vang diperdanggungkan yang dilakukan
cieh pihak keliga yang dapat dijadikan dasar
uriluk penuntutan penggantian dari kerugian atau
adanya tuntutan dari pihak ketiga yang harus
dipiku® aleh  Penanggung. Tertanggung wajib
melaporkannya kepada dan mendapat  surat
keterangan dari serendah-rendahnya pos palisi
(Pospol) setempat.
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{4} Khusus uniuk kerugian total (fotai foss) akibat
pencurian , Tertanggung diwajibkan melaporkanya
kepada dan mendapat surat keterangan dan Poiis
Daarah (POLDA) setampat,

PASAL 7

Tuntutan dari Pihak Ketiga

Apabila  Tertanggung  dituntul  cleh pitak  ketiga
sehubungan dengan kerugian atau kerusakan Yang
disebabkan aleh kendaraan bermotor yang diperlang-
gungkan tersebut, maka :

{1} Tertanggung wajih  memberitahukan kepads
Fenanggung tentang adanve luntutan tersebut
selambal-ambatnya 3 (kga) han kera  ssjak
luntutan tersebut diterima;

{2) Teranggung haras Segern marnyerahkan
dokumen yang aca sehubungan dengan tuntulan
pihak ketiga tersebut;

(3) Tertanggung bdak diperoolehkan  memberikan
janji, keterangan atau melakukan findakan yang
menimbulkan  kesan  bahwa @ mengakui
tanggung-gugatnya;

[4} Tertanngung menguasakan kepada Pznanggung

untuk mengurus tuntutan ganti rugi pihak ketiga

dan apabila diperlukan, Tertangoung diwafibkan
memberikan surat kuasa kepada Penanggung.

PASAL 8

Tuntutan Pidana terhadap Tertanggung

1) Apabila terhadap Tertanggung dilakekan tuntutan
pidana  sehubungan dengan  kerugian ¥HnNg
diderita oleh pihak ketiga, maka Tertangoung
giwajibkan memberitahukan hal tersebut kepada
Penanggung paling lambat dalam 3 itiga) hari
karja  sejak  tuntutan  tersebut  diterima  oleh
Teranggung.

2) Penanggung berhak untuk menunjuk penasihat
hukum dan dalam hal demikian Tertanggung waijib

menggunakannya  dalam  perkaranya. Eiaya
bantuan  demikian ity  menjadi  tanggungan
Penanggung.

PASAL 8§

Ganti rugi

gnanggung akan memberikan ganti rugi kepada
eranggung  atas  kerusakan  atau kehilargan
endarzan bermaotor vang dipertanggungkan
rdasarkan  harga sebenarmya sesaat  sebolum
riadinya kerusakan atau kehilangan tersehut atau
tas {untutan pihak ketiga, setinggi-tingginya sebesar
mlah setelah dikurangi risiko sendin (retensi sandiri)
ang levcanmum dalam ikhtisar pedanggungan dan

seteian  dikenakan perhitungan peranggungan  di
bawah harga menurut pasal {12) di bawah ini, dengan
ketentuan sebagai berikut -

L'_: Tedanggung  wajion  memberikar kesempalan
kepada Penanggung untuk memeriksa kerusakan
sebelum dilasukan perbaikan atau penggantian
atas Kendaraan Bermator yang dimaksugd.

iZ}  Penanggung berhak menentukan piihanmya untuk
memperbaki di bengkel yang  ditunjuk  alau
disetujuinya,  mengganti  dengan  kendaraan
bermolor yang sama atau mengganti dengan
uang,

{2} Tertanggung berhak mengajukan kelidakpuasan.
nva sacara tertulis atas hasil perbaikan kendaraan
bermelor dimaksud aloh bengeel dalam batas
wakiu 14 fempat belas) har kalender sejak
selesai diperbaiki dan diserahterimakan kepada
Tertanggung apabila bengkel tersebut ditunjuk
clek Penanggung.

Lulam melaksanakan ganli nugi ~enanggung  akan
moemperhitungkannya  dengan  premi yang  masih
inreuiang wotlik masa  pedanggungan ¥ANg masin
beralan atas kendaraan bermator tersebut,

PASAL 10

Kerugian Total

sorugian tolal adalah kerusakan atau kerugian yang
biava perbaikannya diperkirakan sama dengan alau
lehin dari T5% (tuun pulun tima) dari harga sebenarnya
kencaraan bermotor tersebut bila diperbaiki atau hilang
<argna dicuri gan tlidak diketemukan datam wakiu 60
wnam puinh) hari sgjak leradinya pencurian alas
kendaraan bermator vang dipertanggungkan tersebut,

PASAL 11

Ganti Rugi Pertanggungan Rangkap

[} Menyimpang dari Pasal 277 ayat 1 Kitab Undang-
Undang Hukum Dagang. dalam  hal tarjadi
kerugian atau kaerusskan atas kendaraan bermotor
yang dipedanggungkan dengan polis ini, dimana
kendaraan bermobor tersebut sudah dijamin pula
oloh saty atau lebih peranggungan lain dan
jumlah segaia pertanggungan itu lebih dari harga
kendaraan bermotor yang dimaksud ilu, maka
jumiah yang telah dipertanggungkan dengan polis
imdianggap berkurang menurut perbandingan
antara  jumiah  segala petanggungan  dengan
harga yang dipertanggungkan. Tatapi premi ldak,
dikurangi alau dikembalikan,

(£} HKetentuan di ates totap dijalankan, walaupen
segala pertanggungan yang dimaksud itu dibuat
dengan beberapa polis dan pada hari yang
berlainan, yang tanggalnya lebih dahulu dari pada
tanggal polis ini dan tidak berisi ketentuan
sebagaimana lersebut pada ayat (1) di atas.
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Apabila terjadi kerugian atau kemusakan, atasg
permintaan  Penanggung, k&€t anggung  wajib
memberitahukan secara tertulis segala ™

perlanggungan lain yang sedang berlaku atas
kendaraan bermotor yang sama pada saat
terjadinya kerugian atau kerusakan.

PASAL 12
Pertanggungan di bawah harga

Jika kendaraan bermotor vang dipertanggungkan pada
sagt terjadinya kerugian atau kerusakan oleh suatu
bahaya yang dijamin dalam pertanggungan kendaraan
bermotor ind, harga sebenarnya kendaraan bermotor
tersebut lebih besar daripada harga pertanggungan,
maka Penanggung akan menggantingg menurut
hitungan dari bagian yang dipertanggungkan terhadap
bagian yang tidak dipertanggungkan.

PASAL 13
Tindakan Pencegahan

Tertanggung wajib melakukan segala usaha yang patut
funa meniaga dan memelihara kendaraan bermotor itu,
Bila terjadi suatu kecelakaan atau kerusakan pada
kendaraan bermotor, kendaraan dimaksud tidak boleh
ditnggalkan tanpa pengamanan yang layak guna
menghindari kerusakan/kerugian selanjutnya.

FASAL 14

Subrogasi

1.  Sesuai dengan Pasal 284 Kitab Undang-Undang
Hukum Dagang, setelah: pembayaran ganti rugi
atas kendaraan bermotor dan/atau kepentingan
yang dipertanggungkan dalam  polis  ini,
Pananggung menggantikan Tertanggung dalam
segala hak yang diperolehnya terhadap pihak
ketiga sehubungan dengan kerugian tersebut.
Hak subrogasi termaksud dalam ayat ini berldku
dengan sendirinya tanpa memerlukan suatu surat
kuasa khusus dari Tertanggung.

2. Tertanggung bertanggung jawab atas seliap
perbuatan yang mungkin dapat merugikan hak
Penanggung terhadap pihak ketiga tersebul.

3. Kelalaian Tertanggung dalam melaksanakan
kewajiban lersebut pada ayat 2 diatas dapat

mengurangi hak Tertanggung untuk mendapatkan
ganti rugi dari Penanggung.

PASAL 15
Laporan Tidak Benar

Tertanggung yang bertujuan memperoleh keuntungan
dari Jaminan polis ini, yang dengan sengaja :

1. Memperbesar jumlah kerugian yang diderita;

2. menyembunyikan barang-barang yang
terselamatkan atau barang-barang sisanya dan
menyatakannya sebagai barang-barang yang
musnam;

2. mempergunakan surat atau alat bukt palsu. dusta
atau tipuan;

4. melakakan atau menyuruh melakukan tindakan-
tindakan yang menimbulkan kerugian atau
kerusakan yang dijamin polis ini;

Ln

melakukan kesalahan atau kelalsian yang sangat
melampaui batas sehingga menimbulkan kerugian
dan atau kerusakan yang sedianya dijamin polis
ini.

ldik Berhak memperoleh ganti rug).

FASAL 16

Hilangnya Hak Ganti Rugi

1. Hak Tertanggung atas ganti rugi berdasarkan
palis ini hilang dengan sendirinya apabila

(1.1) tidak memenuhi kewsjiban berdasarkan
palis ini;

{1.2) tdak mengajukan tuntutan ganti rugi dalam
waktu 12 {dua belas) bulan sejak erjadinya
kerugian atau kerusakan;

(1.3) tidak mengajukan keheratan atau
menempuh  penyelesaian melalul upaya
hukum dalam waktu & (enam) bulan sejak
Pananggung memberitanukan  secara
tertulis bahwa Terlanggung tidak berhak
untuk mendapatkan ganti rugi.

2. Hak Tertanggung atas ganti rugi yang lebin besar
dari yang disetujui Penanggung akan hilang
apabila dalam waktu 3 (tiga) bulan sejak
Penanggung memberitahukan  secara  terulis,
Tertanggung tidak mengajukan keberatan atau
menempuh penyelesaian melalui upaya hukum.

PASAL 17

Harga Sebenarnya

1. Harga sebenarnya dari kendaraan bermotor yang
dipertanggungkan adalah hasil penjualan yang
dapat diperoleh Teranggung secara penjualan
bebas atas kendaraan bermotor tersebut atau
kendaraan bermotor yang sama sesaal sebelum
terjadi kehilangan alau kerusakan.

?. Harga perengkapan atau peralatan kendaraan
hermotor adalah harga pembelian di pasar babas.
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PT. Asuransi
Ramayana Tbk.

JA AR KERDH
FATSIMILE 01

ANTOHR PUSLT

EANTIN CALARNG

A, LEKATRTA 1.0

L BGTAAE TELEA 81570 Hoan

MESIA S0 50A Hi2JkT TELP CHE7 1 337 145 (LTINS

R A SWAT FAlALT Rk g

CEIAYORAN JAKARTA SUDIRM AN RIS I ] e
TZER CINPASAR  tiAkans BATAM FEKAN BAR) .- FASALG

POLIS ETANMDAK &

tzrgan gl (3l
KeErangan tarkuis vang doarikar aleh Taran
bent= dan atau kepenlingan Tera; <ng sebagaima
dazbathan olen raike yany dischotken dan dangastas
cicariumkan pada Pols i,

BAR |
RISIKO YANS DIJEMIM

FALNG

Falis 7 menjamin keioai:

bond dan alay seperiingan yidlt diger-tanggune<an
YTl BGCard acgsurg disehabkan oloe

T KEBAKARAN

¥ang deradi «<arena kodurang Raii-nalian  alau
kosalahan pelavan atau miryawen  Tarlananung,
letengga, perampok alzu SQuanisnya, atausun karers
sebaiy kebakaran lain sepanjang  lidak dikecualizan
calam Polis, larmase - axibat dar

. meniziznva api timbe  sendid (sol
combustion) b aris pendnk 7
circwit} atau karona sifai aarang fdu g
linneranl o)

diri

1.2, kebakaran ¥ang teradi karers  keksbkaran
benda lain  vang berdskatan yalid Kerusakan
alau  betkurangny:  harla henca dan atzy
kepenlingar yvang dipae: NG Aok Karana air
dan atau alab-alal &~ vang ¢ pergunakan uniak
menakbar dlay  mamadamksn keoararar,
demikian juga ksrugiar  vann o sebabikan olak
dimusnahkannya seccuh o sebagian harts
benda din alau Eopoalingan yeng
diparargguigsan atas prrinizh wang
berwenang dalam A pencecahan
menjalamnya hebakaran iy

2. PETIR

cdisebackan olen
dlatan lisril stad

=h Palis
=aras pada

Koruszaan yarg socars lam

petir. Khusus crtuk mesin-mesin, o
elektrenik dan instalasi datrx
apabita palr lersebot rmanimbylk:
nenda-benda dimaksod

HESalTH o

LR ARAN INCOMESIA

LOLTG ) MENSNGUNY - 21as dasar peinbavaran pram dan
Lomerupakan bagian Ldac terpisahkar dar Paliz ini - harla
bean pacs lshtsar Feranggungan, lernadap <erugian vang
oEgarat sana andisl yang lercetak, ciesatkan can alaw

3. LEDAKAN

Fengetian ledsker dalam Polis a0 adaan setiap
PeEpdsan  lLnaga secara tioa-loa yang disebabkan
sleh mangembangnya gas atauy uap. Meledasnya suar.
Livjana  iote uan; - pipa dan senaganyal  dapal
v ledaken jike dimding bejana du robek terbuka
&t likian  rooa sehingga teriadi  xeseirmbangan
antn secag fikadiba o dalam maupun di s

=1%8 BeE AN Il teriadi O dalam bejana sehagai skib
reaksi kimia,  setljap kerugian pzds bejana lers:
dapat dbherkan gant rugi sedalipun ginding bejans
fidak robsk twbuka, Kerugian yang disebabkan oen
rendannyo lekanan Jidalam bejana tidak dijamie ocieh
Folis.

RRILGIEn fada nesin Fembakar vang dialibatkan alah
leczkan o dalarr ruang peinoakarzr- aay paca bagiee
tzmbal saklar sk akibat limbulnya dekanzn gzs tidak
diznin.

Dengan syarat apabilg lernadan nsi<o iegakan ditutus
iga perencgungar cengan Pols jenis jain Yang
krusus unlax jlu, Feranaaung hanya MEnsngonoung
kerugian akibat pelodakan sepanjang ~al tersebot tidas
dwanggung aleh Polis jsnis lain ity

4. KEJATUHAN PESAWAT TERBANG

Pl 2enlurde fisik antara pesawat lerbary atal sagaia
sesbdill yang 2uh dan pesawat terbang dengan reri
CEI0A 030 alu kepenlingan yang CiFemanggungran
alzs cengan bangunan yang berisikan narta benda dan
atauw kepzntingan yeng dipertunggungkan.

9. ASAP

yailu as20 vang berasal dar kebakarsn harta benda
¥ang uipedanggungkan pada Folis in
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BAB 11
PENGECUALIAN

1. RISIKO YANG DIKECUALIKAN

Cikecualikan dari Rols i adalah sega 2 kerugian alac
kerusakan termasuk kerugian e korasakan karens

kebakaran

pada harta benda danialzg kepentingan

yang dipertanggunakan yang

1.1,

ra
L

j

Poliz 5

. kebakaran

Seuara langsung dischsokar oleh |

1. kenaxaran atau ledakan dan 2o wvang dimb
¥ang

sendin (seff-combuslion) atav hubungan arus
pendek (short circut) atag vang limou! cari sifat
barang itu sendini {inherent vice),

- pencurian danfalau kel langan pada szat dan

setelah terjadinya peristiwa yang dijamin Palis.

Secara  langsung  alaw tadak
disebabkan cleh atau axibal dar

langsung

kesengajaan Terlanggung, kesengaaan pelayan
atau karyawan Tedanggung atau  perbualan
yang disengaja cien  orang lain aas perinlah
fertangyung

semak

hutan, aang-alang  dan

gambiut

- reaks nuklie, termasus lelape tidak lerbatas pads

radiasi nuklr, icnisasi, fus, fis atau pencemaran
radio-akti, tanpa memandang apakan idu terjaci
di calarm alau di luar bargunan di mana
disimpan harla benda dan/atau kepentingan
yang dipartanggungkan

- s2gzla macam bentuk gangguan usaha, JEMpE

Burmi, tsunami dan letusan gunung berapi.

Secara  langsung  alay  tidak  langsung
disebabkan cleh atau timbu! dar alzu karens
alau akibal dan risikc-risiko oerikut kecuali bila
ada penutupan perluasan jaminan khusus untuk
nsika tersebut :

- Kerusuhan, Pemagoran, Fenghialangan Bekeda,

Forbuatan  Jahal,  Hurw-hara, Pembangkian
Rakyal, Pengambilalihan Kokuasaan Revalus)
Pembercatakan, Kekualtan Mililer, invasi, Perang
saudars,  Perang dan Parmusichan,  Makar
Tercrisme, Sabolase atau Penjarahan.

Calam suatu tuntulan, gugalan alau parkars
lainnya, dirmara  Penanggurg menyaiakan
cahwa suatu kerugiar secara langsung atau
tidak langsung disebzoran oleh saty atau lekin
risiko-risiko yang cikecualikan o alas, maks
marupakan  kewajiban  Terlanggung  untuk
membuktikan sebaliknya.

4 g

[

2

Meavimparng dasi

2. teriabrak

<endarazn, asap  industri, tanah
icrgsor. banjir, genangan air, angin topan dan
pads

2. bitya pemoersihan

HARTA BENDA DAN KEPENTINGAN YANG
CIKECUALIKAN

Kecusli ii<a secara tegas dinyatakan lain dalam
tkhiisar Ferdanygungan, Polis ini tidak MEnjamin:
barang-carang aramg  ain yang  disimpan
dan’ziau dittipkar atas percaya atau atas dasar
KOS

gam mulia, perhiasan, baty permata ataw baty
mula;

Barang antik atau harang seni;

SELa MASCam nas<an, rencana, gambar atau
disain. pola, model atau tuangan dan cataxan;

cfek-efex, obligasi, saham atau segala macam
surat becharga dan dokumen, perangko, mataraj
dan paa cukal, uang keras dan uang logam,
ek, buku-ouku  usaha dan  catatan-cataian
sisten kornputer;

segala macam bahan peledak,

BAB II1
DEFINISI

ati yang berbeca yang mungkin

diberikan clen peraturan kukum yang berlaky, unluk
keperlugn Pols ini semua istilah yang dicetak miring
disrikan sedagaimana diuraikan perikul ini :

Kerusuhan adaian tindakan suatu kelompok orang
mitinal sebanyak 12 (dua belas) erang yang
daiam melaksanakan  suaty  tujuan  bersama
merinbulkan sussana gangguan ketertiban umum
dangun kegaduhan dan menggunakan kekerasan
Sar.a pengrusasan harla benda orang lain, yang
Jelum dianggap sebagai sualu Huru-hara,

Femoagokan adalak tincakan PENQrUSaXAn yang
disengaja oleh sckeiompok pekerja, minmal
sebanyas 12 (dua belas) pekerja atau separun gari
jumizt pekeda (dalam hal jumiah seluruh pekerja
kurang dari dua puluh empat arang), vang menalak
bekzfa sebrgaimana  Giasanya dalam  usaha
untux memaksz majikan memenuhi tuntutan dari
pekera alze dalam meakukan protes terhadap
paraturan

atau  persyaralan  kerfa  yang
diberlakukan cleh majikan.
Penghalangan Lekerja adalah lindakan
pengrusa<an  yang  sengaja dilakukan  oleh

sekelampok pekerja, minimal sabanyak 12 (dua
belas) pekers ztaw separun dari jumlah pekerja
idaar ha jumlah seivruh pekerja kurang dari dua
rpuluh @mpat grang). akibat dar adanya pekera
¥ang ciberhentikan atau dihalangi bexerja oleh
Midjikan,

tandur Keoakaran Indanesia
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Perbuatan Jahat aczan incacan sesearang yaig
dengan senudja merusas hada bonda orang lain
karena dendam dengki. amaran alav vandalistis
kecuali tindaksr yang dilakusan ceh sesearang
yang boraca ¢ obawah pengawasan alau atas
perintah Tertanggung atau yang mengawas: alau

merguasa hana  benda  fersebot, atau  clek
pencur perampokipenjarah,

Fencegahan adalah undakan  whak  yang
barwenang dalam Jsaha mengnalangi,
rmanghenikar  atau mengurangi dampak  atau

axibal car leradinga risiko-ris o yang dijamir.

Huru-hara adalah keadaan di saty kola ¢ mana
selumiah besar massa secara bersama-sama zlau
dalam Kelompok-kelompok  keal  menimbulkan
suasana gangguan keterdiban dan keamanan
masyarakat dengan kegaduhan dan menggunaran
kekorasan serla rentetan pengrusakan sgjumlah
besar harta benda, sedemikian ruoa sehingga
lmbul ketakulan umum, yang citandai dengan

pusat perdaganganiperiokoan  atzu perkantoran
atdu sekolah atau lansportasi umum di keta
tersebul selama minimal 24 (duapuluh empat) jam
secara lerus-menarus  yang dimulai ssbelum,
eelama atau setelah kejadian lersseoat

Fembangkitan Rakyat acalah gerakan SE0A01AN
besar rakyat di thukola Megara, atau di tiga atau
leoih lbukola Propnsi calam euron wakle 12
iduabslas) har, yang menurlut  penggantan
Femerintah vang sah de jure atzu de facto, atau
melzkukan penolakan secara terbuks terhadzao
Femerinlah yang sah de jure atau de fsclo, yang
belum dianggap sebagai suatu Pemberontakan.

FPongambifalihan Kekuasaan acszah keadaan
yarg memperlihatkan bahwa Femerintah yang sah
oz jure alaw de facto ielah  digulingkan dan
digantikan oieh suaiy kekualzn ¥ang
memberiakukan danfatou memakzakan
pemberlakuan peraturan-peraiurar mareka sendiri.

Revalusi  adalah  geraxan  ra«var  dengan
kakerasan untuk melakukan perobznan racikal
lernadap  sislem  welalanegaraar  pemenntaban
alas  keadaan sosial)  atad menggulingkan
Femerintah yang sah de e alau do facto, yarg
belum dianggap sekagai suaiu Permberontakan.

. Pemberontakan adalah iindakan terarganisasi dan

11.

Palis Srandar Kebakaran indorcsa

suatl  kelompok - orang yang melakukan
pembangkangan danfatav perenlangan terhadap
Pemerintah yarg sah de jure atau ce lacte dengan
kekerasan yang menggunakan senjata api, yang
dapat rmenimaulkan ancaman lerhadap
kelangsungan Pemerintah vang sah de jure alau
de facto,

Kekuatan Militer adalah  kelompok  angkatan
bersanjata baik dalam maupun luar negeri minimal
sebanyak 30 (tips  puluh)  crang

yang

1

i

o

menggunakan sekerasan  unluk  menggulingxan
Pemernintan yang sah de jure atau gde facta atau
merimbulkan suasdana gangguan keteriban dan
keamanan Jmum,

fnvasi adalah tindakan kckuatan miitar suaty
negara memasuki wilayan negara lain dengan
maksud menduduki atau menguasainya secara
semen.ara atau fetan,

Ferang Saudarz  adalah  konflik  bersenjata
antardaerah alaw antarfaksi politik dalam batas

lerarial SLE negara dengan tUjuzn
memperehul<an leglimasi kekuasaan.
Parang  wan  Permusuhan  adalah konflik

ceisenjata secara luas [baik cergan atau tanpa
parmyatean perang) aleu suzsang perang anlara
dua regarz atau lebih, termasuk lalihan perang
sudly negaid atau lalihan perang gabungan antar

naGara.

Makar zdalzh tndakan sesaorang yang bertndak

alas nama  alau  sehubungan  dengan  suatu
arganisas  atau  sekelompok  orang  dengan
kegialar  vang diarahkan pada pengaulingan

dzngan kekerasan Pemerintah yang ssh de jure
atau de ficlo atav mempengaruhinga dengan
Terorisie uiau Sabolase alau kokorasan,

Terorisme  adalah lindakan  sesecrang  yang
meENggunakan Kekerasar unuk menimadkan
selasulan grang lain dzam Jsaha mencaps. suatu
juan yarg menurcl pencasat umuom borlatar
JEKEAng ootk

Sabotase adalah tindakan pengrusskan  harta
becca atad penghalangan welancaran pekenaan
atzu yang berakbal turunnya rulai suaty peserjaan,
vang  digs<ukan oleh sesearsng  daiam  usaha
mencapal saaty liusn vang manurul pendanat
urriuim bertar belakang poatik.

Penjarahan adalah pengambilan alay perampasan
harta borda orang lain oleh seseorang (termasuk
olzh”  orang-orang  di bawah  pengawasan
Te-lanyaurg), wiluk dikeasai atau dimiliki sccaa
TElAwan nurum,

BAB 1V
SYARAT UMUM

FPASAL |
PEMBAYARAN PREMI

Menyirnpang aari Pasal 257 Kitab Urdang-Undang
Huk2m Dagang gan tanpa mengurangi ketentuan
varg iatur pada ayat 2 di bawah ini, maka
mrerupskan  prasyaral  dari tanggung jawab
Ferangoung atas jaminan  asuransi berdasarkan
Felis inf | bahwa sstiap premi termutang harus
sucten  dibayar lunas dan secara nyata telah
diterima selurubrya cich pihak Penanggung
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a)  jika jangka waslu o

Soandan torsabol 25
rempat ouiuh lima) nan roalay lehil
maka pelunasan pomba presi hane
diakuenan dmam endgheog weiele A5 fomas

poah bmag har kalgnder e cung dar taryyel
mita barlakurya Polis

a1 gika jenged wakin peridngounaan  larschy
kurang card 45 (empat saiah lisd) had
kalonder, polunasazn pemiaystan premi haros
dilzaukarn  dalamm  leosggang wakio
dengan angea waklu pErtanGs
cisebul dalam Poas,

AN1En

Apabila Jurmen oremi sebags mana dimaksadean
di atas boak dibayar sesuz carz dan dalam angen
warklu yang ditelapran paca Pasal | ayval 1 tor
i atas, Folis ini batal dengan
mulai langgal berakeornya |
fan Penanguag dinshas
[rean sesa lan

1E7INAan . asurdnsl yandg

EwEl POnangyung s il dergan
tidak mengurasgi ke £ C T Eranggung
Alas  pembayaran  predsd ceink jangka ek

lersnbul sabosar 25 pol cao ey sata tahun

PASAL I
PERTANGGUMGAMN LaIMN

Pada waklu podangganoan ing o saal,

W2rus menmberilabusan ken
snaaia portancy ;

ik | ATHY

g erlanggung (RT=a 7N ENTR
PRLErGG NG E & narla oenda dan
kepentingan ¥ sama;  hal pupun o wab

r e}
giertahukareya keosda Forzaggung.

PASAL il
PERUBAHAM RISIKD

GRE ADA pEroanNan glEau oo
benda yarg diportansgy
dimana  barta

disirmpan
ariluk ke
dimmpan guaa o sarz
QA oo os men 20 Jubnh ease
lahu alal  seharcanya tahn

demiaian i, Tl

nenda yang At
AN A1 : .
eluan laim atan Faisa Sarmog-ns

mambenlah coannya

OBC R AN e ahanan teselig

Sehubiengan dengar seabab:

alas, epan
COANGIUNGEn i
audan ana alau deny
ShHU men

SN ESLAT T

abrdld

wina, Henanaounng

Prartia Stamdan s chut

perangaungar ini,  premi yang sudah dibayar
dnlue  jangka  wakiu yang belum hates,
disrmbzakan kepada Tedanggung secara prorata.

FPASAL v
FINDAH TEMPAT DAN PINDAH TANGAM

WGGUngan bioak berlake terhadap perabot
rumah  tangga  atau  barang-barang  lain Yang
dipertanggungkan zpahila barang-barang ity
dipirdankzr ke ruangan atau ‘antai atau tempat
aloe nanqunan, lain daripada yang disebutkan
dalat Polis;  kecuali  apabila Penanggung
soholumeya  meryelyw  hal tersebut  dan
mercamumsannya dalam Lampiran Palis,

Mpabiia haria bhenda dan atau kepentingan yang
dipurtiangiungkan pindah tangan, baik
bercasarkzn suatu persetujuan maupun karena
Trr 3 meninggal dunia, maka menyimpang
dari [ 263 Kitah Undang-Undang Hukum
Liagann Mulis ini oztal dongan sendiringa 10
fgenauml har kalender  sejak pindah langan
fersebut,  kecuali apahila Penanggung sefuju
talanjulannya,

FASAL W
KEWAJIBAN TERTAMGGUNG DALAM HAL
TERJADI KERLIGIAN ATAU KERUSAKAN

Tedangourg,  sesudah maongetabwi atau pada
wianly in dianggap seharusiya sutlah
mengelstioln Adanya Kerugian $930 Kerusakan dias
Pada  benda dan atau  kepentingan yang
ciperangoungran datam Polis ini , hargs ¢

4 memoeritandean hal  ilu kepada
2 NN

L galan waale 7 (tujuh) han kalender memberikan
Feinrantar teduds yang memuat hal khwal
¥y cikzlanwnya  tontang kerugian atau
~erusaban lu dan jka keadaan memunghinkan,
“endaknva surat kelerangan ity diserai dengan

pembaitshuan tertang segala sesusiy WANG
tarhhse musnah,  hilang, rusak dan
lerselimelkan serfa tenlang sebab kerugian
atau kerusakan sepanjarg yang diketahuinya
bz mznurut dugzannya,

59 wakil terdadi keruginn atau xerusakan,
TG U waih

21 L

AT s munghkee menyolamatkan dan meniaga
narta berda dan atau kepenlingan  yang
dipersaggungkan serta mengijinkan arang fain
mLnysamnalkan dan menjaga Rada benda dan
atu kepesdingan lersebut

By micmiessan bastuan sepenuhnya  kepada
Frnanziung atau wakiinga atau pibak lain YENG
il denyz untuk rrelakukan penelitian atas
beoaoitn e serusakan yang terjadi ;
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)l omenaEga kesclamalae hacla Bemda dae AtEL
kepentingan  yang dipgrtanggungkan  yang
masih bernilai,

ketesluan  dalam  pasal i tidak dipenuni  olen
Tertanggung.

FPASAL. VI
LAPORAN KERUGIAN

alam  hal Tetanggung  menuntut  gani  rugi
berdasarkan Palis ini, Tertarggung harus -

a)l  mengisi formulir laparan klaim vang cisediakan
Penanggung  dan menyerahkannya KEpaca
Penangoung |

b}  menyerahkan Pclis beseta herita acara atay
surat kelerangan mengenai paristiwa torsesul
dari Kepala Desa alau Kepala Kelurahan atay
Kepala Kepolisian Seklor sotempal

cl  menyerabsan laporan nrci dan selengkap
muUnGKIn  tentang hal ikhwal Yung menurut
pengotahuannya menyebabkan kerugian atz
kerusakan ity ;

d]l membenkan segala keterangan dan bukli lain
vang wajar dan patut | vang diminta oleh
Fenanggung

PASAL VI
PERHITUNGAN GANTI BUGI

1. Calam hal terjadi kerugian atzu kerusakan atas
harta benda dan  alau kzpentingan yang
diperanggungkan, ganti ragt o yang  menizdi
langgurg  jawab  Peranogung szlingg-fingniny:
sebesar Jumlah Pertanggungan,

2. Perhitungan besarqya karugan dilakekan dangar
memhbandingkan harga sesaat seboom dangar
harga sesaat seleizn terading: <eorugian ztan
Lerusakan

3. Harga sisa barang yang rusak, dperhilurg<an
pada jumlah gank ruge.

PASAL VI
KERUGIAN ATAS BARANG

Linluk kerugian barang borooras |, ]
dalam wakiv 14  {empal belas)
mmembaerikan

crar

1. & dalam hal perabo! rumah langoa caliar
pemberitahuan nama oarang dan taksitan
narga barang yang divrakan secara fingi satu
cemi satu sesual dengan harganya pada saal
sebelum peristivwa koregan atau kerusaksn
dan daftar pemberitahuan khusas tentang sisa
barang ity ;

Pelis Standar Kebakaran Indoncsia

L ocowm nal bsoan-bahan darc Barang barang
dagangan ¢ dattar khusus barisi penilzan
leriang segala sesualu yang adzs pada saat
scholim perisiiva korugian atau kerosakan
nan daflar khusus tenlang sisanya

. buku-buku, catatan  adrmnistrasi dan surat-
surati lerkait  jika  dikehendaki  oleh
Fenaruygung ; kalau semuanya ilu tidak ada,
farius-faktur, catsian alau dafiar vang dapat
merbuktikan kerugian ity

a. Jika varang - barang  yang diperang-
gungkan di nyatakan dengan sebutan umom -
"vmerabst remah”, ‘mesin - mesin®, “hara
Berca’. "banan - bahan” atau "barang - barang
cagengan’,  yang dipemanggungkan  daiam
Fols ini inlah perabot rumah langga. mesin-
mesin, harta benda, bahan-bahan atau barang
- Darang dagangan yang pada saat tarjadnya
kerugian atau kerusakan ada di tempal YA
tersebut  dalam Palis, dengan Loak
memundang apakan sudah ataa bolum ada o
lempat tersebut ketika pertanggunoan dinsa:,
enzan telap memperhatikan kelentusn pacy
Pasal X Palis ine.

b. Jdika jens barang - barang yang dipertang-
gungkan dirinci dalam Polis |, kelentuan dalsm
ayal 2 (a} di atas hanya berlaku apatila barang
barang tersebut berada di iempat it pacs saal
tarjadinya
kerugian atac kerusakan,

Kelentuan di atas Leas Soraky lerhadap Eararg
¥ang ternvals can umaian atau 1aksiran yaoyg ada
dalar Fois, adalah barang vang  Ldak  ada
o nr_;gnnr Iyd.

PASAL 1X
GANTI RUGI PERTANGGUNGAN RANGKAP

Menpimazng dan Pasal 277 aval 4 Kitan Lecs
Undarg Hosum Dagang, dalam nai lonad kerugia:
dlzd horusahan atas hala Lenoa dan atau
kepaingan yang dipetanggungkan dangan Folis
ini, & manz harla uenda dan atau kapenlingan
tersebul sedah gjamin pula olsh szlu ztau iehik
pRrtatGoungan aim - Zan jumlah segals
portasggungan itu tebih can harga Rarta beroa dan
FE T A e 0 vEng dimahksud i, maks umlan
FEN dpetanagungkan denogan Pals n
vianggar carkurang menurut parbandingan anlara
jurm'ar zeqzlz Ferlanggungan dengan harga vang
dipertangguogkan | tetap preme boak dikurangi
atau dikembalikan,

Ketentuan di atas akzn dyaiarkan, biarpun segala
pertzngaungan yang dimaxsed U dbuat dengan
beberapa palis dan pada har warg hordainan,
centan tidak mengurangi ketenluas pada 2asal
2¥7 Kiab dndang-Urcang Hukum sagang, yaitu
kalau sekirznya pedarggungan atay semua
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patanggungan  Hu  tanagalnya @b dahuiu
daripada langgal Polis ini can  boak  bersi
ketentuan sebagaimana tersebut pada ayal diatas

Apabia leradi kerugiar  alaw kerusasan atas
permintaan  Perangoung,  Tedangoung  wajin
memberitabukan SECara lezulis segala

perangygungan lain yang secang berlake atas
harta Genda dan atau kepenlingan yang sama
pada saat terjadings kerugian atau kerusakan,

Daiam  hal  Teranggung  lidak memenco
persyaratan  ini maka haknya atas gant rugi
menjadi hilang.

PASAL X
PERTANGGUNGAN DIBAVWAH HARGA

Jika pada sast (erjadinya kerugian atau kerusakan aleh
bahaya yang dijamin Polis ini, harga keseluruhan harta
benda yang dipertanggungkan lebik besar daripada
durlah Pertanggungan, maka Terargogung  dianggap
sebagal penangaungnya sendiri atas selisinnya dan
menanggqung bagian kKerugran secara proporsignal

dika Pelis int menjamin ‘ebib dan sat jens barang |
ketentuan ini berlaku untuk masing-masing jenis barang
spearg terpisah.

FASAL Xi
LAPORAN TIDAK BEMAR

Tedanggunyg varg herujuan memperalzsh keUntungan
dari jaminan Palis ini | vang cengan sergaja :

a}

o

o

memperbesss jurnlah kenigian yvang didaerita

memberitanukan barang-barang  vang tidak ada
sebagal barang-barang  vang aca pada saat
peristiwa dar menyatakan barang-barang tersehut
musnan |

meEnyemoaunyiksne DETAnNg-oarang ¥ang
terselamat<an alad berang-barang sisanya dan
menyalakan  sebagai barang barang  yang
mLisnan

mempergunasan surat alau gzl bust palsu |, dusla
atzu lipuan ;

melakukan alav menyuruh meziukan tindakan-
findakan  yang  manimbukan kerugian  atau
kerusakan yvang dizmin Polsing |

meiakukan kesalahan atau kelaaan yang sangat
malamaaul Latas sehingga menimoulkan karugian
dan alau keiusakan yang dijamin Polis inj -

idak berhak memperoleh ganl: rugi,

Yalis Baodar Kenaloaran Inanesig

4,

PASAL Xl
TAKSIRAN HARGA DALAM HAL KERUGIAN

baksican hargs cidasarkan atas harga sebenamya
car harta banda yvang dipefanggungkan nada sast

terjgdings  kerugian alaw kerusakan fanpa
ditambab unsur laba sedikitpun.
Taksiran harga alas  hangurar  ,  tidak

memperhatikan letak, ickasi dan atau penggunaan
bangunan tersebut,

Apahily tidek dirinci secara tegas pada Polis, rraka
pondasi atau bangunan di bawah tanzh  lidak
dirituny daiam taksiran.

Barang-barang , bahan -bshan atay barang-barang
cayangan ditaksir menurut harga beli pada saat
sebelum ter aci kerugian atau kerusakan.

PASAL X
BIAYA YANG DIGANTI

Ualars hal terjad; <erugian, uang jasa dan biaya
para  juru  taksir dan  ahli yang  citunuk
Fenanggury, dibayar oleh Penanggung.

Bizaya yang  wajar  yang dikeluarkan  oleh
Teranggung guna mencegah  alau MEnGUrangi
keragian alau “erusakan sebagaimana dimaksud
pada Fasal Voayat 2 dan Pasal XV ayat 2. digandi
bleh Penarggung sekaiipun usaha yang dilakukan
il tidax barhasil,

PASAL XV
SI5A BARANG

Calzm hal teradi kerugian atau kerusakan, sisa
Larang. jika ada, tetap menjadi tanggung jawab
Teranggung,

Fenangauny berhak rmeminta agar Tertanggung
menyimpan seloruhnya atau sebagian sisa barang
tergebut

Meskipun demilian, dengan ni ditegas«an bahwa
suatu lindaran dan Penanggung dan permintaan
aeEndimpanan  sebagaimana  dimaksweg  di atas,
sebai-kali lidak dianggap sebagai pengakuan
langgang j2uwab Pznanggung.

PASAL Xv
FEMBAYARAM KLAIM

Feranggung harus telah menvelesaikan pembayaran
Klaim 30 \tga puluh) hari kalender ssjak adanysa
keszpakatan stau kepastian maengena jurnlah  klaim
vang dibzyar.
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FASAL XV
SUBROGASI

1. Sesua dengan Pasal 284 Kiab Undang-Lindang
Hukum Dagang, setelan pembayaran ganti rugi
atas harta benca dan 2lau kepentingan vang
diperlanggungkan dalam Fcolis ini, Penanggung
mengganlikan Tertanggung dalam segala hak yang
diperclehnya terhadap pihak ketiga sehubungan
denigan  kerugian  tersebul.  Hak  Subrogasi
termaksud  dalam  ayat ini beraky  dangan
sendirinya tanpa memerlukan sualy surat kuass
khuwsus can Terlanggung,

2. Teranggung ‘etap betanggung jawab atas setiap
perbuatan yang mungkin dapat merugikan bax
Penanggung terhadap pihak keliga tersebut,

3. Kelalalan  Teranggung  dalam  melaksaraxan
kewajibannya tersebut pada agyat 2 di atas dapat
menghilangkan atau mengurang: hak Terlangoung
untuk mendapatkan ganti-ragi.

PASAL XVl
PEMULIHAN JUMLAH PERTANGGUNGAN

selelah leradi kerugian atau keruszkan pada harlza
penda dan atau kepantingan yang dipertanggungkan,
Jumlah Pertanggurgan berkurang sebesar kerugian
lersebul.

Selelan  pemulihan kerugian atau kerusakan,
Tertanggung  dapat  meminla  pemulihan sumlah
Pefanpgungan dengan memoayar tambakan premi
yang dihitung secara prorata untuk sisa jangka wakiu
pertangguagan namun demikian | Penanggung hernak
uniuk menolak perminlaan tersebut.

PASAL XV
HILANGNYA HAK GANTI RLUIGI

1. Hak Terdanggung atas ganti rugi berdasarkan Polis
ini hiiang dengan sendinnya apakila

a] lidak memenuhi kewajiban bardasarkan Polis
ini 3

b} tidak mengajukan tuntutan gant! rugh dalam
waktu 12 (dua belas) oDulan sejak terjacinya
kerugian atau kerusakan |

c;  lidak mengajukan keberatar alau menem-
puh upaya penyelesaian melalui arbitrase
atau  upaya hukum lainnya dalam wakiu 8
[enam] buian sojak Fenanggung
memberilahukan  secara terulis babwa
Tertanggung lidak berhak untuk mendapatkan
ganti rugi.

2. Hak Terangoung atas garti rugi yang lehih besar
dari yang disetujui Penanggung akan hilang
apabila dalam waktu 3 {liga) bulan sejak
Penanggung  memberitahukan  secara  tertulis,
Termanggung tidak mengajukan keberatan atau

olis Standar Kebakaran Indonesiz

menempul upaya penyelesaian melale: arbitrase
atau upaya nukum lainnya,

FASAL XIX
* FENGHEMNTIAN PERTANGGUMNGAN

1. Penanggung dan Teranggung masng-masing
berhak setiap wakiu menghentikan pertanggungan
ini tanpa ciwailbkan meamberitahukan alasannya.
Pembearilznuan penghentian demikian diakuxan
secara terulis vang dikirim melalui Pos Tercatat
aleh  pihak  yang  menghendaki  penghentian
pertanggungan kepada pinak lainnya di alamat
terakhir yang diketanui. Penanggung bebas dari
segala kewajiban berdasarkan Paolis ini, 3 (tiga} kali
24 {oua puluh empat) jam terhitung sejak langga!
pengiriman sural pemberitahuan tersebut,  pukul
12.00 siang waktu selempat.

2. Dalam hal Penanggung yang  membalalkan
Denanggung wajib mengembalikan premi untuk
jangea warlu yang belum habis secara proraia.

3. Dalam hal Termanggung vang  memoatalkan,
Teranggunn wajib membayar premi unbk jangka
wast: yang sudah dijalani, yang diperhitungkan
rmenurut  =kala  premi perangaung:Hn Jangka
pences  sebagaimana  ditetapkan daam  Tarip
Petanggungan  Kebakeran  Indonesia  yang
kerlaku,

PASAL XX
FENGEMBALIAN PREMI

lerfarggung udak berhak alas pengembalian piemi |
kecual dalam hal sebagaimana dislur pada Pasal i,
IV dan XX,

PASALl. XXl
FERSELISIHAN

Calam hal timbul perselisinan snlara Penanggung dan
Teranygung 1nengenai penafsiran polis ini, kedua
belan pihak Debas memilih upaya hukum  untuk
menyziesaikan perselisihan dimaksud.

Maskipun cemikian |, parselisinan mangenai
hesarmya kerugianatau  kKerusakan, akan diselesaikan
melalui arhilrase, yvarg diatur sebaga berikut

1. HKedua  belah  pihak  secara  musyawarah
menunjuk  seorang  Arbilar, dan maksud  ini
disampaiken  secara  teriulis  aleh  vang
bersangkutan kepada pihak lainnya,

2. Apablia penurjukan seorang Arbiler sebagaimana
dimaksud pada ayat (1) di atas lidak terlaksana
dalam tempo 15 { lima belas | hari kalender |
masing - masing pinak menunjuk coorang Arbiter
dan kedua Arbiier tersabut  menunuk  Arbiter
ketiga.
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3. Apsbila penunjukan sehagaimana cimaksad pacz Salanpmny:

ayat (2] di atas tidak terlaksana caiam wakio B0 Arbilrasn m
(gnam puleh ) hari kalencer scjak dierimanya Frasvarai

permintaan bersangkulan, ma<a pihak vang lekih Bawah Faliz i,

siap dapat mengajukan permahanan kepada Kewa *

Urnum Dewan Asuransi Indonesia untuk MG s FAGEL NN

dan mengangkat 3 (tiga) orang L‘ biler yang salah FEMUTLR

seorang diantzranya berdindak  sebagai Ketua

Majelis Arbitrase 15 1i'a &l perbodaar pada nosken aninmg
yang t2ters pacz Polis n dengsn yang telah

Kematian saan satu pinak bdak mambatalkan alisy Siecar<an melalui Surst Feputusan PEnnurus

mempangaruhi  wewenang  2lau kuasa yang AZEns InocresE kepads segenas

diberikan kepada Arbiter.  Dalarm  hal SOTANG £ Ascranzi Indonssia Sekeor Farugian

Ariter meninggal dunia |, maka oEnggantinva
ditunjuk oleh pihak yang menunjuk Arkiler Yang

ciimpan di Kantor &
WoAsLransi Inccossia | maka yang

relanat

meninggal dunia lerseput barlzbu 3dalsh yang disebut teraxiic,

3. Hak, kewaiban can tanggung jawab seds Lala rars & ante hal-ba vang helum cokup dalue galam
persidangan arbilrase citetapkan olah para Akl ACECh Lot borasu ketonluas Fisss Undang -
dan didasarkan wepada perauran LerunaanG:s degarg Hukom Dagang |

yang berlaky |

Pulis Standar Kebakaran Indonesia -y
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