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MOTTO

R Cuta-cita tidak bisa lubur dan besar. jikalan tidak dipikul oleh Jiva dan

semangat yang lubur dan besar pula (Tr. Soekarno).

K Aku tidak mengetabui kebenaran rutlak. tetapi aku menyadart &ebodohan itu,

dan disitulab letak &ehormatan dan pahala (Kablil Gibran),

R Ilmu lebih batk daripada barta, karena ilmu akan menjaga kamu dan semakin
berkembang bila dimanfaatkan, sedangikan harta kamulah yang akan

menjaganya dan akan habis bila dinafkabkan (Ali Bin Abi Thalib).
R Sikap pesimisme sering kali ditimbulkan bukan oleh awan gelap di langit,

akan lelapi Rarena kaum pesimis itu sendiri memakai kaca mata hitam

(Ir. Saekarno).
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1.1 Latar Belakang Masalah

Pada hakekatnya suatu perusahaan didirlkan untuk mendapatkan
keuntungan yang layak, baik itu perusahaan vang bergerak dalam bidang
perdagangan, industri, maupun jasa. Dengan keuntungan tersebut perusahaan
dapat bertahan dan berkembang untuk jangka waktu vang panjang. Keberhasilan
suatu perusahaan dalam mencapai tujuan tersebut sangat dipengaruhi oleh
beberapa faktor, diantaranya perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan
pengawasan vang baik.

"Kondisi perekonomian vang sulit seperti  sekarang ini menuntut
perusahaan untuk selalu waspada dalam melakukan kegiatan usaha. Tidak
terkecuali perusahaan asuransi vang kegiatan usahanya berkaitan langsung dengan
pelayanan jasa terhadap orang banyak. Hal ini tak lain untuk menambah rasa
saling percaya dan pengertian sehingga usaha vang dilakukan dapat berjalan
lancar dan berkesinambungan.

Tujuan pembangunan adalah mewujudkan masyarakat yang adil dan
makmur baik materiil maupun spiritutl berdasarkan Pancasila dan Undang-undang
Dasar 1945. Masyarakat adil dan makmur berdasarkan Pancasila yang ingin Kita
tuju juga mengandung suatu makna bahwa setiap warga negara berhak
memperoleh kehidupan yang layak. Tujuan tersebut sesuai dengan apa vang
menjadi sasaran bidang asuransi antara lain adalah memberi rasa aman pada setiap
warga negara.

Untuk memantau kegiatan operasional perusahaan dengan mudah maka
perlu mempunyai administrasi yang baik dan mampu memberi informasi vang
diperlukan. Walter mengartikan administrasi sebagai proses perencanaan,
pengorganisasian, pengendalian, pengarahan, dan pengawasan suatu usaha (dalam
Dana Suganda, 1998 : 9). Peneliti lain vaitu Robbins mengartikan administrasi
sebagai proses yang bersifat universal untuk menvelesaikan segala sesuatu secara

efisien melalui orang lain (dalam Dana Sugana, 1998:9).
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Demikian halnya dengan PT. (Persero) Jasa Raharja Perwakilan Jember
vang bergerak dalam bidang jasa, pihak manajemen harus mempunyai
administrasi yang baik agar mampu. memberi informasi dan pelayanan pada
klaiman dan pihak manajemcn.

Bertitik balik dari uraian di atas dan mengingat pentingnya administrasi
yang khusus menangani pengajuan pembayaran dalam pemberian dana santunan
maka laporan praktek kerja nyata ini mengambil judul : “ADMINISTRASI
PEMBAYARAN ASURANSI KECELAKAAN DI JALAN RAYA PADA PT.

( persero ) JASA RAHARJA PERWAKILAN JEMBER™.

1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nvata
1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata
1. Untuk mengetahui pelaksanaan administrasi pembayaran asuransi
kecelakaan di PT. (Persero) Jasa Raharja Perwakilan Jember.
2. Untuk mendapatkan pengalaman kerja serta memperoleh tambahan
pengetahuan sebagai bekal di kemudian hari melalui Praktek Kerja.
1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata
Dapat menambah wawasan di lapangan berkaitan dengan administrasi

pembayaran asuransi.

1.3 Lokasi dan Jangka Waktu Praktek Kerja Nyata

1.3.1 Lokasi Praktek Kerja Nyata
Adapun lokasi yang digunakan sebagai objek Praktek Kerja Nyata
vaitu pada PT. ( persero ) Jasa Raharja Perwakilan Jember.

1.3.2 Jangka Waktu Praktek Kerja Nyata
Jangka waktu pelaksanaan Praktck Kerja Nvata dilakukan dalam
jangka waktu minimal 144 jam kerja efektif sesuai dengan ketentuan
yang ditentukan oleh program Diploma 11l Fakultas Ekonomi

Universitas Jember.
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1.4

1.5

[99]

Rencana Kegiatan

- Menyerahkan surat ijin Prai:’tck Kerja Nyata pada PT. (persero) Jasa
Raharja Perwakilan Jember.

- Perkenalan dengan pimpinan dan staf.

- Pengenalan ruang lingkup dan struktur organisasi.

- Meminta informasi mengenai gambaran umum asuransi.

- Melaksanakan tugas-tugas yang diberikan pihak perusahaan.

- Menyiapkan data-data untuk menyusun laporan Praktek Kerja Nvata.

- Mengadakan konsultasi dengan dosen pembimbing.

- Menyusun laporan Praktek Kerja Nyata.

Bidang llmu
Dalam Praktek Kerja Nyata ini, bidang ilmu vang mendasari dalam
menyusun laporan adalah sebagai berikut
- Dasar-dasar Akuntansi.
- Akuntansi keuangan.

- Manajemen resiko.
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II. LANDASAN TEORT ™ e —

2.1 Administrasi
Pengertian prosedur menurut W. Gerald Cole (dalam Zaki Baridwan,
1991 : 3), adalah sebagai berikut :

“Prosedur adalah suatu urut-urutan pekerjaan kerani (clerical), biasanya

melibatkan adanya perlakuan dalam suatu bagian atau lebih, disusun
untuk menjamin adanya perlakuan \ang: scragam terhadap transaksi-
transaksi perusahaan yang sering terjadi™ (Zaki Baridwan, 1991-3)

Prosedur merupakan urut-urutan pekerjaan kerani atau pekerjaan klerikal.
Pekerjaan kerani atau klerikal adalah kegiatan berupa (Mulyadi, 1993:6)
Menulis

a
b. Menggandakan

¢. Menghitung

d. Memberi kode

e. Mendaftar

f. Memilih

g. Memindahkan

h.  Membandingkan.

Sehingga tujuan ditentukannya suatu prosedur adalah untuk menyeragamkan urut-
urutan pekerjaan kerani atau klerikal suatu transaksi perusahaan yang terjadi

berulang-ulang.

2.2 Asuransi
2.2.1. Pengertian Asuransi

Istilah asuransi berasal dari bahasa Belanda “ussurantic” vang berarti
pertanggungan sehari-hari orang yang mengasuransikan disebut dalam bahasa
aslinya “ge assucerde”. (A Muhammad, 1994:6)

Untuk lebih jelasnya mengenai pengertian tentang asuransi, marilah kita
ikuti beberapa pendapat yang menjelaskan lentang pengertian asuransi, anatara

lain :
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a.

Asuransi adalah suatu keamanan untuk menetapkan kerugian-kerugian kecil
vang sudah pasti sebagai pengganti Kerugian-kerugian besar yang belum pasti
(A.Abbas Salim,1989:1).
Menurut Kitab Undang-Undang Hukum Dagang vang tercantum pada pasal
246 KUHD : Asuransi atau pertanggungan adalah suatu perjanjian, dengan
mana seseorang penanggung mengikatkan diri kepada secorang tertanggung,
dengan menerima suatu premi, untuk memberikan penggantian kepadanya
karena suatu kerugian, Kerusakan atau kehilangan keuntungan vyang
diharapkan, yang mungkin akan dideritanva, karena suatu peristiwa vang tak
tertentu. Di dalamnya terdapat beberapa unsur pertanggungan, yaitu
1.) Unsur Subyek
Subyek pertanggungan adalah pihak-pihak, vyaitu penanggung dan
tertanggung yang mengadakan perjanjian secara timbal balik.

Unsur Status

2
S

Pihak penanggung dan tertanggung adalah pendukung kewajiban dan hak,
dpat berstatus sebagai manusia pribadi. sckelompok manusia pribadi dan
badan hukum. Tetapi khusus penanggung harus berstatus badan hukum.

Unsur Obyek

(%)
—

Obyek pertanggungan dapat berupa benda, kepentingan yang melekat pada
benda, sejumlah uang. Tujuan yang hendak dicapai oleh tertanggung ialah
peralihan resiko dari tertanggung kepada penanggung. Pertanggungan
terjadi karena tertanggung tidak mampu menghadapi bahaya yang
mengancam benda miliknya (kepentingannya).

4 ) Unsur Peristiwa
Peristiwa pertanggungan merupakan suatu persetujuan atau kata sepakat
antara penanggung dan tertanggung mengenai obyek pertanggungan dan
syarat-syarat yang berlaku dalam pertanggungan.

5.) Unsur Hubungan Hukum
Hubungan hukum antara penanggung dan tertanggung adalah hubungan
kewajiban dan hak, yaitu keterikatan penanggung dan tertanggung

memenuhi kewajiban dan memperoleh hak.
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¢. Menurut Undang-Undang No.2 tahun 1992 :
Asuransi atau pertanggungan adalah perjanjian antara dua pihak atau lebih,
dengan mana pihak tertanggung n'wngikat dirt Kepada penanggung, dengan
menerima premi asuransi, untuk memberikan penggantian kepada tertanggun g
karena kerugian , kerusakan, atau kehilangan keuntungan yang diharapkan,
atau tanggung jawab yang timbul dari suatu peristiwa vang tidak pasti, atau
untuk memberikan suatu pembayaran yang didasarkan atau meninggal atau

hidupnya seseorang yang dipertanggungkan.

2.2.2. Klasifikasi Asuransi
Asuransi menurut John M.Magee (dalam A. Abbas Salim, 1989 : 2)
dapat diklasifikasikan sebagai berikut :
a. Asuransi Wajib
Jaminan sosial merupakan asuransi wajib, karena itu setiap orang atau
penduduk harus memilikinya. Jaminan ini bertujuan supaya setiap orang
mempunyai jaminan untuk hari tuanya (o/d age). Bentuk ini dilaksanakan
dengan paksa.
b. Asuransi Sukarela (Voluntary Insurance)
Bentuk asuransi ini dijalankan secara sukarela (Voluntary). Jadi tidak dengan
paksaan scperti pada jaminan sosial, dan setiap orang bisa mempunyai atau
tidak asuransi ini. Asuransi sukarela ini dapat dibagi menjadi dua jenis :
[. Government Insurance
Yaitu asuransi yang dijalankan oleh pemerintah atau negara.
2. Commercial Insurance
Yaitu asuransi yang bertujuan untuk melindungi seseorang atau negara
serta perusahaan dari resiko-resiko vang bisa mendatangkan kerugian.
Tujuan perusahaan esuransi disini adalah komersial dan dengan motif

keuntungan (profit motive).
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2.2.3. Jenis Usaha Asuransi
Adapun perusahaan asuransi yang ada bentuk-bentuknya dapat dibedakan
menjadi :
1. Asuransi Kerugian
Memberikan jasa dalam penanggungan resiko atas  kerugian-kerugian,
kehilangan, manfaat dan tanggung jawab klaim kepada pihak ketiga, vang
timbul dari peristiwa yang tidak pasti.
2. Asuransi Jiwa
Memberikan jasa dalam penanggungan resiko vang dikaitkan dengan hidup
atau meninggalnya seseorang yang dipertanggungkan.

. Reasuransi

(95

Memberikan jasa dalam pertanggungan ulang terhadap resiko yang dihadapi

oleh perusahan asuransi kerugian dan atau perusahaan asuransi jiwa.

2.2.4. Manfaat Asuransi

Pada negara-negara maju asuransi mendapat tempat utama bahkan
kemajuan negara itu didorong dengan kemajuan perusahaan asuransinya, karena
asuransi merupakan jaminan dan tulang punggung dari kehidupan manusia.

Asuransi  selaku lembaga keuangan bukan bank. mempunyai peranan cukup

besar sekali  bagi masyarakat maupun bagi  pembangunan. Adapun peranan

tersebut berupa manfaatnya  adalah sebagai  berikut (M. Suparman

Sastrawidjaja, 1993 : 70) :

a. Asuransi dapat memberikan rasa terjamin atau rasa aman dalam menjalankan
usaha.

b. Asuransi dapat menaikkan efisiensi dari kegiatan  perusahaan  dengan
mengalihkan  resiko  kepada perusahaan  asuransi. perusahaan  dapat
mencurahkan perhatian dan pikirannya bagi peningkatan usahanya.

¢. Asuransi merupakan dasar pertimbangan dari pemberian kredit.  Apabila
seseorang meminjam kredit bank, maka bank biasanya meminta kepada
debitur untuk asuransi benda jaminan.

d. Asuransi dapat mengurangi timbulnya kerugian-kerugian
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e. Asuransi merupakan alat untuk membentuk modal pendapatan atau untuk
harapan masa depan. Dalam hal ini fungsi menabung dari asuransi terutama
dalam asuransi jiwa.

f.  Asuransi merupakan alat pembangunan. Dalam hal ini premi yang terkumpul
oleh perusahaan asuransi dapat dipakai sebagai dana investasi dalam
pembangunan, bantuan kredit jangka pendek, menengah maupun jangka

panjang bagi usaha-usaha pembangunan.

2.3 Pengertian Pembayaran Dana

Pembayaran dana adalah dana vang akan dibayarkan dari dana
kecelakaan penumpang dan dana kecelakaan lalu lintas Jalan menurut ketentuan-
ketentuan berdasarkan Peraturan Pemerintah No. 7 Tahun 1965 dan Peraturan
Pemerintah No. 18 Tahun 1965. Maksudnya ialah sejumlah uang yang telah

ditetapkan sebagai santunan atas korban kecelakaan lalu lintas jalan.

2.4 Ruang Lingkup Jaminan Pertanggungan Berdasarkan UU No.34 Tahun
1964 Juncto PP. No. 18 Tahun 1965

Berdasarkan SK  Menteri Keuangan No. 496/KMK.017/1997 dan

No0.497/KMK.017/1997 tanggal 6 Oktober 1997. Jaminan asuransi pelayanan

hukum yang diberikan atas resiko kecelakaan lalu lintas adalah sebagai berikut :

a. meninggal dunia Rp.  5.000.000
b. cacat tetap Rp.  5.000.000 (maksimal)
C. perawatan Rp.  2.500.000 (maksimal)
d. penguburan Rp. 500.000

2.4.1 Pengertian Hukum

Berdasarkan UU No.34 Tahun 1964 Juncto PP No.18 Tahun 1965
dijelaskan bahwa :
a. Dana santunan adalah sejumlah uang vang akan dibayarkan kepada korban

atau ahli waris korban yang dihimpun dari sumbangan wajib dana kecelakaan
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lalu lintas jalan menurut Undang-Undang No.34 Tahun 1964 Juncto PP No.18
Tahun 1965. i

b. Alat angkutan lalu lintas jalan adalah kendaraan bermotor dan kereta api.

¢. Kendaraan bermotor adalah kendaraan yang digerakkan oleh peralatan tehnik
yang berada pada kendaraan itu.

d. Kecelakaan lalu lintas jalan adalah sesuatu kejadian yang tidak terduga,
datangnya dari luar, kekerasan yang ditujukan terhadap seseorang yang
seketika itu mengakibatkan luka-luka, cacat tetap atau meninggal dunia yang
sifat dan tempatnya dapat ditentukan oleh dokter, sebagai akibat langsung dari
penggunaan kendaraan bermotor sesuai dengan jenis pengelompokannya.

¢. Jaminan pertanggungan berdasarkan UU No.34 Tahun 1964 Juncto PP No.18
Tahun 1965 merupakan asuransi tanggung gugat menurut hukum kepada
pihak ketiga, khususnya untuk manusia

f. Korban yang berhak atas dana santunan, adalah pihak ketiga vaitu setiap orang

yang berada di luar alat angkutan lalu lintas jalan yang menimbulkan

kecelakaan dari penggunaan alat angkutan lalu lintas jalan tersebut.

2.4.2 Cara Menetapkan Kepastian Jaminan

a. Asuransi berdasarkan UU No.34 Tahun 1964 adalah asuransi tanggung
gugat,secara umum tunduk kepada prinsip-prinsip umum asuransi tanggung
gugat.

b. Dalam ayat (2) pasal 17 Peraturan Pemerintah No. 18 Tahun 1965 dinyatakan
secara tegas bahwa untuk pembuktian keabsahan sesuatu tuntutan terhadap
Dana Kecelakaan Lalu Lintas jalan, wajib diperhatikan surat-surat bukti
sebagai berikut :

1. Proses verbal polisi lalu lintas.

2. Keputusan hakim atau pihak berwajib

3.Surat-surat keterangan dokter dan bukti lain yang dianggap penting guna
pengesahan fakta kematian vang terjadi.

¢. Alat bantu lainnya yang diperlukan adalah

I. Tembusan radiogram tentang kejadian kecelakaan
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2. Hasil Survey yang diléksanakan

3.Korban sepihak atau tidak (khusus tabrakan dua buah kendaraan bermotor).

2.5 Ahli Waris Yang Sah

Ahli waris ialah hanya anak-anak, Janda/duda dan/atau orang tua dari

korban mati kecelakaan lalu lintas jalan sebagaimana dalam pasal 12 Peraturan

Pemerintah No.18 Tahun 1965 yang berbunyi sebagai berikut :

I.) Yang berhak mendapat pembavaran dana dalam hal kematian korban adalah

jandanya/dudanya yang sah, dalam hal tidak ada Jandanya/dudanya yang sah,

anak-anaknya yang sah, dan dalam hal tidak ada Jandanya/dudanya dan anak-
anaknya yang sah, kepada orang tuanya vang sah.

Dalam hal korban tidak meninggal dunia. pembayaran dana diberikan kepada
korban.

Hak untuk mendapat pembayaran dana berdasarkan UU No.34 Tahun 1964
tentang Dana Kecelakaan Lalu Lintas Jalan jo.Peraturan Pemerintah No. 18
Tahun 1965 ini, tidak boleh disita untuk menjalankan putusan hakim ataupun

menjalankan pailisemen.

Persyaratan yang harus diberikan kepada ahli waris korban untuk

melengkapi :

a. Dalam hal korban meninggal dunia harus disertai dengan :

Foto copy Kartu Keluarga

Foto copy KTP ahli waris

Foto copy Surat Nikah

Akte Lahir/surat keterangan lainnya (jika tidak ada Kartu Keluarga/Surat
Nikah)

b. Dalam hal biaya rawatan

Kuintasi biaya rawatan/obat vang ashi

Foto copy KTP korban

¢. Dalam hal korban cacat tetap

Surat keterangan cacat tetap

Catatan : untuk semua persyaratan foto copy agar di cross check dengan aslinya.
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2.6 Dana Santunan yang Dibayarkan
Santunan vyang dimaksudkan dalam pasal 10 ayat 1, Peraturan

Pemerintah No. 18 Tahun 1965 be.rupa pembavaran kerugian pertanggungan

dalam hal-hal sebagai berikut :

a. Dalam hal korban meninggal dunia karena akibat langsung dari kecelakaan
yang dimaksudkan pada ayat (1) di atas dalam waktu 365 hari setelah
terjadinya kecelakaan yang bersangkutan.

b. Dalam hal korban mendapat cacat tetap karena akibat langsung vang demikian
itu dalam waktu 365 hari setelah terjadinya kecelakaan vang bersangkutan.
Yang diartikan dengan cacat tetap adalah bila sesuatu anggota badan
sebagaimana dimaksudkan dalam ayat (3) huruf a pasal ini hilang atau tidak
dapat dipergunakan sama sekali dan tidak dapat sembuh/pulih untuk selama-
lamanya.

¢. Dalam hal ada biaya-biaya perawatan dan pengobatan dokter vang diperiukan
untuk korban karena akibat langsung dari kecelakaan, selama waktu paling
lama365 hari. Biaya-biaya perawatan dan pengobatan dokter tersebut meliputi
semua biaya-biaya : pertolongan pertama pada kecelakaan, honorarium dokter,
alat-alat pembalut dan obat-obat atas resep dokter, perawatan dalam rumah
sakit, foto rontgent, pembedahan dan lain-lain vang diperlukan menurut
pendapat dokter untuk penyembuhan korban. Kecuali Jumlah pembayaran
untuk membeli anggota-anggota badan buatan; seperti kaki/tangan buatan.
gigi/mata palsu, dan lain-lain sebagainya.

d. Dalam hal korban meninggal dunia tidak mempunyai ahli waris, kepada yang
menyelenggarakan  penguburan  diberikan penggantian  biaya-biaya

penguburan.
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, X * 5
L. GAMBARAN [UMUM /

3.1 Sejarah Singkat PT. Jasa Raharja (Persero)
3.1.1 Nasionalisasi Perusahaan-perusahaan Asuransi Milik Belanda
(Periode Pra 1961)

Nasionalisasi perusahaan-perusahaan milik Belanda adalah salah satu
langkah Pemerintah  Republik Indonesia membebaskan Irian Barat dari
penjajahan, sebagai tindak lanjut dari Proklamasi Kemerdekaan Republik
Indonesia pada tahun 1945 yang berdaulat penuh dari Sabang sampai Merauke.
Langkah ini juga sebagai bukti kemampuan bangsa Indonesia dalam mengelola
perekonomiannya sendiri, kkususnya di bidang perdagangan karena jauh sebelum
tahun 1961 di Indonesia terdapat banyak perusahaan-perusahaan milik Belanda
yang bergerak dalam bidang perdagangan. ekspor 1mpor, angkutan umum.
peroankan dan perasuransian yang secara politis sangat membatasi pertumbuhan
perekonomian nasional.

Sekitar tahun 1957 Pemerintah Republik Indonesia mengadakan aksi
konfrontasi dengan pihak Belanda sebagai langkah untuk membebaskan Irian
Barat dari penjajahan Belanda. Pada masa itu Pemerintah Republik Indonesia
membentuk Badan Nasionalisasi perusahaan-perusahaan Belanda yang disebut
BANAS (Badan Nasionalisasi).

Kemudian diterbitkannya Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-
Undang No. 19 Tahun 1960 tentang pendirian perusahaan negara dibentuklah
BPU (Badan Pemimpin Umum) yang merupakan koordinasi dalam melakukan
pengawasan perusahaan negara yang sejenis.  Dihitung sejak tanggal | Januari
19€1 berdasarkan pengumuman Menteri Keuangan no. 294293/BUM 11, tanggal
31 Desember 1960 menyebutkan tentang penggabungan beberapa perusahaan

Asuransi Kerugian Negara menjadi satu perusahaan dengan nama “IKA KARYA™
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3.1.2. Perusahaan Negara Asuransi Kerugian EKA KARYA (Periode 1961 —
1965).

Pada tahun 1961 dikeluarke;n PP No.15 Tahun 1961 yang mengubah
nama Perusahaan Asuransi Kerugian Negara “IKA KARYA® menjadi suatu
Perusahaan Negara Asuransi Kerugian “EKA KAR YA”, dengan mengumuman
pemerintah tersebut sekaligus memberikan kekuatan hukum atas pengambilalihan
perusahaan-perusahaan asuransi milik Belanda tersebut. Kegiatan perusahaan saat

itu adalah melanjutkan kegiatan perusahaan sebagaimana dilakukan sebelumnya.

3.1.2  Perusahaan Asuransi Kerugian Djasa Rahardja (Juni 1965-1970)
Pada awal tahun 1965 Pemerintah mengeluarkan Peraturan Pemerintah
No. 18 Tahun 1965 sebagai langkah kebijaksanaan Pemerintah untuk mengadakan
spesialisasi bidang usaha perusahaan-perusahaan Asuransi Negara milik Negara
dengan tujuan pokok guna meningkatkan efisiensi dan produktivitas kerja.
Dengan dikeluarkannya PP No.18 Tahun 1965 dalam pasal 3 ayat 1 disebutkan
bahwa Perusahaan Asuransi Kerugian EKA KARYA vang didirikan berdasarkan
PP No.15 Tahun 1961, dilebur dan berganti nama menjadi Perusahaan Negara

Asuransi Kerugian Djasa Rahardja.

3.1.3 Perusahaan Umum (Perum) Asuransi Kerugian Jasa Raharja
(Periode 1970-1981)

Sebagai salah satu langkah Pemerintah Orde Baru dalam kaitannya
dengan Repelita di bidang perekonomian negara, maka berdasarkan penelitian
Departemen Keuangan Republik Indonesia yang dituangkan dalam SK Menteri
Keuangan Republik Indonesia No.KEP.750/MK/IV/I1/1970 tentang pernyataan
mengenai Perusahaan Negara (PN) Asuransi Kerugian Jasa Raharja sebagai usaha
negara, sebagaimana yang dimaksud dalam ayat (2) UU No.9 Tahun 1969. Maka
bentuk atau nama perusahaan menjadi Perusahaan Umum (Perum) Asuransi

Kerugian Jasa Raharja.
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3.1.4 PT. Jasa Raharja (Persero) (1981-sckarang

Setelah melalui penelitian dan, penilaian oleh Pemerintah Perum Asuransi
Kerugian Jasa Raharja memenuhi ketentuan-ketentuan untuk dialihkan bentuknya
menjadi perusahaan perseroan, sebagai vang termaktub dalam PP No.39 Tahun
1980 Perum Asuransi Kerugian Jasa Raharja dialihkan bentuknya menjadi
persero. Sebagaimana tersebut dalam Lembaran Negara Republik Indonesia No.
62 Tahun 1986, berdasarkan PP No. 39 Tahun 1980 tersebut dengan akte notaris
Imas Fatimah, SH No.49 tanggal 28 Februari 1981 didirikanlah PT.(Persero)

Asuransi Kerugian Jasa Raharja.

3.2 Sejarah Berdirinya PT.Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember

PT. Jasa Raharja (Persero) Pcﬁvakilan Jember diresmikan tanggal 14
Desember 1990. Pada awalnya berada di Bondowoso, perpindahan lokasi ini
dikarenakan adanya penyesuaian dan pertimbangan antara tempat perusahaan
dengan perkembangan daerah yang dirasakan kurang mendukung.  Oleh karena
itu.  Jember merupakan tempat vang sudah memenuhi syarat dilihat dari
perkembangan daerah yang cukup mendukung daerah-daerah lain di eks-
Karisidenan Besuki. Perpindahan lokasi dari Bondowoso ke Jember berjalan
lancar yang kemudian diikuti dengan pembagian kantor Samsat yang meliputi
empat kantor Samsat yaitu Samsat Situbondo, Bondowoso, Banyuwangi dan
Jember.

Penentuan lokasi merupakan suatu hal yang harus diperhatikan dan
dipertimbangkan dengan sungguh-sungguh karena faktor ini merupakan salah satu
penentu kelancaran instansi dalam melaksanakan tugasnya. Adapun PT. Jasa
Raharja (Persero) Perwakilan Jember berlokasi di jalan Gajah Mada No. 303

Kaliwates Jember.

3.3 Struktur Organisasi dan Pembagian Tugas (Wewenang)
Struktur organisasi yang baik akan memungkinkan terjalinnya suatu

kerjasama antara bagian-bagian yang ada schingga pertentangan dan salah
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pengertian yang mungkin timbul dapat dikurangi atau dapat dicegah. Dengan
demikian tujuan yang telah ditetapkan dan di harapkan dapat tercapai.

Sebelum dijelaskan 111enge;1ai struktur organisasi PT Jasa Raharja

(Persero) Perwakilan Jember berikut ini akan dijelaskan struktur organisasi untuk

kantor cabang

—
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Gambar 3.1 : Struktur Organisasi PT Jasa Raharja (Persero) Cabang Jawa Timur

Sumber Data : PT Jasa Raharja (Persero)

Keterangan gambar :

SPI © Sistem Pengawasan Intern
KABAG  Kepala Bagian

SDM : Sumber Daya Manusia
ACC © Accounting

PEMB. . Pembukuan

PERWK . Perwakilan
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Susunan tata kerja PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember
termasuk dalam struktur organisasi garis, bagian-bagian yang ada langsung
bertanggung jawab kepada Kepala.Pcrwakilan, sedangkan Bagian Asuransi
membawahi Samsat-samsat di wilayah kerja dari PT. Jasa Raharja (Persero)

Perwakilan Jember yaitu Samsat Jember, Situbondo, Bondowoso dan Banyuwangi

KEPALA
PERWAKILAN

I ] | ]
KASIR PEMBUKUAN ASURANSI KLAIM UMUM _i
[ I I [
SAMSAT SAMSAT SAMSAT SAMSAT
JEMBER SITUBONDO BONDOWOSO BANYUWANGI

Gambar 3.2 : Struktur Organisasi PT Jasa Raharja (Persero)

Sumber Data : PT. Jasa Raharja (Persero)

Susunan tata kerja pada PT, Jasa Raharja (Persero) tersebut di atas
masing-masing bagian saling berhubungan satu dengan vang lainnya. Uraian
tugas dan tanggung jawab masing-masing adalah sebagai berikut :

1. Kepala Perwakilan
Tugas Kepala Perwakilan adalah sebagai berikut -
a. Memberikan segala penjelasan yang diperlukan oleh bawahannya untuk
melaksanakan tugas dengan sebaik-baiknya.
b. Memberikan persetujuan permohonan santunan bagi ahli waris atau
korban yang telah diteliti keabsahannya oleh bagian Klaim.

¢. Menetapkan kebijaksanaan-kebijaksanaan olch Bagian Klaim.
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Tanggung jawab Kepala Perwakilan adalah sebagai berikut -

a. Bertanggung jawab dan ikut serta mengawasi seluruh bagian yang
bertanggung pada PT. Jasa f{aharja (Persero) Perwakilan Jember baik
secara intern maupun secara ekstern.

b. Bertanggung jawab pada seluruh pengeluaran dan  pendapatan yang
diterima oleh perusahaan.

¢. Bertanggung jawab kepada keputusan-keputusan yang diambil mengenail
perkembangan perusahaan.

2. Bagian Kasir

Tugas Bagian Kasir adalah sebagai berikut -

a. Membukukan pengeluaran dan penerimaan kas dalam buku harian kas.

b. Berkewajiban membayarkan santunan kepada ahli waris/korban.

¢. Memeriksa serta meneliti kuintasi-kuintasi baik yang masuk maupun yang
keluar.

Tanggung jawab Bagian Kasir adalah sehagar berikut

a. Bertanggung jawab dalam pengambilan uang vang akan dibayarkan
kepada ahli waris/korban di Bank Jatim.

b. Bertanggung jawab atas keluar masuknya keuangan.

3. Bagian Pembukuan

Tugas Bagian Pembukuan adalah sebagai berikut -

a. Memproses bukti transaksi-transaksi melalui kas bank memorial sampai
dengan pembukuan buku besar dan laporan hasil usaha.

b. Mengkoordinasi serta menyusun arsip laporan keuangan setiap bulannya.

Tanggung jawab Bagian Pembukuan adalah sebagai berikut :

a. Bertanggung jawab atas seluruh pembukuan vang ada pada perusahaan.

b. Bertanggung jawab mengenai ketelitian pencatatan dalam pembukuan.

4 Bagian Asuransi adalah sebagai berikut :
Tugas Bagian Asuransi adalah sebagai berikut -
a. Memberikan penyuluhan-penyuluhan keluar.

b. Menyusun stok gudang material produksi asuransi.
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Tanggung jawab Bagian Asuransi adalah sebagai berikut -

a. Bertanggung jawab terhadap lfelancaran penyuluhan.

b. Bertanggung jawab terhadap penyusunan stok gudang material produksi
asuransi.

Bagian Klaim

Tugas Bagian Klaim adalah sebagai berikut -

a. Menerima, meneliti, mencatat, mengajukan klaim vang telah dibuat oleh
klaiman.

b. Membuat kuintasi pembayaran yang akan dibayarkan kepada klaiman.

¢. Mencatat permohonan yang telah disetujui olch pimpinan dalam buku
pengajuan klaim.

Tanggung jawab Bagian Klaim adalah sebagai berikut :

a. Bertanggung jawab terhadap koordinasi dan penyusunan laporan setiap
bulanannya.

b. Bertanggung jawab terhadap pembuatan kuintasi pembayaran.

Bagian Umum

Tugas Bagian Umum adalah sebagai berikut

a. Menerima dokumen sampai dengan pengarsipannya.

b. Mengatur kegiatan karyawan di dalam perusahaan baik secara intern
maupun ekstern.

¢. Menginventarisasi seluruh peralatan kantor atau harta benda kantor.

Tanggung jawab Bagian Umum adalah sebagai berikut :

a. Bertanggung jawab terhadap penerimaan dokumen.

b. Bertanggung jawab terhadap pengaturan kegiatan karvawan.

Samsat (Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap)

Tugas dari Samsat-Samsat adalah sebagai berikut -

a. Mengadakan penyuluhan di daerah-dacrah Kabupaten.

b. Menerima dan menyusun data atas hasil pendapatan dari Turan Wajib
Kendaraan Bermotor Umum (IWKBU) atau sumbangan Wajib (SW).

¢. Menerima pengajuan dana santunan vang akan diajukan kepada kantor

perwakilan berikut perlengkapannya.
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d. Mengadakan survey kepada korban atau ahli waris (bila diperlukan).

e. Mengatur administrasi yang tela‘h diterima baik intern maupun ekstern.

f. Penyetoran keuangan hasil pendapatan SWDKLLJ dan W, KBU
disetorkan ke Bank Jatim setempat.

Tanggung jawab Samsat-Samsat adalah sebagai berikut :

a. Bertanggung jawab terhadap kegiatan Samsat-Samsat kepada Kepala
Perwakilan.

b. Bertanggung jawab terhadap penvetoran keuangan hasil pendapatan

SWDKLLJ dan ITW.

3.4 Kepegawaian
3.4.1 Tenaga Kerja

Adanya kesadaran untuk bergabung dengan orang lain secara bersama-
sama untuk mencapai suatu tujuan adalah awal dari suatu perusahaan.
Kelangsungan hidup perusahaan didukung oleh modal vang tertanam di
dalamnya, salah satunya adalah sumber dava manusia vang merupakan aset utama
dari perusahaan yang menjadi perencana dan pelaku aktif dari setiap aktivitas
perusahaan.

Kualitas dan kuantitas harus sesuai dengan kebutuhan perusahaan,
supaya efektif dan efisien untuk menunjang tercapainya tujuan yang diharapkan.
Jumlah tenaga kerja pada PT Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember terhitung

mulai Juli 2000 sebanyak 10 karyawan dengan perincian sebagai berikut -

I. Kepala Perwakilan - 1 orang
2. Bagian Kasir . | orang
3. Bagian Pembukuan 1 orang
4. Bagian Asuransi : 1 orang
5. Bagian Klaim . 1 orang
6. Bagian Umum . 1 orang
7. Samsat Jember : 1 orang
8. Samsat Situbondo . 1 orang
9. Samsat Bondowoso - 1 orang

10. Samsat Banyuwangi - 1 orang
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Untuk meningkatkan kualitas dari sumber daya manusia sesuai yang
dirumuskan dalam kebijaksanaan perusahaan maka perusahaan mengadakan
pendidikan dan latthan pegawai. Diharapkan dengan adanya pendidikan dan
latihan pegawai ini dapat menciptakan iklim dan suasana kerja yang sehat dan
positif, selain itu dapat menimbulkan keselarasan dan kesatuan pandangan dari
tindakan dalam merumuskan masalah yang dihadapi.

Menurut pola umum yang ada terdapat 2 jenis pendidikan dan latihan
yang dilaksanakan vaitu :

a. Diklat Reguler
Ditujukan bagi karyawan yang berprestasi, vang dilaksanakan secara tetap
oleh perusahaan termasuk dalam diklat ini adalah diklat pemantapan jabatan,
diklat teknis fungsional dan diklat ujian dinas.

b. Diklat Non Reguler
Ditujukan bagi seluruh karyawan yang bertujuan untuk meningkatkan
kemampuan dan ketrampilan pegawar sejalan dengan perkembangan
perusahaan dengan mengirimkan pegawai ke lembaga-lembaga pendidikan

dan latihan-latithan umum.

3.4.2 Sistem Penggajian

Pemilihan sistem penggejian yang tepat akan mempengaruhi tingkat
produktivitas kerja. Sistem penggajian vang diterapkan masing-masing
perusahaan berbeda satu dengan yang lainnya. Hal ini tergantung pada sistem dan
kondisi perusahaan serta jenjang kepangkatan karvawan.

Pemberian gaji pada PT Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember
dibayarkan secara bulanan dengan upah lembur dan fasilitas-fasilitas lainnya.
Sistem penggajian pada PT Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember berbentuk
Merit Sistem (Sistem Timbal Balik), serta tergantung pada kondisi. disiplin dan
absensi. Pemberian upah harus mampu menjamin kesejahteraan pegawai dan
keluarganya, mencerminkan imbalan terhadap hasil kerja, dan membuat

pemberian insentif yang mendorong produktivitas.
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3.4.3 Kesejahteraan Karyawan

Untuk  meningkatkan produktivitas karyawan, perusahaan telah

menerapkan beberapa cara untuk merangsang produktivitas karyawan dengan

jalan memberikan tunjangan. Tunjangan vang diberikan oleh PT Jasa Raharja

(Persero) Perwakilan Jember adalah sebagai berikut

1,

(5]

Jaminan Keschatan

Diberikan setiap bulan dan besarnya tergantung pada jabatannya masing-
masing. Pada Perusahaan ini tidak disediakan dokter khusus untuk karyawan.
Untuk karyawan dan keluarganya yang sakit, semua biaya ditanggung oleh
perusahaan sampai batas yang ditentukan.

Asuransi Tenaga Kerja (ASTEK)

Besarnya ASTEK vyang diberikan ' berbeda-beda untuk setiap karyawan
tergantung pada jabatannya atau tergantung pada kebijaksanaan perusahaan.
Liburan Khusus

Bagi karyawan juga disediakan libur Khusus sclama 2 minggu dalam jangka
waktu 1 tahun.

Jaminan Hari Tua

Diberikan setelah karyawan diistirahatkan dari pekerjaannya karena faktor

usia.

3.4.4 Jam Kerja

Jam Kerja yang beriaku pada PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakilan

Jember adalah lima hari kerja dengan perincian sebagai berikut :

L

2.

Senin sampai dengan Kamis
Masuk - pukul 08.00 — 17.00
Istirahat  : pukul 13.00 — 14.00
Jum’at

Masuk - pukul 08.00 - 16.00
Istirahat  : pukul 11.00 - 14.00
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3.5 Bidang Usaha

PT Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember adalah Badan Usaha Milik
Negara di bawah Departemen Keuanga.n Republik Indonesia yang mengelola misi
pemerintah di bidang asuransi sosial antara lain :
1. Undang-undang No. 33 tahun 1964 tecntang Dana Pertanggungan Wajib

Kecelakaan Penumpang Umum yang memberikan perlindungan sosial bagi

a. Tiap penumpang yang sah dari kendaraan vang berupa alat angkutan
umum seperti bus/taksi, kereta api, kapal laut, pesawat udara bilamana
terjadi kecelakaan mendapat asuransi dari Jasa Raharja.

b.  Tiap penumpang alat angkutan umum dalam kota dibebaskan pembayaran
iuran wajib, namun berada dalam jaminan.

¢. Dalam upaya peningkatan pemberian jaminan Asuransi Jasa Raharja, baik
penumpang alat angkutan umum dalam kota maupun luar kota mendapat
jaminan tambahan (extra cover)

2. Undang-undang No.34 tahun 1964 tentang Dana Kecelakaan Lalu Lintas Jalan
yang memberikan perlindungan bagi :

a. Seseorang waktu berjalan kaki/menveberang jalan, sewaktu mengendarai
kendaraan tidak bermotor misalnya - naik sepeda, becak dan lain
sebagainya.

b. Tabrakan antara dua kendaraan bermotor, dimana korban berada di dalam
kendaraan bermotor yang dianggap benar menurut  Undang-undang Lalu

Lintas diberi jaminan asuransi dari Jasa Raharja

3.6 Tugas dan Misi PT. Jasa Raharja (Persero)

Pelaksanaan pemberian dana santunan kepada masyarakat yan;

=

o]

mendapat kecelakaan lalu lintas jalan raya, olech Pemerintah dipercayakan kepada
Badan Usaha Milik Negara (BUMN) di bawah Departemen Keuangan yakni PT.
Jasa Raharja (Persero). Tugas yang diemban perusahaan ini adalah :

“Melaksanakan dan mengelola Dana Pertanggungan Wajib Kecelakaan
Penumpang dan Dana Kecelakaan Lalu Lintas berupa pemberian dana
santunan kepada masyarakat yang menjadi korban kecelakaan kendaraan
bermotor penumpang umum dan kecelakaan lalu lintas.”
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BUS IURAN
KAPAL LAUT || WAJIB
KERETA API PENUMPANG DANA
KERETA API PEMBANGUNAN
KENDARAAN | | SUMBANGAN _| JASARAHARIA |_| KAPU
PRIBADI WAJIB

1— KLLJ

GAMBAR 33: BAGIAN TUGAS POKOK ALAT ANGKUTAN
PENUMPANG UMUM

Sumber Data : PT Jasa Rahana (Persero)

Keterangan :
KAPU : Kecelakaan Angkutan Penumpang Umum

KLUJ . Kecelakaan Lalu Lintas Jalan

Sebagal penumpang sah wajib membayar karcis dan penumpang. Cara
pembayaran luran Wajib melalui pengusaha angkutan umum yang bersangkutan.
Dari iuran wajib ini akan terkumpul Dana Pertanggungan Wajib Kecelakaan

Penumpang yang dipergunakan untuk memberikan dana santunan.
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Sebagai penumpang sah wajib membayar karcis dan iuran penumpang. Cara
pembayaran luran Wajib melalui pengusaha angkutan umum yang bersangkutan. Dari
iuran wajib ini akan terkumpul Dana pertanggungjawaban Wajib Kecelakaan
Penumpang yang dipergunakan untuk memberikan dana santunan.

Pemilik kendaraan setiap tahun wajib membayar Sumbangan Wajib Dana
Kecelakaan Lalu Lintas Jalan yang dibayar bersamaan dengan pembayaran pajak
kendaraan bermotor pada saat mengurus STNK. Dari sumbangan wajib ini akan
terkumpul Dana Kecelakaan Lalu Lintas Jalan yang dipergunakan untuk pemberian
dana santunan kepada korban kecelakaan lalu lintas jalan. Cara pembayaran melalui
petugas Jasa Rahana di Kantor Samsat.

Dana yang belum digunakan dapat dipakai untuk memberikan jaminan sosial
kepada orang yang berhak menerima santunan, dana tersebut dialokasikan untuk dana
pembangunan. Setiap penumpang sah dari kendaraan bermotor, penumpang umum
sekarang bus, non bus, kapal laut nasional, kapal penveberangan sungai dan danau,
kereta api, dan pesawat udara nasional yang telah membayar iuran wajib melalui
pengusahanya, berhak menerima dana santunan apabila mengalami musibah dalam
perjalanannya. Setiap orang yang tertabrak oleh kendaraan bermotor di jalan umum
berhak memperoleh dana santunan.

PT. Jasa Raharja (Persero) sebagai sebuah perusahaan modern yang
berkembang, mempunyai misi dalam menjalankan usahanya. Misi ini merupakan
pegangan setiap insan Jasa Raharja dari jajaran terbawah sampai top manajemen.
Semua insan Jasa Raharja akan berfikir, berkata dan berbuat yang sesuai dengan misi
perusahaan, sehingga lama-kelamaan akan menjadi budaya perusahaan.

Misi perusahaan yang telah disepakati. vaitu vang disebut dengan CATUR

BHAKTI EKA KARSA yang berisi antara lain
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[S]
n

1. Memperhatikan dan meningkatkan mutu pelayanan kepada masyarakat vang
mengalami musibah kecelakaan lalu lintas agar kepuasan dapat dicapai dengan
memperhatikan unsur ketetapan waktu jumlah dan tempat.

2. Mempertahankan dan meningkatkan nilai santunan agar sesuai dengan kebutuhan
dasar minimum masyarakat dengan tetap mempertahankan tingkat pertumbuhan

perusahaan.

(8]

Mempertahankan dan meningkatkan keseimbangan hubungan kerja secara
vertikal dan horizontal agar produktivitas sumber daya perusahaan dapat
dimanfaatkan secara optimal.

4. Mempertahankan dan meningkatkan kenyamanan kerja dengan cara memelihara
sarana dan prasarana perusahaan serta menjaga kebersihan lingkungan secara

berkesinambungan.

3.7 Pelayanan PT. Jasa Raharja (Persero)

PT. Jasa Raharja (Persero) sebagar Badan Usaha Milik Negara vyang
mengemban tugas sosial scbagai pelaksana UU No. 33/34 Tahun 1964 berusaha
memberikan pelayanan yang terbaik bagi masvarakat. Hal ini tidak terlepas dengan
istilah “JEMPUT BOLA” sebagai motto pelayanan dari Jasa Raharja.

Sebagai layaknya bisnis asuransi, pelayanan baru terjadi pada saat
pembayaran klaim kepada tertanggung yang dalam hal ini adalah masyarakat. Baik
buruknya pelayanan tersebut dirasakan oleh masyarakat bila mereka tidak mengalami
kesulitan dan dapat menerima hak mereka dalam jumlah vang cukup dan waktu yang
tepat.

Dengan sistem “JEMPUT BOLA™ PT. Jasa Raharja (Persero) telah
dikondisikan untuk bekerja cepat, begitu mendapat laporan ada korban kecelakaan
lalu lintas langsung punya inisiatif tanpa diperintahkan atasan, mendatangi korban
memberitahukan hak-haknya. Tujuan digunakannva motto “JEMPUT BOLA™ ini
adalah :
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a. Peningkatan pelayanan terhadap korban atau ahli waris korban karena orang yang
mendapat santunan dari Jasa Raharja adalah orang vang tertimpa kesusahan;

b. Untuk memastikan atas jaminan yang akan diterima oleh korban/ahli waris
korban;

¢. Menghindar pihak ketiga yang akan mengambil keuntungan secara sepihak.

3.8 Dana Santunan pada PT. Jasa Raharja (Persero)

Jumlah besarnya dana santunan UU No. 33 dan 34 Tahun 1964 yang
diterapkan Menteri Keuangan Republik Indonesia No. 17 dan 18/KMK.013/1991
tanggal 16 Agustus 2001 dapat dilihat pada tabel sebagai berikut :

Tabel 3.1. PT. Jasa Raharja (Persero)

Jumlah besarnya dana santunan UU No. 34 Tahun 1964

Sifat Cedera 34/1964
1. Meninggal dunia ( 10.000.000
2. Cacat tetap | 10.000.000 |
3. Biaya rawat 5.000.000 |
4. Biaya penguburan ; 1.000.000 |

Sumber data : PT. Jasa Raharja (Persero)

Prosentase tingkat cacat hidup yang diatur dalam PP No. 17 Tahun 1965
tentang  ketentuan-ketentuan pelaksanaan Dana Pertanggungjawaban  Wajib
Kecelakaan Penumpang, dalam hal ini cacat tetap pembayaran dana dihitung menurut

daftar dan ketentuan-ketentuan perhitungan Iebih lanjut seperti pada tabel berikut -
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Tabel 3.2 : Prosentase Santunan Cacat Tetap UU No. 34 Tahun 1964

CACAT TETAP . KANAN | KIRI |
1. | Kedua tangan/kedua kaki : ] 100% 100% i
2. | Satu tangan dan satu kaki 100% | 100% |
3. | Penglihatan dari kedua mata 100% : 100%
4. | Akal budi seluruhnya yang tidak dapat sembuh | |
yang menyebabkan tidak dapat melakukan |
pekerjaan - 100% 100%
3 Lengan dari sendi bahu 70% 1 60%
6 Lengan di atas sendi bahu 65% ‘ 55%
7. | Tangan di atas sendi pergelangan tangan ‘ 60% | 50% |
8 Satu kaki 50% 50% |
9 Penglihatan dari satu mata o 30% | 30% |
10. | Ibu jari tangan } 25% : 20% |
1 Telunjuk tangan 15% 1 10% |
12. | Kelingking tangan ﬁ 10% | 5% i
13. | Jari tangan / jari manis tangan ‘ 10% 5% '
14. | Tiap-tiap jari kaki L 5% : 5% !

Sumber data : PT. Jasa Raharj?(?erszro)

Jika korban orang kidal maka prosentase-prosentase vang ditetapkan di atas
untuk anggota-anggota badan kanan berlaku untuk anggota-anggota badan kiri dan
begitu sebaliknya. Bila terdapat suatu cacat tetap vang tidak tercantum dalam daftar
di atas, prosentasenya akan ditetapkan oleh Direksi PT. Jasa Raharja (Persero)

seimbang dengan tingkatan cacat tetapnya vang tercantum dalam daftar tersebut.
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3.9 Kegiatan Bagian Klaim .
Kegiatan bagian klaim adalah sebagai berikut :
1. Penerimaan Berkas

Bagian Klaim menerima pengajuan klaim vang dilakukan oleh klaiman.

2. Penelitian Berkas
Bagian Klaim meneliti berkas pengajuan klaim, apakah kasus tersebut terjamin
atau tidak.

3. Pencatat Berkas

Bagian Klaim mencatat berkas pengajuan klaim tersebut pada data induk
pengajuan Klaim

4. Pengajuan Klaim
Bagian Klaim mengajukan berkas pengajuan klaim tersebut kepada Kepala
Perwakilan untuk mendapatkan persetujuan

5. Pembuatan Kwitansi Pembayaran
Bagian Klaim segera membuat kwitansi pembayaran dana santunan untuk

Klaiman setelah berkas pengajuan klaim disetujui oleh Kepala Perwakilan.
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V. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil Praktek Kerja Nyata vang dilaksanakan serta berdasarkan

data-data yang terkumpul maka dapat ditarik kesimpulan bahwa:

a.

b.

C.

d.

Badan usaha milik pemerintah vang ditunjuk untuk memberikan perlindungan
terhadap kecelakaan lalulintas dan kerugian yang ditmbulkannya.

Penelitian berkas klaim dengan pengisian lembar disposisi dan entry berkas
klaim untuk mengetahui apakah korban berhak mendapat dana santunan atau
tidak.

Penyelesaian berkas klaim dengan mengisi kwitansi pembayaran dana santunan
sesuai kerugian vang diderita korban.

Pemberian dana diberikan langsung kepada yang berhak, vaitu kepada penderita

kecelakaan atau kepada ahli waris yang sah dar korban meninggal dunia,

]
bif 1 o
| ip] Perpustakass
7'_‘1. : y A ROITAG "".’3'.";§
- ‘"’.;4 i "-?Slh R
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DEPARTEMEN PENDIDIKANNASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EKONOMI

JI. Jawa (Tegalboto) No. 17 Kotak Pos 125 - B Dehan (0351) 332150 (Fax.) - T.U. 337900
Kampus Bumi Tegal Boto Jember 68121 - Jalim

Nomor
Lampiran
Perihal

Kepada

/125.1.4/P 6/ Jember, 27 Juni 20061

AT |

Kesediaan Menjadi Tempat PKNV
Mahasiswa Fak. Ekonomi UNEJ

Yth. Pimpinan PT.(versepgd)

Jasa Raharia

di-
JEMB ER

Bersama ini dengan hormat kami beritah ukan, bahwa guna melengkapi persyaratan kelulusan
dalam mengakhiri studi pada pendidikan Program Diploma Il Ekonomi para mahasiswa
diwajibkan melaksanakan Praktek Kerja Nyata (PKN). .

Sehubungan dengan ini, kami mengharap kesediaan Instansi yang Saudara pumpin untuk
menjadi obyek atau tempat PKN. Adapun mahasiswa yang akan melaksanakan kegiatan
tersebut adalah :

No. Nama NIM Bidang Studi
Deni Ardian Sandi 98-2395 Adm. Heuansan
2 [Rudi Tstanto 98=-2417 Adil. Kevangan

Adapun pelaksanaan Praktek Kerja Nyata tersebut pada bulan :

Juli 2001

Kami sangat mengharapkan Jawaban atas permohonan tersebut dan sekiranya diperlukan
persyaratan lainnya kami bersedia memenuhi.

Atas perhatian dan pengertian Saudara, kami menyampaikan terima kasih.

a.n Dekan
}embantu Dekan I,
/ Y
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Fax. 5681693

: jasarhj @ surabaya. wasantara.net.id

e-mail

PT JASA RAHARJA (Persero)

p

Kantor cabang : JI. Diponegoro 96 - 96 Surabaya 60264, Telp. 5675102, 56781886
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% PT JASA RAHARJA {Persero)
:

JADWAL KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA

10.
11
12.
13.

14.

9 Juli 2001

10 Juli 2001

11 Juli 2001

12 Juli 2001

13 Juli 2001

16 Juli 2001

17 Juli 2001

18 Juli 2001

19 Juli 2001
20 Juh 2001

23 Juli 2001

24 Juli 2001
25 Juli 2001

26 Juh 2001

Memperkenalkan diri dengan pimpinan serta staf
karyawan PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakulan
Jember.

Pengenalan lingkungan kerja dan membantu
menyusun daftar berkas pembayaran klaim.
Membantu dan menerima  dokumen  klaim,
memberikan kode serta identitas pada folder.
Membantu mengisikan kartu kendali ke dalam
folder dan menata kartu kendali ke dalam kotak
kendali.

Mengisi kartu kendali dan meregister pengajuan
klaim UU No. 34 Th. 1964.

Membuat entry data induk pembayaran klaim dan
membantu pembayaran klaim. -

Membuat register dan  mengetik  Kkwitansi
pembayaran klaim.

Membantu mengentri data dan meminta penjelasan
mengenai masalah kepegawaian.

Mengentry data induk pembayaran klaim.
Mengenrty data dan meregister klaim UU. No. 34.
Menyusun arsip klaim ke dalam box.

Menyusun arsip klaim ke dalam box.

Membantu melayani klaimen untuk mendapatkan
dana santunan.

Meregister klaim UU. No. 34 dan membuat kartu

Kantor cabang

: JI. Diponegoro 96 - S8 Surabaya 60264, Telp. 5675102, 5678186 Fax. 5681693

e-mail : jasarhj @ surabaya. wasantara.net.id
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PT JASA RAHARJA (Persero)

15. 27 Juli 2001 Membantu- mengisikan kartu kendali ke dalam |
folder dan menata kartu kendali ke dalam kotak
kendali.

16. 30 Juli 2001 Meregister klaim UU. No. 34 dan mengentry data.

17. 31 Juli 2001 Mengentry data induk pembayaran klaim.

18. 1 Agustus 2001 Menyusun arsip klaim ke dalam box.

19. 2 Agustus 2001 Membantu mengisikan kartu kendali ke dalam
folder.

20. 3 Agustus 2001 Membantu melayani klaimen untuk mendapatkan

dana santunan.
21. 6 Agustus 2001 Mempelajart  formulir dan  dokumen tentang
4 pembayaran klaim.
22. 7 Agustus 2001 Membantu mengentry data dan meminta

penjelasan mengenai masalah kepegawaian.

23. 8 Agustus 2001 Membuat register dan mengetik kwitansi
pembayaran klaim.

24. 9 Agustus 2001 Mengadakan tanya jawab dengan pembina
praktek.

25. 10 Agustus 2001  Penarikan oleh Dosen pembimbing.

Kepala Perwakilan
\

A

=
/

PUDJI HARTONO. S.sos
NPP: 577803189

Kantor cabang : JI. Diponegoro 96 - 98 Surabaya 60264, Telp. 5675102, 5678186 Fax. 5681693
e-mail : jasarhj @ surabaya. wasantara.net.id
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UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS - EKONOMI

KARTU KONSULTASI

B!MBINGAN PRAKTEK KERJANYATA FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS JEMBER

Nama

Nomor Mahasiswa

...................................................................

Program Pendidikan DIPLONMA. TIT ADMINIETRAGT LEUALGAN ...
Program Studi ADMINISTRASL KEUANGALL e,
Judul Laporan ADUINIOTIG T P iida o A Uadlls I E.Cud
B (puracre) ...
ASURAITCT JA iy Spe WL
Pembimbing 0= L2 4o e ok BB Ut LA B N,
Tgl. Persetujuan Mulai dari @ ... Ca st 1 e T 19 ... &/d.
.............................. 1818 B. 2000 e etessmensinns. v
No. K:;;: ":;Ti Masalah yang dibicarakan Q‘r:g?nabi::&%agn
i W/, Lovzl- [<ows ulbs f?w&u} }?wo p L 1 i
;
2 2
3 |+/z 222 Lovswt s @t 4 w 3 3’1
4 Nosios = 4
5 Pak T - 5 (
6 F s booe Moo PEY S 7 6 /_
7 Qlf\-&kuﬁw U/K tLQ—%chc‘o\ o;xg_u'j\ 7 )
8 (e 3l - q 8
9 e UY'?) am &L JU  we 3:}- ‘i’Q‘ i9679 9 Q/
10 oler 3 Qk’)\_,pb/—}tm *—,—%L »uuh; 10
L, ) C{M -’ | - n
12 LY A V12
13 |80/, Wo| Covie @& X SA W 13 § V
U 2/, ] Faswts B W ¢ U s §
15 Ujoy . 0 W 15 ) -
16 [ ey § ey Guior 16/
17 X e, Pl - 17 ;
i8 A 18 "
19 (12 /2 90w2) 7 v 19 )
o Deay b, K2 T YW 20 §
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PT JASA RAHARJA (Perserg) PIBERIKAN DENGAN

Melindungi dan Melayant Anda UMA CUMA

SURAT PENGAJUAN SANTUNAN

Yang bertanda tangan dibawah ini ¢
Nama :
Hubungan dengan korban

Alamat lengkap

No. Telepon
Pckerjaan :
1. Menyampaikan berkas kecelakaan ;[ ] Alat Angkutan Umum (UU No. 33/1964)
| | Lalu Lintas Jalan (UU No. 34/ 1964), atas
Nama korban
Umur/tanggal lahir
Alamal

Status pernikahan : [[] Nikah [ ] Janda | | Duda [ JBelum Nikah

Jenis kelamin . [] Laki-laki ] Perempuan

Sifat penangaran cidera - []Meninggal Dunia di TKP ] Luka-luka + Meninggal Dunia
[ ] Luku-luka | Luka-luka + Cacat wtap

Yang Mengajukan
Tanda tangan / cap jempol

Y | o] o e . SUR———

O berikan tanda v/
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PT JASA RAHARJA (Persero)

Terkemuka dalam Perlindungan, Utama dalam Pelayanan

- ||

—d

KETERANGAN KECELAKAAN LALU LINTAS
Diisi oleh Petugas Jasa Raharja dan diketahui oleh Pefabat Kepolisian atau Instansi Berwenang lainnya

erdasarkan Laporan Polisi / Instansi berwenang ;
Nomor dan Tanggal
Perihal "

ikeluarkan / diterbitkan oleh ;

. Uraian Singkat / Lokasi Kecelakaan

Telah terjadi kecelakaan lalu lintas jalan antara :

Kendaraan ke-1

[J Ambulance, Pemadam Kebakaran, Sepeda Motor 50 cc kebawah

[ Alat Berat (Traktor, Buldozer, Forklift, dll)

[J Sepeda Motor diatas 50 cc, Skuter dan kendaraan bermotor roda 3

[J Pickup/Mobil Barang sd 2400 cc, Scdan, Jeep dan Mobil Penumpang sampai dengan 8 scai
[J Bus, Mikro Bus dan Mobil Penumpang diatas 8 scat

[J Truck, Mobil Tangki, Mobil Gandengan, Mobil Barang diains 2400cce, Truck Container dsh
[J Kereta Api

Nomor Polisi d Thn. Pembuatan :
Warna Plat No. Pol : [J Kuning U Hitam  [JMecrah  [JABRI [Jcc-cp
Nomor STNK : Masa berlaku

Pengesahan terakhir STNK
Nama Pemilik
Alamat Pemilik

Nama Pengemudi

Nomor SIM . Tanggal SIM , |
Alamat Pengemudi

[] Tabrakan dengan
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130

—

C1 I C

.-

N
Warna Plat No., P

Nomor STk

ot o2 e e arae . - : .
: _;_‘_"E_‘v!_"_f,‘_',l' 7 I ‘ s ] ey b as-nt dobat-dicopyjdandiisi-datakendaraan lainnya )

Amoulance, Bemadam Kebakaran. Sepéda Motor 50 ¢c kebawah
Forklift, dl)

QAL

Alat Berat (Trakwor, Buldozer.

Sepeda Motur diatas 50 co. Sk

¢ dan kendaraan bermotor roda 3
Pickup/Muobil Barang sd 2400 o Sedan, Jeep dan Mobil Penumpang sampai dengan 8 seat

Bus, M

Bus dan Mobil Penumpang diatas 8 seat
Truck, Mohil
Kereta Api

ymor Poji

Fungki, Mobil Gandengan. Mobil Barang diatas 2400cc, Truck Container dsb

Thn. Pembuatan
[ | Merah

Masa berlaku

| Kuning L1 Hitam L] ABRI jcc-cp

Penges:ahi aklion STINY
Nama Penuilik
Alamal Po
Nuamia Pen ili
Nomaor STV Tanggzal SIM
Alanet Peneemudd
~_ Menabrak
T W S = : v : =
L Pejatan kako Scpeda, Becak, Dokar/Bendi Ll Lainnya ......ccoee.
2. Korba vhun kecelakaan
No. ! Noama | 1/P | Umur Alamat Mati Lb Lr
— TSR0
\ !
|
| . i
|
|
e B oo e jo
Catatan R I RCTIOLOr Vg sementara tadak dar / atan belum dapat
Clearaan bermotor manyg veng bersalah dan / atau
crsalali, sambil menungyn vonis peungadilan, berkas mi
fattar i korban diapat dibuai lisipiran.
Denean Keteranean i chhow denpan sebenarnya
Di... Lan Wiccrva st ssreerns S SR T e e
b
Fanda i cap Uojab o8 fanda maan Pejabat
Mg 21 Jasa Raharja (Persero)
(Nama don Jabatan it ) (Namy dan: Jabatan: s )
Oberikan tanda V
R T
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KETERANGAN KESEHATAN KORBAN AKIBAT KECELAKAAN

(Dusi oleh Dokter, Mantri Keschitan atau yvang Berwenang lainnya)

1. Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama
Dari Rumah SakitvPuskesmas/Balai Pengobatan -+
Milik - [} Pemerintah [ Swasla

Alamalt

Menerangkan bahwa pada tanggal ... telah memeriksa korban
Kecelakaan aRIDal Lo

SAlas Nama .
Jenis kelamin . [ Laki-laki [ |Perempuan Umur ; thn
Alamal

Keadaan korban : L] Meninggal dunia L] Luka berat ] Luka Ringan [] Cacat tetap

2. Penjelasan keadaan korban :
a. Cedera vang diderita korban

b. Diagnosa

¢. Tindakan pertolongan yang telah / akan dilakukan {erhadap korban :

Tindakan Pertolongan Tempat Waktu
- Pertolongan pertama di Tanggal s.d
- Tindakan operasi di Tanggal s.d
- Perawatan di Tanggal s.d
- Berobal jalan di Tanggeal s.d

Penjelasan singkat tindakan operasi :

Dengan mengingat sumpah jabatan, Surat Keterangan ini dibuat dengan schenarnya,

-, SO e e . tanggal. ..o

Tanda tangan dan cap Pejabat/Instansi
Yang berwenang,

(INamg dany Tabatan .o aiommrs )
[ berikan tanda v/

Formulir ini disediakan secara cuma-cuma oleh PT JASA RAHARJA (Persero)
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KETERANGAN AHLIWARIS

(Diisi oleh Pamongpraja atau yang Berwenang lainnya apabila korban meninggal dunia)

1. Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : .
Jabatan
Menerangkan bahwa nama pada point 3 adalah benar sebhagar ahliwaris korban pada point 2 dengan
keterangan masing-masing sebagaimana dibawah ini :

2. Identitas Korban
Nama korban

Jenis kelamin : [J Laki-laki [] Perempuan

Umur/tanggal lahir -

Status pernikahan : J Nikah L] Janda L] Duda (] Belum Nikah
Alamat

3. Abhliwaris Korban

Nama ;

Hubungan dengan korban  : [] Janda/Duda [J Anak [} Orang Tua [ Lainnya .......cocoooo...
Umur/tanggal lahir :

Alamat

Surat Nikah/Kartu Kel. : No. Tgl.

Dikeluarkan di ;

Kartu Tanda Penduduk : No. Tgel.

Dikeluarkan di
Dengan mengingat sumpah jabatan, Surat Keterangan ini dibuat dengan scbenarnya,

Tanda tangan dan cap Pejabat/Instansi
Yang berwenang,

(Nama dan Jabatan .......ooooovevveeeeee )

[J berikan tanda «/

@ Formulir ini disediakan secara cuma-cuma oleh PT JASA RAHARJA (Persero)
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- PT. JASA RAHARJA |(PERSERO)
"~ JAWA TIMUR \ PFRWAKILAN JEMREK

TANDA THERIMA

Telah terima berkas pengajuan klaim dari:

Nama
Alamat / Telp.

Hub.dgn.korban
Identitas korban
Nama / Unur

Alamat / Tz21p.

Tempat Kecelakaan

Tanggal Kecelakaan ;

Sifat Cidera

Isnadan

Ds.Gendoh Rt.01/1

Kec. Sempll Banyuwandgi
Banyuwangi

03 [ISTERI (AKHT.IWARILS )

Hapadah

Ds.Gendoh Rt.01/1
Kec.Sempu Ranyuwangi
Banyuwangi

05.02.065 [KEC.GLENMORRE
21/03/2602

01 [MENTNGGAT, DUNTA

= S o e £ iy e S e

NO Bérkass

27164 009 0603, 2002

Berkas. terdiri dari

1. FORMULIR K1 R
2. LAPPOL SKET TKP P
3. KTP 24
4, SURAT KEMATIAN 4,
5. B
6. 6.
v 7
8.
9.

10;

11.

T2

-13.

14.

Catatan :

Untuk penyelesaian lebih lanjut

agar kembali tanggal

Yang menyerahkan,

Isnadah

\r

1ang

JEMBER 22/0G5/ 2002

menerina,


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

ENTRY (DATA. | INDUK ; PENGAJUAN - AHM
f m ¢
- NOMOR BFRKAS : 2-104.00-05-02-03-2002 LOKASI : 05.0.02.00
.1 KODE PENGAJUAN........: O [O=Pengajuan pertama; 1=Suplesi]
2 JENIS JAMTNAN.........: 211 [34/64 K.B.S. ]
-~ 3 KDD.KRB/OBYEK PERTANG.: 02 [ PENGENDARA KFND.BERMOTOR ]
© . 4 TANGGAL PENGAJUAN.....: 26/03/2002,
.+ b INSTANSI YG MENANGANI.: 05.02.005 [POLRES BANYUWANGI ]
6 TANGGAT, KRJADTAN......: 21/03/2002 JAM KEJADIAN: 09.45
. 7 TEMPAT KEJADIAN....... 1 05.02.065 [KEC.GLENMORFR ]
8. NO. POL. YG TERSANGKUT: I -2919-FP JNS PENY.: D1 [PICK UP/MB.BRG SD 2400 C]
-~ 9 LINTASAN PENYEBERANGAN: 00( [ ]
10 SIFAT CIDFRA/KERUGTAN : 01 [1=MD; 2=IB; 3=0LR; 4=CT; 5=MD+LT,; 6=LL+CT;7=PGR]
or Tl [B=LL+PGR ]
2111 KASUS KECELAKAAN...... : 002 [TABRAKAN DEPAN-SAMPING
.+ 12 JUMLAH PENGAJUAN...... : Rp. 10,000,000.00 Rp. 0.00
13 IDENTITAS KORBAN/TTG..: NAMA Hapadah UMUR : 70
14 JENIS KELAMIN......... : 1 [ 1=laki-laki; 2=Wanita ]

.15 PEKERJAAN. ............ : 06 [ WIRASWASTA

16 ALAMAT....: [Ds.Gendoh Rt.01/1 Hec.nempu Banyuwangi ]
(e [Banyuwangi

17 KESIMFULAN SFMENTARA..: 1 [ 1=Terjamin; Z=Tdk Terjamin; 3=Bermasalah ]

DATA DITERIMA ? :  (Y=Ya/T=Tidak/H=Hapus/C= Cetak/Esc=Exit )

ENTRY/FM DATA TRANSAKSI PEMBAYARAN KLAIM

NOMOR BERKAS..........: 2-104.00-05-02-03-2002 LOKAST : 05.0.02.00
1 TANGGAI, PFEMBAYARAN....: 26/03/2002
2 NOMOR BPK/BPB.........: 002/181/03
'3 JUMLAH DANA SANTUNAN..: Rp.  10,000,000.00 RD. 0.00
., 4 JENIS PEMBAYARAN......: 1{1=Terjamin; 2=kKxgratia; 3=Exgratia Tabrakan 2 kend]
% . 5 R.8 YG MENANGANT......: 05.02.004 [ RSUD.BANYUWANGI ]
LR BASTATUS RoS.o'h v vevnvnss B! [ Pemerintah ]
i 7 PENERIMA SANTUNAN.....: Isnadah
‘?. - 8 HUB. DENGAN KORBAN....: 03 [ ISTERI (AKHLIWARLS) ]
Emces ™9 AHLT WARIq KORBAN.....: NAMA Isnadah
: ‘10 ALAMAT....: : [Ds.Gendoh Rt.01/1 Kec.Semplu Banyuwangi ]
7 [Banyuwangi 1
11 HUBUNGAN KELUARGA..... : 03 [ ISTERL (AKHALIWARIS) 1
'{f e s : INFORMAST TENTANG KCRBAN- ———————
 NAMA KORBAN : Hapadah
ﬁ;ALAMAT‘.'Ds Gendoh Rt.01/1 Kec.Sempu Banyuwangi
i . Banyuwangi
S I F ARLACCT-D B R Reviis vivvvn t:Meninggal

i) YTD BAYAR 8/D HARI IN1 = Rp 10,000,000.00
. DATA DITERIMA 7-: _ (Y=Ya/T=Tidak/H=Hapus/C=Cetak/Esc=Exit)
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1 Indeks

1181 Ringgas

'Henﬁlltl felengkapan herkas, memproses,

tadministrasl pemevimaan  berkas, mene-

ilit1 zeabsahan berkas dan  £asus kece-,

‘lakaan  serta  menetapkan oforisasi

(bersas/gasus ; |
. ferjamin :

Terjanl Ex-Gra !
. Tidak terjamin ; Bial
. Dilakukan Surve | Caca

L

17

Vo

1~

Vo

[

| Ee

1~ B jd i
i-. Kasis Spest I"' iz,

I

i

I |

] i

i I Naha beap=qs A= s mba

|  UIDAVArsan kefada 13TerL SOTGAN :
\ .

I |

| |

1 l

1 WR Y WG [ - e e ]
| i

:Helakuazn pengesahan ¢ ralah dibayarkan kepads isterd ¥
penyerana N BANTUNAT b Rorhan H
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Nama © DWI O FEBY TRAWAN
A . . D NaT Nt Py \
NO. Berkas + 2.0987.01.050.072.ub, AUills

LAMPIRAN KUTTANST DOKTRR/RUMAR SAKIT/APUTTR S
—~. Biava Perawatan RS np .
—. Biava Perawatan i <D
—. ApoOlikK RD
Jumlah i o T,',r, ,T_
Santunan M Rp.
Jumlah yang dibayarkan : Rp. 5,000,060 |
Mengetanil JEimhe 27 Mea 2007

L
Ka.Perwakilan Peiner 1RSA

GATOT NURSALIM,K SH. MAKZSUHN
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. JASA RAHARJA (PERSERO) KANITOR

BUKT POS LAWAN JURNAL :
KAS KELUAR

NOMOR BUKTI :

02/181/I1I/C 7171121 Rp. 10.000.000,-

Dibayarkan Kepada Sdr. Isnadah
Istri Korban MD sdr HAFADAH
Ds.Gendoh Rt.0i/I Kec.Sempu Banyuwangi

umlah @ Rp. Terbilang .
10.000.000, - # Sepuluh juta rupiah #

dibayarkan Santunan Kecelakaan Lalu Lintas Jalan tgl. 21 Maret 2002
Di Kec. Glenmore - Banyuwangi ,Atas Korban MD
==s====z====== HAPADAH =z=z=z=z=z====:=
Berkas No. 2.104.00.05.02.03.2002

piran :
Jember, 26 Maret 2002
Kabag/Kasie. Keuangan Kepala Perwakilan Kasir Yang menerima
-————HAR¥QHQTfSTSE——J (f——————GA$G¥—MGRSAL;HT'SE b —H-AHKs U H ) b d B it s
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BERKAS NO. : [ )2¢104500£0520203-12002 7 1 1 3

Telah terima dari . PT. JASA RAHARJA PERSERO)
JAWA TIMUR \ PERWAKILAN JEMBER

SEBESAR : sepulﬁhﬁjﬂta rupiah )

Untuk Pembayaran . Dana Kecelakaan L.alu Lintas Jalan - U.U. 34/64 yo P.P. 18/865
Kecelakaan - Tgl. 21 Maretz2002 di KiC.GLENMORE

Nomor Polisi L —2‘31.9—}:}}‘ Jenis: PICK UP/MB.BRG 3D 2400 C

Kendaraan Bermotor

Yang berhak menerima Dana Santunan

Korban (Nama) : Hapadah N ama :  Isnadah
Umur : 70 Tahun Alamat : Ds.Gendoh Rt.01/1
Alamat : Ds.Gendoh Rt.01/1 Kec.Sempu Banyuwangil
Kec.Sempu Banyuwangi Banyuwangl
Banyuwangi
Hubungan Keluarga :  ISTERI (AKHLIWARI

Sifat Cidera : Meninggal B
JEMBER 26 Maret 200Z

JUMLAH Rp.| #*%x%10,000,000.00

NOMOR B.PK. : / / 1snadah

—— e lre
: id ‘gk?z'ﬁ&;ﬁa,ﬁﬁa
L5 ‘ eriae ICMRE
‘ X :ifg Ui elitoling gl
- sa

! /&
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