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I. PENDAHULUAN

1.1 Alasan Pemilihan Judul

Pada hakekatnya suatu perusahaan baik yang bergerak dalam bidang jasa,
perdagangan maupun industri bertujuan untuk mendapatkan keuntungan. Hal ini
juga berlaku pada jenis perusahaan kecil maupun jenis perusahaan yang besar.
Oleh karena itu setiap perusahaan harus berusaha untuk meminimalkan biaya
operasional dalam mendapatkan keuntungan yang maksimal. Keuntungan yang
diperoleh tersebut digunakan untuk menjaga kelangsungan hidup perusahaan serta
untuk mengembangkan perusahaan ke arah yang lebih baik. Selain itu keuntungan
vang diperoleh perusahaan dapat dijadikan pedoman untuk menilai tingkat
keberhasilan usaha sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. (Sedarmayanti,
2001: 1)

Keberhasilan dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan tergantung dari
kinerja perusahaan itu sendiri, artinva keadaan ini dipengaruhi oleh keahlian
dalam memadukan serta mengkombinasikan fungsi-fungsi yang ada dalam
perusahaan oleh pemimpin atau manajer perusahaan.(Sedarmayanti, 2001: 2)
Selain partisipasi dan dukungan kerja sama vang baik, terarah dan terencana dari
para karyawan juga ikut mempengaruhi tercapainya tujuan perusahaan. Hal ini
merupakan suatu kesatuan yang tidak terpisahkan untuk menunjang kegiatan
operasional perusahaan vang dilakukan oleh sekelompok orang yang bekerja sama
secara terarah dan terencana untuk mencapai tujuan tertentu.

Guna merealisir tujuan dari perusahaan tersebut, seorang pemimpin
perusahaan atau manajer dituntut untuk dapat mengelola usahanya dengan
memadukan fungsi-fungsi dalam bidang administrasi keuangan dan yang
berhubungan penjualan yaitu usaha-usaha apa saja agar dibidang penjualan
perusahaan mendapat keuntungan yang maksimal, jadi kegiatan operasional
perusahaan sangat penting dilaksanakan oleh setiap perusahaan untuk
mempermudah perincian data-data perusahaan dalam melakukan kegiatan
usahanya. Hal ini diperlukan dalam proses pengambilan keputusan serta

penentuan kebijakan perusahaan.(Al Haryono Jusup, 1999: 5)
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Hasil penjualan yang diperoleh merup?kan laporan pada bagian administrasi
keuangan, apabila laporan tersebut dibandingkan berdasarkan jangka waktunya
maka dapat dinilai tingkat keberhasilan usaha dalam perusahaan.

Demikian halnya dengan PT. PLN ( PERSERO ) yang memerlukan suatu
administrasi keuangan sistematis dalam mengelola usahanya dalam bidang
penjualan jasa ketenagalistrikan. Perusahaan ini merupakan salah satu perusahaan
milik pemerintah yang memiliki visi dan misi menyediakan tenaga listrik untuk
kemanfaatan umum dengan meningkatkan kemakmuran dan kesejahteraan secara
adil dan merata.

Salah satu upaya yang dilakukan oleh perusahaan ini dalam meningkatkan
pelayanan kepada masyarakat adalah melakukan berbagai perbaikan dalam sektor
usahanya untuk mencapai kepuasan pelanggan. Upaya ini didasarkan pada
peningkatan dan pembenahan prosedur administrasi khususnya pada prosedur
administrasi penjualan untuk pasang baru tenaga listrik, yang merupakan salah
satu kegiatan utama yang mempengaruhi besarnya jumlah keuntungan yang akan
diperoleh.

Oleh karena itu pelaksanaan prosedur administrasi penjualan sangat
berperan dalam usaha perkembangan kemajuan perusahaan. Berdasarkan uraian
diatas maka praktek kerja nyata ( PKN ) mengambil judul:

Pelaksanaan Prosedur Administrasi Penjualan Untuk Pasang Baru Tenaga
Listrik pada PT PLN (PERSERO) Distribusi Jawa Timur Area Pelayanan

Situbondo Unit Pelayanan Bondowoso.
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1.2 Tujuan dan Kegunaan PKN
1.2.1 Tujuan PKN
a. Untuk mengetahui dan memahami secara langsung mengenai
pelaksanaan  prosedur administrasi penjualan untuk pasang baru
tenaga listrik pada PT. PLN (Persero) UPJ Bondowoso.
b. Untuk membantu kegiatan pelaksanaan prosedur administrasi pasang
baru tenaga listrik pada PT. PLN (Persero) Distribusi jawa Timur APJ
Situbondo Unit Pelayanan dan Jaringan Bondowoso.
1.2.2 Kegunaan PKN
Untuk memperoleh pengalaman praktis tentang pelaksanaan kegiatan
administrasi pada PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur APJ
Situbondo UPJ Bondowoso.
1.3 Obyek dan Jangka Waktu Pelaksanaan PKN
1.3.1 Obyek PKN
Kegiatan PKN ini mengambil lokasi di PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa
Timur APJ Situbondo Area Pelayanan dan Jaringan Bondowoso yang
terletak di Jalan Kolonel Sugiono No. 30 Bondowoso Jawa Timur.
1.3.2 Jangka Waktu Pelaksanaan PKN
Jangka waktu PKN dilaksanakan selama kurang lebth 4 minggu yang
dimulai sejak tanggal 15 Januari sampai dengan 15 Februani 2004
Dilaksanakan sesuai dengan hari kerja efektif perusahaan yaitu dimulai dari

jam 07. 30 s/d 16. 00 dan istirahat pada jam 12 00 s/d 13. 00.
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1.4 Pelaksanaan kegiatan PKN

Tabel 1: Pelaksanaan PKN pada PT. PLN (Persero) Distribusi  JawaTimur
APJ Situbondo Unit Pelayanan dan Jaringan Bondowoso.

| MINGGU
NO KEGIATAN I nolnrlav
i, Perkenalan dengan karyawan dan penjelasan X
dari bagian/instansi terkait
2, Pelaksanaan PKN
| - Membantu melayani permintaan pasang baru | X X X
tenaga listrik.
| - Membantu melayani pembayaran rekening | X X X X
listrik.
- Membantu melengkapt berkas / formulir | X X
permintaan Pasang baru. B N
- Membantu menggolongkan dan mengurutkan | X X
rekening listrik. ,
- Membantu mengisi bukti penyetoran uang, X X
- Membantu mengisi surat perintah kerja X X
Konsultasi dan penerima informasi dari X X X X
Manajer UP.
3. Mengumpulkan bahan laporan/data-data yang X
diperlukan.
4. Mengumpulkan berkas-berkas hasil PKN dan X
penutupan.

1.5 Bidang Ilmu
Bidang ilmu yang dijadikan landasan atau pedoman dalam pelaksanaan PKN
serta yang mendasari judul laporan ini maka bidang ilmu yang dipilih adalah

Manajemen perkantoran, Manajemen Pemasaran dan Pengantar Akuntansi.
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I LANDASAN TEORI

Prosedur administrasi keuangan merupakan salah satu prosedur penting
yang sangat berguna untuk membantu perusahaan memperoleh data-data yang
diperlukan, vang dimana data-data tersebut diperlukan oleh berbagai pihak yang
berkepentingan untuk kemajuan perusahaan sesuai dengan tujuan yang telah
ditetepkan baik yang bersifat tujuan jangka panjang maupun jangka pendek. Jadi
hal tersebut sangat berpengaruh dalam menilai tingkat kemajuan suatu
perusahaan.

Dalam menjalankan usahanya setiap perusahaan selalu berusaha untuk
mencapai keuntungan yang maksimal, artinya perusahaan akan meminimalkan
biaya operasional untuk mendapatkan keuntungan yang maksimal. Oleh
karenanya suatu kerjasama yang baik antar bagian/staff (instansi) pada perusahaan
harus diterapkan agar terwujud tujuan perusahaan sesuai yang telah ditetapkan

sebelumnya.

2.1 Pengertian Prosedur

Prosedur adalah rangkaian tata kerja yang berkaitan antara satu sama lain
yang menunjukkan urutan-urutan cara yang harus dikerjakan dalam rangka
menyelesaikan suatu bidang pekerjaan.

Pengertian lain dari prosedur adalah urut-urutan pekerjaan kerani
(kontinue/rutin) yang biasanya melibatkan beberapa orang dalam satu bagian atau
lebih, disusun untuk menjamin adanya perlakuan yang seragam terhadap transaksi
vang sering terjadi.(Zaki Baridwan, 1994: 3)

Prosedur juga dapat diartikan sebagai langkah-langkah yang diambil
dalam melaksanakan pekerjaan yang saling berhubungan dan mempengaruhi,
sechingga jika salah satu prosedur itu dirubah maka prosedur yang lainnya akan

terpengaruh maka perlu untuk dipertimbangkan.
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PT. PLN Distribusi Jawa Timur Unit Pelayanan dan Jaringan Bondowoso
merupakan BUMN vyang bergerak dalam bidang jasa, memiliki tujuan
memberikan pelayanan sebaik-baiknya kepada masyarakat umum yaitu dengan
memenuhi kebutuhan tenaga listrik dan pelayanan lainnya dalam bidang ketenaga

listrikan.

2.2 Pengertian Administrasi

Pengertain Administrasi dalam arti sempit.

Administrasi dalam arti sempit merupakan penyusunan dan pencatatan
data dan informasi vang berkaitan dengan aktivitas organisasi intern dan ekstern,
secara sistematis  dengan maksud untuk keterangan serta memudahkan
memperolehnya kembali secara keseluruhan dan dalam hubungannya satu sama
lain, lebih tepatnya disebut dengan tatausaha. ( Ulbert Silalahi, 1999: 5 )

Berikut ini dikemukakan beberapa arti administrasi dalam arti sempit atau tata

usaha.

a. Tata usaha pada hakekatnya nerupakan pekerjaan pengendalian (the handling)
informasi. (Prajudi Atmosudirjo, 1962 dalam Ulbert Silalahi: 5)

b. Kegiatan administrasi meliputi pekerjaan tata usaha yang bersifat mencatat
segala sesuatu yang terjadi dalam organisasi untuk menjadi bahan keterangan
bagi pimpinan (J Wajong, 1962 dalam Ulbert Silalahi: 5)

c. Admimstrasi berarti tata usaha yang mencakup setiap pengaturan yang rapi
dan sistematis serta penentuan fakta-fakta secara tertulis dengan tujuan
memperoleh pandangan yang menyeluruh serta hubungan timbal balik antara
satu fakta dengan fakta yang lainnya (Ali Mufiz yang mengutip pendapat
Munawardi, 1984 dalam Ulbert silalahi: 6)

Dari uraian diatas pengertian administrasi dalam arti sempit dipandang
sebagai pekerjaan intern yaitu tatausaha yang meliputi kegiatan pengiriman,
penerimaan dan penyimpanan suatu informasi tertulis, yang melibatkan manusia
(personil) serta sarana dan prasarana ketatausahaan dalam kerangka kerja sama

untuk tercapainya tertib administratif dalam hal informasi sehingga akan
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memperlancar arus informasi khususnya, baik dalam proses komunikasi maupun

dalam proses pengambilan keputusan. (Ulbert silalahi, 1999: 7)

Pengertian Administrasi dalam arti luas.

Untuk dapat memahami pengertian administrasi dalam arti luas, dikemukakan

beberapa definisi-definisi berikut 1ni:

a.

Administrasi adalah segenap rangkaian kegiatan penataan terhadap pekerjaan
pokok yang dilakukan sekelompok orang dalam kerja sama mencapai tujuan
tertentu. (The Liang Gie, 1980 dalam Ulbert Silalahi: 9)

Administrasi adalah keseluruhan proses kegiatan yang dilakukan oleh dua
orang atau lebih yang terlibat dalam suatu bentuk usaha kerja sama demi
tercapainya tujuan yang ditentukan sebelumnya. (Sondang P Siagian, 1980
dalam Ulbert Silalahi: 9)

Administrasi meliputi segala proses pelaksanaan tindakan kerja sama
sekelompok manusia untuk mencapai suatu tujuan yang telah ditentukan.
(Ensiklopedi Indonesia, 1980 dalam Ulbert Silalahi: 9)

Administrasi adalah keseluruhan proses dari aktivitas-aktivitas pencapaian
tujuan secara efisien dengan dan melalui orang lain. (Stephen P Robbins, 1983
dalam Ulbert Silalahi: 9)

Administrasi dapat didefinisikan sebagai mengorganisasi dan menggerakkan
sumber daya manusia dan material untuk mencapai tujuan yang diinginkan
(Jhon M Pfiffner, 1960 dalam Ulbert Silalahi: 10)

Administrasi adalah proses perencanaan, pengorganisasian, pengelolaan,
penaksiran dan pengawasan suatu perusahaan. (J. E. Walters, 1959 dalam

Ulbert silalahi:10)

Berdasarkan definisi-definisi seperti dikemukakan diatas, dapat dirumuskan

tentang arti administrasi secara luas yaitu kegiatan kerja sama yang dilakukan

sekelompok orang berdasarkan pembagian kerja dengan mendayagunakan

sumberdaya-sumberdaya untuk mencapai tujuan secara efektif dan efisien. (Ulbert
Silalahi, 1999: 11)
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2.3 Pengertian Administrasi Keuangan
Administrasi keuangan merupakan salah satu kegiatan yang sangat

penting yang berhubungan dengan masalah keuangan guna menunjang kegiatan
operasional perusahaan, schingga pencatatan terhadap peristiwa-peristiwa yang
bersifat finansial sangat diperlukan. Hal ini dilakukan untuk mengetahui secara
jelas sumber-sumber dan penggunaan dana untuk kepentingan perusahaan.
Administrasi keuangan dapat digunakan sebagai alat untuk mempermudah
pengawasan dalam perusahaan khususnya pengawasan terhadap posisi keuangan.

Pengelolaan keuangan bagi perusahaan merupakan faktor vyang
menentukan perkembangan kemajuan perusahaan. Semakin besar kegiatan yang
ingin atau akan diwujudkan guna mencapai tujuan tertentu, maka semakin besar
pula dana/uang yang diperlukan, sehingga diperlukan perhatian khusus dan serius
dari setiap pimpinan dan semua personil di lingkungannya. (Hadari Nawawi,
1994: 160)

Administrasi keuangan yang baik akan menyajikan suatu bentuk informasi
yang dapat dipahami oleh pihak-pihak yang memerlukan sehingga dapat tercapai
sasaran jangka pendek maupun jangka panjang yang telah ditetapkan oleh

perusahaan.

2.4 Tujuan administrasi
Adapun tujuan admnistrasi menurut Soemita Adikoesoema (2000: 3)
yaitu sebagai berikut:
1. Memberikan ikhtisar-ikhtisar informasi yang dianalisa mengenai aktivitas-

aktivitas operasional yang terdapat dalam perusahaan.

[

Memberikan informasi secara terperinci terhadap obyek-obyek, orang-
orang, operasional-operasional, persetujuan-persetujuan, untuk

melaksanakan keputusan-keputusan, serta perjanjian-perjanjian.

L

Mencatat pekerjaan-pekerjaan yang harus dilakukan.

Mengatur komunikasi antara perusahaan dengan konsumen.

“no A

Menyampaikan perhitungan, pertanggung jawaban dan pelaksanaan

perusahaan.
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Dalam proses pelaksanaannya kita akan mengarahkan administrasi menuju
kearah kesempurnaan mengenai peraturan pelaksanaannya. Pokok permasalahan
yang utama dalam administrasi sebagai proses yang terus-menerus yang meliputi

berbagai kegiatan.

2.5 Pengertian Penjualan

Penjualan memegang peranan yang penting dalam perusahaan, karena
penjualan merupakan salah satu kegiatan dan sumber utama bagi perusahaan.
Apabila dalam suatu perusahaan sektor penjualannya lemah atau tidak mencapai
target penjualan vyang telah ditentukan maka perusahaan tidak dapat
mempertahankan kelangsungan hidupnya. Oleh karena itu kegiatan penjualan
haruslah terus-menerus berlangsung dalam jangka waktu yang lama sehingga
kontinuitas dan stabilitas kelangsungan hidup perusahaan dapat terus berkembang.

Penjualan adalah ilmu dan seni yang mempengaruhi pribadi yang

dilakukan oleh penjualan untuk mengajak agar bersedia membeli barang atau jasa
vang ditawarkan. (Basu Swasta, 1998: 8)
Jadi penjualan dapat mengakibatkan adanya proses pertukaran barang dan jasa,
serta penjualan dituntut memiliki bakat dan seni serta keahlian untuk
mempengaruhi orang lain agar pelayananan yang diberikan dapat memuaskan
konsumen.

Penjualan yang dilakukan pada PT. PLN adalah berupa penjualan jasa
bidang ketenagalistrikan.Jadi hasil dari penjualan tenaga listrik yaitu penghasilan
atau pendapatan yang bersumber dari penjualan jasa bidang ketenagalistrikan
yang merupakan salah satu bentuk energi sekunder yang dibangkitkan,
ditransmisikan, dan didistribusikan untuk semua keperluan dan bukan untuk listrik
vang digunakan dalam komunikasi atau isyarat. (Keputusan Direksi PT. PLN
(Persero) Nomor: 68.K/010/DIR/2000)

Dalam suatu perusahaan agar penjualan yang terjadi dapat diawasi dengan
baik dan menghasilkan keuntungan vang maksimal, maka dalam prosesnya

melibatkan beberapa bagian yaitu bagian pesanan penjualan, bagian kredit,
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bagian gudang, bagian pengiriman, dan bagian pembuatan faktur atau penagihan

(Zaki Baridwan, 1994: 109). Fungsi dari tiap-tiap bagian tersebut adalah sebagai

berikut:

a.

Bagian Pesanan Penjualan (sales Order Departmet)

Pesanan penjualan merupakan suatu bagian yang berdiri sendiri di bawah
bagian penjualan. Fungsi vang dilakukan yaitu mengawasi dan mencatat semua
pesanan yang diterima, memeriksa surat pesanan, menentukan tanggal dan
membuat surat pengiriman, dan membuat catatan berupa bukti untuk bagian
piutang.

Bagian Kredit

Jika penjualan yang sifatnya kredit sebelumnya dilakukan persetujuan atau
perjanjian dengan bagian kredit. Persetujuan tersebut berupa formulir yang
ditandatangani untuk persetujuan atau penolakan oleh bagian kredit.

Bagian Gudang

Bagian gudang bertugas untuk menyiapkan barang/jasa seperti yang tercantum
dalam surat perintah pengiriman. Barang atau jasa tersebut dipaket yang
kemudian dikirimkan kepada pembeli/konsumen.

Bagian Pengiriman

bagian pengiriman bertugas untuk mengirim barang/jasa pada pembeli,
apabila ada surat perintah pengiriman yang sah. Jika barang/jasa tidak sesuai
dengan pesanan maka bagian ini pula yang bertugas untuk mengambil kembali
barang tersebut.

Bagian Pembuatan faktur atau Penagihan (Billing)

Bagian ini bertugas untuk membuat atau menerbitkan faktur penjualan dan
tembusan-tembusannya, menghitung biaya kirim dan Pajak Pertambahan Nilai

(PPN), dan memeriksa kebenaran penulisan dan perhitunganya dalam faktur.

Pada PT. PLN (Persero) usaha yang dilakukan agar mendapatkankan hasil

penjualan yang telah ditetapkan yaitu dengan cara meningkatkan kinerja pada

bagian-bagian yang telah disebutkan diatas dan meningkatkan mutu pelayanan

pada pelanggan listrik dan masyarakat umum lainnya selaku pemakai jasa listrik.
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III. GAMBARAN UMUM OBYEK PKN

3.1 Latar Belakang Sejarah PT. PLN ( PERSERO)

Kelistrikan di Indonesia dimulai sejak tahun 1898 (akhir abad ke-19) saat
zaman pemerintahan Hindia Belanda. Pengelolaannya pada saat itu dilakukan dan
dikembangkan oleh Pemerintah Hindia Belanda dengan perusahaan listrik swasta.
Adapun perkembangan perusahaan listrik negara dibagi menjadi 5 periode, yaitu:
a. Periode sampai tahun 1943 (Perusahaan Listrik Hindia Belanda).

Pembangunan kelistrikan yang dikelola daerah setempat seperti Electiciteit
Bedriff Batavia (1893), Electriciteit Bedriff Medan (1903), Electriciteit Bedriff
Surabaya (1907), dialihkan keperusahaan swasta setelah perusahaan Istrik yang
berpusat di negeri Belanda didirikan di wilayah Indonesia. Pendirian perusahaan
listrik Belanda di Indonesia antara lain:

. Tahun 1913, Perusahaan listik NV. NIGM (kemudian berubah menjadi
NV OGEM), dengan wilayah operasi  meliputi Batavia (Jakarta),
Meestercorneli  (Jatinegara), Tangerang, Cirebon, Kemayoran lama,
Medan, Tanjung Karang (Lampung), Makasar (Ujung Pandang), dan
Manado.

Tahun 1914, Perusahaan listrik NV. ANIEN, dengan wilayah operasi

o

Surabaya, Semarang, Yogyakarta, Bukittinggi, Pontianak dan Ambon.

3. Tahun 1915, Perusahaan Listik ELECTRA, dengan wilayah operasi
Tulungagung, dan sekitarnya. Dalam tahun yang sama didirikan SEM,
dacrah operasi Surakarta.

4. Tahun 1923/1928, Perusahaan Listrik NV. GEBEQ, dengan daerah operasi
Bandung, Bogor serta kota seluruh Jawa Barat kecuali Cirebon dan
Jakarta.

5. Tahun 1925, Perusahaan Listrik OJEM, dengan wilayah operasi
Panarukan.

6. Tahun 1927, PerusahaanListrik EMR, daerah operasinya Rembang dan
Bojonegoro. Pada tahun yang sama juga membentuk  S’LANDS
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ATERKRACIIT BEDRUVEM (LWB) yaitu Perusahaan Listrik Negara
yang mengelola PLTA Plengan, PLTA Benkok Dogo, PLTA Ubruk dan
Kracak di awa barat, PLTA Gringin di Madiun, PLTA Tes di Bengkulu,

PLTA Tonsea Lama di Sulawesi Utara dan PLTU di Jakarta juga

dibeberapa Kotapraja dibentuk Perusahaan — Perusahaan.

7. Tahun 1939, Perusahaan Listrik EMB, daerah opeasi Jember.
b Periode 1943-1945 (Perusahaan Listrik Zaman Jepang)

Menyerahnya Pemerintah Belanda kepada Jepang dalam Perang Dunia 11,
Indonesia dikuasai oleh Jepang sehingga pada masa ini perusahaan listrik swasta
milik Belanda yang ada di Indonesia juga dikuasai oleh Jepang dan semua
personil dalam perusahaaan listrik tersebut diambil alih oleh orang-orang Jepang.
Untuk perusahaan listrik yang ada di Jawa diganti dengan nama sebagai berikut:

1. Jawa Denki Yogyakhosa berpusat di Jakarta.
2. Seibu Jawa Denki Sha untuk wilayah Jawa Barat.
3. Chobu Jawa Denki Sha untuk wilayah Jawa Tengah.
4. Tobu Jawa Denki Sha untuk wilayah Jawa Timur,
c. Periode 1945-1950

Jatuhnya Jepang ketangan Sekutu dan Proklamasikannya Kemerdekaan
Pada tanggal 17 Agustus 1945, maka kesempatan ini dimanfaatkan oleh pemuda
sehingga seluruh perusahaan listrik diambil alih. Pada masa ini semua daerah
yang dikuasai oleh pemerintah Indonesia pengelolaan perusahaan listrik dilakukan
oleh Jawatan Listrik dan Gas.

Pengambil althan pimpinan perusahaan listrik dan penguasa Jepang
secara keseluruhan dapat diselesaikan pada pertengahan bulan Oktober 1945 dan
diserahkan kepada Pemerintah RI. Penyerahan tersebut diterima oleh Presiden
Soekarno dan kemudiandengan penetapan Pemerintah tahun 1945 No. 1/SD/1945
tanggal 27 Oktober 1945 dijadikan hari listik di Indonesia dan dibentuklah
Jawatan Listrik dan Gas di Yogyakarta.

Pada masa Agresi Militer Belanda I dan II sebagian besar perusahaan
listrik dikuasai kembali oleh Pemerintah Belanda atau Pemilik semula. Pegawai-

pegawal yang tidak mau bekerja sama, mengungsi dan menggabungkan diri pada
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kantor-kantor Jawatan Listrik dan Gas‘di daerah-daerah RI yang bukan daerah
pendudukan Belanda untuk meneruskan perjuangan. Para pemuda kemudian
mengajukan mosi yang dikenal dengan mosi KOBARSJIH tentang nasionalisasi.
Perusahaan Listrik dan Gas Swasta kepada Parlemen RI.

d. Periode 1951-1984

Perusahaan listrik NV. ANIM, NV. GEBEO, NV.OGEM dikuasai oleh
Pemerintahan RI dengan nama Perusahaan Listrik Negara dibawah naungan
Direktorat Jendral Ketenagaan Departemen Pekerjaan Umum dan Tenaga.
Berdasarkan keputusan Presiden RI No. 163 tanggal 3 Oktober 1953 tentang
Nasionalisasi Perusahaan Listrik bangsa Belanda, maka perusahaan listrik NV.
OGEM (1 Januari 1954) dan NV. ANIEM (1 November 1954) digabungkan ke
Jawatan tenaga kemudian dibentuk PENUDITEL ( Perusahaan Negara untuk
Pembangkit Tenaga Listrik) dan PENUPETEL (Perusahaan Negara untuk
Pembangkit Tenaga Listrik) di bawah naungan Direktorat Jenderal Ketenagaan
Kementrian P.U.T. berdasarkan SK Mentri Pekerjaan Umum dan Tenaga No.
25/45/17 tanggal 23 September 1958 Jawatan Tenaga diganti dengan Perusahaan
Listrik Negara. Tanggal 27 Desember 1958 DPR dan pemerintah RI
mengeluarkan UU No. 86/1958 tentang Nasionalisasi Perusahaan Listrik dan Gas
milik Belanda.

Berdasarkan UU No. 67/1961 terbentuklah Badan Pimpinan Umum
Perusahaan Listrik Negara (BPU-PLN) yang mengelola Perusahaan Listrik dan
Gas dalam satu wadah organisasi, dan PUT No. 9/PRT/1964 BPU-PLN
dibekukan. Tanggal 27 Oktober 1945 (tanggal yang sama) yang bertempat
digedung Badan Pekerja Komite Nasional Pusat (BPKNIP) Yogyakarta.

BPU-PLN dipecah menjadi Perusahaan Listrik Negara (PLN) dan
Perusahaan Gas Negara (PGN) berdasarkan peraturan no. 1/PRT/1965 dengan
keputusan PUTL No. 1/PRT/1973 Perusahaan Listrik Negara menjadi Perusahaan
Umum Listrik yang memiliki wewenang merencanakan, membangun dan
mendistribusikan tenaga listrik diseluruh RI. Dalam Kabinet Pembangunan III
dibentuk Departemen Pertambangan dan Energi, sedangkan bidang ketenagaan

ditangani Direktorat Jenderal Ketenagaan (1981) dalam Kabinet Pembangunan
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IV, Dirjen Ketenagaan diganti Dirjen Listrik dan Energi Baru (LEB) sehingga
PLN dapat memusatkan pada pembinaan progran kelistrikan, pembinaan
kelistrikan, pengembangan energi baru.

e. Periode 1985 sampai sekarang

Pemerintah RI dan BPR RI menetapkan UU No. 15/1985 tentang
ketenaga listrikan dan untuk menjelaskan UU tersebut ditetapkan PP RI No.
10/1989 tentang penyediaan dan pemanfaatan, tentang tenaga listrik yang PLN
merupakan salah satu pemegang kuasa usaha ketenaga listikan serta PP No.
17/1990 tentang Perusahaan Umum ( Perum ) Listrik Negara dengan visi
menyediakan tenaga listrik untuk pemanfaatan umum dengan meningkatkan
kemakmuran dan kesejahteraan rakyat secara adil dan merata, mengusahakan
keuntungan untuk membiayai pengembangan penyediaan tenaga listrik. Status
Perusahaan Umum Listrik Negara berubah menjadi PT. PLN (Persero) sesuai
PPRI No. 23/1994 terhitung mulai tanggal 1 Agustus 1994 dengan perubahan visi
perusahaan yang efisiensi, tumbuh dan berkembang, citra baik dan juga disahkan
oleh Mentri Kehakiman No. C2-11.519 HT. 01.01 tahun 1994 serta diumumkan
dalam tambahan berita Negara No. 6731/1994.

f. Perkembangan Perusahaan Listrik Negara Unit Pelayanan dan Jaringan
Bondowoso

Kantor Perusahaan listrik Negara Unit jaringan Bondowoso yang
berlokasi di jalan Kolonel Sugiono Nomor 30, berdiri diatas tanah seluas kurang
lebih 700 meter persegi yang terdiri atas bangunan kantor, mushalla, dan lapangan
parkir. Perusahaan Listrik Negara UPJ Bondowoso yang berdiri sekitar tahun
2001 merupakan produksi perluasan areal kerja bagi perusahaan Listrik Negara
yang berpusat di Situbondo.

Pada awalnya masa berdirinya perusahaan Listrik Negara UPJ
Bondowoso masih berlokasi di jalan Kartini Nomor 1, sejak tanggal 27 Oktober
1945. Karena beberapa faktor yang menyebabkan kantor tersebut berpindah lokasi
yang sampai saat ini ditempati, dengan berdirinya kantor PLN yang baru ini

banyak mendukung kualitas kerja para pegawainya yaitu semakin efektif dan
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efisien dalam segala hal, tempat yang strategis yang mudah dijangkau oleh para
konsumen atau para pemakai jasa perusahaan tersebut.

Perusahaan Listrik Negara UPJ Bondowoso menjalankan gerak usaha di
bidang pekerjaan jasa listrik yang meliputi pelayanan gangguan listrik,
penyediaan aliran listrik, pelayanan produksi pasang baru aliran listrik, melakukan
kontrak kerja degan pihak lain seperti Bank dan perusahaan lainnya, serta
menagih rekening listrik yang dijual kepada pelanggan.

Proses administrasi keuangan pada Perusahaan Listrik Negara UPJ
Bondowoso mengenai distribusi hingga penagihan rekening listrik melibatkan tiga
seksi, yaitu seksi pelayanan pelanggan, seksi penagihan serta seksi anggaran dan
keuangan. Proses tersebut diawali oleh seksi pelayanan pelanggan yang
mengambil rekening listrik dari PLN Distribusi Jatim di Situbondo berdasarkan
rekapitulasi jumlah pelanggan. Pada saat pengambilan rekening listrik di
Situbondo berita acara serah terima merupakan bukti saat terjadinya transaksi.
Setelah sampai di Perusahaan Listrik Negara UPJ Bondowoso rekening listrik
akan dicek oleh seksi pelayanan pelanggan kemudian diserahkan kepada seksi
penagthan rekening listrik, dimana daftar pengiriman listrik sebagai bukti serah

terima.

3.2 Struktur Organisasi PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Unit
Pelayanan dan Jaringan Bondowoso

Organisasi dalam arti bagan atau struktur merupakan sistem dari suatu
aktifitas dan gambaran secara skematis tentang kerjasama yang dilakukan oleh
dua orang atau lebih yang terdapat dalam suatu bagan untuk mencapai tujuan
organisasi tertentu. Setiap perusahaan yang masih aktif dalam melaksanakan
kegiatan usahanya harus menetapkan tugas masing-masing bagian yang terkait.
Untuk itu diperlukan suatu struktur (bagan) organisasi agar jelas tugas dari
masing-masing bagian tersebut. Dalam hal ini pembagian tugas dan tanggung
Jawab dalam suatu struktur organisasi bagi suatu perusahaan akan meningkatkan
efisiensi dan efektifitas perusahaan. Keadaan ini akan membantu perusahaan

dalam menilai serta mengidentifikasi seberapa besar kemampuan serta skill dari
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mengidentifikasi seberapa besar kemgmpuan serta skill dari masing-masing
bagian yang disesuaikan dengan proporsional jabatan yang dimiiki.

Demikian juga pada Perusahaan Listrik Negara UPJ Bondowoso untuk
memperlancar usahanya perusahaan membuat sedemikian rupa sistem pembagian
tugas, wewenang dan fungsinya. Hal ini dilakukan agar dapat terjadi suatu
kerjasama yang seimbang dan selaras antara bagian yang sesuai dengan keadaan
dan kondisi yang ada pada Perusahaan Listrik Negara UPJ Bondowoso.

PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Area Pelayanan Situbondo UPJ
Bondowoso, berdasarkan fungsi dan bentuk strutur dan organisasinya menganut
bentuk organisasi bentuk dan staff dengan manager Unit Pelayanan sebagai
pimpinan tertinggi dari PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan Bondowoso yang
membawahi 4 bagian yaitu Asman Komsumsi Energi, Asman Pelayanan
Pelanggan, Asman Administrasi dan Asman Tekhnik, Tiap-tiap bagian
bertanggung jawab terhadap seksi yang berada dibawahnya, Agar lebih jelasnya
strutur organisasi PT. PLN (Persero)Area Pelayanan Situbondo Unit Pelayanan

Bondowoso dapat dilihat pada gambar berikut ini:
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3.3 Tugas dan Tanggung Jawab

Tugas dan tanggung jawab dari tiap <bagian PT. PLN (Persero) Unit

Pelayanan Bondowaso dapat diuraikan seperti di bawah ini :

1. Tugas dan Tanggung Jawab Manager Unit Pelayanan

a.

Mengkoordinasi dan  mengendalikan  perencanaan operasi dan
pemeliharaan distribusi tenaga serta pembangunannya berikut bangunan
listrik yang terkait.

Mengkoordinasi penyusunan rencana teknis kontruksi operasi dan
pemeliharaan sarana pendistribusian tenaga listrik dan bangunan sipil yang
terkait agar sesuai dengan kebutuhan.

Mengendalikan pelaksanaan kegiatan perolehan dan pembebasan tanah
untuk pelaksanaan pembangunan kontruksi perindustrian tenaga listrik
agar sesuai dengan rencana.

Mengkoordinir dan mengendalikan pelaksanaan pembangunan, operasi
dan pemeliharaan sarana perindustrian tenaga listrik dan bangunan sipil
yang agar sesuai dengan target yang telah ditentukan.

Mengendalikan pelaksanaan administrasi teknik untuk menunjang
pelaksanaan  pembangunan, operasi dan pemeliharaan  sarana
pendistribusian tenaga listrik, menyusun usulan Rencana Anggaran
Operasi (RAO) dan Usulan Anggaran Investasi (UAI) khusus bagian
distribusi dan kontruksi.

Membuat laporan berkala sesuai dengan bidang tugasnya sebagai
pertanggung jawaban pelaksanaan tugas

Melaksanakan tugas-tugas kedinasan lain yang sesuai dengan kewajiban

dan tanggung jawab pokoknya.

Tugas dan Tanggung Jawab dibawah Manager Unit Pelayanan

2. Tugas dan Tanggung Jawab Asman Komsumsi Energi (KE)

a.

Merencanakan jadwal dan rute penbacaan meter serta memelihara rute

baca meter.

b. Menyiapkan kegiatan pelaksanaan pembacaan meter.
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Mencatat pemakaian listrik pel§nggan setiap bulan dengan jalan angka
stand meter dicatat untuk pembuatan rekening.

Mengatur pelaksanaan periode baca meter per periode (jadwal baca meter)
- Periode pertama : pembuatan tagihan tanggal 1 s/d 10

- Periode ke dua : pembuatan tagihan tanggal 11 s/d 20

Mencatat dan menulis stand meter apa adanya

Membuat laporan sesuai bidangnya.

2.1 Tugas dan Tanggung jawab Koordinator Baca Meter

a.

b.

C.

d.

Mengirim hasil pembacaan meter kepada fungsi pembuatan rekening
Melaksanakan pengawasan dan pembinaan pembacaan meter.
Melaksanakan pemeriksaan hasil pembacaan meter dan perbaikan
kesalahan pembacaan meter.

Melakukan koordinasi dengan fungsi yang terkait

2.2 Tugas dan Tanggung Jawab Petugas Baca Meter

a.

Menyampaikan ~ segi  pemberitahuan  hasil  pembacaan  meter
kepadapelanggan yang pembacaan meternya menggunakan PDE
Melakukan pembacaan khusus sehubungan dengan adanya pengaduan
dan penyambungan baru.

Melakukan perckaman angka kedudukan meter dan perhitungan
pemakaian tenaga listrik ( kWh, kVarh, kVA Maks ).

Melaksanakan pembacaan dan pencatatan angka kedudukan meter secara

tepat sesuai jadwal yang telah ditetapkan.

3. Tugas dan Tanggung Jawab Asman Pelayanan Pelanggan

a.

b.

Menyusun rencana kerja bagian pelayanan pelanggan sebagai pedoman
kerja.

Memberi petunjuk kepada seksi di bagian pelayanan pelanggan untk
kelancaran pelaksanaan tugas.

Mengkoordinir  pelaksanaan  pemasaran, tata usaha langganan,

penyambungan dan pengolahan data.
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Mengkaji laporan-laporan yang berkaitan dengan pelaksanaan kegiatan
pelayanan kepada pelanggan untuk mengetahui hambatan-hambatan dan
usaha penyeleseaiannya.

Mengendalikan kegiatan pelayanan kepada pelanggan.

Mengevaluasi data statistik yang berkaitan dengan perkembangan daerah
setempat.

Menyusun RAO / UAI bagian pelayanan pelanggan secara berkala.
Membuat laporan berkala sesuai dengan bidang tugasnya.

Melaksanakan tugas kedinasan lainnya sesuai kewajiban dan tanggung

Jawab pokoknya.

3.1 Tugas dan Tanggung dan Jawab Juru Utama Piutang

Melakukan penagihan dan pengiriman rekening untuk pencapaian

optimalisasi penagihan dengan memeriksa laporan hasil penaghan untuk

bahan evaluasi laporan berkala, melakukan koordinasi dengan fungsi yang

terkait, dan membuat laporan dalam bidamgnya.

3.2 Tugas dan Tanggung Jawab Juru Utama Pelayanan Pelanggan

4.

a.

€.

Memberikan informasi tentanghal-hal yang berhubungan dengan
penyambungan tenaga listrik kepada calon pelanggan/pelanggan dan
masyarakat umum.

Melayani  permintaan penyambungan baruy, perubahan  daya,
penyambungan sementara, perubahan tarif, ganti nama pelanggan, balik
nama pelanggan, dan perubahan lainnya serta pengaduan yang
berhubungan dengan penyambungan tenaga listrik

Mencatat, membuat dan mengarsipkan berkas setiap permintaan huruf b
diatas secara tertib dan teratur pada formulir yang disediakan.
Meneruskan berkas tersebut pada huruf ¢ diatas kepada fungsi lain yang
terkaitdan memberikan pelayanan pembayarannya sesuai dengan
ketentuan yang berlaku, yang disertai dengan kuitansi.

Memelihara arsip data induk pelanggan.

Tugas dan Tanggung Jawab Asman Administrasi

a. Menyusun rencana kerja bagian administrasi sebagian pedoman kerja.
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Mengatur dan mengarahkan kegiatan dibidang anggaran dan keuangan
yvang meliputi penyusunan rencana anggaran , pemantapan anggaran
pendapatan dan belanja area, pengelolaan dana, pengangsurasian dan
kegiatan perpajakan, membuat laporan berkala sesuai bidangnya.
Mengatur dan mengarahkan kegitan dibidang akuntansi meliputi
pencatatan transaksi, aktiva tetap dan PDP, persediaan barang, pembuat
laporan pembukuan, memonitor pembuatan laporan-laporan untuk
ketepatan jadwal pembuatannya.

Mengevaluasi hasil kerja bawahan berdasarkan rencana kerja.

Menyusun RAO/UAI bagian administrasi secara berkala.

Membuat laporan berkala sesuai bidang tugasnya.

Melakukan tugas kedinasan lain yang sesuai dengan tugas dan tanggung

jawab pokoknya.

4.1 Tugas dan Tanggung Jawab Juru Utama Tata Usaha dan Keuangan

a.

b.

C.

Mengkoordinir pelaksanaan tugas-tugas kepegawaian, anggaran dan
keuangan, akuntansi, perbekalan dan sekretariat agar serasi dan saling
mendukung dalam mencapai tujuan.

Memberi petunjuk kepada kepala seksi di bagian administrasi.

Mengkaji  laporan-laporan yang berkaitan dengan pelaksanaan
kepegawailan, anggaran dan keuangan, kuintansi, perbekalan dan

sekretariat

5. Tugas dan Tanggung Jawab Asman Teknik

a.

Mengatur dan mengarahkan kegiatan seksi penyambungan meliputi
survei lokasi, pemeriksaan instalasi dan pemasangan SR/APP sesuai
dengan ketentuan.

Mengawasi  pemutusan  sementara aliran  listrik, memonitor
penyambungan kembali aliran listrik yang diputus, membuat lapoan
berkala.

Mengatur dan mengarahkan pelaksanaan tugas bawahan dalam rangka

membina dan memotivasi bawahan
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d. Mengkoordinasikan kegiatan ‘pelayanan pelanggan agar target Kwh
terjual dan jumlah terpasang dan tercapai.
e. Mengecek hasil pencatatan stand meter pelanggan besar untuk meneliti
kebenaran.
f. Membuat dan menyampaikan lapoan kegiatan Unit Rayon, sebagai
pertanggung jawaban pelaksanaan tugas kepada Manajer UP
Tugas dan Tanggung Jawab Bagian Operasi
a. Melakukan survei lokasi pemasangan baru listrik.
b. Memeriksa daerah-daerah yang mengalami gangguan listrik
¢. Melakukan operasi P2TL
d. Melaksanakan pemutusan dan penyambungan.
Tugas dan Tanggung Jawab Bagian Pemeliharaan
a. Enspensi jaringan yang dilaksanakan kontinue setiap minggu sekali
dengan penyulam/jurusan
b. Pemeliharaan gardu travo
¢. Pemeliharaan Saluran Udara Tenaga Rendah (SUTR)
Tugas dan Tanggung Jawab Bagiab Pemutusan dan Penyambungan
(Tusbung)
a. pemeliharaan SR / SM / Kwh meter (Saluran Rumah, Saluran Masuk)
b. Operasional dan pembangunan berkala kWh 1 pase dan kWh secara
preventif dan korektif
Tugas dan Tanggung Jawab Sub Ranting Maesan dan Wonosari
a. Melaksanakan 3 sub diatas yang dilakukan secara kontinue/rutin, jika
sifatnya besar dilaksanakan oleh kantor Bondowoso sendiri.
b. Mengatasi gangguan listrik
¢. Membuat dan mengajukan usulan penambahan perluasan jaringan
tegangan rendah.
d. Mengawasi pekerjaan dari pihak ketiga
¢. Membuat laporan berkala sesuai dengan bidangnya.

f. Menguji/ melakukan test instalasi penerangan pada sambungan baru.
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3.4 Personalia Perusahaan .
3.4.1 Lokasi Perusahaan

Lokast PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Area pelayanan
Situbondo Unit Pelayanan Bondowoso terletak pada daerah strategis yang
beralamat di jalan Kolonel Sugiono No. 30. Dalam hal ini pemilihan letak
perusahaan memang menjadi faktor utama dalam menunjang keberhasilan
kegiatan operasional perusahaan. Selain itu pemilihan letak perusahaan harus
selalu didasarkan pada berbagai pertimbangan agar dapat mencapai nilai yang
ckonomis bagi perkembangan perusahaan itu sendiri.

Adapun alasan pemilihan letak perusahaan pada PT PLN (Persero)
Distribusi Jawa Timur Area Pelayanan Situbondo Unit Pelayanan Bondowoso,
mempertimbangkan faktor-faktor sebagai berikut:

a. Letaknya yang strategis karena berada di pusat kota sehingga
memudahkan pithak PLN dan masyarakat sebagai pelanggan.

b. Memenuhi syarat layak sebagai kantor sesuai ketentuan dalam menunjang
kesehatan dan keselamatan kerja serta memperlancar kegiatan operasional
perusahaan.

¢. Hubungan dengan relasi sangat menguntungkan karena letaknya yang
mudah dijangkau, khususnya dalam hal transportasi.

3.4.2 Kegitan Pokok Perusahaan

Dalam upaya menunjang kebijakan perusahaan yang berorientasi pada
pelanggan, maka PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Area Pelayanan
Situbondo Unit Jaringan Bondowoso mempunyai tugas pokok guna memenuhi
kebutuhan masyarakat yang senantiasa berkembang. Tugas pokok itu antara lain
menyediakan tenaga listrik bagi kepentingan umum dan memberikan pelayanan
kepada pelanggan serta mencari mencari keintungan dari penjualan tenaga listrik
diwilayah kerjanya.

Adapun fungsi pokok yang dilaksanakan antara lain:
1. fungsi Pelayanan Pelanggan
Fungsi Pelayanan Pelanggan (FPL) adalah fungsi yang melaksanakan

pelayanan pemberian informasi tentang tata cara, perhitungan besarnya biaya,
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persyaratan dan informasi lainnya yang berhubungan dengan penyambungan
tenaga listrik kepada calon pelanggan dan masyarakat umum lainnya.
Informasi diberikan di loket pelayanan atau melalui pelayanan pemasaran
keliling. Fungsi pelayanan pelanggan dilakukan melalui beberapa tahapan yaitu

perencanaan, persiapan pelaksanaan dan pengendalian.

[SS]

. Fungsi Pembacaan Meter

Fungsi Pembacaan Meter (FPM) adalah fungsi yang melaksanakan
perencanaan, persiapan, pelaksanaan, dan pengendalian dalam kegiatan
pembacaan, pencatatan, dan perekaman angka kedudukan meter, alat
penngukur meter kWh, meter kVarh, meter kVA maks pada sctiap pelanggan

meter serta pembacaan dan pencatatan penunujukan sakelar waktu.

(%]

. Fungsi Pembukuan Pelanggan
Fungsi Pembukuan Pelanggan (FPL) adalah fungsi yang melaksanakan
perencanaan, persiapan, pelaksanaan dan pengendalian kegiatan pencatatan
piutang pelanggan dan UJL (Uang Jaminan Pelanggan).
4. Fungsi Penagihan
Fungsi Penagihan (FPN) adalah fungsi yang melaksanak perencanaan,
persiapan, pelaksanaan, dan pengendalian kegiatan penagihan dan pelayanan
pembayaran piutang pelanggan (piutang listrik dan piutang lainnya/rupa-rupa).
5. Fungsi Pengawasan Kredit
Fungsi Pengawasan Kredit (FPK) adalah fungsi yang melakukan
peerencanaan, persiapan, pelaksanaan, dan pengedalian dalam kegiatan
pemutusan sementara, penyambungan kembali, pemutusan rampung bagi
pelanggan yang terlambat bayar piutang pelanggan dan menyelesatkan
penghapusan piutang ragu-ragu.
3.4.3 Asas dan Tujuan Perusahaan
Berdasarkan Undang-Undang Nomor 20 tahun 2002 tentang Ketenaga
listrikan, pada pasal 2 menyebutkan bahwa penyelenggaraan  usaha
ketenagalstrikan menganut asas manfaat, efisien, berkeadilan, kebersamaan,

optimasi ekonomis dalam pemanfaatan sumber daya, berkelanjutan, percaya dan
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mengandalkan pada kemampuan sendiri, keamaan dan keselamatan, serta
kelestarian fungsi lingkungan hidup.

Pada pasal 3 menyebutkan tentang tujuan usaha ketenagalistrikan yaitu
untuk menjamin tersedianya tenaga listrik dalam jumlah cukup, kualitas yang
baik, dan harga yang wajar untuk meningkatkan kesejahteraan dan kemakmuran
rakyat secara adil dan merata serta mendorong peningkatan kegiatan ekonomi
vang berkelanjutan. Untuk mencapai tujuan tersebut usaha ketenagalistrikan
mendorong Badan Usaha di dalam negeri menjadi lebih efisien dan mandir agar
mampu berperan dan bersaing di dalam dan di luar negeri.

3.4.4 Waktu Kerja Efektif Perusahaan

PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Unit pelayanan
Bondowoso menetapkan jam efektif selama 6 (enam) hari kerja kecuali piket.
Waktu kerja efektif untuk hari Senin sampai dengan Jum’at selama 8 jam kerja,
dikurangi satu jam untuk istirahat. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel
berikut ini :

Tabel 2 : Waktu Kerja Efektif pada PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur
Area Pelayanan Situbondo unit Pelayanan Bondowoso.

NO | HARI KERJA JAM KERJA JAM ISTIRAHAT
1. | Senin — Kamis 07.30-16. 00 BBWI 12. 00 - 13. 00 BBWI
2. | Jum,at 07.30 - 16. 00 BBWI 11.30 - 13. 00 BBWI
3. Pengaduan gangguan 24 jam
4. | Sabtu libur 07.30—-12. 00 BBWI

(kecuali piket)

Sumber Data : PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur UPJ Bondowoso
3.4.5 Jumlah Pegawai

Pegawai vang ada di PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur APJ
Situbondo Unit Pelayanan dan Jaringan Bondowoso Berjumlah 21 orang pegawat,
untuk komposist pegawai di lingkungan PT.PLN (Persero) UPJ Bondowoso
seperti terlihat pada tabel di bawah ini :
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Tabel 3 : Jumlah Pegawai PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Area
Pelayanan Situbondo Unit Pelayan Bondowoso.

NO BAGIAN JUMLAH PEGAWALI
1 | Manajer UP 1
2 | Assisten Manajer Komsumsi Energi 1
3 | Juru Utama KE 1
4 | Assisten Manajer Pelayanan Pelanggan 1
5 | Juru Utama Piutang 2
6 | Juru Utama PP 2
7 | Assisten Manajer Administrasi 1
8 | Juru Tata Usaha dan Keuangan |
9 | Assisten Manajer Teknik 1
10 | Operasi 2
11 | Pemeliharaan 2

12 Pemutusan dan Penyambungan 2

13 Sub Ranting Maesan dan Wonosari 4

Sumber Data : PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur UPJ Bondowoso

3.5 Kegiatan Bagian yang Dipilih

Kegiatan yang dipilih selama melakukan Praktek Kerja Nyata pada PT.

PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Unit Pelayanan Bondowoso adalah masalah

penjualan tenaga listrik yang berkaitan dengan kegiatan operasional perusahaan.

Terutama pada bagian Pelayanan Pelanggan yang meliputi pelayanan Pasang Baru

tenaga listrik dan pelayanan pembayaran rekening listrik. Kegiatan pada bagian

tersebut berkaitan juga pada bagian administrasi keuangan serta terkait dengan

bagian perencanaan yaitu bagian teknik perusahaan.
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V. KESIMPULAN

Berdasarkan Hasil Praktek Kerja Nyata yang telah dilaksanakan di PT.

PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Area Pelayanan Situbondo Unit Pelayanan

dan Jaringan Bondowoso maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1

PT. PLN (Persero) adalah Badan Usaha Milik Negara di bidang Ketenaga
Listrikan yang merupakan salah satu bentuk energi sekunder yang
dibangkitkan, ditransmisikan dan didistribusikan untuk semua keperluan dan
bukan untuk listrik yang digunakan dalam komunikasi atau isyarat.
Pelaksanaan prosedur adminstrasi penjualan untuk pasang baru pada PT PLN
(Persero) UPJ Bondowoso adalah permintaan calon pelanggan untuk
menggunakan tenaga listrik dimana pelaksanaannya sesuai dengan prosedur
yang telah ditetapkan sebelumnya oleh perusahaan tersebut.

Administrasi ~ keuangan untuk pasang baru dikenakan pada biaya
penyambungan (BP) dan biaya Uang Jaminan Pelanggan (UJL) yang besar
tarifnya disesuaikan dengan besar daya yang diminta, hal ini telah diterapkan

sesual dengan ketentuan yang berlaku.

60
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Lampiran 1 : Formulir Permintaan Pasang baru Tenaga Listrik

e
PT. PLN (PERSEROQ) g
WILAYAH / DISTRIBUSI NOMOR ~FENDA | N
CABANG ;

RANTING / RAYON

PESRMINTAAN
PENYAMBUNGAN BARU/PERUBAHAN DAYA/PERUBAHAN GCLONGAN TARIF *)

Yang bertandatangan dibawah ini -
BUTH N DRASWRR

Nama i e s e s i i
Alamat W ARDUL WA i o wmme  No. Telepon : _
KTP No. : T — Desa/Keiurahan: . -

mengajkan ' ermintaan punyambungan baru/pe-ubahan daya/perubahan golangan tarif *) untuk proyek :

Nama | F'l_i:‘[ N’\__':‘_QNGG ...... i —.. No. Pelanggaen :
It":tJ"fli__'_Ili"-L_‘D LUITTITTIT O
Alxmat  © Grag/la'an/ ron OMPIBK *) niiisi o i it sz NO. Bangunar,
LA Ly 1T e M ey LT )
‘“’q RW....f.jf.... No......... P_\Auh,’Duluanunpun u_fKqumhnn M ORI — KodePoa ___ No. Telepon _______
S O 0T L 0% o N O ol LITTT) COCII111g
dariTart £\ Daya .__90C vaxva 0 menmdiTatt..... Days .........___  VAKVA9)
ey e heear T W f—ﬁ- =
et | Y T o [0 bl 0§
Unhsk keperiuan : Badan Sosial/Mumah Tangga/Usaha/Perhotelah/industri/Kantor le.rinwvf’mnoln Jalan Umur\l _____ i S |
Rekening listrik akan dibayar melalui loket pembayaran/giralisasi/ e et et e e s e e ¥)
denganalamat: ... ... St R AP
Jawaban dapat diperoleh pada tanggal _‘—T-_I_‘ﬁj . .
e SN A L Tanda peminta
1 Untuk memperoleh formulir ini | ) »;..i
. TIOAK DIPUNGUT BIAYA | < 1A
Bans titik —titik diisi olah peminta = Tl
Baris kotak ~kotak diisi oleh petugas PLN Rutt  INDRACWAR| p

A5 TUL 1-01 *) Coret yang tidak periu
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DISTRIBUSUWILAYAL: -

CABANG : : .
T 3 Lampiran 2 | Formulir Jawaban Persetujuan 64
L I-03
Telepon : Telex : (TU ) Alamat Kawat :
Kotak Pos : Facsimile : Bank :

Nomor : 03240,/02/2004
Lampiran :
Periial  :Jawaban persctujuan

Ecpaia:

RUTH. . INDRASHART. B,
ABDUL. WARID

ﬁéfiang. 59 Rt,9 Rw.5 BDW

Schubungan dengan permintaan Saudara Nomor Agconds :..03240/02%’2004-...............7...
perihal terscbut pada pokok surat, dengan ini diberitabukan bahwa untuk :

Nama RLMIIDRAS{AR;P 4 sorssme No. Pelanggan :............... R
Alamat : ..JL....JI‘;D.UL...M.HID......_..........................._........... 5 -
NC GARDU: BDWSC1CDAM100146403D04561004

dapat disctujui dengan ketentuan scbagai berikut :

1. Daya baru: ...
Pcmbatas Arus :
Daya lama :

2. Biaya yang diperhitungkan :

Tarifbaru: B.RA.. ...

Tegangan Nominal :..220....._.Volt
Tarif lama

................ ssesnanssssennannn

Diaya Penyambungan Uang Jaminan Biays matcrial dan
(B P) Pclanggan (UJI) |pcmasangan instalasi Jumlah
Rp. 270,000 Rp. 90,900 Rp. Rp. 360,000
Biaya Pecrubahan Meterai
Rp. Rp. Rp. 3000 Rp. 3000
Jumliah Rp. 353.900

3. Biaya tersebut mohon dilunasi dj
sctclah Saudara menanda tangani P

4. Kctentuan terscbut butir 1 dan 2 berlaku untr k

terhitung mulai tanggal surat ini.

0. Aprbila Saudiru meugalami Lesulit o dala

mohon menghubungi kami.

- KANPCR.. PLY.. BONDOAQSQT. JL. . KARDINI
crjanjian Jual Beli Tenaga Listrik.

jangka waktu : ...‘.’....(i—‘.z..';ﬂf }bulan

. Penyclesaian lebih lanjut scsuai perjanjian yang ditanda tangani.

m proscs penyambungan tenaga listrik ini,

Demikian mobon maklum dan atas perbatian Saudara kami ucapkan terima kasih.

Tembusan :

A4LT T 1I-03

Kepala,

WISHU KOUNJCRC ADI
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Lampiran 3 : Formulir Perjanjian Jual Beli Tenaga Listrik

(PITL)

Halaman pertama.

65

SURAT PERJANJIAN JUAL BEL] TENAGA LISTRIX

Nomaor *
1
Padahariini ....... ....

«o. lAnggal... . .. bulan

L WISNU RUN)ORE AP
[~ P

PIHAK PERTAMA.

Alamat

wevennnn. W MOKTRE -
PIHAK KEDUA.

L RUTH mvﬂgc‘wﬁﬁg P A

PIHAK PERTAMA. bersedia enjual tenaga lisnik kepada
PIHAK KEDUA dan PIHAK KFEDUA bersedia membeli
tenaga listhk PIHAK PERTAMA yung aken disehwkan
untuk keperluan bangunan milik PTHAK KEDUA yany

sa i BRUN. WAWD | ecamatan

terletak di Desa . 1:, LAl )L SR
yfc’did%mcrc Kebupaten -BoNDO WDhCo
cverr o dengan ketentian sebugremana

divraiken beckut:
PASAL 1
OBYEK PERJANJIAN

Davya listrik tersambung scbesar daya ... > o NI
Tegangan A8 Vol
Frakowensi e aee . Hertz,
Golongan Tarif ¥

Yang akan disalurkan oleh PIHATL PERTAMA ke persil /
/ bangunan PTHAK KEDTA.

PASAL 2
SYARAT PENYAMBUNGAN TENAGA LISTRIK
Penyambungan aliran listrik akan dilaksanakan oleh PIHAK
PERTAMA setelah PIHAK KEDUA :
8. Membayar Blaya Penyambungan (
Langganan (UJL) kepada PIHAK
Instalasi Rumah Lelah dipasaig oleh
terdaftas pada PIHAK PERTAMA uus biaya sendid
Dari PIHAK KEDUA dan telah siap untuk diberi tegangan,
Apabila dalam Jangka wakiy 2 (dua) bulan sejak
pembayaran blaya penyambungan dan uang jaminan
langganan, Penyambungan stk fidak dapal
diaksanakan dlkarenakan ketidak sigpan dari Instalasl
Pelanggar yang menjadl Tanggung Jawab PIHAK
KEDUA, serta dl sebabkan oleh hal-hal lzin
maka Perfanflan Ini menjadi batal dan PIHAK KEDUA
idak  dapat meminta kemball biaya peryambungan yang
telah dibayar kepada PIHAK PERTAMA.

BF) dan Uang Jaminen
PERTAMA. dan.

b, Biro Teknik (BIL) veng

PASAL 3

BIAYA PENYAMBUNGAN
Biaya PenyambunyJan (BP) sebagaimana Pasal 2 hurup a
Penanflan inl cedelah sebesar .. 00C {}}Al"e
Rp. '4"1\0‘3‘-~-‘RBW7U’0¢C’< 2.0 L Ratie
s }U)L!‘(l]b n 5 VI Bp ) harus diunas!
soldmbet-ambatye............. ...~ s kera
sejak Penandatanganan Peranjian inl.
Blaya Penyambungan (BP) tersebut ayat (1) Pasal ini
belum termasuk bea materal yang menjadi baban PIHAK
KEDUA.
Blaya Penyambungan yang telan dibayarkan oleh PIHAK
KEDUA kepada PIHAK PERTAMA sepenchnya menjadi
hak PIHAK PERTAMA.

(1

~

PASAL 4
UANG JAMINAN LANGGANAN (UJL
Uang Jaminan Langganan (UJL) sebagaimana dimaksud
Pasal 2 hurup e Perlanjian Ini 2dalan  sebesar
(EI’JO VAxPRz 0L} = Rp. . QEe..........

(1

—

12) Uang Jaminan Langgané'r‘\‘(

(2

Manajor PT PUN{ Purscro )
Unit Pelayanan Pelkerggan
No| .aier..; /

PT. DLN ‘(‘!::‘“c_rsc-"s‘). Unit

Ds. Adal(haadcecamaton . - -

- lanun 2001 Yang pertands R2ngar al bewan ini

Unit Bisnis Distribusi Jawa Timur, Area Pelayanan Situbonda,
S -......berdasarkan Surat Kuasa
langgal ... . . berlindek untuk dan atas nama

Oistnbusi  Jawa  Timur yang berkedudukan
. Selarjutnya dalam Surat Perjanjian ini disebut

Y 0
Bisnis

a

rabupaten ... -
Penanjian ini gisebut -

Selanjutnya c'ialarh“Si:ra'.

comblan - @tus by By ,

i . R PR \,,1'; =
UJL) tersebut ayat | 1) Pasel ini bisa
derubzh dengan atau tanpa persetyjuan PIHAK KEDUA
disesualkan dengen Tanp Dasar Tenaga Listrik yang Leriaku
sebagaimana ditetapken Pemennitah, Perubahan Golongan
Tanf. dan Perubahan Dayz listrix PIHAK KEDUA.,

Uang Jaminar, Langganan (UIL) ini herus dibayar oleh PIHAK

KEDUA kepada PIHAK KESATU, sebelum pelaksanaan
panyambungar, aliran listrix,

PASAL 5
BATAS KEPEMILKAN DAN TANGGUNG JAWAB
PIHAK PERTAMA berlanggung Jawab atas instalas ketenaga
istrikan milik PIHAK PERTAMA mulai dari jaringan Distribusi
Samgal dengarn APP
PIHAK KEDUA bertanggung jawab atas Instalasi millk PIHAK
KEDUA atau setelah APP sampai dengan btk nyala.

PASAL 6
HAK PIHAK PERTAMA
Dalam rangka penyediaan dan penyalursn tenaga lstrix kepada
PIHAK KEDUA, maka PIHAK PERTAMA berhak untuk; :

& Memasang alat pembatas dan pengukur ( APP ) o
persilbangunan milik PIHAK KEDUA,

b Memasuki alaupun melntas di alas dan atau ¢i bewah
rersivbangunan PIHAK KEDUA dan menggunakannya
uluk sementara waklu.

¢ Menebang atau memetonz tuniiuk - tumbiian milik
PIHAK KEDUA veng membzhayalin way mengganggu
kelangsungan penyaluran lenaga listrik.

d  Memerksa Instalasi df lempet PIHAK KEDUA baik
sebelum maupun sesucah mendapal penyaluran tenaga
listrik .

e Menenlukan sislem penyamb>ungan pada instalasi PIHAK
KEDUA. .
PIHAK PERTAMA  berhok untuk menghentixan penyaluran
tenaga listik tanpa pembenan gant rugi  dalam bentuk
apapun kepada PIHAK KEDUA apabila terjad hal - hal

sebagai benkut :

a  Sebob kahar (Force Majeure):

b

Terjadl gangguan pada Instalasi PIHAK PERTANMA yang
diakibatkan oleh kegagalan operasi peralatan,

Terjadi sualu hal paca Instalasi PIMAK PERTAMA atau
instulasl PIHAK KEDUA yang membahayakan penyaluran
tenaga listik darvatau kepentingan dan  keselamatan
umum dan /atau keselematan jiwa manusia;

Terfadi hal - hal  yang dlanggap  membahayakan
keamanan cagrah dan/ atau keamanen Negara;

Terdapat peleksanaan  pekedjaan pemelharaan,
perbaikan gangguan, perluasan atau rehabilitasi
instalasi miik PIHAK PERTAMA yang berkibungan
dengan instalasi PIHAK KEDUA,

[ Alas Perintah yang bervsjib atau Pengadilan.

PIHAK PERTAMA  berhak mengambli  tindakan alas
pelanggaran yang dilakukan oleh PIHAK KEDUA terhadap
penanjian ini.
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' FASAL 7

. KEWAJIBAN PIHAK PERTAMA
1) PIHAK PERTAMA bherkewajiban menyalurken lenaga
lisirik dengar  muty  sebegaimanz cimakeud dalam
perjanflan inl.
PIHAK PERTAMA  berkewajiban menyalurkan listrik
kepada PIHAK KEDUA selambal - lambatnye.. ..........
e e oo NAM sesudah PIHAK KEDUA
menyelesalkan kewajiban pade pasal 2 dan 3 seria tclah
menyerahkan Jaininan Instalasl.
PIHAK PERTAMA berkewajiban membuat pengumuman
can alau pemberitahuan bagi PIHAK KEDUA maalui
media massa apabila penyaluren tenaga listik periu
dihentkan karena sesuatu-hal yang telah direncanakan.
selambat-lambatnya 1524 jem sebelum penghentizn
tenaga penyaluran listrik,
PIHAK PERTAMA berkewaliban melaiukan perbaikan /
penggantian atas gangguan kerusakan pada sarnburgan
tenaga listik dan / atau periengkapan APP, setelah
diketahui PIHAK KEDUA.

(2

-~

(3

(4

PASAL 8
HAK PIHAK KEDUA

(1) PIHAK KEDUA berhak untuk mendapatkan pelayanan
tenaga listrlk secara berkesinambungan dengan mufu
sesual dengan perjanjian, kecuali apabila leradi hal -
hal sebagalmana disebu! dalem Pasal € ayat (2)
Perjanjian inl.

(2) PIHAK KEDUA bverhak alas pelayanan perbaikan
lerhadap gangguan, pemadaman atau penyimpangan
atas mutu tenaga listrik yang disalurkan.

(2) PIHAK KEDUA berhak mendapatkan kompensas! berupa
raduks| Blaya Beban etas penghentian penyaluran fenaga
listrlk yang berlangsung terus menerus meleblhl wakty 3
X 24 jam (tiga kal dua puluh empat) jam yang besarnya
sesual dengan Kketentuan yang berlaku, kecusli bila
penghentian penyaluran tenaga istrik disebabkan hel -
hal sebagalmana yang dimaksud dalam Pasal € ayat (2)
Perjanjian Inl,

(3) PIHAK KEDUA berhak atas pengembelian Uang Jaminan
Langganean ( UJL ) setelah diperhitungkan dengan tagihan
Rekening lstik dan Taglhan - Taghan lain PIHAK
KEDUA, vyang belum dilunasi apabila Perjanjian ini
berakhir karena sebab apapun.

PASAL 9
KEWAJIBAN PIHAK KEDUA |

PIHAK KEDUA walib tunduk pada Kketentuan tentang

persyaratan penyambungan tenaga listrik, Ietentuan

tentang Instalasi ketenaga listrikan, kefentuan tenteng

Terip Dasar Listrik dan ketentuan - ketentuan lain

yang berkaitan dengan peleksanean jual beli ienaga listrik

yang beriaku yang dikeluarkan oleh Pemerintah.

(2) PIHAK KEDUA wajib menyediakan ternpat vang aman
untuk pemasangan alat Pembatas dan Pengukur (APP)
miilk PIHAK PERTAMA.

(3) PIHAK KEDUA wajb memberi ijin kepada PIHAK
PERTAMA untuk menggunakan haknya sebagaimana
tarsebut dalam Pasal 6 Perjanjlon inl.

(4) PIHAK KEDUA wajib menjaga Instalasi milik PIHAK
PERTAMA yang terpasang di persil darvatau bangunan
PIHAK KEDUA agar selalu dalam keadaan baik den
segera melaporkan kepada PIHAK PERTAMA apapablla
diketemukan kelalnan atau kerusakan.

(1

PASAL 10
PEMBAYARAN REKENING LISTRIK
(1) PIHAK KEDUA wajib membayar harga juzl ienaga
listrlk yang tercamtum dalam rekening listik setiap
bulan sesusal tagihan PIHAK PERTAMA pada tanggel
yang ditetapkan oleh PIHAK PERTAMA  (tanggal
perabayaran tercantwn  dalan rekening listrik). kecuali

moarela tangual eiselul atuiy peroa Ne- ’y!‘,':gqc AN hbur
Te LM maka pembavaran dwacur sampe: :e:igan T wens
benulya, JitkTipat pembayaran PIHAK PERTAMA. yang '
elgh anerivker.

Rekening uniux pemaxka.ar ieriaga L PIHAK KEDUA ohan
Ciperniiungkan alas zaser umizh Pamakaian lenaga stk
sclama | (saw) bulan sescar Jingan hasi pembacaan ijzn

pencatatan meier yang difakukan olen petigas PIHAK
PERTAMA

3) Harpa gl

]

g betnk sebagainwa dundhsud  aya
() Pesal wu sy bouben dengan atan arpa pEreAtuat
PIHAK KEDUA disesuabhan denpan Tt Disur bslik vang
herlaku, tanpa parlu dibuatkan amandemen

PIHAK KEDUA membayar rekening lisTik sesual dengan
oernakaian yang lerukur calam alal pengukur milk PIHAK
PERTAMA i lokasi PIHAK KEDUA. Kelebihan danfalay
kekurangan pembayaran olzh PHAK KEDUA akan
diperhitungkan oleh kadua belah pihak untuk  menyesuaikan
dengan pemakaian yang seDenarnya.

=

PASAL 11
SANGSIKETERLAMBATAN PEMBAYARAN
REKENING LISTRIK 3
Apabila PIHAK KEDUA fidak dapal melunas: rekening listik
sebegaimana yang dmarsud dalam Pasal 10 ayat (1)
Perjanjian ini. PIHAK KEDUA mencapat surat pemberitahuan
pemutusan semertara dan PIHAK PERTAMA dan dixerai
bieya ketedambatan  dengan pemberitahuan terulis  dari
PIHAK PERTAMA
Penyaluran kembail tenaga listik yang telah dinutus sementara
akan dilakukan oleh PIHAK PERTAMA selelah semua
rekening listnk yang lerhutang berkut biaya keterfambatannya
dibayer lunas oleh PIHAK KEDUA
Apablla PIHAK KEDUA ndak dapal melunaci rekening listik
oulanan yang lerhidang berkut Liaya Xeterfambatan dalam
waxlu €0 ( enam puith ) har kalender sejek tanggel
pembientohuan surat pemutusan semenlara, maka PIHAK
PERTAMA berhak melakukan pemutusan rampung berupa
penghentan penyaluran lenaga listik dengan mengambil
sebagian atau seluruh instalasi fistik milk PIHAK PERTAMA
yang lerpasang pada persil/bangunan PIHAK KEDUA.
Apabila PIHAK PERTAMA telah memutus rampung saluran
tenaga listik PIHAK KEDUA, maka penanjian inl dengen
sendirinya berakhir,
Pengambilan  sebagian  atau  seluruh  instaiasi  listik
sebagaimanu dimaksud ayat 3 Pasal im tYdak mengurangi
kewajipan PIHAK KEDUA aleu ahli warisiiya untuk melunasi
semua  rexkening stk yang  lerhuiang  berikut biaya
reteitambatannya selcloh diparhitungkan derngan Uang
Jaminan Langganan vang ade.
Apabila terjadi pemitusan perjanfian sebagal akivat pemutusan
rampung Jan PIHAK KEDUA berkehendak akan melakukan
Penyarabungan baru meryalurkan kembali tenaga Ustriknya
make terhadap PIHAK KEDUA akan  diberakukan
sebagaimany sambungan baru dan hanya akan dilaksanakan
selelah PIHAK KEDUA melunasi biaya Penyambungan Baru
dan Uang Jaminan Langganan sesuel Ketentuan yang berlavuy
serla  diwajbkan terlebih  dahull  melunasi  tunggakan
sebaguimana direksud dolom ayat (5) Pasalini

(L

(2

o

(a

<

.4

PASAL 12
PENGUKURAN PEMAKAIAN TENAGA LISTRIK

Apabila mikelemukan kesalahan dalam pengukuran pemakaian
tenaga stk yang di sebabken  masalah  teknls  yang
mengakibalkan berkurangnya energi listnk terukur, maka PIHAK
KEDUA bersedia membayar tegihan kekurangan pembayaran
yang disjukan  oleh  PIHAK PERTAMA szbesar  selisih
pembayaran enerqi  lisliik  yang belum  terukur tersebut dan
perhitungannya sesuai dengan lemuzn kesslahan pada meler
pengukur tetsebut,

66
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Fa3AL 12

PERALIHAN BANGUNAN / PEREIL PIRAK KEDUA KEPADA

PIHAK LAIN

(1) Apabiln PIHAK KEDUA menyewakan bangunan / persi

beserta sambungan tenage listlk kepada PIHAK LAIN,
maka segala axibat hukum yang timbui termasuk kewaliben
membayar biaya /lunggakan blaya dimaksud pade pasal
10 perjanjizn inl sebagai-akibat sewa menyewa tersebut,
tetap menjadi tanggung Jawab PIHAK KEDUA unluk
melunasinya kepada PIHAK PERTAMA.

Apabila PIHAK KEDUA mengalihkan kepemilikan atos
bangunan / persil beserta sambungan tenaga Ysink kepada
PIHAK LAIN ,baik kerena jual beli maupun sebab - sebab
lzin, PIHAK KEDUA wajib melaporkan peralinan tersebul
secara tertulls kepads PIHAK PERTAMA paling lamba:

14 ( empat belas ) hari kalender terhitung sejak tanggal
peralihan untuk dilakukan balik nama ke paniiik yang
Baru.

Apabila ketentuan tersebul dalam ayat (2) pasal ini tidak
dipenuhi, PIHAK KEDUA beranggung jawab ates segala
kesalahan / pelanggaran yang dilakukan pemilik ban.

PASAL 14

LARANGAN -« LARANGAN
PIHAK KEDUA dilarang menjual dan atau memberikar
tenaga listrik yang dibel can diterma dari  PIHAK
PERTAMA kepada pihak lain di luar bangunan / persil
PIHAK KEDUA tanpa sepengetahuan dan persetujuan
tertulis dari PIHAK FERTAMA
PIHAK KEDUA dengan cara dan dall apapun dilarang
merusak / &lau merubah peralatan listik miik PIHAK
PERTAMA sebagaimana dimaksud dalam nasal 5 ayat (1)
perignjlan Jual Bell Tenaga Listrik Ini secarp sepihak dan
PIHAK KEDUA wajb membayar tagihan susulan yang
diajukan PIHAK PERTAMA.
PIHAK KEDUA dilarang memakai tenaga listnk selain
peruntukan sesual dengan Perjanjian ini
PIHAK KEDUA dilarang memindah-mindahkan peralatan
istik PIHAK PERTAMA fanpa seijin PIHAK PERTAMA.
Apablia ketentuan tersebut dalam ayal (1) sampai
dengan (4) pasal ini dilanggar, maka PIHAK PERTAMA
berhak memut s penyaluran tenaga listrik den
menghentikan Parjanjian jual bell tenaga listrik ini sccara
sepihak dan PIMAK KEDUA wajib memhayar tagihan
susulan yang diaj tkan PIHAK PERTAMA.

PIHAK KEDUA

QurH  \NDEACWAR ¢.A

PASAL 1%
EERLAKU DAN BERAKHIRNYA PERJANJIAN

I Surst Perprwar ini berzki mu'zi langgal tandatangan

G'en Keda belak pinac unik eurit wakiu yarg Sdak

1603185 Cengan mentdernatkan 12ta zard dan iangka

wekill pengakiiran sebegaimana lersshut azlam Fasal 17

ayat(3) don Pasal 14 ayat (%) perjanian in:
(2) Apanila PIHAK KEDUA akan mengachin Surat Fenanjian

ini. maka PIHAK KEODUA harus mengajkan Pennohonan
secara lerluls kepada PIHAK PERTAMA Pengakhiran
Saret Penanian ini berlaky setelzh nemmabanan lerszbud
distas disetuju secara lertuhs olen PIMAK PERTAMA.
Oaiam  hal tenadi peratusan paranjian sacara
sepihzi oth o PIHAK S PERTAMA  sebayainuny
timaksud Pasal 11 ayat {4) dan Pasal 14 ayat (%
perjanjian i kedua teiah mhak sepakat untuk tidak
memberlakukan Pasal 1266 dun 1267 KUH Perdata,
Seningya vemulusen rzmpung/ pemutusan pedjanjian

dapat diasukan PIHAK PERTAMA  tampa priu
teflebih  dakule  menunggu  veputusan  Yakim
Pengaaitan

PASAL 16

AMANDEMEN / ADDENDUM
Segale kelentuan yang dbelurmikurang diatur dalam Perjanjian in
dapal dibuatkan Amandemen/Adden . SOENYIN PETSEnlan
kedua belah pikok

PASAL 17
PENYELESAIAN PERSELISIHAN PENDAPAT
Oengan udak mengurang xetentuzn Pasar 15 Penanpar
Ini, apavila lerjrdi perselisiban pendapat calam rangxa
peizksanaon Peranjan vt yang badak oapal diselesaikan
secare musyawarah, Xeoua belah pihak sepakat untux
menyerahkan panyelzsalannya paca Fengaditan Negeri
3 i?:c1ND£\J\JDyo side B i

PASAL 18

PENUTUP
Sural Peranpan i dbus! dalam 2 idua, rengkap ash
oennaleral Jan mempunyai Aekuaian hukure. Jong sama dan
ditancatangar o'=h kenuz belah pihak i . BONDOWORE

PIHAK PERTAMA
PT. PLN (PERSERO) UNIT BISNIS D|ST. JATIM
AREA SITUBONDO UPP_

AWISNU  RUNjoRO ADI
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Lampiran 4 : Formulir Jaminan Instalasi Felanggan (TUL 1-05) 68
PERNYATAAN JAMINAN-INSTALASE PELANGGAN

Nomor:

Ya .g bertanda tangan dibawah ini,

Na: 1a . CYAMEUL.  KACL 4“% - 7 7

Jabztan © Penanp7une javah teknik PT/CV o BEAN WTAMA

dalam hal ini bertindak untuk dan atas nama

AM A
PT/CV ;. JBRMAN W

Alamat Kantor . PANYUWEN Gl TG

No.Telepon pAnIl - S1TUBONDO  No. Facimiie —
No. SIKA . (033004223 . Tanggalberlahu. ...

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa :

1. Kami bertanggung jawab sepenuhnya atas InSl'EJail Pelanggan yang telah kami pasang pada bangunan / persi

atasnama utH _INpRAT WaAR

terletak di JI. ABDUL W AHD
RT .: Q.. RW : .2  Desa/Kelurahan : L NANGEAARS Kode Pos : &821%

2. Instala~i Pelanggan padabangunan/ persil tersebut butir 1 diatas telah memenuhi ketentuan tentang Persyaratas
Penya: \bungar “renapa Listrik ¢ n Instalasi Ketenagalistrikan serta siap untuk dialiri listrik dari PLN sesua
denganburatJawaban i erse.ujuanNoino
tanggal : Adayatersambingl v VA /kVA'*)
pembatas A el BRI e .. .. Amoere  dantegangannominal :  _.._..22C VoIt
Uraian «cknis aualah sebagaimana tercantum dalam lampiran permyataan ini.

3. Kami bertanggung jawab sepenuhnya atas segala akibat hukum yang timbul terhadap kesalahan tekni:
dan kejadian teknis dengan disambungnya Instalasi PLN ke Instalasi Pelanggan pada bangunan / persi
tersebut pada butir 1 diatas..

4. Apabila isi pemyataan ini kemudian ternyata tidak scsuai dengan keadaan sebenamya tanpa melihat apapur
penyebabnya maka sanksi yang diatur dalam ketentuan yang berlaku di PLN langsung dikenakan olech PLN
kepada kami.

5. Kamimelepaskan hak kami untuk menuntut PLN dalam bentuk apapun apabila kepada kami dikenakan sanks
sebagaimana tersebut dalam butir 4 diatas.

Demikian pernyataan jaminan Instalasi Pelanggan ini kami buat dengan sebenarnya.

M_cngctahui, BRULAN UTAMA PLn.lnggungJawab teknik
Dircktur PT/CV: .. A S PTICN e s s i

SR, T en
*) Coret yang tidak perlu
A4TULI-05
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Lampiran 5 : Kwitansi Pembayaran Administrasi Pasang Baru (TUL 1-06) 69

PT. PLN ( PERSERO )
WILAYAH / DISTRIBUSI :
CABANG :

RAYON /RANTING :

KUITANSI
Ditcrima dari : ... BUIH THDRASHARL Foa No. Pelanggan : .LE.Q 1104
Alamat : JI. ABDUL WAHIR
Uang scjumlah : Rp 260,900, 00

//TIGA RATUS ENAM PULUE RIBU SEMBILAN RAIUS RUFIRH;/

Terbilang :

Untuk pcmbayaran : Atas dasar :
Biaya Peoyambungan :Rp270.000. . . 400223005 ) 03240/02/2004/FB
Biaya Perubahan 5T AN W o . W, ) R1/900VA
Uang Jaminan Tanngal 16-02-2004
Pclanggan Rp 30'900 ............. ( 400228100 )
................................ L3 S ) )

Jumlah RD. oot cisesse sionsvanity

BONDOWOSO

» -25=Q2=2004..

Kcepala ,

#ISNU KUNJTORC ADI

AS5STUL I-06 (
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Lampiran 6 : Bukti Pembayaran Biaya Keterlambatan

r 1
P.T. PLN (PERSERO)
WILAYAH / DISTRIBUSI Nomor
CABANG :
RAYON / RANTING

BUKTI PEMBAYARAN
FIAL A (ETHRIAY IBATAN

Untuk golongan tarif :5-1,85-2,R-1,P=-2.U-1,1-1,dan J

[Rp 280606

( Dua ribu limaratus rupiah )
Nomor Pelanggan :l"lf]ol“-!ﬂqlgj‘ﬂ"
Bulan Tahun Katerlambatan : ED_;_EI
Rekening listrik bulan tahun : m_—{[ij
Nomor tempat pembayaran : U:E]
o P NG EE

Para! petugas : I_,__-_t%’_" _J

AB TULV-07A
-

r 1

P.T. PLN (PERSERO)

WILAYAH / DISTRIBUSI 4 Nomor :

CABANG 5

RAYON / RANTING

BUKTI PEMBAYARAN
BIAYA KETERLAMBATAN
Untuk golongan tarif :8§-3,A-3, R-4,U-2, H-1, H-2 |-2dan G-1

Rp 25.000,00
( Duapuluh lima ribu ruplah )
Nomor Pelanggan :[ q[l Ul%l?lg |f) Igl"
Bulan Tahun Kntnrlnrrba!nn:
Rekening listrik bulan tahun :
Nomor tampat pembayaran :

Tanggal bayar :[leIGIJI()}‘-{I
Paraf petugas : 2 7
A6 TULV-07B

70
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Lampiran

PT. PLN (PERSERO)
WILAYAH / DISTRIBUSI :
CABANG :
RAYON / RANTING

Tanggal
Jumliah lembar rekening
Jumlah rekening  Rp

Jumlah seluruhnya Rp

Terbilang

Rinclan

1 Penjualan Tenaga Listrk

2 PPn

3  Angsuran A

Angsuran B

Angsu n C

Blaya Perubahan Tarit
Meteral

Biaya Keteriambatan

Nota PPJ

@ N o o a

ASTULV-06

7 : Buktl Penyetoran Udiig |

b J'\JU)

Homor

BUKTI PENYETORAN UANG

: [ 2lp]e> Tl 4],

L T5]2]

L LT T T ]

[

[T T 17

Kode Tempat Pambayaran :

Jumlah lembar Nota PPJ

L T I'IHLBI@[BH

Rp

Ap
Rp

Rp

Rp

Jumlah Nota PPJ

/i

Rp :

Segl Pelunasan Terlampir

Tanda tangan

1 - Penyator

2 FPN = e

3 Kasir =

4 FPD '
7(‘\&
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Lampiran 8 ; Perintah Kerja Bongkar Rampung Tunggakan Rekening Listrik 72

PT PLN PERSERJ UPP-TR BONDOWOSO
PERINTAH KER4A - - - D

BONGKAR RAMPUNG TUNGGAKAN REKENING LISTRIK|

No PK : 07V 1uPPI0Y
Nama DOLD - SUSY ANt
No Pign D Le--37996 -2
Alamat P D% AAPABGE SpRL TNMN
Garduftiang @ 9172 . Oy
Tarif /Daya £y )
TUNGGAKAN REKENING :
BULAN | JUMLAH TAGIHAN

Nop 'o3smo dan'oy| Re. Gz WS

remna==m DIBAYLR KE PETUC AS “UWTING D' CIN : 73 v 525>
F T
| TGL.PELAKSANAAN 2
+{STAND METER
HPETUGAS

- PEMBERI PERINTAH a.n Manager

BAMBANG SUYONO
Asman Penaglhan
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Lampiran 9 : Surat Keterangan Permohonan Ijin PKN -
U U girapRgemsea Pampionpin PRAN NASTONAL

\\w UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EIKONOMI

Jotawa Clesalbotoy Noo 17 Kotah Pos 125 - @ Deben (0331) 33205000 ax - LUL 117900
Eompis Bumi Tewal Boto Temben 6R121 - Tatom

Nomaor i i(.'r’/- AP o et P _ l-mber, 03 Novembor 2003
Lampiran '
Perihal o Wesediaan Nenfadi Tempar PRY

Aaliasisv iak, fkonosd UNET

Kepada. @ Vb, Manejes PT. PLI ( Fersaro )

Arer Ialeyenan Dan Jaringan Sitabendo

di-
T empasn t

. . ' . .
Bersama ini-fenpan hormatkami beritahukan, hahwa gona melenghapi persvaratan kelulusan
dalam mengabhiri studi peda pendidikan Program Diploma Y cromi para mahasiswa
diwajibkan melahsanakan Prakiek Kerja Nyata (PRN).

Schubungan dengan ini, kami mengharap kesediaan Instansi yang Saadara pimpin untuk
menjadi obyek atau tempat PKN. Adapun mahasiswa yang akan melaksanakan kegiatan

tersebut adalah
‘- - vl W

N, !- Nana NIM Ridang Studi
1. | Anita Puji Rabayu 01-2078 Adm, Keuangan
2. | Afrobal Barid 01-2282 ~Adm, Keuangan |

Adapun pelaksanaan Prakiek Kerja Nyvata tersebut pada bulan :

Januari - Februari 2004

Fami sangat mengharapkan jawaban atas permohonan tersebut dan sekiranya diperlukan
persyaratan lainnya kami bersedia memenuli.

Atas pechatian dan pengertian Saudara. kami menyampaikan terima hasih.

a.n Dekan

Voo lfIP; 1 130 #74 838
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T T———

R

Nama Bidang Studi

——— —_—

L i
TA.nita il Rahagu Adr. Keuangan

— =1 amu S———SORH . ]
| Afrobal Lariqa Adm. Kouangan |

apun pelaksanzan Prakiek Kerja Nvata tersehut nada bulan -

Februari 2004

T —— g
Nami sanuny Mmensharaphan jawaban atas Permohonan tersebut dan schiranva diperlukan
persyaratan lainnya hamj bersedia memenuhi,

Atas nerhatian dan Pengertian Saudara, kami menyampatkan terima kasih

# ,',;‘4{-‘;4;“;} a.n Dekan e
L ot ] W
_',jj"l'{»"7_-‘]?::1!):::;111 Dekan III@/
SRS "'\,
RUARTERA .

NIP + 130 674 838

DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASTONAL 74
UNIWERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONOMI
. Lawa (Tegalhoto) No. |7 Kotak Pos 125 . & I)L‘I\illl (0331) 332150 (Fax ) - T.U 3137900
Kanmpus Dumi Tegal Boto lember 68127 . Tatim L
i
—— = —~— —— e ——— e i
; I
mor 3 /,7 /(' )&~ 25,14/ 6/ e ?7 _ Jember, 03 Fovember 2003 :
npiran
ihal Kesediaan Menjadi Tempar PR
Mahasiswa Fak, Fkonomi UNET
ada Yi. Mgnajer PT. PIN ( Persero )
UPJ Bondoweso
di-
Tempat
Bersama ini dengan hormat kami be itahukan, bahway gunamelengkapi per s aran kelulusan
dalam mengakhir stues nada pendidikan Prooram Diplosia 1 Fkononm Dara mahasiswa
divajibkan meiq sanakan Prakiek Kerja Nyata (PKN).
Schubungan dengan ini, kami mengharap kesediaan Instansi yang Saud.ira pimpin untuk {
menjadi obyek atay tempat PKN. Adapun mahasiswa yang akan melak . imakan kegiatan {
tersebut adalaly f
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Lampiran 10 : Surat Kesediaan Menjadi Tempat PKN

[ x PT. PLN (PERSERO)
DISTRIBUSI JAWA TIMUR

Jalan Cepaka No. 35, SITUBONCO 68301
Telepon @ (0338) 672905 s/d 872907  Facsimile - (0338) 672908
Kotak Pos : 106

75

AREA PELAYANAN DAN JARINGAN SITUBONDO

Normor 163./1492/STBR003 Situbondo, 5§ Nopember 2003
Surat Sdr. No.
Lampiran 1 (satu) Lb. —
Perthal - Permohonan [jin melaksanakan Kepada
: Praktek Keija Nyatu
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONOMI

J1. Jawa (Tegalboto) No. 17
Di
JEMBER

Menindak lanjuti Surat Saudara Nomor : 4106/]25.1 4/P 672003 tanggal 03 Nopember 2003
perthal Permohonan I melaksanakan Praktek Kerja Nyata di PT. PLN (Persero) Area
Pelayanan & Jaringan Situbondo, maka bersama ini dibentahukan bahwa kami dapat

menerima siswa saudara untuk melaksanakan PKN di PT. PLN (Persero) Area Pelayanan &

Jaringan Situbondo seloma | (satu) bulan dari tgl. 5 Januan wd 28 Pebruari 2004 dan

diwajibkan mengisi suat pemyataan (terlampir),
Selarnjutnya apabila saudara berkenan dengan jadual yang dietapkan, maka surat pemyataan
tersebut dintas agar dibrim ke PT. PLN (Persero) Area Pelayanan & Jaringan Situbondo
pahing Tamnbat tanggal 30 Desember 2003 dan disertai data pribadi siwa,

Demikian atas perhatiimya kg sampatkan terima kasih.

.\ i 13
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Lamplran 11 : Surat Keterangan Telah Melaksanakan PKN 76

PT. PLN (PERSERQ) DISTRIBUSI JAWA TIMUR

AREA PELAYANAN DAN JARINGAN SITUBONDO

UNIT PELAYANAN DAN JARINGAN BONDOWOSO
Jalan Kolonel Sugiono No. 30 Bondowoso 68217

Telp. 0332 421340 Facsimile 0332 431947

SURAT KETERANGAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Wisnu Kuntjoro Adi
Jabatan : Manager PT. PLN (Persero) UPJ Bondowoso

Menerangkan bahwa mahasiswi tersebut di bawah ini :

Nama . Anita Puji Rahayu
NIM : 010803102078
Jurusan : Manajemen

Program Studi: D3 Administrasi Keuangan
Fakultas :  Ekonomi

Universitas  : Negeri Jember

Telah melaksanakan Praktek Kerja Nyata di PT. PLN (Persero) UPJ Bondowoso dari tanggal
I5 Januari 2004 sampai dengan 05 Maret 2004 di bidang penagihan rekening listrik.

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenar-benarnya.

B Bondowoso, 05 Maret 2004

¥

»Manager,

v

WISNU KUNTJORO ADI
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Lampiran 12 : Daftar Nilai Hasil PKN 77
NFEPARTERIEN TBEWD 0 AN NA SN WE
FAKULTAS ERKONOM]
INIVERSITAS IEMBFR

it dawma NG 17 Kotar "os 126 - B Davan .'f."Jf?'n'i CIMLBE (Fowy = T 4 327950
rampus Gune Tegar Goio deamser 88175 o dalin

NHLAT HAS L PRAKTEK KERJA NYATA (PKIN) i'vlf\r‘}A ISWA
FARKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS JEMBER

_,[ No| INDIKATORP nl_m/-\w

! 'Eiz'lt !
ANGKA | HURUF |
80 o wDal.;.pan puluh 1
82,

o=
(1. | Kedis stolinan
[l‘

}
.
|

Ryl
i
|
[

| 2._| Ketertiban _Delapen dua |
| 3. | Prestaci an 75 | Tujub lima - 1
| 4. J__"?E?*‘Pa’“'?-"' - ? : 85 _;Delepan lima |
5 iTanggung Jawab | 8o [Delepas pulwn
ldentitas Mahasiswa yang dinilai -

NAMA » Anits Tuii R-~h-yu

NI M __01080710p0T72

PROGRAM STUD!I  : ARYAK /SET {Akuntansi: *)

Yang Menilai ;

NAMA . WISNU KUNTJORO ADI

Jahatan - MANATER UNIT PELAYANAN DAN JARINGAN BCNDOWOSO

Instansi

: 7 E.{
Tanda Tangafis.. -~

PEDOMAN PENILAIAN

No.[ ANGKA | KRITERIA |
1 80x 1 SangatBak |
2 | 70-71 1 Baik |
9] ]

|

__ Qukup Balk
4] s0-59 | | Kurang'! bmk
*) Coret yang tidak periu

Qieennmpnte(700
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Lampiran 13 : Jadwal Kegiatan PKN

Jadwal Kegiatan PKN pada PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur

Unit Pelayanan dan Jaringan Bondowoso.

NO TANGGAL KEGIATAN
1. 15 s/d 16 Januari Perkenalan dengan pimpinan beserta staffnya.
2004 Penjelasan dan pengarahan dari bagian/instansi
yang terkait
Memasukkan data tunggaan rekening listrik
pada komputer
Menulis tunggaan rekening Istrik pada kartu
perintah kerja
Menggabungkan  tunggaan rekening bulan
November s/d Januari
I_i_ 19 s/d 21 Januari Membantu melayani pembayaran rekening lisrik
2004 Menghitung  jumlah rekening yang telah
terbayar
Mengurutkan dan menggabungkan rekening
bulan  Desenber  dan  Januari  sesuai
kelompoknya.
Mengentri rekening yang lunas (merekap)
3. 23 Januari 2004 Diberikan penjelasan tentang prosedur PB
listrik dan melengkapi formulirnya
4. 26 s/d 27 Januari Membantu  menulis  biaya  keterlambatan
2004 pembayaran rekening listrik
Menghitung jumlah lampu yang terjual
Mencatat permintaan PB pada buku TUL I-02.
3, 28 s/d 30 Januari Diberikan  penjelasan  tentang  prosedur
2004 permintaan tambah daya listrik dan pesta
Memilih rekening bulan Februari untuk periode
A yang akan diambil oleh KUD dan Bank

78
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sebagai {empat pembayaran yang lain.

6. 3 Februari 2004 Membantu menulis bukti penyetoran uang
Membantu melayani pembayaran rekening
7. |4 s/d 6 Ffebruari Melengkapi administrasi pada PB listrik dan
| 2004 perubahan daya sampai pada pengiriman berkas
di bagian teknik.
| | Menulis berita acara tentang gangguan listrik.
} 8. 9 s/d 11 Februari Diberikan  penjelasan  mengenai  Penertiban
2004 Pemakaian Tenaga Listrik (P2TL)
Membantu melayani pembayaran rekening
9. 12 s/d 13 Februari | * Mencari dan mcngmﬁpﬂ]k:m data-data yaﬁg
| 2004 digunakan sebagai bahan laporan.
I Mengumpulkan data-data hasil selama PKN

Penutupan yaitu berpamitan pada pihak yang

terkait

Mahasiswa

ANITA PUJI RAHAYU

79
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80

DAFTAR HADIR PKN
MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI UNEJ
PERIODE : 15 JANUARI - 15 FEBRUARI 2004

NAMA NIM TANDA TANGAN

JANUARI -2004

15 | 16 | 17 | 18 21 | 22 | 23 | 24| 25| 26 | 27 | 28 | 29 [ 30

19
ANITA PUJI RAHAYU | 01-2078 %ﬁ\w @%‘; %m

20
\N\,.\\ it b& At Pt Q\ Arf] Lot
AFROHAL BARID 01-2282 %\?\&\P %\P »

o (e | e (P |(F| e e | A

NAMA NIM TANDA TANGAN

FEBRUARI -2004

31| 1] 2| 3] 4 5| 6] 7] 8] 9 10]11][12[13] 1a] 15
ANITA PUJIRAHAYU | 01-2078] . Bl | A }% \TN, : i A P Awf Aot
AFROHAL BARID 01-2282 Ao | Lo x\{i (Wb s | (o | e | %ﬂ

lampiran 14 : Daftar Absensi

ENGETAHUI
PARAGER UNIT PELAYANAN

YA
INC
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lampiran 15 : Kartu Konsultasi 81.
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONOMI

KARTU K(UNSULTASI
BIMBINGAN PRAKTEK KERJANYATA FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS JEMBER

Nama_ ‘mITA.PU‘JImAYU

Program Pendidkan . MANAJEMEN

PG B St . ADMINISTRASI KEUANGAN

: 1
Jiuckil Lavoren . "PROSEDUR ADMINISTRASI PENJUALAN UNTUK- PASANG BARU

...................................................................................................

Pembimbing : Drs. MARKUS APRIONO, MM

Tanggal Persetujuan  : Mulai tanggal : ... 7. MEI 2064

NO. PKSE‘%‘&%&”&SAL MASALAH YANG DIBICARAKAN g‘é?@ﬁg\ﬁé’“

.| "2 ey |coeAgzey § L e L P ey

2, .

4 |2l a 0N | e ok T~ | T e

5 ' (> 7, e WO %!

6. e T

z, ' £ [

8. Y | 8.

9. 'T/Zf ‘ol | leovelbus g | 2 % 4 9. /

10. | ' Revic wedths  pefabeooa 10.

. e feaila—  ab & - 11, —]

12. QoA 12. v
13 | 13. /A

14, '/4 ' b\ [N [ ALY 14. \ SN
5. [ 1 e~ 15 , |

6. | B . [ 16 [

7 |7 Ll oW e 17 N Z 1T
18. | leesr o 18. ./

19. o b /|1 i

20. [/ "o b Qaalioen 7/ o5 L
22. _ ] 2. J/

23, 23. /

24 24,
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