Digital Repository Universitas Jember

TATACARA PEMOTONGAN PENYETORAN DAN
PELAPORAN PPh PASAL 21 ATAS PETUGAS DINAS LUAR
ASURANSI PADA PT. ASURANSI JIWASRAYA
(PERSERO) JEMBER

LAPORAN HASIL PRAKTEK KERJA NYATA

UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

JURUSAN ILMU ADMINISTRAS|
PROGRAM STUDI DIPLOMA Il PERPAJAKAN

2003



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repaository Universitas Jember

UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
JURUSAN ILMU ADMINISRASI
PROGRAM STUDI DIPLOMA Ill PERPAJAKAN

PERSETUJUAN

Telah disetujui Laporan Hasil Praktek Kerja Nyata Program Studi Diploma
Il Perpajakan Jurusan limu Administrasi Fakultas llmu Sosial dan limu

Politik Universitas Jember : :
Nama : ROSLIA MANURUNG
NIM 1 990903101008
’ Jurusan - limu Administrasi
Program Studi : Diploma Il P

| TATA

ORI T T T R A R A e e e R R A e e R e ua S e SR HE e R R e e R R e e e S MR R Rl R R e e e


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

-Digital Repository Universitas Jember

UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

JURUSAN ILMU ADMINISTRASI
PROGRAM STUDI DIPLOMA Il PERPAJAKAN

PENGESAHAN

Telah dipertahankan dihadapan sidang Panitia Penguji Laporan Hasil
Praktek Kerja Nyata Program Studi Diploma Il Perpajakan Jurusan limu
Administrasi Fakultas llImu Sosial dan limu Politik Universitas Jember:

Nama ~ : Roslia Manurung
NIM - 990903101008
Jurusan  llImu Administrasi

Program Studi : Diploma |l Perpajakan

TATA CARA PEMOTONGAN, PENYETORAN DAN
PELAPORAN PPh PASAL 21 ATAS PETUGAS DINAS LUAR ASURANSI PADA PT.
ASURANSI JIWASRAYA (PERSERO) JEMBER

E1



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember

MOTTO

| “Orang Bijak Taat Pajak”
5] (Berita pajak no. xx Tahun 1996)

“Tidak Seorangpun Mulai belajar seni kehidupan sebelum ia dicobai”
(George Elliot)

“Aku senantiasa Memendang kepada Tuhan; Sebab Ia berdiri disebelah

§ kananku, Aku tidak Goyah”
| Waznfur_ 16 : 8)
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PERSEMBAHAN

Laporan ini kupersembahkan kepada :

1. Kedua Orangtuku Papa Manurung dan Mama Liliek atas segala curahan
kasih sayang, doa dan nasehat yang tiada henti

2. Saudaraku yang terkasih Abang Roy, adikku Jaga, Tommy dan Sikecil
Merlin atas keluarga kecil kita belajar terus ya

3. Seseorang yang telah memasuki kehidupanku atas doa dan dukunganmu
Terima Kasih Lerry
4. Almamaterku tercinta
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KATA PENGANTAR

Terima kasih Tuhan Yesus atas segala Berkat, Hikmat dan Kasih yang
senantiasa menyertai kehidupanku sehingga penulisdapat menyelesaikan laporan
hasil Praktek Kerja Nyata dengan judul “Tata Cara Pemotongan, Penyetoran,
dan Pelaporan PPh Pasal 21 atas Petugas Dinas Luar Asuransi pada PT.
Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember” sebagai salah satu syarat untuk
menyelesaikan pendidikan Program Studi Diploma III Perpajakan Fakultas Ilmu
Sosial dan llimu Politik Universitas Jember.

Selama Praktek Kerja Nyata sampai terselesaikannya laporan ini penulis
banyak mendapatkan bimbingan dan bantuan baik moril maupun materiil. Oleh
karena 1mpada kcsempaan mi penuhs menguc@kalma kasih kepada

PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember.
8) Seluruh Staff dm Karyawan PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember.
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9) Bapak F. Rahman dan Rekan-rekan Agen UP Il Patrang Area
PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember .

10) Teman-teman Naposo Bulung Huria Kristen Batak Protestan Jember

11) Sahabat-sahabatku : Nevo, Gde, Bireh, Novi, Evi, Chitok, Abbas, Fahmi,
Herman, Mampe, Ratna, Inyo Esti, Rika, novi, mbak Ike,

Diploma III Perpajakan kelas B, Team Himasufo, SiGMA Crew, Graha
Cemara Indah

12) Sahabat Terkasihku : Rio Rumengan, Eka Matondang, kak Rini, John, mbak
Niken.

Akhirnya Penulis berharap semoga laporan ini dapat memberikan manfaat
dan berguna bagi seluruh pihak yang membaca.
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Presensi Praktek Kerja Nyata Di PT Asuransi Jiwaraya
(Persero) Jember.

Surat Keterangan telah Melaksanakan Praktek Kerja Nyata
Surat Tugas Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata dari FISIP
Formulir Surat Permintaan Asuransi Jiwa ((SPAJ)

Formulir Surat Keterangan Kesehatan Calon Tertanggung

Slip Setoran Premi Pertama BP 3

Surat Izin Pengeluaran (SIP) Pembayaran Komisi Agen
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I. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Tuntutan perjuangan reformasi agar pembangunan negara dan bangsa lebih
mengutamakan kekuatan sendiri telah mendorong banyak pihak khususnya para
pemikir dan perencana pembangunan, melihat kepada sektor pajak sebagai salah satu
kekuatan baru pendorong pembangunan. Tidak hanya itu sektor pajak merupakan
pilihan yang sangat tepat karena jumlahnya relatif stabil dibanding sektor-sektor lain.

Pajak merupakan sumber penerimaan negara yang sangat penting karena dalam

R rangka menuju pembiayaan pembangunan. Pengertian pajak adalah iuran kepada kas
| negara berdasarkan undang-undang yang dapat chpaksakan dengan tiada mendapat
Jasa timbal (komraprest;a;') yang langsung dapat dit tun jukl

yang terutang.
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Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis dalam laporan ini mengambil
judul “Tata Cara Pemotongan, Penyetoran dan Pelaporan Pajak Penghasilan Pasal 21

atas Petugas Dinas Luar Asuransi Pada PT. Asuransi J iwasraya (Persero) Jember”.

1.2 Tujuan dan kegunaan Praktek Kerja Nyata

1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata

1. Untuk mengetahui dan memahami secara jelas tatacara pemotongan, penyetoran,
dan pelaporan pajak penghasilan pasal 21 atas Petugas Dinas Luar Asuransi di
PT. Asuransi Jiwasraya perwakilan Jember.

2. Untuk menerapkan ilmu yang diperoleh dan membandingkan dengan praktek
dilapangan.

tata cara pemotongan, pelaporan dan pelaparan &tas Pemgas Dlms Luar Asmnm
(Agen).
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1.3 Obyek dan jangka waktu Praktek K erja Nyata
1.3.1 Obyek Praktek Kerja Nyata

Praktek Kerja Nyata dilaksanakan di PT. Asuransi J iwasraya (Persero)
perwakilan Jember, yang berlokasi dijalan P.B. Sudirman 31 Jember.

1.3.2 Jangka waktu pelaksanaan Praktek kerja Nyata
Sesuai dengan ketentuan yang diberikan oleh Ketua Program Studi

Perpajakan Program Diploma III, Praktek Kerja Nyata dilaksanakan selama 144 jam
kerja efektif, mulai 1 sampai 31 Oktober 2002. Adapun Praktek Kerja Nyata yang
berlaku di PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Perwakilan Jember adalah sebagai
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BAB 11
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Asuransi Secara Umum di Indonesia
Asuransi adalah persetujuan (perjanjian) yang mana seorang penganggung
mengikat dirinya kepada seorang tertanggung dengan menerima suatu premi
untuk memberikan penggantian kepadanya karena suatu kerugian, kerusakan atau
kehilangan keuntungan yang diharapkan yang mungkin akan dideritanya karena
suatu peristiwa yang tak tertentu. (Mashudi, 1998 : 2)
. Indonesia usaha perasuransian ini sangat berperan di dalam
pembangunan, hal ini disebabkan banyaknya perusahaan dan masyarakat yang
mengahhkan rmﬂeenya melalui perjanjian mm yang dapat menmgkatkan

patungan dengan pihak asing.
BUMD, koperasi dan BUMS.
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2.2 PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)

PT. Asuransi Jiwasraya (persero) sebagai Badan Usaha milik Negara
berbentuk persero dalam kegiatannya mempunyai peran ganda.

Pertama : melalui sektor perasuransian mengemban misi pemerintah dalam
rangka pembangunan nasional dengan cara memberikan sumbangan / kontribusi
berupa pajak, meningkatkan jumlah angka angkatan kerja, memantabkan
kestabilan perekonomian, kestabilan pasaran perasuransian dan juga berupaya
memasyarakatkan asuransi jiwa kepada Bangsa Indonesia.

Kedua : Sebagai Badan Usaha (persero) tidak terlepas dari prinsip-prinsip
ckonomi, yaitu mencari laba. PT. Asuransi jiwa ini termasuk perusahaan asuransi
Jiwa yaitu perusahaan yang memberikan jasa dalam penanggulangan resiko yang
dikaitkan dengan hidup dan meninggalnya seseorang yang dipertanggungkan.
Didalam asuransi jiwa selain bersifat pengalihan resiko juga bersifat

perusahamammnsnpaMawﬂgdidirikmmdatmggalSlDesemba 1859dan
disyahkan berdasarkan akte notaris William Hendry Herkloks nomor 185 Th
1859.
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Perusahaan-perusahaan yang dinasionalisasikan tersebut melalui SK
Menteri Kehakiman RI Nomor JA/5/126/10 tanggal 17 Desember 1960
digabungkan dengan n'ama NILLMY VAN 1859, kemudian diubah lagi menjadi
PT. Pertanggumgan Jiwa Sejahtera.

Peraturan Pemerintah Nomor 213 Th 1961 menyatakan pengelolaan
perusahaan asuransi jiwa milik negara diserahkan kepada Badan Pimpinan Umum
(BPU), dimana tugasnya adalah mengelola, mengawasi, dan melaksanakan tertip
administrasi serta manajemen perusahaan dengan kebijaksanaan tertinggi berada
pada MenKeu RI. Sebelumnya perusahaan asuransi berada dibawah pengawasan
langsung Menteri Kehakiman yang memberikan jasa atau pengayoman kepada
masyarakat.

PT. Pertanggungan Jiwa Sejahtera kemudian berubah nama kembali

menjadl PT PertW Jiwa Eka Sdahwm Dalam perkmbangannya

Jiwasraya. Dan untuk mengﬂihdan kesulitan dalam pelaksanaan berdasarkan
Peraturan Pemerintah Nomor 40 tahun 1965 PN Asuransi Jiwa Jasa Sejahtera
dijadikan PN Asuransi Jiwasraya unit 1, sedangkan PT Pertanggungan Jiwa
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Dharma Nasional dijadikan PN Asuransi Jiwasraya unnit II dengan pengalihan
saham menjadi milik negara secara keseluruhan.

Perkembangan berikutnya untuk menyatukan visi dan misi pemerintah
dalam pemantapan asuransi jiwa di Indonesia serta menjaga ketidakseimbangan
dengan usaha dengan dua pelaksana maka dikeluarkan UU Nomor 9 Th 1969 dan
Peraturan Pemerintah No. 21 Th 1969 tentang pengintegrasian Perusahaan Negara
Asuransi Jiwasraya I dan II menjadi satu Perusahaan Negara Asuransi Jiwasraya
tanpa pembagian unit.

Perubahan tersebut Perusahaan Negara Asuransi Jiwasraya dapat lebih
terarah dalam berbagai hal dan mampu menghadapi hambatan sehingga
membawanya pada perbaikan dan pembangunan. Pemerintah selaku pemegang

saham merasa Perusahaan Negara Asuransi Jiwasraya telah memenuhi syarat
untuk dxbm panngkw nams memadn PE Asm leu'aya (Pasero)

pengawasan Depmemm Keuangan Dm'ktmat Jendml Monater
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2.3.3 Struktur Organisasi

Stuktur Organisasi perusahaan adalah kerangka/bagan bagian-bagian yang
ada dalam organisasi. Disusun dengan tujuan untuk memperjelas dan
mempertegas pembagian kerja hak serta wewenang. Suatu organisasi yang
mempunyai stuktur organisasi yang jelas dapat melaksanakan aktifitasnya dengan
Iebih terarah dan terencana. Schingga kesatuan kerja yang efektif dan efisien
dapat terwujud, guna mehcapai tujuan organisasi/perusahaan yang telah
ditetapkan.

Tiap-tiap organisasi stukturnya bisa berbeda-beda. Dalam hal ini PT.
Asuransi Jiwasraya (Persero) Perwakilan Jember menggunakan stuktur garis

sebagai berikut.

STRUKTUR ORGANISASI
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Keterangan Struktur Organisasi
a. Kepala Perwakilan/ Branch Manager, jenis pekerjaan yang dilaksanakan
antara lain:
1. Mengkoordinasikan dan membimbing semua kegiatan dan urusan
perusahaan.
2. Mencari, mengadakan dan memelihara hubungan baik dengan pihak ketiga
.terutama dengan calon tertanggung pemegang polis.
3. Mengusulkan péngangkatan dan memperhentikan karyawan bila
dipandang perlu oleh Kepala Cabang Malang.
b. Seksi Administrasi dan Logistik
1. Menerima laporan keuangan bulanan dan memeriksa lampiran neraca.
2. Mengelola blanko kuitansi.
3. Memeriksa laporan Inkaso Pertanggungan P

TDar

ngan dan Laporan Sisa
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3. Membuat lampiran neraca sektor inkaso umum dan logistik, personalia dan
diktat.
4. Mengelola pengadaan dan pemeliharaan bangunan kantor, rumah dinas,
kendaraan dinas, mesin kantor, perabot dan alat-alat kantor.
e. Kasir Uang
1. Membuka kas.
2. Menerima uang setoran sesuai dengan slip setoran yang telah disyahkan
oleh pejabat yang berwenang.
3. Mengerjakan buku tambahan uang muka biaya.
4. Membuat laporan saldo kas bank.
5. Menyinpan dan mengamankan kertas-kertas berharga milik perusahaan.
6. Mengelola arsip, dokumen dan surat-surat yang berkaitan dengan kasir.

1

4) Menerbitkan surat konfirmasi tunggakan premi PP/PK
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5) Mengelola arsip, dokumen, dan surat-surat yang berkaitan dengan
seksi operasional
g. Kepala Seksi pertanggungan
1. memeriksa kelengkapan data dan kebenaran, serta melakukan wunder

writing SPAJ dan SPAJK
a. Memeriksa polis pertanggungan baru yang dikirim ke/oleh kantor
cabang ‘

b. Memeriksa dan memproses pengajuan penghidupan kembali,

perubahan polis ke kantor pusat
c. Pelayanan nasabah
a) Pelayanan pegawai T.U Pertanggungan
1) Mel&ﬂmakanamm‘m mutaﬂpewta polis PK

bR
(Bl e

O n‘z,: o .‘:, W

B. Karyawan Dinas luar, antara lain :
1. Agen Latihan Lapangan
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Agen Junior
Agen senior
Unit manajer

Area Manajer

Sistem Penggajian atau Pengupahan
Pelaksanaan penggajian atau pengupahan di PT. Asuransi Jiwasraya

(Persero) Perwakilan Jember dibagi menjadi dua kelompok, yaitu :

1. Gaji
Merupakan gaji yang diterima oleh karyawan yang jumlahnya tetap. Besarnya
gaji yang diterima berdasarkan standar gaji yang telah ditetapkan oleh dxrek&
menurut Jenmg kepangkatan dan gﬁmﬁﬂn muhm dengan smt

Kmmmmmpmgm&ﬂ‘ \suransi Jiwast
Perwakilan Jember ini berdasarkan pada s yang uka
mendapatkan persetujuan dari kasi keuangan.

O R N TS TR Y N R N Y T
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} 2.5 Jenis dan Macam-Macam Produk Perusahaan
2.5.1 Jenis Produk Perusahaan
Secara garis besar produk asuransi yang dihasilkan oleh PT. Asuransi
Jiwasraya (Perscro) perwakilan jember dapat dikelompokkan menjadi 2, yaitu :
1) Asuransi Jiwa Perseorangan
Yaitu asuransi dimana penutup pertanggungan untuk diri sendiri karena danya
kesadaran akan adanya resiko-resiko akibat berkurangnya atau hilangnya nilai
ekonomi atau penghasilan seseorang akibat peristiwa seperti : meninggal
dunia, turunnya kesehatan seseorang. Untuk mengantisipasi atau mengalihkan

kerugian-kerugian ekonomi ini seseorang mengantisipasinya dengan asuransi

» Jiwa.
2) Asuransi jiwa kumpulm

Yaitu jaminan asuransi jiwa kumpulan ini tidak berbeda dengan asuransi jiwa -
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a. Asuransi Bea Siswa Ekakarsa
Adalah Suatu perencanaan keuangan yang diperuntukkan bagi putra putri
untuk mempersiapkan dana pendidikan hingga dewasa kelak.Asuransi ini
dibayarkan sekaligus oleh pihak Asuransi hingga masa Asuransi yang telah
ditentukan.

b. Asuransi Beasiswa Dwikarsa
Adalah Suatu perencanaan keuangan yang diperuntukkan bagi putra putri
untuk mempersiapkan dana pendidikan pada saat tertanggung mulai sekolah
dasar dibayarkan uang asuransi pertama lalu kemudian pembayaran pada saat
tertanggung masuk perguruan tinggi.Masa Asuransi telah ditentukan oleh
kedua belah pihak sampai masa akhir Asuransi tersebut.

c. Asuransi BeaSiswa Trikarsa
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2.5.3 Wilayah Pemasaran
PT. Asuransi Jiwasraya (Peréero) Perwakilan Jember merupakan salah satu
kantor operasional di kantor cabang Malang. Adapun daerah pemasarannya
adalah : sekaresidenan Besuki yang meliputi :
1. Jember
. Lumajang

. Banyuwangi

2
3
4. Genteng
5. Situbondo
6

. Bondowoso
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III. PELAKSANAAN PRAKTEK KERJA NYATA

3.1 Deskripsi Pelaksanaan PKN

Dalam pemenuhan persyaratan akademik untuk memperoleh gelar Ahli
Madya (A. Md) Perpajakan telah dilaksanakan PKN yang nantinya akan penulis
lanjutkan dengan pembuatan laporan yang berhubungan dengan perpajakan kemudian
melaksanakan PKN di PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember.

Selama pelaksanaan PKN di PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember

mendapat tambahan tambahan pengalaman secara langsung mengenal penanganan,

cara kerja terutama masalah perpajakannya sehingga disini dapat menerapkan pula
secara langsung apa yang dipelajari selama dibangku perkuliahan ini pada kasus yang
nyata. " Al ‘B o N

01 Oktober s/d 31 Oktober 2002. Dalam jangka waktu satu bulan ini banyak kegiatan
yang dilakukan ditempat PKN, antara lain : i

16
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Tabel 1. Aktivitas / kegiatan PKN :

AKTIVITAS / KEGIATAN PKN
MINGGU I 1. Pengenalan kepada karyawan-karyawati PT. Asuransi

Jiwasraya (Persero) Jember. ‘ .

2. Diberikan penjelasan mengenai kegiatan yang dilakukan di
PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember.

3. Diberikan penjelasan mengenai perpajakan yang dilakukan di
PT. Jiwasraya (Persero) Jember.

MINGGU 1l Membantu mengklasifikasikan slip stor premi

MINGGU III Membantu mengisi buku ekspedisi

MINGGU IV e Mepulkan data—data mpajakan temtama PPh pasal 21

premi. Shp setoran premi ini adalah slip yang berisi satu atau lebih data pembayaran

WO YN YT S RS YR YRR YRR R TS YR TN YN
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premi disusun berdasarkan tanggal pembayaran dan sub rayon atau regional
penagihan, serta nama penagih. Selama periode satu bulan slip setoran premi yang
masuk atau diterima oleh TU Operasional, akan dibendel menjadi satu.
Minggu 111

Memasuki minggu III ini kami diberi tugas mengisi buku ekspedisi.. Buku
ekspedisi yaitu buku yang berisi nomor NB (kode perwakilan Jember) pemegang
polis, sub rayon penagihan, nama penutup, nama pemegang polis serta besar premi
pertama. Buku in1 dijadikan acuan pada pemberian nomor NB pada pemberian nomor
NB pada masing-masing surat permintaan calon pemegang polis. Pengisian atau

penyimpanan data pada buku ini disusun berdasarkan pada tanggal masuk Surat
Permintaan (SP).

MinggulV.
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“Pemotongan, Penyetoran,dan Pelaporan pajak ‘atas penghasilan sehubungan
dengan pekerjaan jasa atau kegiatan dengan nama dan dalam bentuk apapun yang

diterima atau diperoleh Wajib Pajak orang pribadi dalam negeri”

3.2.2 Beberapa Pengertian yang berhubungan dengan Pelaksanaan Pajak
Penghasilan Pasal 21 Atas Petugas Dinas Luar Asuransi (Agen)

Beberapa pengertian tentang istilah-istilah dalam perpajakan telah
diberikan dalam Undang-Undang dalam nomor 16 Tahun 2000 Tentang Ketentuan
Umum dan Tata Cara Perpajakan, serta dalam Pajak Penghasilan. Adanya pengertian
yang baku tersebut dimaksudkan untuk mencegah adanya salah penafsiran terhadap

4. Komisi adalah vang yang dibayarkan kepada Petugas Dinas Luar Asuransi
(Agen), jumlahnya tidak tetap berdasarkan jumlah jasa yang berhasil dijual atau
beberapa nasabah yang berhasil diperoleh. Atas komisi diterapkan tarif sesuai
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dengan tarif umum yang berlaku sesuai dengan Undang-undang Perpajakan PPh
pasal 17 tahun 2000 dan tidak bersifat Final.

5. Surat Pemberitahuan (SPT) adalah surat yang oleh wajib pajak digunakan untuk
melaporkan perhitungan dan pembayaran pajak yang terutang menurut Ketentuan
Peraturan Perundang-undangan Perpajakan.

6. Surat Pemberitahuan Masa (SPT-Masa) adalah surat yang oleh wajib pajak
digunakan untuk melaporkan melaporkan perhitungan dan/atau pembayaran pajak
yang terutang dalam suatu masa pajak atau pada suatu saat.

7. Surat Pemberitahuan Tahunan (SPT-Tahunan) adalah surat yang oleh wajib pajak
digunakan untuk melaporkan penghitungan dan/atau pembayaran pajak dalam
suatu Tahun pajak
Surat Setoran Pajak
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Pendapatan Agen :

a. Pendapatan agen karier dapat terdiri dari tunjangan akuisisi, bantuan
transport, tunjangan profesi, komisi penutupan PP-VR, perangsang produksi,
bonus tahunan.

b. Pendapatan agen non karier terdiri dari komisi penutupan PP-VR, Perangsang
produksi PP, bonus tahunan PP.

c. Pendapatan agen Khusus terdiri dari komisi penutupan tahun pertama.

3.2.3 Pelaksanaan PPh Pasal 21 Atas Petugas Dinas Luar Asuransi di

PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) J ember :
DiPL Asurans1 Ji 1wasraya (Persero) Jember pbjak pen@asﬂan PPh pasal 21 4

3 Pemotong m}% mdapadm pznwmn mabut
dengan menggunakan SPT Masa ke kantor Penyuluhan Pajak setempat sclambat-
lambatya pada tanggal 20 bulan takwim berikutnya

‘
'u'lnx‘x.-;ix't.v’ei#’:siqi%u*zn».;<'1'!¢vvu¢vk\«acgﬂ
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4. Apabila dalam bulan takwim terjadi kelebihan pembayaran atau penyetoran pph
pasal 21, maka kelebihan tersebut dapat diperhitungkan dengan pph pasal 21
yang terutang bulan berkutnya dalam tahun takwim yang bersangkutan

5. Pemotong wajib pajak wajib memberikan bukti pemotongan pajak PPh pasal 21
baik diminta ataupun tidak pada saat melakukan pemotongan pajak Petugas
Dinas Luar Asuransi (Agen)

6. Pemotong wajib memberikan bukti pemotongan PPh pasal 21 tahunan dengan
menggunakan formulir yang telah ditentukan oleh Dirjen Pajak dalam waktu dua
bulan setelah bulan takwim berikutnya.

3.2.4 Mekanisme Pemotongan, Penyetoran dan Pelaporan Masa Pajak

F43

_ ; J,Jm_mr A@nt
7. | B. Tamam SH. Junior Agent
8. | Syafrio Agus Junior Agent

%

c\;uiiu':rwqf.'vyn\-zw!4ziiﬂi!ilsdi&

o A e b
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Contoh Pemotongan Pajak Penghasilan Pasal 21 Atas Petugas Dinas Luar Asuransi :

1. Pak Agus Syafrio adalah Agen yang bekerja pada PT.Asuransi Jiwasraya
Jember dalam bulan Oktober 2002 menerima komisi sebesar Rp 1.400.000
pemotongan PPh Pasal 21 adalah sebesar5% X Rp 1.400.000 =Rp 70.000

2. Ibu Udana adalah seorang Unit Manager Yang bekerja Pada PT.Asuransi
Jiwasraya Jember pada bulan September 2002 menerima perangsang Produksi
sebesar Rp 76.833.512,75 PPh 21 yang dipotong sebesar
5% x Rp 76.833.512,75 =Rp 3.841.675

B. Penyetoran PPh pasal 21
Setelah mengetahui, sebelum melakukan penyetoran ke Bank Mandiri, terlebih
dahulu melakukan pengisian lembar SSP sebanyak 5 lembm yang terdiri dan

pembayaran ke Bank oleh plhak PT. Itmrm(}’erscro) Jember ltu
sudah ada ketentuannya untuk setiap lembarnya, antara lain ; '
1. Lembar 1 SSP asli untuk wajib pajak
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Lembar 2 SSP copy untuk KPP melalui Bank Mandiri

Lembar 3 SSP copy untuk dilaporkan ke KPP Jember

Lembar 4 SSP copy untuk Bank Mandiri

Lembar 5 SSP copy untuk arsip bagi PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)

S A T

-

Jember

Dalam hal penyetoran ini digunakan lembar SSP karena SSP mempunyai fungsi,

yaitu : sebagai sarana untuk membayar pajak dan sebagai bukti pelaporan

pembayaran pajak.

Kemudian yang menyetorkan ke Bank Mandiri dari pihak PT. Asuransi (Persero)
Jember biasanya dilakukan oleh Bagian Kasir Keuangan yang bertanggung jawab
jika ter]adl kesalahan dﬁnm pengisian lembar SSP yang almn dljadlkan sarana

“ mp ' A1 O1 l mjih mengiﬂi’ H’- 'V . | |
PPh pasal 21 ke KPP tempat pemotong pajak terdaftar atau kantor s
penyuluhan Pajak setempat; ’ .

A SR O TR R G S R B B W S R R B BEE e e Bh SR SR R . e e B BE e G A S8 B SRe B8, W . S B fo. S8k G
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2. Dalam hal pemotong pajak adalah badan, SPT Masa PPh pasal 21 harus
ditandatangani oleh pengurus;

3. Dalam SPT Masa PPh pasal 21 disampaikan paling lambat tanggal 20 bulan
takwim berkutnya setelah masa pajak berakhir:

4. Dalam SPT PPh pasal 21 dilampirkan dengan lampiran yang ditentukan
dalam petunjuk pengisian SPT PPh pasal 21 untuk tahun pajak yang
bersangkutan.

Biasanya di PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember melakukan pengisian SPT

Masa bersamaan dengan saat pengisian SSP, sehingga pada waktu melakukan
penyetoran ke bank dibawa juga lembar SPT-nya. Hal ini untuk menghindari

i RGO TS N SN A SR SRR R AT R o R

perusahaan. Berdasarkan hasil wawancara bahwa selama ini pihak PT. Asuransi
Jiwasraya (Persero) Jember belum pernah mengalami keterlambatan dalam
masalah penyetoran sampai dengan masalah pelaporannya.

3 i SRS
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3.2.5 Penilaian Atas Tata Cara Pelaksanaan Masa PPh pasal 21

Tata Cara Pemotongan, Penyetoran, dan Pelaporan masa PPh pasal 21 atas
petugas dinas luar asuransi (Agen) yang dilaksanakan di PT. Asuransi Jiwasraya
(Persero) Jember, dapat dilakukan penilaian bahwa Tata Cara Pelaksanaan yang
dilakukan sudah sesuai dengan peraturan perundang-undangan perpajakan yang
mengacu pada undang-undang pajak nomor 17 Tahun 2000 tentang pajak
penghasilan yang menetapkan besarnya tarif pajak yang digunakan sebagai dasar
pemotongan PPh pasal 21 sebagai berikut :
Tarif Pajak

Undang-undang pajak nomor 17 tahun 2000 pasal 17, tarif pajak yang
ditetapkan bagi wajib pajak orang pribadi adalah sebagai berikut :

} S T 3 RS 143 o
i o 185 g A ikl s bl ooy e i S )
b : b

terhmdar dari pengenaan
sesuai dengan pasal 3 ayat (33 mdang\-lmdmg mm 16 Tahm

bR T N W SRR Y S Y e
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menetapkan mengenai batas waktu penyampaian Surat Pemberitahuan yaitu sebagai

berikut :

1. Untuk Surat Pemberitahuan Masa paling lambat 20 hari setelah akhir masa pajak

2. Untuk Surat pemberitahuan Tahunan, paling lambat 3 bulan setelah akhir tahun
pajak.

Pelaporan PPh Pasal 21 atas Petugas Dinas Luar Asuransi yang dilakukan oleh
pthak PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember tidak pernah melebihi batas waktu
penyampaian SPT, schingga PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember terhindar dari
pengenaan sanksi administrasi sepérti dalam ketentuan pasal 7 Tentang Ketentuan
Umum dan Tata Cara Perpajakan (Modul Drs. Cyrus Sihaloho). .

1. Untuk SPT,Masa Rp 25@&) ,

£ i} 4 i e 7 .‘,y,j B p F 5 P, MTERBSAN
ey 7'?(J"2- Un . L I . /A . Bl gaid it e e Aol

e g % k T ) | el 2y P23y T f ¥

b R R . ’ : 5 g % : # W 4 T S e e " «” TR ¢ s %‘i e

LY . Zia 24 t s b s &

o S . s

L % Al
- g R g e IS s
o il ¢
i f
: Bosptis
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IV. PENUTUP

Puji syukur pada Tuhan, terselesaikannya Laporan Program Kerja Nyata ini
dengan judul “Tata Cara Pemotongan, Penyetoran, dan Pelaporan Pajak Penghasilan
Pasal 21 Atas Petugas Dinas Luar Asuransi (Agen) di PT. Asuransi Jiwasraya

(Persero) Jember “

Namun dalam penyusunan laporan ini mungkin masih terdapat kekurangan
sehingga diharapkan masukkan dari pembaca dan dapat bermanfaat seoptimal
‘mungkin, selanjutnya terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam
penyusunan laporan praktek kerja nyata, karena dlsadan bahwa laporan ini dapat
mdesalkanberkat bantuan,‘Mungan, serta |

28
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DAFTAR PUSTAKA

Undang-Undang Nomor 17 tahun 2000 tentang perubahan atas Undang-Undang
Nomor 10 tahun 1994 tentang pajak penghasilan. 2

Mashudi.H.1998. Hukum Asuransi, penerbit Mandar Maju, Bandung.
Mardiasmo, 2002, Perpajakan, Edisi Revisi, Andi, Yogyakarta
S. Munawir, Akuntan Perpajakan, Penerbit Liberti Yogyakarta

Pola Keagenan, 2002, PT. Asuransi Jiwasraya (persero)
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PT. ASURANSI JIWASRAYA ( PERSERO )
JEMBER BRANCH QFFICE

DAFTAR HADIR PRAKTEK KERJA NYATA

PRODI ili PERPAJAKAN FISIP UNIV. JEMBER
Nama : ROSLIA MANURUNG
NIM : 89-1008

NO| TANGGAL 7 . TANDA TANGAN
1 01-Okt-02 CRTEm.
2 02-Okt-02 o Rivfw
3 03-0kt02)  RFw. 5
4 04-Okt-02 { i M .
5 05-0kt-02 R . |
6 06-Okt-02 : -
7 07-Okt-02 B
8 08-Okt-02 o Quidm
.9 09-Okt-02 o MM =
10 10-Okt-02 TN
1 A 11-Okt-02| U M.
4. = £ L 54
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14
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PT.ASURANST JIWASRAYA(PERSERO).
JEMBER BRANCH OFFICE
JLPB. SUDIRMAN NO. 31 JEMBER TELP. 487464 , 486130

E-mail : pwk nb@jiwasrava.co.id Web Site http//www.jiwasraya.co.id

SURAT KETERANGAN
Nomor : 0433.SK-NB.10.2002

- Yang bertanda tangan dibawah ini, kami

Nama . MGIONGO
Jabatan : Branch Manager
PT. ASURANSI JIWASRAYA ( PERSERO )
Alamat : JI. PB. Sudirman 31 Jember
Menerangkan dengan sesungguhnya, bahwa
Nama | : ROSLIA MANURUNG
N.LM. : 990903101008
Fakultas o | Al

ISIP/ D.III PERF

SUGIONO S R Ay gy -

Branch Manager
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ODE s NAL
PARTENEN PENBIDIKAN NASIG

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

JI. Kalimantan - Kampus Tegalboto, Telp. (0331) 335586 - 331342, Fax. 0331 - 3355586 Jember 68121
Email : Fisipunej @ jember, wasantara.net.id Telp. (0331) 3327:36

—

SURAT - ZUVGAS

No. : 5228 /325.1.1/PP.9/2002

Dekan Fakultaz Imu  Sosial dan Ilmu  Politik Universitas  lember
menuguskan kepada mahasiswa yang namanya tercantiun dibawal uu

{ No. N ama NIM ‘
® Roslia M. 99- 1008
LT Arief S 99- 1086

untuk mengikuti  program  kegiatan wmagang pada PT. Asur anst Jiwas
Raya Jember, selama 30 hari terhitung mulaa tanggal - 1 Oktober 2202 -
s/d 31 Oktober 2002, Mahasiswa diwajibkan qrn,gsk\m ke@wm magu"{
b&dm&kanmmt& dmdmﬂmkeﬂn ang. b 4
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B SURAT PERMIN |
\/‘ B Surat Permintaan Asuransl Jiwa Inl merupakan ;i;sar untuk mengad‘aika:‘np G
D ) jdnjian@aguransi jiwa e bagl  tidak:da ‘. olls.
reiirpith e o St URASTSITRY SEMD AT
Nomor SP : 1) ] ’ e Tanggal SP : 2) \ !

x
18 yang bertanda tangan di bawah Inl, (calon Pemegeng Polis)

PR O i R M

: D(‘)
b. Jenls kelamin . L = laki-laki, P = perempuan 4) ") ’
c. siatus . B e bujangun, J =janda, D = duda, K = kawin 5)| 1 Tanggal kawdn @ .ooooeneen. gy s R s
d. tempat/tanggal lahir D PRSP DU (o, 1 et SR B I CRRERR R e e T T e B0 e R L Lk
e. peckerjaan, 8 aibareensnoneiyinssbenssnasobus nidbebadilis aikpsibantst oAb et s T PO BN RS S DS -t 6) 1
. alamat kng‘kap
{.1. tempat tinggal ~ 7 E J \

o ¥ ]
{.2. tempat Lekerja : 11) [ l J

--)

15)

13)[ g 4 Kode Pos 14)

dengan inl mengajukan permintaan untuk mengadakan perjanjflan asuransl pada PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) berkedudu-
kan di Jakarta, atas'diri Jarl {calon Tertanggung).

g. nama lengkep T RPN T AV ERERLP l'll |

1
h  jenis kelamin : L = laki-leki, P « perempuan g 18)
1. status : B = bujangan, J =janda, D = duda, K = kawin
j. tanggal lahir : 19) j di:. ,,.Tyc -

: dan saya telah etujul dan menerima ketet B et "“"I of ssuranat Sarseby = atas setelah Wﬁ
Ilaskan kepach sage dar e bawa sem kelerangan mengeha! i saya dan Calon Tertangggung tersebut d aas adalah sesus dengan keadsar
émm:n hari lernyata terdapat keterangan yang tidak benar atau palsu dari Surat Permintaan Asuransi Jiwa dan Keterangan Kesehatan/Lapcrai

Kesehat : kan satu kesatuan i tidak terpisahkan, dan hal Itu disebabkan karena kesengajaan Saya dan/atau dari Te , mak

P’?’:Awamnzi.?i’wan;:;?(::}::rg) l:::haknu‘:\al: mcmba't:lkm perjanjian asuransi yang telah diadakan atau menolak pembayaran (aedah asurans

Sclanjutnya saya menyatakan : ;

d \ ian a sl Int berlaku mulai tanggal yang tercantum dalam Pelis, kecuall jika saya belum melunasi prem| pertam:

%. g:z: t::rre’:i:‘ n'\’:nng’g‘a?m ;‘l‘:;: pemeriksaan kesehatan, dan bea tateral telah dikeluarkan oleh PT Asuransl Jiwasraya (Perserc
jika setelah menandatangani Surat Parmintaan Asuransl Jiwa Inl saya membatalkan nlat m adakan pcmng_;_n asurans! jiwa Ir.

3. Saya skan Wbe dim menglkatkan dirl pada ketentuan-ketentuan dalam Syarat-syarat Umum Asuransi Perorangan PT Asuransi M.
(Persero) yang ku. :

(Kota) % 20
M tujul sebagal T s anda tangan
(’l‘a?:l?u:\“g':: on me _ Calon Pemegang Polis

.......

N
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TAR PENERI
(ﬂﬂSl Df.NGAN lﬂl‘!‘![g[ £ CETAI

hiversitas Jember

{OLEH CALON | MIGI\N 1O 14)

A Nawma "Hﬁﬂb‘;’“ - ':(‘:l;::::l:‘:' Temnpat dan ‘Tgl. Lahit Keterangnn
4
) :
LAPORAN PENUTUP
(DSt OLEH AGEN/PENUTUP)
a Agen/Penutup 33) Nomor Penutup " [ I ‘ l ‘
Tanggal lahir Calon Tertanggung dibuktikan dengan KTP, SIM, dll (fotocopy ter- P T SRR RS BUO, il - R
lanwplr) W N TR R Y NN ey .
| hubungan keluarga Calon Tertanggung dengan Saudara.
.Bagalmana kesan Saudara mengenal tabiat dan kehidupan pribadi Calon Tenang: RS DEREI I SRR R AR
gug. : e il
Apskah Calon Tertanggung dalam keadaan sehat jasmani dan rohanl pads wakiy  : .ecoeee. .. ST TR, B, T T S
menandatanganl Surat Permintaan Asuransl Jiva inl. ¢ gl R TR | I
Adakah tanda-tanda luar dari Calon Tertanggung yang Saudara ketahul tentang : R SRS, ... VR (T
peryalit’ yang aiigiin'sedang Oideritalpii:. -~ 0 T EETREE T T SRR TR S o soe SS . My  EESCRRR
Kzlau Calon Tertanggung itu wanita, apakih la sedang mengandung (hamll). r Bk A ...
an asurans! fwa. lainnya, sebutkan nama perusahaan dimaksud, dan hasll sera : ekt i seissisiratir o gl
Bagaimana pendapat dan saran Soudara secara Jujur tentang perminiaan Calon  : ... .. R o AR
Pemegang Pclis serta berf'an alasannye. :
- Sudahlah dijelaskan kepada Calon Pemegang Polis dan Calon Tertanggung ten: ... ... . e ol T o R N
; mm preml lebih lanjut. S
. Sebat nomornomor SP atas  did . Calon Tam m telah ‘mhn N T i .
belurn SP inl. e : dovilienis SRl C LSRRI e

wmmm &\-m-qw
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it e

ks Jatidiri

tanda V pada kolom yang se
ital Reposikeigdaiaxe féﬂé&ﬂﬁ%mgﬁ TERTANGGUNG

(Merupakan Persyaratan untuk mengadakan Pe
baglan yang tidak dapat diplsahkan darl S

rjanjlan Asurans! Jiwa dan menjadi|
urat Permintaan Asurans| Jiwa)

?-.
Saya yang bertanda tangan dibawah nj : /
Nama lengkap (ditulis Y e e e e de b M o i i e e
+ Jenls Kelamin Laki-laki/Perempuan )
- Status Bujangan/Janda/Duda/Kawin *)
: Tangual MR 0 o it s S AR
+  Tempat dan t;nggal_lahlr .............. ARty 24 11meTne e kpmaoaiusainessinansimmee Nl oAb b
- Pekerjaan *sekarang (sebutkan e SRR L Gl ncii PR SRR ) U PO N
*  Pekerjaan sebelumnya (sebutkar: ., BB <. LT e g T RS 5 TN RS PR
-+ Pernahkah Saudara berganti pekerjaan karena
alasan kesehatan' s oo s dicdibiaits o T HERibensseonaninss swesabor dbeathintbinsinisshnns oo s
s - il N eoprom st R g ARG AN, e SMAGSS,.
™ . o o ST S M i O O 5 dasyias et
e R g 5 O i o SO RSV D01 b oo can
omor KTRMTandilbuiitioli= -~ id o8 - iten - A s soafisesssnis st R e 4 i vtk s AR A o
ll. Riwayat Keluarga :
MASIH HIDUP SUDAH MENINGGAL 5
KELUARGA , KEADAAN
JMLH KESEHATAN UMUR JMLH UMUR SEBAB ¢ TANGGAL
AYAH 2 28 b
1BU

1.
T 410 crm cammenra - 00lt o -— e ettt coam | e, iy
2.
.
3.
—
DI - - - - - o = das [ e — - e
L
(6} .
' e
j REFY
= Loty i
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. Suka minumen yang mengandung  alkoho : T TR P s i
1) Kelouya, jenis apa dan berapa banyak ; : :
tlop hort Digital Repasitarylniversitas. Jember.. oo, ..

! i
b Merokok R o R O Tudek
Kaiou ya. berapa batang tlap harl :

Pernah memcriksakan kesehatan pada dokter,
dirawat dirumah sakit, Sanatorium atau tempat
Iatirghat laln kereria sokit a'au pernwlihen kere: :
hatan dalam 5 tzhun terakhir. g 4 e (7] Tidak

Jika ya, sebutkan :

+ Nama penyakit. ;

e aseraassEe TRt Rt aRb e e

+  Kapan (bulan dan tahun) dirawat PR TS L RN ey S R R 2 S
- Berapa lama dirawat - SO TR SR Sl G L R S Pl 0 € OB, SR A AR Y
- Nama Rumah Sakit/Dokter :

B L L L L L L L T D L

. 8. Pernah mendapat luka berat atau dioperas| S O Tidak
Jika ya, sebutkan :
Kapan dioperas! (bulan dan tahun) :
Operasl apa T sbavinensesuisiantiitesya SERIRSERR. o 1 1oxo -

Nama Rumzh Sakit/Dokter yang mengoperas! ¢ RN e
b. Sekarang Ini merasa sehat .1 W LT haw
Jika tidak sebutkan karena apa bt R O,

c. Dapat melakukan pekerjaan dengan balk g o WS VTR ke B T Y
Jika tidak sebutkan alasannya. :

B )

B R R T T B T R

R P T

I Khusus untuk tertanggung wanita
2. Haid (menstruasi) teratur dan 3 e TR S O Tiak
tidak terganggu H
b. Dalam keacaan hamil 'l Y J Tidax
Jika ya, sebutxan sudah berapa bulan G oty el MO I 0

¢ Pernah inelahirlan 0L e O Twex
Jika ya. sucah berapa kali :

d. Pernah keguguran _ B A S O Twex
Jika ya, berapa kali dan pada

.
. D I B I R

R

“esasisrstianitieane
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cessanaes
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; DEPJAR'I‘EMEN KEUANGANR.I |SUKAT SETORAN PAJAK LEMBAR: 3 _J
b / DIRHKTORAT JENDERAL PAJAK o
' KANITOR PELAYANAN PAJAK (SSP) Bk ok
SR oleh WP ke KPP
NPWP ool lebb | la]-lefale]. lolo]s]
Diisi sesuai dengan Nomior Pohok Wajib Pajak vang dimiliki ; |
NAMA WP | : PTs ASURAEOL JYAASTAYA ( Pumeam0 )
ALAMAY | : T M. e S sl L .
TEBR BN of Tar i o YO % ot 5 SRR A IR
MAP/Kode Jepis Pajak Kode Jenis Setoran X 8
ARELN L o ol bl
Masa Pajak
;Jan Peb .*mrJ Apr ! Mei Jm ,&1]

Beri tunda st '

‘fﬁomorl(

'1 ca' i

B

salah satu kolom bulan untuk me

Diisi sesuai buku petupjuk pengisian

F.2.0.3201
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