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I. PENh)AHULUAN 

l . l Latar Belakang 

Menghadapi er.-1 globalisasi dan pasar bebas, 

sebuah perusahaan untuk dRpat bertahRn dan berkembang di 

pasar global tidaklah mudah karena di.hadapkan pacta persaingan yang 

semakin ketRt dnlam memnsuki pasRr , terutctmR dengan pnsar luar negeri. 

Dilain pihak perusahaan terus-menerus mendCipat tuiitutan untuk dapat 

memenuhi kebutuhan karyawan, kepuasan konsumen dan masyarakat luas. 

Karenanya pemsahaan tidak hanya mernikirkan keuntungdn perusahaan saja, 

tapi juga perlu untuk melaksanakan tanggung jawnb sosial perusahaan. 

Tanggung jawab sosial perusahRan sebenamya masalah lama. Tuntutan 

tanggung jawab sosial perusahaan sudah dilakukan sejak tahun 1870 di Eropa. 

Tnnggung jawab sosial p erusahaan menjadi masalah ynng hnngat, mulai 

dibicarakan kembali oleh kalangan diseluruh dunia pada awal· dasawarsa 80-

an. Dunia bisnis dewasR ini telah terjadi p ergeseran pola orientasi 

shareholders ke stakeholde rs atau dari pemegRng saham ke berbagai 

yang berkepentingan, sehingga muncuUah tanggung jawnb sosial pe· sahaan 

( Cannon, 1995 : 25 ) . 

Perkembangan teknologi informasi d an kom'.lnikasi yang semakin 

pesat menuntut diadakan puld perubahan penilaian keberhasilan suatu 

· organisasi. Keberhasilan sebuah aktivitas bisnis sekarang ini tidak hanya 

diukur dari kepuasan owner atau pernilik semata. Negara d r:m masyarakat pun 

kini dijadikan patokan .. Perusahaan tidak hanya membuat fimmsial accounting, 

social accounting juga perlu ·dibuat, sehingga pacta akhir tahun akan terlihat, 

apa saja yang telah dibagi perusahaan untuk masyarakat. Eksistensi dan 

reputasi perusahaan secara langsung akan dikaitkan dengan tingkat 
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