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1.1 Alasan Pemilihan Judul 

Indonesia adalah negara yang sedang berkembang. Pemerintah dan Badan 

Usaha Milik Negara (BUMN) beserta Badan Usaha Milik Swasta (BUMS) 

berusaha semaksimal mungkin meningkatkan berbagai aspek yang mendukung 

tercapainya tujuan yang diinginkan.Salah satu aspek yang menunjang 

keberhasilan pembangunan di segala bidang adalah sumberdaya manusia yang 

berkualitas dan profesional. (Sumarni dan Soeprihanto,l995:361). 

Pemerintah dan BUMN I BUMS harus mampu mencennati hal-hal yang 

berhubungan erat dengan karyawan. Segala kebutuhan dan keperluan karyawan 

harus diperhatikan,kondisi kerja mereka harus selalu dikendalikan terutama yang 

menyangkut masalah kesehatan.(Surnami dan Soeprihanto, 1995:361 ). Pada rnasa 

sekarang ini harga obat-obatan dan pelayanan kesehatan semakin mabal. Adanya 

jaminan kesehatan sangat diperlukan bagi karyawan beserta anggota keluarganya 

agar dapat menciptakan ketenangan dalam bekeija. Salah satu upayanya adalah 

didirikannya PT (Persero) Asuransi Kesehatan (ASKES). 

PT.ASKES didirikan bertujuan untuk memberikan pelayanan kesehatan bagi 

peserta dan anggota keluarganya dengan biaya yang relatif ringan, dan sekaligus 

memberikan infonnasi apa saja yang diperlukan peserta untuk mendapatkan 

pelayanan kesehatan. PT ASKES sebagai pelopor dan penyelenggara utama 

program jaminan pelayanan kesehatan atau industri asuransi kesehatan di 

Indonesia, mengutamakan jasa pelayanan kesehatan yang bermutu dan konsisten 

untuk secara terus menerus meningkatkan kepuasan pelanggan .Bagi perusahaan 

asuransi kepesertaan adalah unsur yang sangat penting bagi kelangsungan hidup 

perusahaan. Hal ini disebabkan peserta merupakan sumber pendapatan 

(prerni),namun juga sebagai sumber pernbiayaan (pengeluaran) akibat dari 

penggunaan haknya.Perusahaan asuransi tanpa adanya peserta tujuan perusahaan 

tidak akan tercapai.(Surnber:PT ASKES: 1998). 
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