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RINGKASAN 
• 

Saadab. 991510201128. Analisis Perilaku Konsumen pada Pembelian "Bakpao 
Telo" Produk Diversifikasi Ubi Jalar (Ipomoea halalas L.) Studi Kasus pada 
Terminal Agribisnis Bakpao Telo, Sentra Pengembangan Agribisnis Terpadu 
(SPAT) Pasuruan, Jawa Timur (dibimbing oleh Ir. Moch. Samsoehudi, MS. 
Sebagai DPU dan Triana Dewi Hapsari, SP., MP. sebagai DPA) 

Perilaku konsumen merupakan tahap-tahap dalam proses pengambilan 
keputusan pembelian berupa tindakan, proses, dan hub\Ulgan sosial yang meliputi 
mendapatkan, menggmakan atau menolak suatu barang atau jasa, menghabiskan 
barang atau jasa (jika mengunakan) termasuk di dalamnya proses pengambilan 
keputusan yang mendahului dan menyusuli tindakan ini, sebagai akibat dari 
pengalaman dengan produk, pelayanan, dan sumber-sumber lainnya yang 
dipeogaruhi lingkungan. Pada model perilaku konsumen. konsumen mendapatkan 
pengaruh dari perusahaan berupa bauran pemasaran dan pengaruh dari luar 
perusahaan seperti ekonomi, teknologi, politik, dan budaya. Setiap konsumen 
memiliki karakteristik tersendiri yang dipengaruhi oleh faktor budaya, so!lial, 
pribadi, dan psikologis. Pengaruh dari perusahaan maupun dari luar perusahaan 
mepengaruhi konsumen dalam proses keputusan pembeliannya. Sentra 
Pengembangan Agribisnis Terpadu (SPAT} Pasuruan merupakan salah satu 
agroindustri yang melakukan ·diversifikasi pada komoditas basil pertanian, yaitu 
ubi jalar. Produk-produk tersebut di antaranya mie telo, es krim telo, kue-kue siap 
saji, dan bakpao telo sebagai produk \Ulggulannya. SPAT Pasuruan melakukan 
kegiatan pemasaran secara langsung kepada konsumen melalui Terminal 
Agribisnis. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui (i) faktor-faktor yang 
mempengaruhi perilaku konsumen pada keputusan pembelian bakpao telo produk 
diversifikasi ubi jalar, (ii) hubungan antara faktor kualitas produk, daerah asal 
konsumen, dan pengbasilan per bulan konsumen dengan perilaku konsumen pada 
keputusan pembelian bakpao telo produk diversifikasi ubi jalar. Hasil penelitian 
dapat menjadi bahan pertimbangan pihak manajemen perusahaan dalam 
penetapan kebijaksanaan dan strategi pemasaran, khususnya yang berkaitan 
dengan konsumen. Penelitian dilaksanakan dalam bulan Maret 2004 di SPAT 
Pasuruan. Metode pengambilan contoh dilakukan dalam dua tahap. Tahap pertama 
penentuan hari dengan metode proportionate stratified random sampling. Sampel 
bari yang terpilih terdiri atas 1. hari libur dan 6 bari ketja Tahap kedua penentuan 
j\Dlllah sampel dengan metode convinience sampling sebanyak 70 sampel. Data 
diolah menggtmakan alat anaJisis faktur dan chi square. 

Analisis faktor menyimpulkan lima faktor yang berpengaruh terhadap 
perilaku konsumen pada keputusan pembelian bakpao telo produk diversifikasi 
ubi jalar yaitu faktor pelayanan ( terdiri atas variabel sikap dan penampilan 
petugas dan variabel pelayanan para petugas ), faktor promosi ( terdiri atas variabel 
infonnasi, sumber informasi, dan papan nama), faktor kualitas produk. (terdiri atas 
variabel mutu dan cita rasa), faktor kemasan, harga, dan fasilitas (terdiri atas 
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• 

variabel kemasan, harga produk, dan fasilitas pendukung), dan faktor tempat 
(terdiri atas variabel tempat parkir dan suasana). Perilaku konsumen pada 
keputusan pembelian bakpao telo produk diversifikasi ubi jalar memiliki 
hubungan yang signifikan dengan faktor kualitas produk, daerah asal konsumen, 
dan penghasilan per bulan konswnen pada tarafkepercayaan 95%. 
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