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BAB I 
PENDAHULUAN 

doronga~ orang untuk melakukan perjalanan, cara berpikir, maupun sifat 

perkembangan itu sendiri. lni merupakan suatu bukti keberhasilan 

pembangunan yang dilakukan pemerintah dan bisa dikatakan merupakan 

suatu fenomena yang sangat global. 

Meningkatnya orang-orang melakuka:i perjalanan wisata, di dalam 

maupun ke luar negeri dan juga sebaliknya dimana wisatawan 

internasional mengunjungi Indonesia secara tidak langsung menuntut pula 

peningkatan pelayanan Biro Perjalanan Umum, Tour Operator, dan Agen 

Perjalanan. Dengan perkataan lain diperlukan peningkatan polayanan 

pengatur perjalanan wisata yang lebih baik pula san semua ini akhirnya 

sangat tergantung pula pada Sumber Daya Manusia (SOM) yang 

profesional dalam pengelolaannya. 

Dalam rangka mewujudkan Sumber Daya Manusia (SDM) yang 

berkualitas diperlukan langkah-langkah strateg!s. Salah satu upaya 

strategis yang dapat terus dilakukan adalah pelaksanaan Praktek Kerja 

Nyata (PKN) bagi setiap Mahasiswa D Ill Bahasa lnggris yang sekaligus 

sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh ge!ar Ahli Madya 

(Amd). 

Berdasarkan gambaran di atas Bahasa lnggris dapat dijadikan 

sarana penting dalam proses kelancaran kegiatan kepariwisataan dimana 

salah satunya adalah kegiatan promosi. 

Oleh karena itu penulis menetapkan judul laporan ini adalah 

BAHASA INGGRIS SEBAGAI MEDIA PENTING DALAM 

MEMPROMOSIKAN PRODUK WISATA SECARA GLOBAL DI RANGGA 

TOUR AND TRAVEL JEMBER. 

1 
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1.2 Tujuan dan Manfaat PKN 

1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata tpKN) 

Praktek Kerja Nyata yang dilaksanakan secara umum mempunyai 

tujuan untuk memperluas wawasan dan meningkatkan pengetahuan serta 

pengalaman dan pemahaman mahasiswa tentang segala kegiatan 

perusahaan atau instansi. Selain itu juga diharapkan melalui Praktek 

Kerja Nyata ini dapat meningkatkan keterampilan fisik pada masing­

masing bidang agar memperoleh bekal yang cukup untuk terjun langsung 

ke dunia kerja. Dan juga Praktik Kerja Nyata ini dapat melatih mahasiswa 

agar mampu mengembangkan keterampilan dan kemampu2n yang dimiliki 

khususnya Bahasa lnggris dalam rangka mempromosikan produk -

produk wisata secara global. 

1.2.2 Manfaat Praktek Kerja Nyata (PKN) 

Pelaksanaan kegiatan PKN ini diharapkan akan memberikan 

manfaat bagi mahasiswa, fakultas maupun lembaga tempat PKN 

1. Manfaat bagi mahasiswa : 

Merupakan sarana untuk mengap'ikasikan teori yang diperoleh di 

kampus dalam dunia kerja dan Menumbuhkan jiwa profesionalisme 

dalam dunia kerja melalui peningkatan kemampuan manajerial dan 

berkomunikasi dalam suatu tim kerja. 

2. Manfaat bagi Fakultas : 

Dengan adanya PKN, maka ilmu pengetahuan yang diperoleh oleh 

masing-masing mahasiswa menjadi bertambah dan pada akhirnya 

dapat lebih meningkatkan kwalitas lulusan dari lembaga/instansi yang 

bersangkutan disini adalah Fakultas Sastra Universitas Jember. 

Dan mengangkat nama baik Universitas dan Fakultas sehingga lebih 

dikenal masyarakat luas. 

3. Manfaat bagi tempat PKN : 
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Memberikan masukan pengetahuan baru bagi perusahaan dalam 

upaya pengembangannya paQa masa selar.jutnya dan menjalin 

hubungan mitra kerja sama antara perusahaan dan Fakultas 

1.3 Tempat dan Waktu Praktek Kerja Nyata (PKN) 

1.3.1 Tempat Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata (PKN) 

Lokasi pelaksanaan PKN ini adalah pada Rangga Tour yang 

beralamat di Pertokoan Wijaya Kusuma (PJKA) JI. Wijaya Kusuma A.17 

Jember 68121 

1.3.2 Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata (PKN) 

Berdasarkan kurikulum dan ketentuan yang telah ditetapkan oleh 

program D Ill Bahasa lnggris, Praktik Kerja Nyata (PKN) dilaksanakan 

minimal 240 jam kerja efektif. 

Pelaksanaan Praktik Kerja Nyata (PKN) ini di mulai dari tanggal 1 

Juli-15 Agustus 2002, pada Divjsi Marketing dimana jam kerja di mulai 

pukul 08.00-16.00 WIB dari hari Senin-Sabtu dengan 8 jam kerja efektif. 

Sehingga jumlah jam yang diperoleh 320 jam ~erja efektif dan sesuai 

dengan ketentuan dari program maka jumlah waktu tersebut dipandang 

cukup dan telah memenuhi persyaratan. 

1.4 Prosedur Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata (PKN) 

Prosedur yang dilakukan oleh mahasiswa dalam melaksanakan 

Praktik Kerja Nyata (PKN) yaitu: 

1. Mahasiswa harus sudah menyelesaikan minimal 80 SKS mata kuliah, 

yang dibuktikan dengan transkrip nilai 

2. Mendaftarkan diri ke Bagian Akademik Fakultas Sastra 

3. Mengisi formulir pendaftaran PKN pada ketua program 

4. Mengirim surat pengantar kepada instans; yang bersangkutan 

5. Memberikan surat jawaban dari instansi yang bersangkutan pada 

Fakultas 

~ 
I 

' ________ ,__________ / 
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6. Mengikuti pembekalan singkat (briefing) yang diadakan oleh fakultas 

dan instansi tempat PKN mengenai tempat PKN mengenai peraturan 

dan tata laksana kegiatan PKN 

7. Melaksanakan Praktek Kerja Nyata 

8. Mengajukan abstraksi judul kepada Ketua Program 

9. Konsultasi kontinyu dengan dosen pembimbing 

10. Menyusun Laporan Praktek Kerja Nyata 

1.5 Metode Pengkajian 

Dalam memperoleh data penulis menggunak.an berbagai mecam 

metode penelitian antara lain : 

1. Metode Interview 

Yaitu cara mendapatkan data dengan bertanya langsung kepada 

responden . (Hadi, 2002: 192) 

2. Metode dokumentasi 

Yaitu cara mendapatkan data dengan cara mengambil dari 

dokumen-dokumen yang ada. (Soejono, 1987: 10) 

3. Metode Ouservasi 

Adalah suatu cara dalam memperoleh data dengan melakukan 

penelitian secara langsung terhadap obyek yang akan diteliti. 

(Hadi, 2002: 136) 

4. Studi Pustaka 

Yaitu metode pengumpulan data dengan bantuan buku-buku yang 

berhubungan dengan masalah-masalah yang sedang diteliti. 

(Nawawi, 1996 : 23) 

1.6 Bidang llmu Yang Digunakan 

1 . Wisata Budaya 

Dalam mata kuliah Wisata Budaya, mahasiswa mempelajari 

tentang berbagai macam ohyek wisata dan potensi yang terkandung. 

2. Transportasi dan Akomodasi Wisata 

a ::a:~ .................. ~ 
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Dalam mata kuliah Transportasi dan Akomodasi Wisata, 

mahasiswa mempelajari berba~ai macam sarana transportasi dan 

akomodasi wisata, antara lain fasilitas kendaraan da:i fasilitas 

penginapan yang nantinya akan diperlukan dalam prose~ kegiatan 

promosi. 

3. Speaking 

Mata kuliah speaking sangat berguna, karena sangat dibutuhkan 

dalam melakukan komunikasi dengan wisatawan terutama wisatawan 

asing. 

4. Manajemen Pariwisata 

Dalam mata kuliah Manajemen Pariwisata, mahasiswa dapat 

memahami berbagai macam unsur pendukung d£ilam proses kegiatan 

promosi antara lain : 

•!• Akomodasi 

Dari unsur ini dapat diketahui prosentase tingkat penghunian kamar 

hotel. 

•!• Pola Kunjungan 

Dari unsur ini dapat diketahui puncak kedatangan wisatawan di 

Indonesia 

•!• Pengaturan Perjalanan 

Dari unsur ini dapat diketahui prosentase kedatangan wisatawan 

yang~tang secara independen maupun dengar. m~nggunakan 

paket perjalanan 
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