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Il. Paket Tour Bali 4 hari 2 malam
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1.2 Tujuan dan Manfaat PKN
1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata (PKN)

Praktek Kerja Nyata yang dilaksanakan secara umum mempunyai
tujuan untuk memperluas wawasan dan meningkatkan pengetahuan serta
pengalaman dan pemahaman mahasiswa tentang segala kegiatan
perusahaan atau instansi. Selain itu juga diharapkan melalui Praktek
Kerja Nyata ini dapat meningkatkan keterampilan fisik pada masing-
masing bidang agar memperoleh bekal yang cukup untuk terjun langsung
ke dunia kerja. Dan juga Praktik Kerja Nyata ini dapat melatih mahasiswa
agar mampu mengembangkan keterampilan dan kemampuan yang dimiliki
khususnya Bahasa Inggris dalam rangka mempromosikan produk -
produk wisata secara global.

1.2.2 Manfaat Praktek Kerja Nyata (PKN)

Pelaksanaan kegiatan PKN ini diharapkan akan memberikan
manfaat bagi mahasiswa, fakultas maupun lembaga tempat PKN
1. Manfaat bagi mahasiswa :

Merupakan sarana untuk mengap'ikasikan teori yang diperoleh di
kampus dalam dunia kerja dan Menumbuhkan jiwa profesionalisme
dalam dunia kerja melalui peningkatan kemampuan manajerial dan
berkomunikasi dalam suatu tim kerja.

2. Manfaat bagi Fakultas :

Dengan adanya PKN, maka ilmu pengetahuan yang diperoleh oleh
masing-masing mahasiswa menjadi bertambah dan pada akhirnya
dapat lebih meningkatkan kwalitas lulusan dari lembaga/instansi yang
bersangkutan disini adalah Fakultas Sastra Universitas Jember.
Dan mengangkat nama baik Universitas dan Fakultas sehingga lebih
dikenal masyarakat luas.

3. Manfaat bagi tempat PKN :

—— e T e o
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6. Mengikuti pembekalan singkat (briefing) yang diadakan oleh fakultas
dan instansi tempat PKN mengenai tempat PKN mengenai peraturan
dan tata laksana kegiatan PKN

7. Melaksanakan Praktek Kerja Nyata

8. Mengajukan abstraksi judul kepada Ketua Program

9. Konsultasi kontinyu dengan dosen pembimbing

10. Menyusun Laporan Praktek Kerja Nyata

1.5 Metode Pengkajian
Dalam memperoleh data penulis menggunakan berbagai mecam
metode penelitian antara lain :
1. Metode Interview
Yaitu cara mendapatkan data dengan bertanya langsung kepada
responden. (Hadi, 2002:192)
2. Metode dokumentasi
Yaitu cara mendapatkan data dengan cara mengambil dari
dokumen-dokumen yang ada. (Soejono, 1987:10)
3. Metode Observasi
Adalah suatu cara dalam memperoleh data dengan melakukan
penelitian secara langsung terhadap obyek yang akan diteliti.
(Hadi, 2002:136)
4. Studi Pustaka
Yaitu metode pengumpulan data dengan bantuan buku-buku yang
berhubungan dengan masalah-masalah yang sedang diteliti.
(Nawawi, 1996 : 23)

1.6 Bidang limu Yang Digunakan
1. Wisata Budaya
Dalam mata kuliah Wisata Budaya, mahasiswa mempelajari
tentang berbagai macam obyek wisata dan potensi yang terkandung.
2. Transportasi dan Akomodasi Wisata
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Dalam mata kuliah Transportasi dan Akomodasi Wisata,
mahasiswa mempelajari berbadai macam sarana transportasi dan
akomodasi wisata, antara lain fasiltas kendaraan dan fasilitas
penginapan yang nantinya akan diperlukan dalam proses kegiatan
promaosi.

. Speaking

Mata kuliah speaking sangat berguna, karena sangat dibutuhkan
dalam melakukan komunikasi dengan wisatawan terutama wisatawan
asing.

. Manajemen Pariwisata

Dalam mata kuliah Manajemen Pariwisata, mahasiswa dapat
memahami berbagai macam unsur pendukung dalam proses kegiatan
promosi antara lain :
< Akomodasi

Dari unsur ini dapat diketahui prosentase tingkat penghunian kamar

hotel.

% Pola Kunjungan

Dari unsur ini dapat diketahui puncak kedatangan wisatawan di

Indonesia
% Pengaturan Perjalanan

Dari unsur ini dapat diketahui prosentase kedatangan wisatawan

yang datang secara independen maupun dengan menggunakan

paket perjalanan
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digunakan selama dalam perjalanan-dan tinggal di suatu daerah tujuan
wisata.

Tentu saja pengertian pariwisata tersebut di atas dalam pengertian
pariwisata yang murni. Dalam mencoba menganalisa pariwisata dan
merumuskan suatu konsep kerangka kepariwisataan dapat disimpulkan
bahwa pariwisata adalah sesuatu yang abstrak, yaitu suatu gejala yang
mencakup pemindahan orang-orang dalam negerinya sendiri (domestic
tourism) atau melewati perbatasan negara lain (international tourism.).

2.1.3 Unit-unit Pariwisata
Sebagaimana ditetapkan dalam Instruksi Presiden Rl no. 9 Th.
1969, Ps. 5 Ay. 2, yang dibedakan menurut urutan yang terkecil sampai
dengan yang paling luas sebagai berikut:
a. Proyek Pariwisata;
b. Beberapa Proyek Pariwisata menjadi Unit Pariwisata;
c. Beberapa Unit Pariwisata bersama - dengan Daerah sekitarnya
merupakan Lingkungan Pariwisata;
d. Bzberapa Lingkungan Pariwisata merupakan Daerah Pariwisata; dan
e. Beberapa Daerah Pariwisata merupakan Wilayah Pariwisata.
( Damardjati, 1973 : 136 )
2.1.4 Jenis dan Macam Pariwisata
Untuk keperluan perencanaan dan pengembangan pariwisata
perlu dibedakan antara pariwisata yang satu dengan yang lain. Hal ini
dengan tujuan untuk menentukan kebijaksanaan apa yang periu
mendukung, sehingga jenis dar macam pariwisata yang dikembangkan

akan dapat berwujud sesuai dengan target awal.
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memerlukan penyesuain yang cukup lama. Kemunduran-kemunduran
yang dimaksudkan tidak saja terjadi pada industri pariwisata, tetapi juga
pada industri penunjang lainnya, yaitu perusahaan yang hidupnya banyak

tergantung pada kelangsungan hidup industri pariwisata sendiri.

2.3.3 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Proses Produksi Pariwisata

Menurut Suyitno proses produksi pariwisata dipengaruhi oleh
beberapa faktor, yang secara sederhana dapat diilustrasikan dengan
bagan berikut ( 1999 : 14 ) :

Dari bagan tersebut dapat dijelaskan bahwa proses produksi pariwisata
pada intinya dipengaruhi oleh dua faktor, yaitu faktor makro dan mikro.
Faktor makro sebagai komponen yang bersifat giobal, yang tidak secara
khusus diperuntukkan bagi kegiatan wisata. Sedangkan faktor mikro
sebagai yang secara khusus dan l-angsung terlibat dalam mewujudkan
wisata. Masing —masing faktor dapat dijabarkan sebagai berikut.

1. Faktor-faktor Makro

Faktor-faktor makro yang mempengaruhi proses produksi
pariwisata antara lain sebagai berikut.

a. Faktor ekonomi, mencakup seluruh aspek dalam sektor ekonomi
seperti kondisi moneter, tingkat pendapatan rata-rata penduduk,
tingkat daya beli masyarakat, fasilitas perbankan, dan lain-lain.

b. Faktor sosial budaya, adalah aspek-aspek yang menyangkut kondisi
sosial masyarakat serta pola dan pandangan hidupnya.
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c. Faktor geografi, adalah faktor yarlg berhubungan dengan kondisi alam
suatu daerah atau negara.

d. Faktor teknologi, tak dapat dipungkiri bahwa kemajuan ilmu
pengetahuan dan teknologi sangat berpengaruh terhadap proses
produksi pariwisata.

e. Prasarana dan sarana wisata, prasarana seperti jalan raya, terminal,
bandar udara, pelabuhan laut, tempat parkir, dan lain-lain merupakan
dasar bagi terselenggaranya sebuah wisata.

f. Sumber daya manusia, mencakup semua personal yang terlibat dalam
perencanaan, penyelenggaraan hingga akhir dan tindak lanjut dari
suatu wisata.

g. Pemerintah, sebagai pengendali suatu daerah, negara atau kawasan
wilayah; maka pemerintah memiliki andii yang sangat besar berkaitan
dengan lalu-lintas orang di suatu daerah, negara atau kawasan yang
merupakan wadah bagi terselenggaranya wisata.

2. Faktor Mikro

Selain faktor makro seperti yang telah dijabarkan di atas proses
produksi pariwisata juga dipengaruhi oleh faktor mikro, antara lain sebagai
berikut.

a. Wisatawan

Wisatawan sebagai pelaku wisata memiliki peran ganda, yakni
sebagai konsumen dan sebagailkomponen produksi. Disebut sabagai
konsumen karena wisatawanlah yang membeli dan menikmati wisata itu,
dengan kata lain ia menjadi objek sebuah wisata. Wisatawan juga
berperan sebagai komponen dari suatu proses produksi pariwisata,
karena ia terlibat langsung dalam proses pembentukan pariwisata itu.

Seperti contoh wisatawanlah yang menentukan bahwa pemandangan itu

menarik atau tidak, perjalanan mereka nyaman atau tidak dan

sebagainya.

T A — e —
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Perencanaan Pengorganisasian | Pengawasan

Penggerakan

UMPAN BALIK | 4

Bagan 1. Keterkaitan Antara Proses Produksi Wisata

dengan Pengelolaan Wisata

Dari bagan tersebut dapat dijelaskan hal-hal berikut :
1) Secara keseluruhan proses produksi wisata mencakup komponen
masukan (input), proses (proces), dan keluaran (cutput).
2) Komponen yang dikandung'/;-)_éda setiap tahapan adalah sebagai
berikut :
» Masukan, berintikan kegiatan perencanaan yaitu kegiatan
merencanakan produk dan perlakuan terhadap produk tersebut
*» Proses, berintikan kegiatan pengorganisasian dan penggerakan,
yaitu mengkonsolidasikan, membagi tugas, dan tanggung jawab
kepada tiap-tiap komponen dan faktor yang direncanakan terlibat
dalam wisata '
*» Keluaran yang tak lain adalah produk (wisata) ilu sendiri, berintikan

kegiatan pengawasan atau evaluasi atas penyelenggaran wisata.

2.4 Paket Perjalanan Wisata

T —— T N
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untuk menemani wisatawan dalam perjalanan, mengunjungi, melihat,

serta menyaksikan obyek dan atraksi wisata.

. JADWAL PERJALANAN (Tour ltinerary)

Adalah rencana perjalan tertulis yang disusun oleh BPW lengkap
dengan ketentuan-ketentuan data-data tentang hari, tanggal, jam,
obyek wisata, hotel, tempat-tempat pemberangkatan dan kedatangan,
pertunjukan dan hiburan, sehingga memberi gambaran menyeluruh

tentang perjalanan dari awal sampai akhir.
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Perjaianan Wisata
7. Jumlah Karyawan . 50rang
8. Jumlah Cabang o
9. Program yang telah berjalan : e Tour Domestik : 60%
» Ticketing (Fesawat, Kereta
Api, Kapal Laut) : 20%
¢« ONH Plus dan Umroh : 10%
e Lain-lain: 10%
10. Fasilitas yang telah dimiliki . e Kantor permanen dan
representatif
o Kendaraan operasional
e Jaringan telepon dan
faximile serta internet
e Perangkat komputer
 Meja counter
e Beberapa meja dan kursi
kerja dan tamu/ costumer

e Dan lain-lain

3.3  Struktur Organisasi Perusahaan

Dalam usaha yang bergerak di bidang jasa dan membidik segmen
pasar yang luas perlu adanya susunan organisasi yang baik agar tujuan
perusahaan dapat tercapai secara efektif. Dengan adanya susunan
organisasi yang baik diharapkan setiap karyawan yang ada mengetahui
kedudukannya serta tugas — tugas yang harus dilaksanakannya. Dengan
demikian masing-masing bagian dalam perusahaan tersebut dapat
berperan aktif dalam pencapaian tujuan perusahaan .

Biro Perjalanan Wisata Rangga Tour & Travel sebagai perusahaan
yang bergerak di bidang jasa membutuhkan tenaga-tenaga yang
berpengalaman dan profesional baik di bidang pariwisata, manajemen,
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bahasa maupun bidang-bidang lainnya. Semua itu dibutuhkan demi
kelancaran program kerja yang menjadi tujuan Biro Perjalanan Rangga
Tour & Travel.

Biro Perjalanan Wisata Rangga Tour & Travel memiliki sistem kerja
yang fungsional, yaitu sistem kerja yang rangkap. Maksudnya adalah
setiap karyawan tidak harus melakukan pekerjaan yang menjadi
kewajibannya saja sesuai dengan posisinya di struktur perusahaan. Tetapi
di sini karyawan bisa saja melakukan pekerjaan karyawan lain sesuai
dengan kemampuannya apabila dibutuhkan tanpa melampui batas-batas
wewenang yang ada dalam struktur perusahaan.

Secara fungsional pembagian kerja di Biro Perjalanan Wisata
Rangga Tour & Travel adalah sebagai berikut :

Pimpinan / Manager

*

Accounting Staff

Administration Staff

e Tour Planer

e Tour Leader
Sedangkan secara struktural pembagian kerja di Biro Perjalanan Wisata
Rangga Tour & Travel adalah sebagai berikut :

. — T A e B
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GENERAL MANAGER
RANGGA TOUR & TRAVEL
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TOUR

PLANER

TOUR

LEADER |

J

ADMINISTRATION
STAFF

ACCOUNTING
STAFF
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DENAH LOKASI BIRO PERJALANAN WISATA
RANGGA TOUR & TRAVEL
KOMP. PERTOKOAN WIJAYA KUSUMA BLOK A-17 JEMBER

i LTI

STASIUN
KA
T JEMBER

Lokasi Rangga Tour & Travel

JL. WIJAYA KUSUMA
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BAB'V
KESIMPULAN DAN SARAN
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Setelah penulis menyelesaikan tugas akhir dengan judul “Bahasa Inggris

5.1 Kesimpulan

Sebagai Media Penting Dalam Mempromosikan Produk Wisata Secara Global

di Rangga Tour and Travel Jember” dan juga berdasarkan uraian yang terdapat

di dalam bab-bab Praktek Kerja Nyata maka penulis dapat mengambil

kesimpulan yaitu :

1. Bahasa Inggris inempunyai peranan yang sangat penting di dunia pariwisata
khususnya dalam rangka kegiatan promosi.

2. Berlakunya globalisasi di segala aspek khususnya pariwisata, menuntut
kesiapan masing-masing Biro Perjalanan Wisata untuk berkompetisi secara
bebas dengan memperlihatkan kéunggulan serta kelebihannya rnasing-
masing.

3. Meluasnya jaringan internet secara massal akan menciptakan mekanisme
informasi yang lengkap serta membantu Biro Perjalanan Wisata dalam
menentukan daerah-daerah tujuan wisata yang memiliki nilai potensi tinggi.

4. Hanya Biro Perjalanan Wisata yang mampu menginformasikan keunggulan
produk pariwisatanya secara tepat sasaran dan mampu mengantisipasi
kecenderungan pasarlah yang akan unggul dalam persaingan global
tersebut.

5. Presentase motivasi berwisata atas daya tarik alam masih mendominasi,
baik dikalangan wisatawan nusantara maupun wisatawan manca negara.

6. Kondisi sosial politik dan ekonomi khususnya pada negara berkembang
seperti Indonesia pada contohnya masih berpengaruh besar pada nitai-nilai

wisata.

40
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5.2 Saran
Berdasarkan pengalaman yang diperoleh penulis selama melaksanakan

Praktek Kerja Nyata di Rangga Tour and Travel Jember, dengan tidak

mengurangi rasa hormat kepada semua pihak penulis memberikan beberapa

sebagai berikut :

1. Kurangnya penggunaan fasilitas internet yang telah dimiliki o'eh pihak
Rangga Tour and Travel Jember, dikarenakan pihak Rargga Tour and
Travel Jember tidak memiliki situs resmi di daiam daftar Web Site
internasional untuk peningkatan pelayanan dan promosi.

2. Perlu adanya perbaikan dalam aspek promosi antara lain, peningkatan
kreatifitas dan kualitas penyusunan brosur periwisata.

3. Minimnya tenaga “Sales and Promotion” untuk peringkatan mekanisme
sistem kerja yang dimiliki pihak Rangga Tour and Travel Jember
sebelumnya.
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PAKET TOUR BALI 4H - 2M
Jumlah peserta 40 - 49 orang

Biaya Per Orang
( Rupiah)
Hotel ABIAN SRAMA IMotel RATNA Wisma BIMA
Sanur ' Kuta Kuta
40 - 49 Orang 40 — 49 Orang 40 — 49 Orang
AC AC AC FAN
377.500 387500 337.500 327.500

Diaya terrnasuk ;
1. Transportasi
BUS PARIWISATT'A SEIA'T 40,

¢+ [fasilitas : AC, Audio-music, reclining scar, formasi 2 - 2
BUS PARIWISA'T'A SHIA'L 55.
¢+ [l'asilitas : A, Audio-music, reclining seat, formasi 3 - 2

b

IHotel :
Menginap 2 (dua ) malam di Fotel sesuai pilihan diatas.
¢+ Tasilitas kamar
% Hotel ABIAN SRAMA Snur: AC,'I'V, bathup, shower., air panas / dingin, Swimming

pool.

x  Jlotel RATNA Kuta P ACL TV, bathup, shower., aie panas / dingin, Swimming
pool.

¥ Wisma BIMA Kuta BAL

+ Kapasitas kamar : 1 kamar 4 ocang
3. 9 (sembilan ) kali makan:
¢ 1lari 02

Makan pagn : Prasmanan di Hotel / Restaucant lokal Denpasac

Makan siang : Kotak / Box (dalam pegjalanan wisata )

Makaa Malam  : Prasmanan di IHotel / Restaurant lokal Denpasac
¢+ Han 03

Makan pag : Prasmanan di FHotel / Restauraat lokal Denpasac

Makan siang : Kotak / Box (dalam perjalanan wisata )

Makan Malam  : Prasmanan di Flotel / Restauraat lokal Denpasac
¢+ Han 04 :

Makan pag : Prasmanan di [Totel / Restaucant lokal Denpasarc

Makan siang : Kotak / Box ( dalam perjalanan wisata )

Makan Malam  : Prasmanan di Restaueant ( dalam perjalanan pulang ke Jember )
4. 1 (satu) kali snack pada saat keberangkatan
5. Air mineral
6. Tiket Obyek Wisata
* 1 (satu) roll film isi 36.
8. Asuransi Wisata
9. Tour Leader daci Rangga T'&I'
10. Guide lokal Bali
11. Kartu Bagast ( agar barang tidak tectukar / hilang)
12, Parkir, Retrbusi, dll.

Biaya tidak termasulk :

1. Biaya pengobatan pribadi

2. Pengeluaran yang bersufat pribadi ; coom service, laundry, telpon, dll
3. Optional tours / tour-tour tambahan di luar program

4. Kchilangan uang dan bacang berhacpea peseeta tour.
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PAKET ZIARAK WALI DEVAPAN
DAN WALX SEMBILAN + JAKARTA
RANGGA TOUR AND TRAVEL

. Gaj’ah Mada 227 Telp. (0331) 488393-335! 14 Jember 6812}

| Palket Hotel Bus / Scat | Trarit per Kontrak
| orang
|
-~ WALIDELAPAN STANDARD PARIWISATA /40 | Rp. 275.000,- | Rp. 11.000.000,
3 hari 1 malam (1 Kamar 3-4 orang) (Ac Reclining Seat)
STANDARD PARIWISATA /50 | Rp. 250.000,- Rp. 12.500.000,
(1 Kamar 3-4 orang) | (Ac Reclining Seat) £
WALISONGO Plus STANDARD PARIWISATA /40 | Rp. 495.000,- | Rp. 19.800.000,
JAKARTA (1 Kamar 3-4 orang) | (Ac Reclining Seat)
6 Hari 3 Malam ) =,
atatan L Apabila wakeu memungkinkan bisa ditambah ziarah ke beberapa mekam wali/sunan

JAYA TERMASUK  : - Bus Pariwisata
- Akomodasi Hotel
- Makan 3 kali sehari ( prasmanan )
- Snack + Air Mineral
- Biaya Retribusi/ Infaq di Lokasi Makam
- Door Prize
- 1 Rol Film dan Cuci Cetak
- Tour Leader
- Asuransi Jasa Raharja
- Parkir / Polisi / Tips Sopir

JAYA TIDAK TERMASUK :
- Biaya pengobatan pribadi
- Pengeluaran-pengeluaran yang bersifat pribadi
.- Optional tour / Tour tambahan di luap pProsram
- Kehilangan uang dan barang berharga peserta tour
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AFTARAN DAN PEMBATALAN :

Pendaftaran termasuk dengan uang muka 50 % dari total
biaya tour

Satu minggu sebelum pemberangkatan, sisa uang
pendaftaran harus lunas

Pembatalan dalam waktu satu minggu sebelum tour
dikenakan denda 50% dari total biaya, sedangkan
pembatalan pada tanggalhari keberangkatan dikenakan
denda 75 % dari total biaya tour

AN : Apabila terjadi hal-hal di luar perkiraan perjanjian dari kedua belah
pihak seperti kenaikan BBM, kenaikan tarif angkutan atau peraturan
yang Dberkaitan dengan tour dapatnya kedua belah pihak
memusyawarahkan kembali. :
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