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MOTTO

Surga itu sangat merindukan kepada empat golongan manusia. Orang
yang senantiasa membiasakan dirinya membaca Al-Qur'an, orang yang
selaly menjaga lisannya dari perkgtaan kotor, orang yang senantiasa
memperfiatikan/memberikan makan Kepada yang kelaparanfmiskin dan
orang yang senantiasa berpuasa di bulan suci Ramadkhan,

(Shad QS 38:87)

mea@ﬁﬁ&wm@jﬂ@mﬁﬁa@ﬁw
Kehidupan dunia memperdayakan kamu dan Jangan (pula) penipu
(syaitan) memperdayakan kams dalam (mentaati) Allak.

(lugman QS 31:33)

Sekiranya tidak{ah karena kanwhﬂlfaﬁdaumﬁmat-ﬂ\(ya kepada kamu
sekalian, niscaya tidak_ seorangpun dari kamu bersifi (dari perbuatan-
perbuatan Kkeji dan munkar itu) selama-lamanya, tetapi Allak
membersifikan siapa yang dikehendakiNya. Dan Allak Maha
Mendengar lagi Maha Mengetakii.

(An-nur QS 24:21)
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1.3.2 Jangka Waktu Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Nyata,

Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini ditetapkan selama 1 sampai 2 bulan,
akan tetapi jangka waktu terscbut tidaklah mutlak melainkan dalam pelaksanaan
aktivitas apabila sudah mencapai minimum 144 jam efektif ( mulai tanggal 01
Februari sampai dengan 20 Maret 2001 ), maka pelaksanaan Praktck Kerja Nyata
sudah bisa diakhiri dengan kata lain tergantung jam kerja dari suatu instansi /
perusahaan yang bersangkutan. Sedangkan untuk kantor PT. TELKOM menggunakan
5 ( lima ) hari kerja diatur sebagai berikut :

Senin sampai Kamis : Pukul 07.30 - 16.30
Istirahat : Pukul 11.30 - 12.30
Jum’'at : Pukul 08.00 - 17.00
Istirahat : Pukul 11.30 - 13.00

Sabtu : Libur
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1.4 Jadwal Kegiatan Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata (PKN)

Tabel 1.1 Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Nyata

NO

JENIS KEGIATAN

MINGGU

1.

Penyerahan surat ijin Praktek Kerja
Nyata, dan mengadakan observasi
sccara kescluruhan,

Persiapan Prakick Kerja Nyata
sekaligus  perkenalan  dengan
pimpinan dan karyawan.
Pengenalan obyek Praktek Ketja
Nyata.

Melaksanakan semua kegiatan dan

tugas yang diberikan olch pimpinan

schubungan dengan pelaksanaan
Praktek Kerja Nyata.

Mengadakan konsultasi secara pe-
Menyusun catatan penting yang
akan digunakan scbagai bahan
penyusunan laporan Praktek Kerja
Nyata,

Menggandakan laporan  akhir
Praktek Kerja Nyata yang telah
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I. LANDASAN TEORI

2.1 Pengertian Administrasi Pemasaran

2.1.1 Pengertian Administrasi

Administration yang bentuk infinitifaya adalah f0 administer. Kata administrasi
juga dapat berasal dari bahasa Belanda dari kata administratie yang mempunyai
pengerﬁanymgmencakuptamuuln,mmajcmendaﬁmberdayascpe:ﬁw
pemangudang.hh]ahpmgerﬁmdmhaldhtadnﬁnkﬁaﬁcﬁhﬂmcsiapadamﬂmya
berasal dari Eropa Barat atau Eropa Kontinental melalui penjajahan Belanda. (Silalahi,
1992:2)

Jadi Etimologis administrasi dapat diartikan scbagai kegiatan memberi bantuan
da]ammcngelohhmtabcndakearahmmmugiuanyangwﬂﬁmpmdalmorgatﬁm
(Silalahi, 1992:4)

Admirﬁsu'asidalmnarﬁscmpitmempakmpenymmandanpencatamdam
mfonmsisecarasistemaﬁsdengmmakmdmmkmenyediakankemrangmMamc-
mudahkan memperolehnya kembali secara keseluruhan dan dalam hubungannya satu
sama lain. Administrasi dalam arti sempit tepat disebut tata usaha (Silalahi, 1992:5).

OIehkarenakegiatantatausahamempakmpmgolatmndatadaninformasi
yang keluar dari dan masuk ke organisasi, maka kescluruhan rangkaian kegjatan-
kegiamtemebuttcrdi:idmiataspencﬁmmpencatam,pengkhsiﬁkning
pengolahan, penyimpanan, pengetikan, penggandaan, pengiriman informasi dan data
secara tertulis yang diperiukan olch organisasi (Silalahi, 1992:6)

Haldkatdanarﬁadmi:ﬁs&asimmhnyawngathmupqﬁymg
dikembangkan olch para pelopor teori administrasi. Sesungguhnya istilah
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tergantung pada kemampuan mereka untek mengkombinasikan fungsi-fungsi tersebut
agar organisasi dapat berjalan dengan lancar.

William J. Stanten menyatakan bahwa :

Pemasaran adalah suatu sistim keseluruhan dari kegiatan-kegiatan bisnis yang ditujukan
untuk merencanakan, menetukan harga, mempromosikan, dan mendistribusikan barang
dan jasa yang memuaskan kebutuhan baik kepada pembeli yang ada maupun pembeli
potensial.

Jadi kita meninjau pemasaran sebagai suatu sistim dari kegiatan-kegiatan yang
saling berhubungan, ditujukan untuk merencanakan, menentukan harga, mempromosi-
kan dan mendistribusikan barang dan jasa kepada kelompok pembeli (Swastha dan
Irawan, 1997:5).

Menurut Philip Ketler didefinisikan sebagai berikut :

Marketing is a social and managerial by which individual and what they need and
want through creating and exchanging products and value with other (Cahyono,.
1991:25).

Dimpingitupemasmjugaberm‘ﬁmempakmpmmsosialdanmmjeﬁal
dengmmmaseseorangataukelompokmempemlehapayangmemhbtmhkmdm
inginkan melalui penciptaan dan pertukaran produk dan nilai.

2.3 Menciptakan Bauran Marketing (Marketing Mix)

Setelah perusahaan memutuskan bagaimana menempatkan produknya,
kemungkinan perusahaan itu mulai merancang bauran pemasaran secara rinci.

Bauran Pemasaran (Marketing Mix) adalah serangkaian/kombinasi dari empat
variabel atau kegiatan yang merupakan inti dari sistim pemasaran perusahaan (Swasta
dan Irawan, 1997:78).

Bauran Pemasaran terdiri dari empat kelompok variabel yang dikenal sebagai
empat P yaitu (Kotler, 1991:41).

1. Product/produk
2. Price/harga
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3. Place/tempat ’
4. Promotion/promosi

Keputusan-keputusan bauran pemasaran ini sangat dipengaruhi oleh keputusan
perusahaan dalam penempatan pasar.

2.4 Arti dan Pentingnya Konsep Pemasaran

BagiPenmahaanyangsudahmulaimcngenalbahwapcmasarmmenq)akan
faktorpcntingunmkmmcapaisukscsbagipcruuhamya, akan mengetahui adanya cara
dan falsafah baru yang terlibat didalamnya. Cara dan falsafah baru ini disebut Konsep
Pemasaran (Marketing Concept).

Konsep pemasaran merupakan falsafah yang menyatakan bahwa pemuasan
keinginan pembeli adalah syarat utama bagj kelangsungan hidup perusahaan. Segala
kegiatan perusahaan di bidang produksi, teknik, keuangan dan pemasaran diarahkan
pada usaha untuk mengetahui keinginan pembeli dan kemudian memuaskan keinginan
tersebut dengan mendapatkan laba (Swasta dan Sukotjo, 1993:180). Penerapan konsep
pemasarmkﬁsmgatpotensialtmutamunmkpermalmymgbmoperasidcngm
mengutamakan prinsip pemuasan terhadap konsumen.

Pcnggunaankonseppemasarmbagisebuahpcmsahmdapatmcnunjang
berhasilnya kegiatan yang dilakukan. Scbagai falsafah bisnis konsep pemasaran terdiri
dari tiga elemen pokok, yaitu :

1. Orientasi konsumen
2. Volume penjualan yang menguntungkan
3. Koordinasi dan integrasi scluruh kegiatan pemasaran dalam perusahaan

Jadi secara definitif dikatakan bahwa Konsep Pemasaran adalah sebuah falsafah
bisnis yang menyatakan pemuasan kebutuhan konsumen, merupakan syarat ekonomi
dan sosial bagi kelangsungan hidup perusahaan (Swasta dan Sukotjo, 1993 :181).
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Dapat disimpulkan bahwa setiap -orang atau sctiap bagian dalam perusahaan
turut berperan dalam suatu usaha yang terkoordinir untuk memberikan kepuasan
konsmnen,sehmggamjuanpemsahmdapattereahm

2.5 Perbedaan Antara Konsep Pemasaran dengan Konsep Penjualan.

BadanUsahaymgmggumakmkomcpperwmmselalubemsahaunmk
menentukan keinginan yang mereka rencanakan. Beberapa perusahaan menggunakan
riset pemasaran untuk menentukan keinginan tersebut, sedangkan yang lain
menggunakan pendapat, perasaan dan teori pemasaran sebagai pedoman. Sesudah
mengetahui keinginan konsumen mereka berusaha mengembangkan jasa atau produk
yang dapat menentukan keinginan terscbut. Perusahaan juga merumuskan pola
kebijaksanaan harga dan distribusi yang diarahkan untuk memuaskan konsumen.
Akhimya perusahaan mengadakan promosi untuk memberikan keyakinan yang lebih
besar kepada konsumen.

Konsumen penjualan dan konsep marketing seringkali dikacaukan, Levitt
memperbedakan keduanya (Kotler, 1991:15) :
a. Penjualan menitikberatkan pada kebutuhan penjual; sedangkan pemasaran pada

kebutuhan pembeli.

b. Penjualan mencerminkan kebutuhan penjual untuk menukarkan produknya dengan
uang, pemasaran mencerminkan gagasan untuk memenuhi kebutuhan konsumen
lewat produknya mengkonsumsikannya.

chiatmlpemasnmdﬂmnsuampenmahaanhmdiorgmﬁsasikmMcm
terpadu serta memerlukan suatu pelaksanaan manajemen yang berorientasi pada
kepuasan pelanggan dan kesejahteraan lingkunga. Untuk mendukung kegiatan

pemasaran tersebut, secara umum terdapat 5 konsep pemasaran (Winardi, 199:166).

1. Konsep Produksi (The Production Concept)

Konsep produksi merupakan sebuah orientasi manajemen  yang
mengunakmasmnsibahwapmpembeliakmmmmﬁngkmpmduk-pmduk
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Gambar 2. SIKLUS SISTEM INFORMASI

RENCANA &
MANAJEMEN
STANDAR ANALISA
KEPUTUSAN
KONTROL TINDAKAN
v v v
MASUKAN OPERASI KELUARAN
PENCATATAN PENCATATAN PENCATATAN
DATA DATA DATA
PENGOLAHAN ¥
DATA
PENGATURAN
UMPAN BALIK

Sumber data : Cahyono, 1999:37.

Ada tiga perkembangan pasar yang telah menyebabkan makin meningkatnya
kebutuhan akan informasi (Cahyono, 1999:37) :
1. Perkembangan pemasaran dari lokal ke Internasional
2. Perkembangan dari kebutuhan pembeli ke keinginan pembeli
3. Perkembangan dari persaingan harga ke persaingan bukan harga
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Gambar 3. LINGKARAN RASAR INTERNASIONAL

: s Asing stau Sirmsuki i & " ol I fa
tidak

mmmhwmﬂymmu&pummw&me:
Lingkungan Ekonomi
Lingkungan Hukum Politik
Lingkungan Sosial
Lingkungan Budaya
Ada lima cara memasuki pasar asing :
Ekspor langsung
Ekspor tak langsung
Lisensi

oW R -

Usaha patungan
Investasi langsung

I A

2.11 Kegiatan Promosi
Promodmcrupakmsalahsamvadabcldidﬂmmerkeﬁngnﬁxymgunga
penting dilaksanakan oleh perusahaan dalam memasarkan produksinya. Kadang-kadang
isﬁlahpmmoaidigumkmmasinmﬁmdengmisﬁhhpmiuﬂmmeskipmymg
dimaksud adalah promosi. Sebermvamasahhpmiualmimhmyamcﬁpuﬁpﬁnin-
dmmbmmjmmmnmmpmﬁuﬂujgdmﬁdakwdapatk@nm
pmﬂdmmke@amlainymgdimjt&mmmkmmdormgpemﬁnmpmmod
jugsmingcﬁkmkm;ebaguiproeubcdnﬂtnkmdupnmenhnbﬂkmmtghim

mmkaMﬁndaHnymgmmcipﬂkmmmkmndalm


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

31

6. Sisfo (Sistem Informasi) adalah fungsi dukungan dalam kancatel meliputi
kegiatan pengumpulan penilaian, penyusunan, pengelolaan, pengertian dan
penyajian informasi berbasis komputer.

7. Fungsi adalah sekelompok kegiatan dan usaha yang mempunyai hubungan antara
satu dengan yang lain untuk menyelenggarakan tugas pokok.

8. Tugas adalah suatu jenis pckerjaan tertentu yang discrahkan pada pejabat tertentu
untuk dilaksanakan.

9. Sasaran Operasional adalah sasaran yang dapat diukur dan spesifik untuk setiap
kegiatan utama perusahaan.

Kemudian untuk mengetahni struktur organisasi Perusshaan Umum

Telekomunikasi dapat dilihat dalam gambar 4 berikut ini :
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KANCATEL SITHRONDO
MAN -9
MARNOTO / NIK. 610334

SEKSISFO
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3.2.2 Tugas Pokok Satuan Organisasi
KAKANCATEL mempunyai tugas sebagai berikut :

N

a.

c.
d.

mengadakan rencana umum didalam organisasi, penyusunan tenaga kerja,
produksi, keuangan dan pemasaran.

mendelegasikan sebagian dari wewenang tanggung jawab kepada kepala
bagian sesuai dengan bidangnya.

mengkoordinasikan dan mengawasi pelaksanaan rencana yang ditetapkan.
mengadakan dan menandatangani segala perjanjian.

Kelompok SISFO dan SEKRETARIAT mempunyai tugas sebagai berikut :
a. menyelenggarakan kegiatan dukungan pelayanan Sisfo.

mengurusi masalah mengenai informasi dan masuk keluamya surat.
menyelenggarakan kebutuhan kesekretariatan dilingkungan Kantor Cabang
Telkom.

KADIN OPHAR mempunyai tugas sebagai berikut :
a. Menyelenggarakan pengoperasian dan pemeliharaan catu daya.

Menyelenggarakan pengoperasian, pemeliharaan dan perbaikan perangkat
transmisi.

Melaksanakan perubahan, pengoperasian, pemeliharaan, perbaikan dan
rehabilitasi saluran intra wilayah, saluran rumah dan pesawat.
Menyelenggarakan pengoperasian perangkat elektrik termasuk pemeliharaan
SPITT (Sistem Pengamanan Instalasi Telekomunikasi Terpadu).

KADIN NIAGA mempunyai tugas sebagai berikut :

a.

b.

Melayani scluruh kebutuhan calon langganan/pelanggan WIP, VIP dan
potensial, sosial, volkal, hunting dengan melaksanakan fungsi liasi on pada
soal pelayanan one stop service. Membina hubungan dengan pelanggan
coorporate, untuk menjaga dan menata kelangsungan fungsi Jasa telepon.
Menyusun rencana operasi dan program pengembangan fungsi jasa telepon.
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Penyelenggaraan kegiatan kesckretariatan atau Kancatel,
Merancang dan melakukan pemutihan Sisfo yang diperlukan unit-unit kerja
Kancatel.

3. KADIN OPHAR mempunyai tugas mempunyai tugas sebagai berikut :

a.
b.

Pengoperasian dan pemeliharaan transmisi.
Pengoperasian dan pemeliharaan sentral.

¢. Pengoperasian dan pemeliharaan catu daya.

Pengoperasian dan pemeliharaan jaringan kabel.
Analisis dan evaluasi konfigurasi dan untuk kerja jaringan kabel serta
penggambaran jaringan kabel.

4. KADIN NIAGA mempunyai tugas sebagai berikut :

a.
b.
c.
d.

C.

f.

Kelompok spesialis.

Pengelolaan unit pelayanan.
Pengelolaan pelayanan kepada pembina.
Pengelolaan layanan khusus.
Pengelolaan operasi telpon dan telegrap.
Pengelolaan telum dan wartel,

5. PGS KADIN SDM DAN KUG mempunyai tugas sebagai berikut :

a.
b.
c.
d.

Pelaksanaan Administrasi Sumber Daya Manusia.
Pengelolaan data dan belanja pegawai.
Pengelolaan perbendaharaan.

Pengelolaan anggaran dan akuntansi.

6. KADIN PEMLOG mempunyai tugas sebagai berikut :

a
b.

C.

P

- Perencanaan dan pengendalian pembangunan.

Pengelolaan administrasi pembangunan.
Penyelenggaraan perencanaan pengadaan barang berikut jasa kelengkapannya.
Pelaksanaan pengadaan barang dan jasa,
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3.2.4 Susunan Organisasi Perusahaan dan PT. Telkom Cabang Situbondo
1. Kantor Cabang Pelayanan Telkom (K;ncatel) terdiri dari sebagai berikut :
a. Kelompok Sisfo dan Sekretariat.
b. Kadin Operasi dan Pemeliharaan Sentral, Transmisi, Catu Daya dan Jaringan
Kabel (OPHAR).
¢. Kadin Niaga.
d. PGS Kadin SDM dan KUG.
¢. Kadin Pembangunan dan Logistik (PEMLOG).
2. Sisfo dan Sekretariat terdiri dari sebagai berikut :
a. Seksi Informasi Perusahaan.
b. Seksi Penyelenggaraan Kegiatan Kesekretariatan,
3. KADIN OPHAR terdiri dari sebagai berikut :
a. Seksi Teknik dan Sentral.
b. Seksi Transmisi.
¢. Seksi Catu Daya.
d. Seksi Jaringan Kabel.
4. KADIN NIAGA terdiri dari sebagai berikut :
a. Kelompok Spesialis.
b. Unit Pelayanan.
¢. Kelompok Pelayanan Khusus.
d. Seksi Operasi Telepon dan Telegrap.
€. Seksi Telum dan Wartel.
5. PGS KADIN SDM dan KUG terdiri dari sebagai berikut :
a. Seksi Administrasi dan SDM.
b. Seksi Data dan Belanja Pegawai.
. Seksi Perbendaharaan.
d. Seksi Anggaran dan Akuntansi.
6. KADIN PEMLOG terdiri dari sebagai berikut :
a. Scksi Perencanaan dan Pengendalian Pembangunan.
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b. Seksi Administrasi Pembangunan.

Scksi Pelaksanaan Peinbangunan,

d. Scksi Perencanaan Pengadaan Barang,
e. Seksi Administrasi Perlengkapan.
% Seksi Pengadaan,

3.3. Kegiatan Pokek PI. TELKOM Kancatel Situbondo Merupakan

Perusahaan Jasa,
1 bawah i macam-macam produk jasa telekomunikasi yang ditawarkan

kepada pengguna jasa yang dihasiikan oleh PT. Telkom :

1.

JrbA FELEPON

Jemis layanan jasa suvara jarzk jauh yang digunakan untuk mengirim dan
menerima  mformasi. Uniuk pelayanan pasang baru dan biaya bulanan,
diklanikasikan dalam 3 segmen, vaitu Bisnis, Perumahan/Pemerintah dan
Sosial yang masing-masing terdiri dari golongan tarif I e/d IV.

TELKOM MEMO

Inilah persembaban PT. TELKOM untuk menggambarkan bisnis dan hubungan
andy dengan rolasi andaskerabat, TELKOM MEMO menjaga posan anda dengan
Peigamanan ganda, nomor ielepon, nomor mail, password, suara dan fax. Narmaun
uniuk menjaga hai-hai yang tidak diinginkan, segera setlah anda memperoleh
nformasi dari pesan-pesan tersebut, hendaknya anda hapus dengan perintah
menghapus yang akan dituntun olch TELKOM MEMO. Karena keterbatasan
petangkat kami, maka pesan-pesan untuk anda hanya dapat tersimpan selama 7
hari, daya taapung TELKOM MEMO hingga 20 pesan dengan panjang satu
pesan suara maksitnum 2 menit, scdang untwk pesan fax 10 halaman dengan
kapasilas 10 pesan fax.
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TRI MITRA .

Layanan ini memungkinkan terjadinya percakapan tiga orang sckaligus dalam
waktu bersamaan di tempat yang berbeda.

NADA SELA

Layanan ini dapat menerima panggilan meskipun anda sedang bicara dengan
kerabat/relasi.

LACAK

Layanan ini memungkinkan setiap panggilan dialihkan ke nomor lain, sesuai
dengan keinginan pelanggan. Keuntungan pelanggan dapat menerima panggilan
meskipun berada di lokasi lain baik dalam satu kota maupun kota yang berlainan.
ANDARA (Hot Line)

Layanan ini memberikan kemudahan bagi pelanggan karena hanya dengan
mengangkat handset maka otomatis tersambung ke suatu nomor tertentu yang
telah diprogram.

SANDI NADA (Abbreviated Dialing)

Layanan ini menyediakan fasilitas untuk merckam 100 nomor penting, dengan
sandi tertentu yang dapat memutar nomor yang dikehendaki secara otomatis,
keuntungan memanfaatkan layanan ini adalah pelanggan tidak membutuhkan
waktu memutar digit dan mengingat sojumlah angka.

PERMATA

Suatu sistem yang memungkinkan beberapa orang atau kelompok yang sccara
terpisah dapat mengadakan pembicaraan melalui telepon biasa. Keuntungannya,
yaitu :

a. Dapat digunakan kapan saja (24 jam).

b. Lebih ckonomis.

¢. Mudah cara memakainya.

d. Keamanannya terjamin.

¢. Hemat waktu.

f. Sangat efisien dan efektif untuk pertemuan mendadak.
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9. TELKOMNET INSTAN
Layanan ini menggunakan dengan cara mengakses menuju dunia internet tanpa
registrasi, tanpa terikat waktu akses, dengan biaya ringan. Keuntungannya :

Tidak perlu mendaftar .

Tidak periu berlangganan.

Tidak ada biaya bulanan.

Relatif lebih murah.

Tidak ada batasan waktu akses.

Biaya scsuai pemakaian.

oo Ao g ow
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V. SIMRULAN

5.1 Simpulan '

Berdasarkan uraian kegiatan-kegiatan, serta pengamatan secara langsung yang
telah dilaksanakan selama Prakick Kerja Nyata pada PT. TELKOM KANCATEL
Situbondo, maka dapat diambil simpulan sebagai berikut.

a. PT. TELKOM merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak
dalam bidang pelayanan jasa, yakni jasa pertelekomonikasian.

b. Dalam perkembangannya, PT. TELKOM telah menjadi salah satu sarana yang
banyak diminati oleh masyarakat dikarenakan keuntungan-keuntungan yang dapat
diperoleh, antara lain dapat membantu mengembangkan kemajuan teknologi
khususnya teknogi pertelekomonikasi yang ada di Indonesia, hemat penggunaan
lahan, hemat dalam pemakaian energi (BBM), mudah cara pemakaiannya, mampu
memberikan tarif yang bersaing lebih murah (terutama untuk percakapan jarak
jauh SLJJ / SLI) yang disesuaikan dengan tarif waktu pembicaraan.

¢. Dalam pelaksanaan pemasaran jasa pertelckomunikasian, salah satu untuk
meningkatkan kerjasama atau mitra dengan semua pihak baik perusahaan kecil
maupun pcrusahaan besar.

d. Sistem Administrasi khususnya administrasi pemasaran jasa pertclekomunikasian
yang dilaksanakan oleh PT. TELKOM KANCATEL Situbondo sudah sesuai
dengan ketentuan-ketentuan yang berlaku di PT. TELKOM.

43
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Lampiran 4.

, JURNAL KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA

NO.

HARI
TANGGAL

URAIAN SINGKAT KEGIATAN

KAMIS
01 - 02 - 2001

SENIN
05 - 02 - 2001

SELASA
06 — 02 - 2001

RABU
07 - 02 - 2001

Penyerahan kelompok Praktek Kerja Nyata oleh
dosen pembimbing Bpk. Syamsuri kepada Bpk.
Mamoto SE, MBA selaku pimpinan PT.
TELKOM Kancatel Situbondo, sekaligus
pengenalan.

Pengarahan dari Bpk. Marnoto SE MBA,
mengenai tata tertib lingkungan kerja PT.
TELKOM dan penempatan kelompok Praktek
Kerja Nyata scsuai dengan tugasnya.
Penyerahan dari Bpk. Kariyono selaku Kadin
Marketing Supervisor mengenai cara pemasaran
vang baik.

Membantu para karyawan PT. TELKOM dalam
melayani para pelanggan.

Membantu para karyawan PT. TELKOM dalam
melayani para pelanggan.

Menerima penjelasan dari Bpk. Wardoyo selaku
Customer Service Supervisor mengenai tarif
peémasangan telepon baru.

Mengumpulkan data mengenai scjarah PT.
TELKOM dan Struktur Organisasi.

Menerima Penjelasandari Bpk. Putro mengenai
Struktur Organisasi.

Apel pagi dengan segenap karyawan PT.
TELKOM dan do’a bersama.

Menerima Penjelasan dari Bpk. Wardoyo
mengenai Line Unit Distruibutions.
Mengumpulkan data mengenai Line
Distributions.

Membantu para Karyawan PT. TELKOM
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10.

1L

KAMIS
07 - 02 — 2001

JUM'AT
08 - 62 - 2001

SENIN
12 - 02 - 2001

SELLASA
13 - 02 - 2001

RABU
14 - 02 - 2001

KAMIS
15-02 -2001

JUM’AT
16 - 02 - 2001

- Pengecckan  data

Apel pagi dengan segenap karyawan PT.
1TELKOM dan do’a bersama.

Mengumpulkan  data  mengenai  Realicagi
Telkomnet Instan Rancatel Situbondo Tahun
2000 (non telepon dinas)

Pengecakan

ulang paia  langganan

angan jaringan telepen untuk

‘a mengenai Target Realisasi
Pemasaran puhilik shone Tahun 2000 Kancatel
Situbondo.

Pengecckan  data  ulang  para  langganan
mengenal pemasangan jarmgan iclepon untuk
dalang input Program Siska.

\-’;’u;gi;m;‘u-‘!« an data mengenai  Pvaluasi
program layanan S'n

Pengecchan  data  wlano  para laneeanan

npatik T 2001 (PSB).

mengenai pemasangan jaringan telepon untuk

dalang input Program Siska.

Apel pagi dengan segenap karyawan PT.

TELKOM dan do’a bersama

Menerima penjelasan dari Busairi mengenai

cara pemakaian nada scla,

Pengecekar  dota wulane  parn longganan

mengenai pemasangan jaringan felepon unfuk

dalang input Program Siska.

:'-'mg para langganan
nai pemasangan jaiingan telepon untuk

dalang mput lmg,i ain Siska.

Pengecekan data ulang para langganan

mengenai pemasangan jaringan telepon mtuk

dalang input Program Siska.

Pengecekan data ulang para langganan

mengenai pemasangan jaringan telepon untuk

dalang input Program Siska.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

SENIN
17 - 02 - 2001

SENIN s/d SENIN
06— 02 s/d 05-03- 2001

SELASA
06 - 03 — 2001

RABU
07 - 03 - 2001

KAMIS
08 - 03 -2001

JUM’AT
09 - 03 - 2001

SENIN
12 - 03 - 2001

SELASA
13 - 03 - 2001

RABU
14 - 03 - 2001

Apel pagi dengan segenap Kkarvawan PT.
TELKOM dan do’a bersama, sckaligus
informasi mengenai rekreasi.

Pengecekan data wulang para langganan
mengenai pemasangan jaringan telepon untuk
dalang input Program Siska.

Sakit ( STSD ).

Pengecekan data ulang para langganan
mengenai pemasangan telepon untuk dalang
input Program Siska.

Pengecekan  data ulang para  langganan
mengenai pemasangan telepon untuk dalang
input Program Siska.

Pengecekan data ulang para langganan
mengenai pemasangan jaringan telepon untuk
dalang input Program Siska.

Membuat surat pernyataan dan membuat dafiar
hadir.

Pengecekan data ulang para langganan
mengenai pemasangan jaringan telepon untuk
dalang input Program Siska

Apel pagi dengan segenap karyawan PT.
TELKOM dan do’a

Pengecekan data ulang para langganan
mengenai pemasangan jaringan telepon untuk
dalang input Program Siska.

Pengecekan data ulang para langganan
mengenai pemasangan jaringan telepon untuk
dalang input Program Siska.

Apel pagi dengan segenap karyawan TELKOM
dan Do’a

Pengecekan data ulang para langganan
mengenai pemasangan jaringan telepon untuk
dalang input Program Siska.
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21, KAMIS
15 - 03 - 2001
22, JUM'AT
16 - 03 - 2001
23. SELASA
20 -03 - 2001

Apel pagi dengan segenap Kkaryawan
PT.TELKOM dan do’a bersama, sckaligus
menerima penjelasan mengenai Informasi Point
Ajaib.

Pengecekan data ulang para  langganan
mengenai pemasangan jaringan telepon untuk
dalang input Program Siska.

Pengecekan data ulang para langganan
mengenai pemasangan jaringan telepon untuk
dalang input Program Siska.

Menerima pengarahan dari Bpk. Wardoyo
mengenai dalang input Program Siska
Penutupan Praktck Kerja Nyata

Menerima Penjelasan dari Bpk. Gunawan
selaku pimpinan PT. TELKOM Kancatel
Situbondo vang baru.

getahui
upervisor Support

P J\ Senio

TATJUK BUDJONO
NIK : 551682

S S Customer Service
Area S#tubondo
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Lampiran 6.

TELKOM .
SURAT KETERANGAN

Yang bertanda tangan dibawah ini.

Nama/NIK : TATJUK BUDIONO / 551682

Tabatan : POH. SENIOR SUPERVISOR SUPPORT

Lokasi kerja KANTOR CABANG PELAYANAN TELEKOMUNIKASI
SITUBONDO

Menerangkan dengan sebenarnyva bahwa :

Nama ! ANDHIKA FANDI KUSUMA

NIM : 96078

Jurusan : Administrasi Pems#haan

[nstansi : FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS NEGERI JEMBER

telah melaksanakan prakiek kerja nyara di Kantor Cabang Peilavanan Telekomunikasi
Situbondo terhitung sejak tanggal 05 Pebruari 2001 s/d 20 Maret 2001

Demikian surat keterangan ini dibuat dapat dipergunakan seperlunva.

Situbondp~Z1 Maret 2001
Ang nena/aagkan:

/

TATIL UDIONO

4
>

NIK.: 551682

PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA Thk. KANTOR CABANG SITUBONDO
Jin. Basuki Rahmat No. 1 Telp. (0338) 672605, Fax. 673000, Telex. 31924 Situbondo 68322 Indonesia
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Surat Permintaan Pemasangan / Perubahan Sambungan Telepon / Telex / Sirkit Sewa
ng bertanda tangan dibawah ini :

Nama ettt tnuneestntessostennasstrt s s saness st nnsetss st sema e mn s e e
Tanda Sah diri MR el i T L SRR R U R T S
Alamat >

Pekerjaan

-------------------------------------------------------------------------------

am hal ini bertindak untuk dan atas nama : 2)

T e WS D 1 LR S

Alamat A i R S S e O S
TR e iohndon s e i s s it

W grean 3 Noba SR < e e BT Py

AT it ot ettt it ot b

Je3)

dengan ketentuan bahwa biaya pasang, biaya percakapan dan biaya lainnya yang berhubungan dengan

pemasangan / perubahan tersebut menjadi tanggung jawab saya dan atau b’erdasarkan surat pernyataan
bermaterai tedampir akan dibebankan / menjadi tanggung jawab :

R SRR e e R e 2)
E Alama t - aase
E .................................. - AP 1 ) 2]

minta dalam Buku Penunjuk Telepon dimuat / tidak dimuat sebagai berkut :

di bawah huruf
Nama
Pekerjaan

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
|

menerangkan bahwa keterangaﬁ tersebut diétas benar terletak di dalam
dengan pengumuman tanggal

daerah yang dipasarkan sesuai
........................................ NOMOT s rimisiinnse it . ‘ 4)

cansaruser
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DAFTAR HADIR SiSWA PXL

o s —

0. MAMAILNK

Urut

1 LaNDHIKA FANDI KUSUMA

i - + T < -~ e

Faran Pemeriksi

F<H

a Sitbondo
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' Lampiran 3.

' TELEKOMUNIKAS! INDONESIA Tok DAFTAR HADIR

\MCATEL SITUBONDD - BULAN : PEBRUARI 2001 ) :
1. Segera selelah tiba di kanior, pegawai harus memoubuhi parap pada iajur H dengan tinta.
2. 30 menit setelah jam bekerja dimulas, kepada ybs. Harus memeriksa dan membubuhi parap pada fajur ybs.
3. 15 menit sebelum jam bekerja habis pegawai hamus membutuhi parap pada lajur P.

.

\FTAR HADIR SISWA PKL - ; 4o P v
7 - £ e - 3 s
0. | N AN A JNIK GRADE| 1 - \&\ M\ 7 s R 7 8 s /7 2
ut : wlelnle[44 A8 ulplulelulplnlelnleHlelaleln
7 T by ¥ |
1| ANDHIKA FANDI KUSUMA @ \&n\ mw &g " : ﬁ .mw & m (m m \m %‘M 5 42 9 &
g S e T ! : 2 : ‘
m@ /) 5 do |l bl b Y D 9%
i Parap Pemeriksa ; \Q . . \M \\ \\ \.w G * #
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DAFTAR HADIR SISWA PKL ___ : - e i

prarsy P s 7L 3
No. NAMAINK GRADE| 18 |4 977 7487 19 20 21 22 23 24/ \\nm\“ 26 27 28
N\ 7Y \\ 7 77 P FZa WA AL
Urutf = HiP|HLe,HAP|H|PIH|P|IHIP|IH|P|H!PIHIP/NHYPIH|IPIH[PIH!P
o F b ﬁ

iz : A S [ Sy .
1 |ANDHIKA FANDI KUSUMA AR 514 JAD | S5D| SED mhtv it il B2 OB S DR WS D)}
ML i o WS RN T S 0 1 n | Ao | / fa) 0 BYa]

Parap _om_:m:.xmm —|- Y, G, ey ¥/ J 2 e
/ TS TR . /
m:@m_m
i - - - ' Senior Supervi mcnvol
Tatjuk BAd

NIK : 5516
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