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---I. PENDAHULUAN 

1.1 AIMan PemlUbu Judul 

BClbt kcmajuan tcknologi plda jamm 1ekarana ini yakni perbmbmpn 

informaai tcknoloai kbulumya teknoloai komnnih1i iafomu11i unpt pcut, ctilDlftl 

arus peninakatan kualltu dan kuantitu produk yang ctibaailbn unpt menentubn 

dan betpcran claWn pcmguasaan segmen paur da1am nepri dm akhimya dianhkan 

pada langkab go intemuional ataa pcrmimaan kOlllUll1m hm ncgeri yang benbla 

bcur. 

Di lndonetia teknologi komunikaai ini ctikcmhmpm aobagai IUatu poluang 

yang aangat bagua oleh PT. TELKOM, dimana dalam hal ini pcn11ahaan ncpra yq 

tclah lama go intemasional ini 1ecara torus mcncrua dan bork01inambungan ba'Ullba 

mcningkatlcan kincrjanya lcwat usaha pcningkatan adminimui prmwran IOtiap 

produk-produk bam YID& ditawarbn pMta komumcn, IChingp nantinya abn 

memborikan nilai daya guna tinggi bagi pomabinya dan pomuubn bqi pcmerintah 

aeita PT. TELKOM pada khUIUSllya. 

Bldan Uuba Milik Negara mrmpunyai tujuan untuk moninpatk• 

koaojabteraan rakyat bmuuha untuk mendapatkan kcuntungm Dalmn uuhanya 

untuk tujuan peruuhaan, permahaan melakubn kegiatan-kcgiatlll mtara lain ko­

giatan produb~ pcmaaarm, OIJl"iaui clan kegiatan dalaln bidang kouanpa Salab 

utu kegiatan dalam poruuh11n di aamping produbi dill pombolaqjaan alab 

pamaunm. Faktor-faktor produbi atau sumber daya Y1118 ada dalarn peruuham : 

4 M (M•n, Mauriah, Machines, M~thods). 

Pomaaaran maupakan salah satu dlri kegiataa-kcgiatan pokok yana djlaJrukm 

olch pcmauuha dalaln 1wahanya untuk mempertahankan kclanpmpn hidupnya, 

umuk berkombang clan mcndapatbn lab&. Kegiatan pokok pcmlUl'lll adalah produk, 

Imp, promoai, clan diltribuai. · Koempat UDIUI' tcncbut uJina bc:dlubunpn dlft 
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mompengaruhi. PCl'Ulllwn dlpat memaalrkm um atau bebenpa produk kemudiln 

monctimibusikan dcngan blrp Yllll tclab ditctapkan. 

Demikiln juga halnya pcruaabun Tcrbataa TELKOM (Pf. TELKOM) 

KANCA TEL Situbondo, untuk mencapai pcrkembanpn ymg lebih baik blllyak 

faktor YID8 uling bedcaitan din .mcnuqjang keberbasilan peruahaan, ulah utunya 

ad•Jab pomaaannjua. 

Pcmaaaran yang dilakn1um olob pibak PT. TELKOM: bcrupa pclayman jaaa 

dibidang tolckommriklli. Di dalaln tolckomunikasi dibutubbn suatu lnfonnui 

mengenai jlrinpn umbunpn tclepon yang ditetapkln berdaaskm daya tampung 

pelangan Yllll abn lllC1l\llllll jminpn tclcpon baik Yllll bcrada di nunah, kantor, 

dan tebapinya. Deapn informui tcnebut diharapbn para pelanggan abn merau 

puas torhadap polayanan YIDI diborikan. Titik berat uaaha pomaaann jua ini 

dilotakbn pada ponpmbanpn produk dan pcmuuan konaumcn. Pongombanpn 

produk untuk jaaa dapat borll'ti mcmbcribn waktu dan pcrhatian kcpada kODIUlllon 

yang momcrlukannya. Dapat pula bcral1i menyodialcm linglamgan yang mcnymang­

kan komumen. Yan@ penting, tcncbut barus dilabanakan sccara lcbih baik dari para 

peuing. 

Penmn PT. TELKOM dmm bidana jaaa telekomunikui tidak lain untuk 

membuka poluang bimia km•1mya di bidana telmologi tolokomunikui dan umuk 

mmycjahtorabn tarap pcrokonomian llUll)'.-abt k"il dan juga mcmbmtu 

1iltcm pcrekonomian yang dlcitHitakan. 

PT. TELKOM di bidana Administrui Pcmuaran ini bcrperan scbapi u1lh 

utu komep menata terta meagmD" 1ecara komprehcmif dan int.emif tata lakuna 

mamaaarkan produk yang ada aeeara efoktif dan mncm. Untuk itu eva1uui aeeara 

bcll'kcaimmbunpn ~ bal tcncbut akan acmakin mcningkat kualitu liltom 
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ldminilttui pcnwaran yana dkmplcan oleh PT. TELKO:M, khusumya KANCATEL 

SITUBONDO. 

Berdalirbn w'lian diatu malca Praktek Kerja Nyata ini di'bcri judul 

"ADMINISTRASIPEMASAR.ANPADAPI'. TEl..KOMK.ANCATELSrruBONDO". 

1.2 TuJuan dan K•UDaan PKN 

1.2.1 TuJuaa Pratt.k Kerja Nyata 

Tujuan dari pelabamn Pnktck Kcrja Nyata ini, ldalah : 

a. Untuk mcngctahui clan memahami scjauh mana pclakunaan Adminit1rui 

Pcmasann pada TELKOM Kancatcl Situbondo. 

b. Untuk ibd 1erta membmau baik teeara J.anasung maupun tidak 1anpmg di 

da1mn Aclminiatrui Pomuann agar momporolob tambaban pongotahu-an Mbagai 

bckal dikcmudian hmi. 

c. Untuk mcndapatkm pcngalaman korja mclalui Pnktck Kerja ini, klmsul-nya 

tentang Adminil1r11i Pcmuann. 

1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata 

Kogunaan dari pelakaanun Praktok Korja Nyata ini, adalah : 

a. Praktek K«ja Nyata ini akam memberikan manfut bagi penulia 1ebab dmpn 

adanya Praktok Kerja Nyata ini akan mmdapatkan pengalaman baru. 

b. Sebagai sarana untuk pcnacmbanpn pcnactaJman yana dipcroleh, khUIUlllya 

tentang Administrai Pemauran pada PT. TELKOM. 

1.3 Obyek dan Jangka Waktu Pelakaanaan Keglataa Praktek Kerja Nyata 

1.3.1 Obyek Pelabaaaan Keglatan Praktek Kerja Nyata 

Pclaksanaan Praktck Kcrja Nyata ini mcngambil tcmpat pada PT. TELKOM 

Kancatcl Situbondo ymg bcrloklli JL. A Yani No. 131 Situbondo. 
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1.3.l Jangka Waktu Pelaklan- Ktllatan Praklek Kerja Nyata. 

Pclabanun Praktck Kcrja Nyata ini ditctapkan aclama 1 umpai 2 bulan. 

akan tetapi jabgb waktu tcncbut tidaklah mutlalc melainbn dalam pelakun11n 

aktivitaa apabila mdah mencapai minimum 144 jam efektif ( mulai tmgpl 01 

Fobruari umpai donpn 20 Mant 2001 ), maka polakunun Praktok Korja Nym 

audmh biaa dwkhiri denpn bta lain tcrgantung jmn kcrja d.n auaau imtwi I 

peruaahaan yang benanglnlhln Sedmgkm untuk kantor PT. TELKOM menagunakm 

' ( lima ) blri kolja diatur IObapi berikut : 

Senin sampai Kami1 

Iltirahat 

Ium'at 

: Pukul 07.30 - 16.30 

: Pukul 11.30 - 12.30 

: Pukul 08.00 - 17.00 

: Pukul 11.30 - 13.00 

: Libur 
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1.4 JIMlwal IC..-Un Pelakl•••n Praldek ICerja Nyata (PICN) 

Tlbel 1.1 Polakunun Kop11D Prlktot Ka'ja Nyata 

I 

MINGGU 
NO JENIS KEGIATAN 

I D m IV v 
1. Penycraban mnt ijin Prabck Ka:ja x 

Nyata, dm mcmpdelr• obwvui 

.... ka.olurubm. 

2. Pcm.pm Pnbck Kmja Nyata x 
ICblipl parkcml• clanpn 

pimpinm dlD bryawm. 

3. Pqenallll obyek Prakaok ICorja x x 
Ny.ta. 

4. Molabmakan IOlllUa bp.tm dlll x x x 
tups yma da"bcribn olch pimpinm 

lehubunpn denpn pol•ban•m 

Praktek Kerja Nyata. 

s. Menpdtkll\ komu1taai ICICll'a po- x x x x 
riodik clanpn Dolen Pembimbing. 

6. MtayUIUll cat1tan pcntina YIDI x x x 
akin digunu• acmpi '*'-
J>CllYUIUDlll llporm PnDk Kcaja 

Nyata. 

7. Mmaaand•bn llporm akbir 

Pnktek Kmja Nyata yq tebb 

direviai Dman Pembimbina. 

VI VD 

x 

x 
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