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Judul Skripsi : Preferensi Konsumen terhadap Minuman Kopi Suplemen di 

Kalangan ~fahasiswa Universitas J~mber (Study Kasus Minuman Kopi 

Tongkat Ali KKI, Indc;cafc Ginseng dan Kupi Ginseng C1'lj. 

Oleh : Abdi Bagus Kurniawan. Dosen Pembimbing Utama (DPU) : Ir. Noer 

Novijanto, M.App.Sc. Dosen Pembimbing Anggota (DPA) : Ir. Soebowo 

Kasim. 

RINGKASAN 

Penelitian dilatarbelakangi oleh semaraknya mmuman kopi suplemen 

dalam berbagai merek di masyarakat. Produsen memberikan wacana pada 

produknya dengan mengatakan bahwa produk Minuman Kopi Suplemen mereka 

begizi dan kualita terjamin. Wacana inilah yang disampaikan melalui media iklan 

secara berulang-ulang oleh produsen, sehingga klaim " Minuman Kopi Suplemen 

bergizi " tersebut seakan menjadi kehilangan maknanya. Wacana tentang mutu 

Minuman Kopi Suplemen, dalam hat ini, selalu didominasi dan dipahami wacana 

tersebut. 

Penelitian ini memiliki empat tujuan, antara lain: 

I . Mengetahui perbedaan karakter ketiga produk. 

2. Mengetahui preferensi konsumen terhadap mutu minuman kopi suplemen 

dikalangan mahasiswa Universitas Jember, dan memunculkan wacana 

mutu dikalangan konsumen 

3. Mengetahui bauran pemasaaran. 

4. Mencari peluang pasar dalam perdagangan makanan sereal instan, melalui 

pengetahuan terhadap preferensi dan factor-faktor yang melatarbelakangi 

perilaku konsumen. 

Penelitian ini bisa dikatakan sebagai penelitian yang mencoba mengkaji 

mutu dan prespektif konsumen, sebagaimana yang dikatakan Engel. Responden 

terbagi menjadi dua kategori, yaitu responden terlatih dan responden konsumen 
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yang semuanya berasal dari kalangan rnahasiswa Universitas Jember. Mereka 

diminta untuk melakukan penilaian organoleptik terhadap atribut aroma, 

wama,cita, rasa, dan after taste dari Minuman kopi Suplemen Tongkat Ali 

produksi Kangzen Kenko Indonesia, Indocafe Coffemix Ginseng produksi PT Sari 

Jncofood Corporation, dan Ginseng Coffee CNI produksi oleh PT Citra Nusa 

lnsan Cemerlang.dan mengisi kuisioner. 

Responden terlatih digunakan untuk melakukan uji deskriptif. Sedangkan 

responden konsumen diminta melakukan penilaian afektif (prefensi dan 

penerimaan) melalui uji hedonik. Asumsi yang digunakan adalah tingkat kesukaan 

(hedonik) linier dengan gradasi mutu produk. Penelitian ini dilakukan guna 

mengetahui kebenaran hipotesis ada atau tidaknya perbedaan nyata µada mum 

ketiga produk tersebut berdasarkan uji deskriptif dan uji hedonik. Selanjutnya juga 

ingin mengetahui hipotesis ada atau tidaknya kolerasi antara faktor sosiologi dan 

psikologis konsumen dengan preferensi mereka, serta hipotesis tentang pengaruh 

bauran produk. 

Pengujian terhadap hipotesis menggunakan metode analis keragaman 

(Anova), yang bisa dilanjutkan dengan Uji Tukey (HSD), dan analisis Chi­

Kuadrat. Analisis keragaman digunakan untuk menganalisis data-data uji 

deskriptif dan uji hedonik. Sedangkan data-data kuisioner yang mengarah pada 

preferensi produk dianalisis dengan menggunakan uji Chi-Kuadrat. 

Hasil penelitian menunjukkan ada perbedaan sangat nyata pada mutu 

aroma, wama, cita rasa, dan after taste Kopi Tongkat Ali, lndocafee Ginseng dan 

Kopi Ginseng CNI berdasarkan uji deskriptif konsumen terlatih. Hasil ini 

menunjukkan bahwa dimata konsumen, mutu kctiga produk bisa dikatakan tidak 

sama. 

Pada uji hedonik yang dilakukan oleh responden konsumen juga 

menunjukkan adanya perbedaan sangat nyata pada atribut organoleptik ketiga 

produk tersebut. Hal ini, bahwa berdasarkan asumsi diatas, mutu ketiga produk 

Minuman Kopi Suplemen tersebut tidaklah sama. Pandangan konsumen yang 

menyatakan mutu ketiganya tidak sama ditunjukkan lebih jelas melalui preferensi 

mereka untuk memilih atau menolak salah satu produk. Namun preferensi 
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• 

tersebut, berdasarkan uji Chi-Kuadrat, tidak dipengaruhi oleh faktor sosiologis 

dan psikologis. 

Selain ~tu hasil kuisioner menunjukkan adanya pengaruh faktor bauran 

pemasaran terhariap konsumen, dalam hal ini promosi, dalam menentukan pilihan 

merek Minuman Kopi Suplemen tertentu . 
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I. PENDAJ:IULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kopi Suplemen adalah jenis minuman yang diolah dari biji-bijian. Proses 

pembuatannya dilakukan secara ekstruksi, yakni proses pengubahan bahan pangan 

mentah menjadi bahan jadi (kopi) dengan pemanasan dan pencampuran sangat 

cepat. Minuman Kopi Suplemen berasal dari negara Barat. Di Indonesia, kopi 

suplemen merupakan produk baru, tetapi telah memasyarakat, khususnya di 

kalangan anak-anak. Dilihat dari bahan dasarnya, terdapat empat jenis kopi 

suplemen, yakni kopi suplemen susu, kopi suplemen coklat, kopi suplemen 

ginseng dan kopi suplemen jahe. Keempat jenis kopi suplemen itu, kualitas 

gizinya sama, karena semua kopi suplemen pada dasamya tinggi protein. Jadi 

kalau harus memilih, dari sekian jenis kopi suplemen yang ada, pilihan hanya bisa 

pada selera tentang rasa yang khas, yakni khas kopi suplemen. Sedangkan 

mengenai variasi rasa, ada yang rasa kopi coklat, kopi jahe, kopi gingseng dan 

kopi susu. Kopi suplemen dapat dihidangkan dengan mudah. Bisa disajikan secara 

panas maupun dingin. Kepraktisan inilah yang menjadikan kopi suplemen cocok 

dikonsumsi oleh masyarakat waktu santai . 

Menurut arti luasnya, wacana bisa diartikan sebagai sesuatu yang ditulis 

atau dikatakan atau dikomunikasikan dengan menggunakan tanda-tanda 

(Fillingham, 2001). Wacana (discourse) adalah himpunan wacana yang 

mengandung penilaian, tidak selamanya di tingkat sadar (ideologis). Eriyanto 

(2001), mengikuti perspektif faucauldian, menganggap wacana sebagai sesuatu 

yang memproduksi yang lain (sebuah gagasan, konsep atau efek). Melalui wacana 

ini , konsumen dibatasi dan diarahkan pandangannya dalam memaknai atau 

• menilai mutu, sehingga menguntungkan produsen. 

Sebagai konsekuensi logis dari suatu arti penting konsumen, maka 

perusahaan harus berusaha memelihara kehadiran konsumen dengan cara 

menampilkan produknya dimata konsumen, yang tidak hanya sebagai barang yang 

memiliki kemampuan untuk memberi manfaat pada fungsi fisik saja, melainkan 
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lebih jauh lagi, yaitu bagaimana produk. tersebut dapat memberikan kepuasan 

maksimal pada konsumen dalam upaya memenuhi kebutuhan dan keinginan 

psikologi terhadap keinginan dan kebutuhan pembeli atau konsumen (Swasha dan 

Irawan, 1990) 

Jadi produsen dituntut tidak hanya memproduksi barang atau jasa yang 

berkualitas, akan tetapi lebih dari itu. Produsen harus lebih mampu untuk 

memperoleh simpati dari konsumennya, sedang faktor barang yang sesuai dengan 

keinginannya, sedang faktor kualitas merupakan ikatan yang tercakup di dalam 

harapan dan keinginan tadi. Untuk itu, produsen harus mampu mempe.rlihatkan 

suatu nilai di dalam ~roduknya, karena ini merupakan dasar yang digunakan 

konsumen untuk membeda-bedakan barang yang sejenis, satu dengan yang 

lainnya (Kotler, 1990). 

Persaingan yang semakin meningkat menyebabkan konsumen dibuat 

bingung dengan adanya berbagai produk kopi, banyak keinginan para konsumen 

yang terkadang dilalaikan oleh para produsen semisal mengenai rasa kopi 

suplemen yang berfungsi juga untuk kesehatan jantung atau diet. Ada pula 

konsumen yang sangat menginginkan adanya kopi suplemen yang tidak 

mengganggu terhadap jantung terutama kopi ini dikhususkan atau dapat 

dikonsumsi oleh konsumen yang mengidap penyakit atau gangguan jantung. 

Dipilihnya produk minuman Kopi Tongkat Ali produksi PT. Kangzen 

Kenko Indonesia, Indocafe Coffemix Ginseng produksi PT Sari Incofood 

Corporation, dan Ginseng Coffee CNI produksi oleh PT Citra Nusa Insan 

Cemerlang sebagai sampel, karena di pasaran untuk produk minuman kopi 

suplemen yang penulis ketahui, tiga merek inilah yang kiranya sudah dikenal oleh 

masyarakat. Dengan begitu diharapkan konsuen, melalui uji organoleptik, dapat 

benar-benar menentukan s~kapnya terhadap suatu merek minuman kopi suplemen, 

tanpa terperangkap pada citra produk tertentu. Juga bisa dilihat seberapa kuat 

karaker kedua merek minuman kopi suplemen dapat diterima oleh konsumen 

mahasiswa Universitas Jember. 
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1.2 Pokok Permasalaban 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka pokok pennasalahan yang 

diangkat pada karya tulis ini adalah : 

I . Mengetahui perbedaan mutu diantara ketiga produk dengan tiga merek 

mmuman kopi suplemen tersebut (Kopi Tongkat Ali, Kopi Ginseng CNI, 

lndocaffe Ginseng) berdasarkan daya afektif (preferensi dan penerimaan) 

konsumen dari kalangan mahasiswa Universitas Jember. 

2. Mengetahui adanya perbedaan yang signifikan pada ketiga merek tersebut 

(Kopi Tongkat Ali, Kopi Ginseng CM, Jndocaffe Ginseng) jika dianalisis 

kembali secara deskriptif oleh penelis terlatih dari kalangan mahasiswa 

Universitas Jember. 

3. Bagaimanakah korelasi antara konsumen terhadapa merek mmuman kopi 

suplemen sebagai faktor sosiologis dan psikologis ? Adakah pengaruh kedua 

faktor tersebut terhadap preferensi konsurnen, dan seberapa kuat peng~ruhnya 

? 

4. Bagaimanakah pengaruh faktor bauran pemasaran terhadap preferensi 

konsumen. 

1.3 Batasan Permasalahan 

Analisis preferensi konsumen terhadap mutu minuman kopi suplemen ini 

dibatasi hanya pada : 

I. Tingkat preferensi dan analisis deskriptif dibatasi pada atribut sifat 

organoleptik yaitu aroma, warna, cita rasa dan aftertaste sebagai kategori 

mutu. Sedangkan untuk penampilan fisik dibatasi pada kemasan luar produk. 

2. Faktor sosiologis yang meliputi kelas sosial, kelompok referensi, keluarga dan 

sebagainya. 

3. Faktor psikologis yang meliputi sifat pemberani, bebas/tak bebas, koservatif, 

liberal, kepribadian, sikap dan lain-lain dengan penekanan pada sikap yang 

ditunjukkan melalui tingkat kepuasan dan ketidakpuasan. 

4. Bauran pemasaran, yang meliputi produk, harga, promosi dan penempatan 

yang dibatasi hanya pada promosi. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Penelitian mengenai preferensi konsumen terhadap mmuman kopi 

suplemen dikalangan mahasiswa Universitas Jember ini bertujuan untuk : 

1. Mengetahui perbedaan karakter mutu ketiga produk. 

2. Mengetahui preferensi konsumen terhadap mutu minuman kopi suplemen di 

kalangan mahasiswa Universitas Jember dan memunculkan wacana mutu 

dikalangan konsumen. 

3. Mengetahui korelasi antara konsumen terhadap merek mmuman kopi 

suplemen sebagai faktor sosiologis (menerima atau menolak). 

4. Mengetahui korelasi antara konsumen terhadap merek minuman kopi 

suplemen dengan faktor psikologis (sikap puas dan tidak puas). 

5. Mengetahui pengaruh faktor bauran pemasaran. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan memiliki manfaat sebagai berikut : 

1. Menjadi masukan bagi produsen untuk mengetahui sampai sejauh mana 

tingkat kesukaan konsumen terhadap minuman kopi suplemen produksinya, 

serta penggunaan strategi pemasaran. 

2. Menjadi bahan evaluasi dan peluang bagi produsen baru untuk meningkatkan 

kualitas produknya agar mampu bersaing dengan produk yang sudah ada 

pasaran dan terkenal. 
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