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Motto:

‘Setiap perbuatan bergantung dari niatnya,
' Dan sesungguhinya seseorang akan mendapatkan sesuatu berdasarkan
apa yang ia niatkan.”

(al-Hadist)
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tersebut, berdasarkan uji Chi-Kuadrat, tidak dipengaruhi oleh faktor sosiologis
dan psikologis.

Selain itu hasil kuisioner menunjukkan adanya pengaruh faktor bauran
pemasaran terhadap konsumen, dalam hal ini promosi, dalam menentukan pilihan

merek Minuman Kopi Suplemen tertentu.

@lmmm—f
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. Faktor Koreksi (FK) : .
Y 2
FK =—
rt

< (total jt’:ndaral)2
Total banyaknya pengamatan

. Jumlah Kuadrat Total (JKT) :

JKT =) ijY? -FK

JKT = jumlah kuadrat seluruh nilai pengamatan — faktor korelasi
. Jumlah Kuadrat Perlakuan (JKP)

e > (total perlakuan)’
r

2 2
Y +Y, +..+Y,

r

JKP = -FK

. Jumlah Kuadrat Galat (JKG):
JKG =JKT - JKP
JKG = Jumlah Kuadrat Total — Jumlah Kuadrat Perlakuan

. Derajat Bebas Total (db Total):
db total =rt - 1
db total = total banyaknya pengamatan — 1

. Derajat Bebas Perlakuan (db perlakuan):
db perlakuan=t -1
db perlakuan = banyak perlakuan — 1

. Derajat Bebas Galat (db galat):
(1) db galat = db total — db perlakuan
(2)dbgalat =t(r—1)
= (total banyaknya perlakuan) x (total banyaknya ulangan — 1)

. Kuadrat Tengah Perlakuan (KTP) :

KTP = JKP
t—1
Jjumlah kuadrat perlakuan

db perlakuan

KTP =

16
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b.

21

Uji im dilakukan untuk melakukan korelasi faktor-faktor sosiologi dan
psikologi dengan preferensi kosumen terhadap produk makanan sereal instan
bermerek yang dijadikan sampel.

Analisis Keragaman (Anova)

Uji ini dilakukan untuk mengetahui tingkat perbedaan antar sampel produk.
Uji ini digunakan untuk menganalisis secara kuantitatif hasil uji deskriptif dan
uji afektif. Uji lanjutan yang digunakan adalah uji Tukey.

3.4 Metode Kerja

Runtutan metode kerja dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
Observasi : pengamatan awal terhadap daerah atau lokasi penelitian.
Pengedaran kuisioner dan lembar uji organoleptik : dilakukan kepada
responden yang terpilih secara acak.

Pemeriksaan/editing : memeriksa apakah kuisioner telah diisi sebagaimana
mestinya.

Pemberian kode : dilakukan pada kuisioner yang telah diisi.

5. Tabulasi data : mengelompokkan data mentah ke dalam tabel-tabel.

Analisis data : melakukan analisis kuantitatif
- Analisis of Variances (Anova)
- Chi-Square Test

Kesimpulan : pengambilan kesimpulan apakah hipotesis bisa diterima atau
tidak.
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Ali yang pendistribusiannya melalui jaringan pasar atau Network Marketing,
untuk daerah kampus sendiri sudah ada kantor perwakilan dari PT KKI untuk
membantu para distributor mempromosif(an, memperkenalkan dan mendemokan
kelebihan dari kopi Tongkat Ali itu sendiri. Sebagaimana yang ditunjukkan pada
Tabel 18, iklan merupakan sumber informasi pertama dan sekaligus alat
komunikasi yang efektif dengan konsumen. Kelemahan Indocafe Ginseng dalam
melakukan pencitraan diri inilah, yang pada akhirnya membuat gagal dalam

melakukan positioning di tengah persaingan pasar yang ketat.
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6.2 Saran .

Penelitian ini menunjukkan bahwa kegagalan utama minuman kopi
suplemen merek Indocafe Ginseng dan kopi Ginseng CNI, disebabkan karena
produsen kedua produk ini gagal dalam menempatkan produk mereka di pasaran.

Sudah waktunya bagi produsen Indocafe Ginseng dan kopi Ginseng CNI
untuk menerapkan strategi pemasaran yang lebih menitikberatkan pada penciptaan
brand image di mata konsumen. Pencitraan diri ini sangat diperlukan, untuk
membantu konsumen mengidentifikasikan minuman kopi suplemen merek
Indocafe Ginseng dan kopi Ginseng CNI sebagai komoditas yang berkualitas.
Iklan, dalam hal ini, merupakan sarana yang paling tepat untuk menciptakan citra

Indocafe Ginseng dan kopi Ginseng CNI di dalam benak konsumen.

| T Dot |

3 | SERTOS JEVRRY
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Lampiran 1

Nama Responden
Usia responden
Nomor Responden
Fakultas / Semester
Asal Daerah

LEMBAR KUISIONER

Pertanyaan A.

1.

Apakah Anda pernah mengkonsumsi kopi Suplemen?

a) Pernah b) Tidak Pernah

Kalau pernah, berapa kali Anda mengkonsumsi kopi Suplemen setiap
Minggunya?

a) Kurang dari 5 kali b) 5 - 7 kali

) Lebih dari 7 kali

Apakah Anda sering kuliah pagi?

a) Ya b) Tidak

Ketika kuliah pagi, apakah Anda sarapan bersama dengan minum kopi

Suplemen?

a) Selalu b) Tidak pernah ¢) kadang-kadang
Berapa biaya yang Anda keluarkan setiap bulan untuk kopi Suplemen?
a) < Rp. 10.000,- b) Rp. 10.000 — Rp. 20.000,-

) > Rp. 20.000,-
Sebutkan merek kopi Suplemen yang Anda kenal dan sukai!
a) : b)
c) d)

Apa alasan Anda menyukai merek kopi Suplemen tersebut?
a) harganya murah b) kualitasnya bagus C) mudah
didapat

67
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¢) bentuk ukuran tulisan . d) informasi produk yang
diberikan
16. Mengapa Anda menyukainya?

17. Manakah produk kopi Suplemen instan dibawah ini yang paling Anda
tidak sukai?
a) Kopi Ginseng Suplemen Indofood b) Kopi Ginseng CNI
) Kopi Tongkat Ali Kangzen Kenko
18. Apa yang Anda tidak sukai dari atribut kopi Suplemen instan tersebut?
(boleh lebih dari satu) '
a) rasanya b) aromanya C) after tastenya d) warnanya
19. Mengapa Anda tidak menyukainya?

20. Bagaimana perasaan Anda setelah menikmati produk kopi Suplemen
instan tersebut (yang tidak Anda sukai)?
a) agak tidak puas  b) tidak puas ¢) sangat tidak puas

21. Manakah kemasan produk yang paling Anda tidak sukai?
a) Kopi Ginseng Suplemen Indofood b) Kopi Ginseng CNI
) Kopi Tongkat Ali Kangzen Kenko

22. Apa yang Anda tidak sukai dari tampilan fisik produk kopi Suplemen
instan tersebut? (boleh lebih dari satu)

a) ukuran & bentuk kemasan luar b) warna kemasan
¢) bentuk ukuran tulisan d) informasi produk yang
diberikan

23. mengapa Anda tidak menyukainya?

24. Apa saran Anda untuk ketiga produk kopi suplemen instan tersebut?
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Lampiran 2.

LEMBAR UJI ORGANOLEPTIK

Panelis R i N |y s
P T T R i N, TR B RO -

Lingkari Nomor yang menurut Anda Sesuvai
Keterangan :

1. Sangat suka 4. Biasa saja (netral) 7. Sangat tidak suka
2. Suka 5. Kurang suka
3. Agak suka 6. Tidak suka

Kotle Sampel o ........ coecsi oo resss

1) Bau/Aroma 1
2) Wama 1
3) CitaRasa 1
4) After Taste 1

NN NN
W W W W
~ s s A
Lh Lh hh WLnh
S NN

Kode Sampel : ......ccovvirninmms

1) Bauw/Aroma 1
2) Warna 1
3) Cita Rasa 1
4) After Taste 1

NN NN
L - S - SN
Lhh Lh Lh LA
NN N

Kode Samipel ; ........cooiiicinisiinenns

1) Bau/Aroma 1
2) Wama 1
3) Cita Rasa 1
4) After Taste 1

N N NN
W W W W
A~ & b A
Lh h Lh th
A NN D

~N N N ~N N N

NN N
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LEMBAR UJI ORGANOLEPTIK DESKRIPTIF

Panelis
Hari/Tanggal

Lingkari Nomor yang menurut Anda Sesuai

Keterangan :

AROMA

WARNA

CITA RASA

l

AFTER TASTE

Kuat

Tidak kuat

SRS L b

Sangat kuat
Kurang kuat

Sangat tidak kuat

Keruh

SIS e

Jernih

Sangat keruh

Agak keruh
Agak jernih

et ST

Sangat kuat

Kuat

Kurang kuat
Tidak kuat
Sangat tidak kuat

th & W N -

. Sangat kuat melekat
. Kuat melekat

. Kurang kuat melekat
. Tidak kuat melekat

. Sangat tidak kuat

melekat

Kode Sampel :
1) Bau/Aroma

2) Wama
3) Cita Rasa
4) After Taste

Kode Sampel :
1) Bau/Aroma

2) Warna
3) Cita Rasa
4) After Taste

Kode Sampel :
1) Bau/Aroma

2) Wama
3) CitaRasa
4) After Taste

BN N NN N N NN

N N NN

W W W Ww W W W W

W W W W

s oA A A
L b L

ST
th Lh Lh WL

~ A b B
h h h Lh
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Variabel Pengaruh Faktor Sosiologis terhadap Frekuensi Penerimaan Konsumen

No.| Kebiasaan Sosiologis Preferensi Fo Fh Fo-Fh (Fo-Fhf |(Fo-FhR(Fh

kopi Tongkat Ali 49 48.91 0.09 0.0081 0.0002

1 Sering Kuliah Pagi  |Indocafe Ginseng 4 6.03 -2.03 4.1209 0.6834
kopi Ginseng CNI 14 12.06 1.94 3.7636 0.3121

kopi Tongkat Ali 24 24.09 -0.09 0.0081 0.0003

2 | Jarang Kuliah Pagi |Indocafe Ginseng 5 297 2.03 4.1209 1.3875
kopi Ginseng CNI 4 5.94 -1.94 3.7636 0.6336

Total 3.0171
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Variabel Pengaruh Faktor Sosiologis terhadap Frekuensi Penolakan Konsumen

No.| Kebiasaan Sosiologis J Preferensi Fo Fh Fo-Fh (Fo-Fh)* |(Fo-FhpiFh
1 [Sering Kuliah Pagi lkopi Tongkat Al 9 8 1 1 0.1250
lIndocafe Ginseng 42 42 0 0 0.0000
lkopi Ginseng CNI 13 14 = 1 0.0714
2 arang Kuliah Pagi kopi Tongkat Ali 3 4 4 1 0.2500
Indocafe Ginseng 21 21 0 0 0.0000
kopi Ginseng CNI 8 7 1 1 0.1429
Total 0.5893
s =
1 ‘A’ » "l m
| AP | e B
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Lampiran 7

19

Variabel Pengaruh Faktor Sikap (Tingkat Kepuasan ) terhadap Frekuensi Konsumen

No.| Kebiasaan Sosiologis Preferensi Fo Fh Fo-Fh (Fo-FhpP |[(Fo-FhpRiFh
lkopi Tongkat Al 8 5.84 2.16 4.6656 0.7989
1 SangatPuas  |Indocafe Ginseng 0 0.72 072 0.5184 0.7200
lkopi Ginseng CNI 0 144 144 20736 | 14400
kopi Tongkat Al 32 34.31 -2.31 5.3361 0.1555
2 Puas Indocafe Ginseng 8 423 3.77 14.2129 3.3600
kopi Ginseng CNI 7 8.46 1.46 21316 0.2520
lkopi Tongkat Al 10 9.49 0.51 0.2601 0.0274
3 Agak Puas Indocate Ginseng 0 147 147 1.3689 11700
Ikopi Ginseng CNI 3 2.34 0.66 0.4356 0.1862
kopi Tongkat Al 23 23.36 0.36 0.1296 0.0055
4 Biasa Saja Indocafe Ginseng 1 2.88 -1.88 3.5344 1.2272
kopi Ginseng CNI 8 5.76 2.24 50176 0.8711
i Total 10.2139
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Lampiran 8

76

Variabel Pengaruh Faktor Sikap (Tingkat Ketidakpuasan ) terhadap Frekuensi Konsumen

No.| Kebiasaan Sosiologis Preferensi Fo Fh Fo-Fh (Fo-FhR |(Fo-Fh}IFh

kopi Tongkat Ali 4 3.625 0.375 0.140625 0.0388

1 Agak Tidak Puas {!ndocafe Ginseng 18 19.031 -1.031 1.062961 0.0559
|kopi Ginseng CNI 7 6.344 0.656 0.430336 0.0678

|kopi Tongkat Ali 8 6.000 2.000 4.000 0.6667

2 Tidak Puas llndocafe Ginseng 31 31.500 40.500 0.250 0.0079
Ikopi Ginseng CNI 9 10.500 -1.500 2.250 0.2143

kopi Tongkat Ali 0 2.375 -2.375 5.640625 2.3750

3 | SangatTidak Puas (Indocafe Ginseng 14 12.469 1.531 2.343961 0.1880
kopi Ginseng CNI 5 4.156 0.844 0.712336 0.1714

Total 3.7858
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