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1.1 L!m!r Belakang 

13.ABJ 

PENDAHULUAN 

Sejalan dengan perkembangan dunia perdagangan dan industri yang 

semakin pesat mempengaruhi perkembangan ma,syarakat dal.am bidang 

sosial dan ekonomi, yang membawa dampak bagi perubahan gaya hidup 

masyarakat. Perubahan tersebut sal.ah satunya disebabl<an oleh semakin 

terbu.kanya peluang ma,syarakat untuk mernilih barang yang dibeli. Hal 

tersebut juga dipengaruhi oleh meningkatnya penghasilan masyarakat. 

Adanya beragam pilihan yang ditawarkan produsen tersebut didu.kung oleh 

persainganindustri yang selalu berusaha menyediakan piliban terbaik yang 

sesuai dengan keinginan dan kebutuhan konsumen. Berbagai pengembangan 

produk dilakukan yang tirnbul dari daya inovasi serta penguasaan lekhnologi 

yang menunjang ide-ide inovasi tersebut. 

Hasil inovasi industri minuman yang <-"llkup terkenal diantaranya adal.ah 

minuman ringan. Perkembangan industri ini dalarn sepuluh tahun belakangan 

memang cukup pesal. Data dari Departemen Perindustrian dan Perdagangan 

mengungkapkan bahwa dal.am indusbi minuman ringan di Indonesia aaat ini 

ada 227 perusahaan. Dari jumlah tersebut 143 diantaranya sudah 

berproduksi. Data tersebut belurn terrnasuk industri. rurnahan yang produknya 

banyak dijual. oleh pedagang kaki lima (Majal.ah Eksekutif No 22 .April 1996). 

Dengan jumlah pendudu.k yang hampir mendekati 200 juta jiwa, para pelaku 

industri ini hampir sepakal menilai Indonesia adalah pasar yang ideal Lahan 

l 

I 
I 
\ 
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biaois yang culcup sepi dart berbagai distorsi ini meJIYebabkan tumbubnya 

i1dim persaingan yang culcup fair. J1dim peraalngan semacam 1ni telah berhasil 

menumbuhlam raksasa-ralalasa pa.ear yang dorniDasinya culcup kolcoh antara 

lain Pr Coca-Cola Indonesia yang diperl<irakan menguasai pangsa pasar Bec'Ai 

minuman ringan berlcarbonasi. sedang raja pasar mimnnan teh dalam botol 

dengan penguasaan pa.ear selcitar 75% dilcua8ai Sosro, raksasa lain adalah Pr 

Aqua Golden M.issieipi yang menggenggam seldtar 55% pangsa pa.ear air 

minum da1am lcemasan (Majalah EkselcutifNo 22 April 1996). 

Dalmn lima tahun mendatang diramailcan minuman berkarbonasi akan 

menguasai porsi pasar lebih besar dart pada minuman teh. Hal ini dilcarenalam 

teh dalah kemasan dianggap sebagai minuman yang oldfasbioned dan c:itra 

teh yang dianggap ketinggalan serta kunmg bervariasi dalam rasa. sehingga 

perkembangan perminlaannya cendrung menurun. aedanglam minuman 

ringan berkarbonasi masih da1am tahap awal atau infant Menurut Mugijanto 

Managing Direktur Pr. Coca Cola Pan Java aaat ini, ada banyak alasan untuk 

mengatak.an bahwa pa.ear minuman C02 sedang me.nuju lee masa 

pertumbuhannya Salah satu alasannya adalah pertumbuhan elconomi yang 

cukup dinamia ya.ng berakibal langsung pa& peDingkatail pendapa!an 

masyarakat. Naiknya tingkat pendapatan masyarakat tersebut akan mE!Daikkan 

pula kel<uatan daya beli mereka. 

Alasan kedua adalah industri pendulrung yang ikut menyemaraklcan 

pertumbuhan bisniB minuman ringan berkarbonasipun berkembang pesat 

' alchir-alchir ini. bal tersebut ditandai dengan menjamurnya restoran yang 

menyajilcan makanan fast food Dengan mengadopsi pola franchisee, suatu 

perusahaan bergerak dalam usaha makanan siap bidang dengan cepat 

I 

I 
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mengembangkan usahanya RestoraJ"ILrestoran seperti ini umumnya menjadi 

key outlet dari sa1ah satu minuman ringan 

Alasan ketiga yaitu dengan berkembangnya bisnis retail ikut pula 

mernicu gairah bisnis minuman ringan berkarbonasi Di pusat perbelanjaan 

seperti mall. plaza atau bazar menjalar ke seluruh tndonesia Pusa! 

perbelanjaan demikian biasanya menyediakan sarana jajan yang disebut iood 

plaza, food court, food bazar dan food center Sarana jajan demikian 

umumnya menyediakan pilihan aneka minuman ringan 

Alasan lam bakal tumbuhnya bisnis minuman ringan berkarbonasi bahwa 

saat ini beirkeJ!lbang pesat konsumen kelas menengah sebagai pasar potensial 

minuman ringan Di samping terjacb peledakan pertumbuhao jumlah 

penduduk yang pemah tinggal atau berkunjung ke luar negeri dimana mereka 

tak asmg lagi dcngan kultur budaya minum minuman ringan berkarbonasL 

Bcrdasar beberapa alasan di atas bisnis minu.man ringan berkarbonasi 

c:bprechksilcan akan berkembang dengan pesal di banding dengan minuman 

ringan yang non karbonasi Hal tersebut juga dapat dilihat pada tabel dibawah 

ini 

I 

L--~~~~~~~~~~~~ 
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Tabel l 

Perkembangan volume dan nilai produk.si 

indturrtiminuman ringan tahun l993 - 1995 

Tahun Berkarbonasi Tidak Berkarbonasi * 
Volume Nilai Volume 

1993 307,5 246,0 

1994 362,9 290,3 

1995 391,9 313,5 

Cat<ilan 
-Volume produksi dalam juta liter 
- Nilai produk.si dalam milyar rupiah 
·• sudah termasuk air kopi, sari buah clan temu Jawak 
Sumber 
Departemen Perindusllian dan Perdagangan 1996 

t62,l 

196,9 

212,7 

Nilai 

129,7 

157,6 

170,2 

4 

Di pasar internasional hingga kini pasar Cola didominasi oleh dua 

kekuatan dari Amerika Serikat yang senantiasa bertarung sengit yaitu Coca­

Cola dan Pepsi Cola Sedang di Indonesia dengan taktik pemasaran yang 

konsisten dan cukup kreatif Coca Cola berhasil menguasai 86"/o pasar 

minuman C02 di Indonesia Setiap hari lebih dari 4 ju1a botol Coca-Cola 

terjual di lndonesia Keberhasilan Coca-Cola sebagai market leader lerutama 

didukung oleb keberhasilan Pr Coca-Cola dalam membangun citra produk 

yang positif, selain itu Coca-Cola juga kon.sisten menjaga mutu, r asa yang 

nikmat, membangun jaringan produksi dan distribusi yang luas, serta 

membentuk Coca-Cola sebagai bagian daii gaya bidup sehaii-hari orang 

lndonesia. 

• 

I 
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Keberadaan Coca-Cola yang •telah meraih posisi penguasa pasar 

membawa konsekwensi untuk tetap mempertahankan kedudukan tersebut 

yaitu dengan secara konsisten menjaga kuabtas produk dan kelangsungan 

usaha yang dikaitkan dengan ci1ra produk Dimana citra yang bail< bagi 

produk suatu perusahaan sangal berpengaruh bagi pengembangan dan 

peningkatan semua bidang perusah.aan terutama bidang pemasaran dan 

penjualan. Adanya c:itra yang melekat pada suatu produk rnengakibatkan 

konsumen mernpunyai anggapan dan kesan yang baik pada produk tersebut 

sehingga konsumen menyukai kemudian melakukan pembelian ulang yang 

pada akhirnya menetap dan eetia pada produk itu 

Seiring dengan persaingan dalam duma bisnis yang tak terelakkan dalam 

suatu sistem ekonomi pasar tampak kian gencar dengan twnbuhnya 

perekonomian, melalui herbagai jalan kalangan produsen saling 

memperebutkan konsumen Dimana konstUDen semakin krltis dalam 

melakukan pembelian Konsumen dengan beragam perilakunya dalam 

memandang suatu produk yang di1awarkan akan bebas menentill<an 

pilihannya. Kckuatan tawar-menawar inilah yang menjadi tantangan setiap 

perusahaan dan pandangan konswnen akan digiring ke satu titik yang sama 

untuk memilih produk yang ditawarkan Hanya pcrusahaan dengan performa 

tinggilah yang mampu mengatasmya, yaitu perusahaan yang mentberikan 

perbatian p<>nuh pada pelanggan sekaligus inovatif dalam proses 

mempengaruhi s.ilrap atau perilaku konsurnen diantarnya melalui periklanan. 

Di sisi lain dalam masa 10 atau 15 tahun mendatang diramalkan bahwa 

iklan ataupun reklame tidak akan menjadi satu-satunya alat yang dipakai 

perusahaan untuk memperkenalkan produknya kepada konsumen Karena 

-

t 
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pada da.sa:mya iklan banya mendptakan .komunikaai satu arah Baja, yaitu dari 

perusahaan kepada konsumen yang akhirnya dapat menyebabkan konsumen 

menjadi jenuh clan bosan karena peru.sahaan tidak dapat mengetahui apa yang 

dibutubkan dan diinginkan konsumen. Oleb karena itu diperlukan adanya 

komunikasi clan kerjasama yang sangat baik antara perusabaan dengan 

lingkungan internal clan eksternalnya Hubungan tersebut dapat dibina dengan 

cara berkornunilcasi denngan merel<a melalui jasa Public Relations yang 

selanjutnya da1am penelitian ini disebut Hubungan Publik. 

Sebubungan dengan bal tersebut diatas Pf Coca-Cola juga membentuk 

Departemen Hubungan Publik yang salah satu tugasn:ya dimaksudkan untuk 

mempertahankan dtra produk yang telah dimilil<i yang secara tidak langsung 

ikut menjaga posisi Coca-Cola sebagi penguasa pa.sar minuman ringan 

berkarbonasi. l.ebih jauh lagi dapat dikatakan bahwa usaha membangun clan 

mempertah.ankan citra produk dapat dilalcukan melalui unsur-UDSUT yang 

terdapat dalam prinsip-prinsip pemasaran yaitu produk clan publik relations. 

; 

l 
t 

.., 

I 
I 
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1.2 Perumu san Masalah 

Coca-Cola adalah sebuah merek terkenal dalam industri minurnan 

ringan C02 yang sudah berumur lebih dari 11 1 tahun . Seperti yang 

diberitakan majalah Fortune yang dikulip oleh majalah Eksekutif edisi 202 

menyebutkan bahwa di iahun 1996 Perusahaan Coca Cola meraih peringkat 

satu sebagai perusahaan yang paling mudah cllingat konsumen (Top of Mind). 

Secara umu.m dari 8 kriteria yang dinilai perusahaan itu disebut sebagai yang 

terbaik di Amerika Serikat (fhe Most Admired Company). Bagi Coca-Cola 

prestasi ini bukan yang pertarna kaJinya rneski demi.kian bukan berarti Coca­

Cola akan tetap bertengger di puncak k:arena sating sikui di bisnis Cola ini 

akan semakin sengit. 

Sebagai pemin1pin pasar Coca Cola harus tetap tanggap terhadap 

lingkungannya guns menjaga kelestarian dan perkembangan bisnisnya. 

Meningkatnya kebutuhan minuman ringan akan semakin memperbesar 

peluang yang ada, yang akan diperebulkan oleh perusahaan yang telah ada 

maupun investor yang tertarik pada bidang usaha ini 

Coca Cola sebagai penguasa pasar dalam industri minuman ringan 

selalu berusaha untuk tetap menjaga posisinya, yaitu dengan mempertahankan 

cilra produk yang dimilikinya Oleh karena itu perusahaan berusaha sebaik 

mungkin agar produk yang dihastlkan selalu mendapat tanggapan yang positif 

dari masyarakat 

Menyadari pentingnya menciptakan opini publik yang positif bagi 

produk yang dapat mempengaruhi ci.tra perusahaan maka perusahaan 

membentuk departement Public Relations. Departement inilah yang ak-an 

mengarahkan si.kap dan pandangan p ublik terhadap produk p erusahaan 

\ 

j 
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dalam usahanya mempertahankan citra produk perusahaan. Oleh karena itu 

dalam pelaksanaannya dibutubk:an suatu strategi yang dapat mendulamg 

pencapaian tujuan tersebut. 

Berangl<at dart berbagai statement diatas, penulis tertarik un1uk 

mengangkat tuliBan ini dengan topik strategi Public Relations da1am 

mempertahankan citra produk Coca-Cola dengan permasalahan 

"Bagairnana Strategi Hubungan Publik Dalam Mempertahankan Citra 

Produk Coca -Cola Pada Pf. Coca-Cola Amatil Indonesia Unit 

Semarang?' 

1.3 Tuiuan ~ Kegunaan Penelitian 

I .3.1 Tujuan Penelitian 

Adapun penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan strategi 

Hubungan Publik dalam mempertahankan c:itra produk Coca-Cola pada PT. 

Coca-Cola Amatol Indonesia unit Semarang. 

1.3.2 Kegunaap Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan berguna bagi seluruh pihak yang 

membutuhlcan dan pihak-pihak yang terkait, antara lain : 

1. Memberikan sumbangan pikiran bagi perusahaan, sebagai bahan 

pertimbangan dalam pengambilan kebijaksanaan yang berlcaitan dengan 

citra produk. 

2. Sebagai bahan informasi bagi peneliti-peneliti yang lain yang mempunyai 

. relevansi dengan bahasan tulisan ini. 

3. Tambahan wawasan bagi siapapun yang mernbaca. 

I 
t 

1 
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l. 4 I ,apdaHjU! Iswli 

l.4.1 Pengertian Strategj 
Suatu perusahaan dalam usaha mencapai tujuannya dihadapl<an kepada 

perkembangan bisnis yang semakin komplek dan keadaan yang 

hiperkompetitif. Untuk mengbadapi hambalan atau tantangan dan 

kesempatan. maka perusahaan perlu membuat strategi yang tepat agar 

tetap ek.sis dalam persaingan yang semaldn ketat. Sebuah slrategi yang 

baik membutuhkan perancangan dini dan semendasar mungkin. karena 

slrategi merupakan senjata yang digunakan untulc mencapai tlzjuan 

perusahaan. llhalaw memberilcan definisi slrategi aebagai : " Suatu 

rencana yang utuh menyeluruh clan terpadu yang menlautlam antara 

kekuatan slrategis dart perusabaan clan tantangan linglrungan strategis .. 

(1983 : 9) 

Dari pengertian di atas, maka dalam peneli!ian ini strategi dapal didiliniflilcan 

sebagai suatu rencana yang menyeluruh dan teipadu yang mentautkan antara 

kelrutan slrategis dart perusahaan dan tantangan lingkungan strategis untulc 

mencapai tujuan perusahaan. 

! 
I 

I 
j 

• 

~~~~~~~~~~~J 
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l 4 2Publik 

Sebelum menelaah detinisi dan pengertian Public Relations ada baiknya 

kita tinjau dahulu arti kala dari Public Relations Secara susun l<ata Public 

Relations terdiri dari dua buah kata yaitu Public dan Relations yang jika 

diterjemahkan dalam bahasa Indonesia maSlllg masing berarti publik dan 

hubungan. Jadi Public relations berarti hubungan-hubungan dengan publik. 

Sebagian besar orang berpendapai bahwa publik sama dengan masyarakat. 

maka untuk public relations banyak dipakai istilah hubungan masyarakat. 

padahal tidak tepat. 

Dalam bahasa lnggris istilah public dibedakan dari istilah society atau 

masyarakat Masyarakat oleh J B A. F Mayor diartikan sebagai wadah daripada 

seJuruh antar huhungan soisal dan seluruh jaringannya dalam arti umum tanpa 

menentukan suatu batas tertentu Dalam masyarakat yang menonjol adalah 

adanya hubungan diantara sejumlah individu serta adanya hidup bersama alas 

dasar a sense of belonging 

Sedangkan pengertian publik menurut Oemi Abdurrahman, Mi\ 

seperti yang dikutip Kustadi Su.handang adalah sekelompok orang yang 

menarnh perhatian pada suatu hal yang sama, mempunyai minat dan 

kepentingan yang sama (1973-J I) Penonjolan dalam publik adalah perhatian 

dan kepentingannya Menurut Emory S Borgardus publik adalah sejumlah 

besar orang dimana antara yang satu dengan yang lainnya bisa tidak sating 

mengenal, akan tetapi semuanya mempunyai perhatian dan minat yang sama 

terhadap suatu rnasalah (1951:7). Karenanya publik dapat merupakan 

kclompok kecil atau besar yang ma.sing ma.sing individu dalam kelompoknya 

/• 

V/ll 1'!: .. S!'f.'.S Jh!JBBJ 

I 
t 

l 
1 
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itu dibadapkan pada suatu masalah yang sama sebingga masi.ng-maslng 

mempunyai rnina1 dan kepentingan yang sama 

Dart beberapa pengertian di atas je)a.q jauh sekali beda antara publik 

dengan rnasyarakat maka kurang tepaflah apabila public relations 

diterjemahkan dengan hubungan masyarakat. Sebingga diambil publik saja 

sebab tidak ada istilah lain dalam bahasa Indonesia yang sama pengertiannya 

dengan publik Selanjutnya dalam penelitian ini penulis menggimakan istilah 

hubungan publik. 

l 4 3 Hubungan Publik 

Ada sejurnlah definisi mengenai istilah Hubungan Publik. Public relatiOD3 

news sebagai.mana dikutip oleh RheinaldKasali mendefinisikan · 

''Hubungan Publik adalah fungsi manajemen yang mengevaluasi sikap 
publik. mengidenti.fikasi. kebijaksanaan-kobijaksanaan dan prosedur­
prosedur seorang individ atau sebuah organisasi berdasarkan 
kepentlngan publik, dan menjalankan suatu program tindakan untuk 
mendapalkan pengertian dan penerirnan publik". (l 993.191) 

Menurut J C Seidal yang dikutip Buell mengemukakan definisi hubungan 

publik sebagai · 

"Suatu proses yang kontinyu dari usaha-usaha manajernen untuk 
memperoleh g oodWill don pengertian langganannya. pegawainya dan 
publik pada umumnya baik ke dalarn dengan menganalisis dan 
mengadakan pcrbailran-perbaikan te1hadap diri sendiri rnaupun keluar 
dengan mengadakan pernyataan". (1984: 19) 

Dari dua difinisi di ata.s dapat dipahami bahwa Hubungan Publik merupakan 

fungsi manajemen sebagai suatu proses yang kontinyu untuk mengevaluasi 

sikap publik, mengidenti.fikasi kebijaksanaan dan prosedur individu atau 

organ1S8SJ untuk memperoleh goodwill dan pengertian publik 

I 

l 
i 
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Berbagai ahli komunikasi ataupun administrasi Hubungan Publik 

menuliki beberapa tugas dan fungsi Proses membina kebiiaksanan umum 

mcnjamin pelaksanaan berbagai kebijaksanaan kepada khalayak. sehingga 

menghasilkan pertukaran gagasan yang formal maupun informal secara dua 

arah antara sebuah perusahaan dengan khalayaknya merupakan pencerminan 

fungai hubungan publik. Adapun fungsi Hubungan publik menurut Bertrand R 

Caufield adalah sebaga1 berikut · 

"l. Mengabdi kepada kepentingan umum 

2 Memeliharakomunikaai yang baik 

3 Menitik.beratkan moral dan tingkah lalru yang bail<'' 

(Onong U, Effendi, 1989:14) 

Disamping itu ada llga tugas dari Departemen Hubungan Publik yang 

dikemukal<an oleh Kegan yaitu · 

"l. Bertanggungjawab terhadap perkalaan. tulisan dan pesan dari 
perusahaan supaya publik mempunyai pengertian yang benar 
mengenru sifat, cita-cita dan tuiuan perusahaon_ 

2. Mempelajari dan menganalisis real<Si publik terhadap kebijalraanaan 
dan tujuan perusahaan, seluruh macam pikiran publik dimana al<an 
berakibnt pada perusahaan . membcri informasi yung ditcrima atau 
hdak diterima oleh publik dari cara-cara perusahaan melengkapi 
pelayanan. 

3 Memberi fakta dan gagasan untuk memulai kegiatan dimana al<an 
mombantu perusahaan dalam membcrikan pelayanan kepada banya._lc 
orang dan cara memuaskan publik · memberikan pengertian awal 
pada publik untuk memahami sudu\ pandang publik relations" 
(1977•5) 

Adapun tugas dan funqsi-fungsi hubungan publik secara wnum menu.rut 

Abidin adalah 

' 
f 
I 

r 

l 
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"I Sebagai dasar dalarn perencanaan. pelal<sanaan danpen9embangan 
program yang berorientasi w1tUk pemasaran (marketing 1rux) 

Z Memberi d1ll<tmgan hagi terlaksananya efektivitas dan efisiensi 
periklanan yang dilal<ukan oleh perusahaan. dengan cara memberi 
keterangan secara lengkap terhadap konsumen mengenai spesilikasi 
produk yang ditawarknn perusahaan. 

3 Meningkatkan akUVJlas penjualan agar sesuai dengan program 
penjualan yang telah ditetapkan oleh perusahaan dengan mengadakan 
berbagai macarn kegiaxan promosi penjualan, ceramah, pembagian 
brosur brosur dan poster-poster sccara cuma-cuma kcpada para 
konsumen. 

4. Mcningkalkan kepuasan konsumen dengan melak.sanakan program 
komUOJka'Ji dan infonnasi 1erhadap kebutuhan. keinginan dan min.at 
ser1a kcpedulian konsumen terhadap produk yang telal1 dibeli oleh 
konsumen tersebut. 

5. Molaksanakan pondokatan pada daerah pemasaran yang akan 
dimasuki oleh perusahaan terutarna kepada kelompok di Juar 
konsumen dart produk yang akan dipasai kan oleh perusahaan. 

6 Mening.katkan min.al, harapan. aspirasi dan kepedulian konsumen 
untuk kemudian mengaitkan kesan yang terjadi pada produk 
perusahaan lmenmgkatlran citra dan produk perusahaan ( 1994 ·77) 

Dari berbagai pcmgertian Hubungan Publi.k, maka dapat dimongerti bahwa 

Hubungan Publik memiliki peranan daJam usaha membentuk dan 

mempertahankan dtra produk melalui berbagai kegiatan. 

Menurut Meinanda sasaran I lubungan Publik meliputi dua bagian yaitu . 

"I. Internal public relations 
Yaitu hubungan publik ke dalam yang mempunyai hubungan dengan 
publik intern, tujuan dart internal public relations adalah mempererat 
bubungan antara atasan dan bawahan, antara sesama pimpinan dan antara 
sesama pegawai ataupun semua yang terlibat sebagai publik intern. 

2. Ekstemal public relations 
Yaitu hubungan publik keluar atau sering disebut dengan istilah publik 
ekstem Tujuan. dart eksternal. public relat1ons adalah untuk mempererat 
hubungan diantara porusahaan dengan orang-orang maupun lembaga­
lernba~a di luar perusahaan misalnya pemegang saham, pelanggan • 
pemenntah danpers". (1982 . 45) 

Dari pendapal di atas dapal diketahui bahwa sa.saran kegiatan Hubungan 

Publlk meliputi sasaran ke dalam dan ke luar. Dalam internal Hubung-dll Publlk 

hubunqan yang baik an!ara publilc intern akan menimbulkan kegairdhan kerja, 

I 

I 

' 
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yang pada gilirannya akan meningkmkan produktifitas perusahaan. Dengan 

demikian secara tidak langsung citra produk perusahaan yang telah diha.silkan 

dimata publik iDtemnya juga bail<. 

Hubungan ini dapat diciptakan jika pimpinan memperhatikan 

kepentingan-kepentingan karyawannya. bail< ditinjau dari segi ekonomis. 

sosial, maupun pmkologis, sehingga timbul saling pengertian antara pimpinan 

dan karyawan. 

Hubungan Publik keluar merupakan hubungan antara pihak 

perusahaan dengan publik diluar perusa,'laan, dengan adanya hubungan 

tersebut diharapkan perusahaan akan dapat mempertahankan citra produk 

yang bail< karena pandangan publik diluar perusahaan kepada produk 

tersebut akan bersifat positif. Adanya pandangan positif terhadap produk 

tersebut akan membentuk opini publik mapun persepsi yang menguntungkan 

terhadap produk-p roduk yang dihasilkan perusahaan, disarnping manfat lain 

yaitu memperluas pelanggan, memperkenalkan produk baru serta 

kemudahan mencari modal 

Untuk dapat berhubungan dengan publik Intern dan publik ekstern 

dibutuhkan kommrlkasi yang bail< dan strategi yang tepat. Ciri khas hubungan 

publik yang tepat menuru1 Onong Effendi adalah menciptakan kornunlkasi 

dua arah oleh karena itu pesan yang disampalkan oleh komunikator harus 

mempunyai pengertian yang sama dengan komunikan. agar pesan dapat 

dimengerti sehingga komunikator akan rnengetahui bagaimana reaksi dan 

respon komumkan terhadap pesan yang disampail<an 

~ Menurut Onong Effendi, di dalam internal Public RelatiOllil terdapat dua macarn 

komnnikasi yaitu · 

I 

l 
1 
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"l Komurukasi vertikal yang terbagi dalarn : . 
DownwardsComunicatioruryaitu komunikasi dari atasan ke bawahan. 
Komunikasi ini pada umumnya tidak lerlalu sulit dilakukan 
Upwards Comunications:ya.iiU komunikasi dari bawahan ke atasan , Dalam 
yang komunikas.i ini besar kemungkinan akan mengalami ha.mbalan -
hambalan biasanya disebabkan oleh faklor-faktor psikologis, aosial, 
pendidikan. ketrampilan dan lain-lain. 

2. Komunikasi Horianfal 

Komunikasi yang terjadi antara a1asar1 dan atasan. a.n1ara teman sejawat, 
dan antara karyawan dengrui karyawan. 

Sedangkan didalam lingkungan ekslema.1 juga terdapat komunika.si dua 
arah antara perusahaan dengan polanggan, supplier,caba.ng perwakilan, 
pers, da.n publlk-publik lain dilua.r peru..c:ahaan Oleh karena itu seora.ng 
yang bekcrja sebagai hubungan publik yang bail< tidak saja harus pandai 
memberi infonncU!i tetapi juqa pa.ndai dalam menerima dan mengevaluasi 
inforrnasi" (1989.15) 

Agar terjadi komunikaai yang baik antara perusahean dengan pubhk intern 

dan publik ekstem maka tugas seorang hubungan publik ada.lah 

menyelenggarak.an komunik88l yang sifatnya persuasif(membujuk) dan 

mfom1atif Menurut Wilcox komunika.!n yang persuasif dan informatif dapat 

dllakaanakan dengan ' 

" l Tertulis yaitu menggunakan surat-surat, paper, huletin, brosur,dan 
sebagainya. 

2. Li&Ul dengan mengadakan rapat-rapat, diskusi dan ceramah 

3. Konseling, menyediak.an bebetapa anggota sta.tfyang telah mendapat 
latihan untuk memberikan naseha.1 serta mernbantu memecahkan 
m&Salah-masalah yang dialami oleh karyawan pcru.sahaa.n yang 
ber:ldllgkutan (1989 12) 

Dalam berkomunikasi yang perlu diingal bahwa informasi yang 

dlberikan hanJs berda.'!Brkan fa.kta dan harus dttel!ti sebab publik mempunya.i 

h&k unfuk mengetahui keadaan yang sebenarnya tentang suatu hel yang 

rnenyangkutkepenl.tngannya 

I 

r 

\ 
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Di dalam kegiatan Hubungan Publik keberhasila:J. seorang I lubungan 

Publik sangat ditcntukan pula oleh kecakapannya dalam berkomunikasi 

Menurut Meinanda ada empat cara agar seorang Hubungan Publik berhasil 

dalam berkomunika& ya1tu 
" I Pesan harus direncanalran clan disampaikan sedemiklan rupa 

sehmgqa dapat menarik perhahan sasaran. 
2. Pesan harus menggunakan landa-tanda yang didasatkHn pada 

pengalaman-pengalaman yang sama antara sumber dan sasaran 
sehingga pengertian dan pemahamannya dapat sating bertemu 

3 Pesa harus membangkitkan kehuruhan pribadi dad sasaran dan 
menyaranlron beberapa cora untuk memperoleh kttbutuhan 
tersebut. 

4. Pesan harus menyarankan sesuatu yang jelas untuk memperoleh 
kebuluhan yang banyak bagi &tuaSI kelompok dimana kesadaran 
pada snat dia digerakkan untuk memberikan reson yang 
dikehendaki." ( 1982.33) 

Faktor pesan ini sangat penting karena dengan memperhatikan faldor pesan 

seorang Hubungan Publik dapat mengetahui bagaimana respon clan reaksi 

dari publik suatu organisasi terbadap pesan yang disampaikan Faldor lain 

yang tidak kalah pentingnya adalah filktor manusia, maka sifat, perilaku, clan 

lingkungan sekitarnya perlu dipertimbangkan juga karena dengan teknologi 

yang semakin maju akan berd.ampak langsung pada pengguoaan media 

komUDikasi hal ini akan berpengarub terhadap kegiatan Hubungan Publik. 

Keberhasilan Hubungan Publik dalam usaha untuk mempertahankan 

citra produk perusahaan yang telah ditetapkan tergantung sejauh mana dia 

dapat menjalin hubungan yang bail< dengan publik internal dengan p ublik 

eksternal 

I 
I 

I 
I 
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I 4 4 Straieqj Hµbypgan Publik 

Setelah diketahui operasioanalisasi Hubungan Publik:, maka sokarang 

akan dibahas strategi apa yang diterapkan Hubungan Publik untuk 

mempertahankan dtra produknya Masalah yang menyangkut kesuksesan 

Hubungan Publik tergantung pada pengertian yang bail< mengenai Hubungan 

Publik dari para eksekutifnya sebingga strategi yang diterapkan dapat sesuai 

dengan si1uasi dan kondiei perusahaan yang bersangku!an. 

Menurut }\bid.in strategi Hubungan Publik untuk mempertahankan citra 

produk ini barus disesuailran dengan corporate obyektif dari perusahaan yang 

bersangkutan (1994 ·72) Corporate obyektif masing-masing perusahan 

berbeda dan hal inilah yang menyebabkan strategi Hubungan Publik: untuk 

mempertahankan citra produk antara perusahaan yang satu dengan 

perusahaan yang lain berbeda meski mempunyai tujuan yang tidak jauh 

berbeda Maka Hubungan Publik sangat komplek sesuai dengan perusahaa:n 

clan penekanannya 

Penentuan stralegi yang ditetapkan oleh suatu perusahaan tidak boleb 

melanggar prin.si.p-prinsip Hubungan Publik Menurut Newton and Scott yang 

dikutip oleb Ali Novel mencakup antara lain · 

" I. Bekerja alas dasar fakta dan bukan fiksi 
2 Merupakan bentuk pe!ayanan sosial 
3. Harus dapat merealisasikan program kegiatan untuk mencari 

dukungan masyarakat alas kcbijaksanaan dan program 
perusahaan yang diwakilinya. 

4. Tidak boloh melakukan penipuan dan membohogi media massa, 
baik iiecai a terang-terangan maupun secara terselubung. 

5 Merupakan lembaga perantera anfara lembaga _eerusahaan 
dengan masyarakat, maka seharusnya menjadi komunikator yang 
efekfil 

6. Perlu melandaskan kegiatannya pada peneli1ian ilmiah dibjdang 
pendapat umum 

1. Tidak boleh morasa puas bekorja alas dasar intuis.i semata. 
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8. Selayaknya dapat bekerja dengan para ahli di bidang ilmu lain 
untuk mengadakan peneltfan. 

9. Berkewajiban menjelaskan problema tentang krisia yang dialami 
lembaga yang diwakilinya kepada masyarakaL 

Jika prinsip-prinsip ini diabaikan oleh Hubungan Publik rnaka akan menjadi 

suatu hambatan yang berarti yang akan menjmus kepada kegagalan 

Hubungan Publik itu gendm dalarn rnelaksanakan tugas clan fungsinya untuk 

mempertahankan otra produk perusahaan 

Perencanaan stratcgi Hubungan Publik yang tepal dan jitu perlu 

didukung oleh program program yang tersusun rapi, survey ke dalam clan 

keluar, sehingga apa yang ingin diUlarakan kepada masyaralca1 adalah 

ma.<rukan-ma.sukan yang didapa!kan dari masyarkat itu sendiri Dengan 

demi.kian strategi Hubungan Publik untuk mempertahankan citra produk 

perusahaan dapat d1cari dengan rnemahami Jebih dahulu masalah yang ada 

dalarn perusahaan dan hngkungan selatarnya 

J\dnanputra m enqemukakan dua slrateai hubungan publik yaitu 

"l. Strategi penetJgahan 
Strategi yang diterapkan untuk mencegah badimya opllll pubhk 
yang kontroversial dan cendorung merugikan citra perusahaan 
maupun produknya yang akhirnya mengharnba.t pencapaian tujuan 
perusahaan. 

2 Straiegi meluruska:n 
Strategi yang diterapkan seandainya persepsi yang telah ada tldak 
mun~kin d1garap. namun dapat berkembang menjach pemil<iran clan 
opiru yang menampilkan suatu ha! yang tidak menguntungkan 
(kontroverS!al) 11ehlngga opmi itulah yang harus diluruskan" ( 1989· J 3) 

Sedangkan straleqi Public Relations menurut Abidin pada kenyd!aannya 

dibagi dalam dua tahap 

"l Strategi jangka. panJang 
Stralegi jangka panjang merupakan srrruegi yang sesuai debngan 

tujuan dan philosopi perusahaan Sebagai contoh strategi jangka 
panjang adalah melakukan hubungan bail< dengan publik ekslernnya 

1 
I 
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6 Strategl}angka pendek 
morupakan keputusan keputi..rsan yang harus dilakukan dalam jangka 
waktu dekat. misalnya berupakeputusan untuk mengeluarkan brosur­
brosur yang menggambarkan kegiatan kcgiatan yang dilakukan 
perusahaan serta produk-produk yang telah dihaBilkan dan diedarkan 
padapara konsumen".(1989.71) 

Strategi-strategi yang telnh ditetapkan oleh perusahaan bail< jang_l<a 

panjang maupun jangka pendek diupayakan sebagai sarana untuk 

mengantisipasi hambatan-hambatan rnaupun rna'lclah-masalah yang tirnbul 

dalam pelaksanaan tugas dan fungSI hubungan public didalam maupun diluar 

perusahaan Sebenarnya strategi Hubungan Public im bukan merupakan suatu 

yang ielas IC'rlihat nyata tetap1 merupakan suatu yang dapa1 dilihat hasilnya di 

mass menda1ang. Dapat dikatakan bahwa strategi Hubungan Publik 

merupakan miatu yang abstrak. dengan demikian komni.kasi yang diJakukan 

oleh perusahaan bail< dengan publik ek..crtem maupun intern juga merupak 

!'!trategi yang dapat dijalankan perusahaan 

Dalam menentukan strategi Hubungan Publik yang diterapkan 

perusahaan maka perlu diketahui dahulu secara jelas masalah yang dlhadapi 

Setelah itu perusahaan mengadakan evaluasi terhadap masalah tersebut. 

Dalam hal ini analisis SWOT ( Strenghl. Weakness, Opportunities, Threalh) 

sangat membantu perusahaan dalam menyusun suatu program dan strategi 

Hubungan Publi.k Strategoi ini dapat dimanfaatkan sebagai ala1 multi tujuan 

yang berartl bahwa strategi yang diterapkan dapat juga dlpakai sebagai al.at 

mcnunjang kegiatan pemasaran dan penjualan yang dilakukan perusahaan. 

Stratcgi-strategi yang telah ditetapkan oleh perusahaan bail< jangka 

panjang maupun jangka pendek diupayakan sebagai sarana untuk 

mengantisipasi hambatan-hambatan maupun masalah yang timbul dalam 

I 
1 
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pelakaanaan tugas dan fungsi Hubungan Publik di dalam maupun di luar 

perusahaan tergantung dari jenis produk atau barang. 

Dalam kaitan ini strategi Hubungan Publik biasanya akan mengbadapi 

hambatan-hambatan. Menurut Wilex>x beberapa hambalan yang dihadapi 

Hubungan Publik dalam menjalankan tugas maupun fungsinya di dalam clan 

diluar perusahaan eerta upaya untuk mengatasinya adalah: 

"l . Kurang adanya k.erjasama yang erat antara pelaku pemasaran den~ 
Hubungan Publik dalain membangun dan mempertahanlam citra 
produk perusahaan. Hal ini ~ dlatasi dengan penyusnMD program 
pemasaran yang sating terlcait antara peran pelaku pemasaran dan 
tugas serta fungsi hubungan public. sehingga tugas-tugas maupun 
fungsi dsri masing-masing pihalc dapal saling mengi.Bi. clan 
menyempurnalran. 

2. Posisi bagian Hubun~ Publik .kurang del<at atau tidalc memilild ala!es 
langsung ke pimpman pnncak Oleh karena itu pelaku Hubungan 
Publik perlu mempertajam visi strategis memahami madsalah secara 
integral dan mencari sinergi untuk dif.ok:uskan pada c:itra produk yang 
hendalc dib~ clan diperta.hankan . 

3. Pihak mam8)emen lrorang memberi k.esempatan k.epada bagian 
Hubungan Publik untuk berlcembang dan mencari serta mencapai 
posisi memberi yang strategis. Oleh 1carena itu bagian Hubm>gan 
Publik perlu penjelasan tentang program clan pelakBanaan tugas 
seorang Hubungan Pub!:!kpada aras ex>rporate, mategic business unit 
dan fungsional pada pJlla)c manajemen.Sehingga pihak mana.jemen 
dapat memberi kesempatan kepada ba9i8n Hubungan Publik untuk 
berkemban~mencapai pol!J.si strategis. 

4. Induslri m , minuman dan famiasi sangai eens!.tif terhadap 
lingkun~ badan 1lSaha dan pelca terlladap lceluhan publik. Oleh 
kaiena itu seorang Hubungan Publik: dituntut untuk memiliki silcap 
dinamis, tidak hanya bersikap realdif clan bisa melaksanalcan tindalcan 
proaktif~ saat lai&s atau muncul kasua 

5. Sering tirnbul masalah dalam perusahaan 1carena tolalc ukur efektivilas 
dan efli.siensi. pemasaran dan fiubungan Publilc berbeda untuk tinQkat 
ex>iporate, SBU dan fungsional Untuk mengaiasinya dibarapkan pihak 
manajemen menentukan tolak ukur operasional guna menilai secara 
jelas peranan Hubungan Publik dan pemasaran pada aras ex>iporate 
SBU. dan fungsional begitu pula aebaliknya". (1986: 14) 

Berilcut merupakan tabel perbedaan peran Hubungan Publik pada tingkat 

ex>rporate, SBU, clan fungsional : 
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Tabel2 

Perbeclaan peran Hubungan Public pada tinglral Coiporate. 

Strategic Busi.Dess unit dan FungsioDal. 

Tingladan Kegunaan/ f'ungai 
Hubungan 

publilc 

Corporate -Koordinasi atau integrasi semua SBU 

-Menentulam peran SBU. Semua pe1aku hubungan publilc 
atau produlc. 

-Slcenario total dan cara penanggulangannya. 
-

-Menyiapkan manual atau standart opera.sional. 

-Membma aksea govenneotlmedla presure/Group/comunity 
relations. 

-Corporates ponsorship 
- e nublic service 

Strategic -Program pengembangan citra produk 

Business unit -Program Hubungan antar Karyawan 
-Mengelola Majalah dan Tabloid (Globe & Up Dale) 

-Menentukan Kaleaori Produlc (Family Colee & Diet Colee) 

Fungsional. -Pembuatan broaur,catl!lan, ildan. Pelakllanaan seminar, ,. 
' .• 

promosi 

-Pemasangan umbul-umbul sebagai bentuk kegialan sosial 

-Pelaksanaan kegiatan Pameran,demo,sampling 

-Pelalcsanaan pemberlan beasiswa (75 analc: pertahun ,SMA 
Rp 225.000, SMP Rp 175.000, SD Rp 125.000) 

-Mengikuti kegiatan yang bersifat Relations.hip misal 
menyambut tamu darl luar perusahaan 

-Melayani Mahasi.swa ataupun siswa yang mengadakan 
I penelitian di Peru.sahaan 

Dengan demikian dart tugas dan fungsi Hubungan Publilc maupun 

upaya untuk mengalasi hambatan-hambatan dalain perusahaan banyak: 

I 

r 
I 

I 
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didapatkan manfaat untuk memperk:uat program komunika.si yang efeklifa dan 

eflisien sehingga departemen tersebut mampu memperluas pangsa pasar 

serta mempertahankan citra produk dimata kon.sumen maupun ma.sayarakat 

secaralua.s 

J 4 .8 Citra Prociuk 

Kebutuhan, keinginan dan pennin1aan manusia memberi kesan adanya 

produk untuk memenuhi semuanya nu Citra menurut Alexander Hiam dan 

Charles D Schewe adalah kesan menyeluruh tentang suatu produk. 

( 1992:255) Adapun def.inisi produk menurut Kathi.er adalah : 

"Sesuatu yang dapat ditawarkan ke pasar untuk mcndapa!.kan perhatian. untuk 

dibeli, digunakan, atau dikon.sumsi yang dapat memenuhi suatu keinginan atau 

kebutuhan'' (1991:347) 

Dan dif.inisi di atas dapat dikatakan bahwa citra produk merupakan 

serangkaian anggapan, ide--ide dan kesan seseorang terhadap suatu produk. 

Maka citra produk yang bailc muncul dari kesan, ide, maupun anggapan dari 

scorang konsumen terhadap suatu produk ialah menyebabkan konsumen 

tersebut menyukai dan akan membcli produk itu untuk memenui 

kebutuhannya Menurut V./illiam J Stanton pada dasarnya terdapat berbagai 

komponen yang membentuk citra produk yaitu· 

"l Merk (Brand) 
2.Kemasan 
3 Labcl(Labe!J.ng) 
4. Desilln Produk 
5 Warna 
6. Kualitas produk 
7. Jaminan dan aertanggungjawaban produk 
8. Pelayanan produle.{1993.268-288) 
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1 Merk (Brand) 

Merk adalah nama, i.stilah simbol, atau desain khusus atau beberapa 

komhina!!J unsur-unsur ini yang dirancang untuk mengidentifikasikan barang 

a1au jasa yang ditawarkan pcnjual Merk mcmbedakan produk a1au jasa 

sebuah perusahaan dari produk samgannya Jika suatu perusahaan telah 

mernilila m"rk maka peru~ tersebut b<>rtanggung iawab untuk 

mempromosikan merk dan mempertahankan kwalitas produk Adapun 

karakteristik mark yang baik antara lain · 

l l\1engingatkan sesuatu tantang karakteristik produk 

2 Mudah dteia. dtbaca dan dringat 

3. Mempunyai an khas sendiri 

4 Bisa didaftarkan dan dilinc:!ungi hak pafeu 

2 Kemasan 

Kemasan dapat didefirusikan sebagai sduruh kegIBtan merancang dan 

memproduksi bW1gkus atau kemasan suatu produk. Ada tiga alaBan rnengapa 

cliperlukan adanyakemasan antnra laln: 

l Kemasan memenul:n sasaran kean1anan (safety) dan kanfuatan (utilitarian) 

2 Kcmasan bisa mel.aksanakan program peMasaran perusa haan 

3. Manajcmen bisa mcngemas produknya sedernikian rupa un1uk 

meningkatkan mcmperoleh laba 

3. Uiliel Oabeling) 

Uiliel merupakan bagian sebuah produk yang membawa informasi 

verbal tentang produk atau tenlang peniualnya Label bisa merupakan 

merupakan bagian sebuah kemasan.. atau merupakan. etikct lepas yang 

ditempelkan pada produk 

I 

l 

' 
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4 Desain produk 

Desam produk merupakan proses percncanaan, gaya dan fungsi suatu 

produk Sebu:lh desain yang unik. lain clan yang lain, bisa merupakan satu 

satunya c:iri pembeda produk Desain produk yang baik dap at mcningkaikan 

pemasaran produk dalarn bcrbagai hal, misalnya dapat mempermudah 

operasi pemasaran produk, merungkatkan nilai kualitas dan keawctan produk, 

dan menambah daya penampilan produk. 

5 Wama 

Warna senng menjadi faktor penentu dalam hal diterima atau tidaknya 

suaru produk oleh konsumen. Para pemasar harus memperlakukan \vama 

sebagai dua kekuatan sosiologis dan psikologis Telah lama dlakui bahwa 

pendayagunaan wama yang tepat dapat meningkatkan penjualan suatu 

produk 

6 Kualitae produk 

Kualitas produk merupakan aspek mullak yang haros ada pada suatu 

produk, tctapi dalarn pelaksanannya taktor ini rnerupakan c:iri pembentuk 

yang pahng sullt d!Jabarkan Mutu produk merupakan kemampuan suatu 

produk untuk menjalankan fungsi-fungsinya termaeuk dalam hal ini adalah 

ketahanlamaannya yang menyeluruh, keterandalan, ketelitian, taraf kemudahan 

operasi dan perbaikan dan atribut atribut lain yang bernilai. 

7 )aminan dan pettanggungiawaban produk 

Tujuan urnum dan 1anunan produk adalah untuk meyakmkan pernbeli 

bahwa pabrik akan memben ganti rugi bila produknya tidak berfungsi 

sebagaimana mestinya l\lasan per1ll!abaan memberikan jam.lnan adalah 

sebagai alat promosi untuk merangsang konsumen membeli produknya 

I 

i 
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(dengan janji bahwa re51ko korurumen menjadl berkurang dengan adanya 

jamlnan produk) Selaln itu ancarnan mahalnya biaya biaya tuntutan 

pertanggungjawnban terhadap kecelakaan. penyakit a1au kematian yang 

dlsebabkan oleh penggunaan produk juga memaksa perusahaan memberi 

perhatian khusus padakualitas clan jarrunan produk 

8 Pclayanan pendukung prodUIC 

Merupakan Jayanan yang menambah produk aktual !Jcrusahaan barns 

me-rig"mbanghn layanan pcndukung produk yang diingmkan konsumen 

clan se>kaligus merupakan sarana efel<tif untuk menghadapi pesaing. Ramuan 

\ay-mnn dapCJt dikoordina.sikan dengan membangun sebuah bagian Jayanan 

pelanggan yang rnenangaru keluhan, hal tersebut merupakan senjata 

paml.lllgkas pcma.saran l.llltuk menciptakan pclanggan dan keungguJan 

kcmpetlli1. 

l:lerdasar urajan di atas dapat dlkatakan bahwa strategi Hubungan Publik 

dalarn mempertahankan citra produk adalah cara yang dlgunak-ciil secara 

t,.,r,,nrana da b" .... 3hap dal.3m suatu proses yang kontinyu dari usaba usaha 

manaiemen untuk memperoleh goodwill dan sating pencgrtian antara 

!Jf'nli>'lhaan d"ngm pubhknya dalam usaha untuk mempertahankan kesan dan 

anggapan.konsumen terhadap produk yang dihasilkan peru.sahaan 

J 5 Landasan Konsep 

'l'ujuan yang pallng universal yang hendak dlcapai oleh suntu perusahaan 

adall'lh untuk memperol!'h keuntungan yang maximal guna menjaga 

kelangsungan hidup dan p<:'rkembangan u...~ya dimasa yang akan datang. 

Ol0 h karena itu suatu pcrusnhaan harus marnpu menciptakan nilai tertcntu 

t 

I 
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2o 

dengan menyaJlkan produk yang dapat memuaskan kebutuhan clan keinginan 

konswnen Kepuasan yang tclah diperoleh kon.~en tentu akan memberi 

kesan yang balk pada suatu produk, sehmgga konsumen menjadi setia pada 

produk 1"rS"but &-makin banyak konsumen yang memperoleh kepuasan 

maka semakin banyak konsurnen yang menetap pada produk tersebut yang 

pada aldmnya secara tidak Jangsung mempengaruhi peningkatan volume 

pen)Ualan yang berdnmpilk pada peningkatan keuntungan 

Bagi suatu perusahaan yang telah memiliki citra produk yang positif. 

maka perusahaan i1U dengan mudah dapat mencapai tujuan untuk 

memperoleh laba karena keberadaan konsumen yang selalu setia Oleh 

karena Suatu perusahimn dalam operasi clan usahanya tentu memiliki itu suatu 

perusahaan yang tolah berhasil mombangun citra p roduknya mempunyai 

konsekuensi untuk tcrus mcnjaga keberadaannya guna kelangsungan hidup 

perusahaan Maka daripada itu manajemen perusahaan harus bertanggung 

JB\vab clan harus mampu meningkalkan dtra produk yang dimilikinya Selah 

satu cara yang dilakukan adalah melalw departemen Hubungan Publilc 

Dimana Hubungan Publilc mcliputi tugas dan fungsinya merupakan bentuk 

komunikadsi yang tercncana. bukan hanya dilakukan sewaktu-waktu 

dibutubkan untuk mE>IDpt>Tl93IUtu publi.k Secara teoritis Hubungan Publik 

rnenulila sasaran yang IE>bih Juas daripada sasaran pemasaran. Philip Kottler 

dalam konsep pemasarannya 1uga rnelengkapi dengan rnenambah Hubungan 

Publik sebagai s'l!ah MIU unsumya 

Salah satu kegialan Hubunga'1 Publi.k dengan tujuan utarna untuk 

memelihara pasar yang telah rnmiliki adalah apa yang disebut 'winning 

consumer trust'bahkan lebih dari itu adalah untuk memperluas pasar Untuk 
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menjaga kepercayaan konsumen maka perusahaan dalam ha1 ini Hubungan 

Publik harus dapal mempertahanlcan citra produk perusahaan melalui stralegi­

strategi yang diciptalcannya Harus dialcui bahwa citra yang baik pada suatu 

produk alcan rnembuat konsumen yang telah menggunalcan leblh aetia clan 

menarilc konsumen yang lain_ Berdasar keranglca pemikiran teraebut malca 

permasalahan dapat dipandang sebagai sualu proses yang dapat 

digambarkan dalam keranglca analisis sebagai berikut : 

Aktivitas Hubullgan .. - -

- Fuogsi dan Tugaa 
>- Sanma 

1.6 Metode PeneJitjan 

1.6 I ~PeneJitian 

Stnitegi HubuJlsan Publ.ik .. Citra Produk 

-&r1llqi - Shlqp ~ Volume~ 

p g'wn Mduralk.- - Pangaa Puar 

IX ! 
· Slnkt!iJ .... • Slnkgi Jaogka 

Paijmg Paiddc 

Selaras dengan permasalahan dan tujuan penelitian, tipe penelitian yang 

sesuai adalah deskriptif eksplanatif dengan pendekatan kualitati!. Penelitian 

lrualitatif adalah suatu penelitian yang menghasilkan informasi deskriptif 

berupa kata-kala dari subyek yang diamati Menurul Bogdan clan taylor 

sebagaimana dikutip Maleong mengemukalcan bahwa metode kualitatif 

sebagai penelitian yang mengbasilkan data deskriptifberupa kata-kata tertulis 

alau lisan dari orang danperilaku yang diamati.(1991:3). 

Peneli!ian ini berkaitan dengan koodisi realitas strategi Public Relations 

yang diandalkan dalam upaya mempertahankan citra produk khususnya, 

sehingga dilak.sanalcan selaras dengan ciri-ciri penelitian kualitatif yang 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


28 

diantaranya bahwa dalam penelttian tcrsebu1 mfonnasi yang diperoleh 

adalah alami Disamping itu juga Jangsung dalam bentuk pertanyaan­

pertanyaan dari informan terpilih terhadap hal ha! yang ada dalam 

lingkungan penelitian clan tidak berupa variabel-variabel yang ditentukan. 

Berdasar pada hal diatas maka penelltian ini tidak bermaksud unruk 

menguji kon.sep kon.c;ep yang ada sebagai suatu variabel, tetapi konsep­

konscp yang nda d!artikan scbagal a1al untuk mengin1erprestasikan bakekat 

suatu ge1ala alaupun kenyataan yang ada di lapangan, serta 

mengkonseptualisaslknn teori yang memiliki abstrakm yang cukup tinggi yang 

dapat berlaku dalam penclitian-pcnelltian lam soienis p ada kondisi tertentu 

lainny'l 

1 6 2 Karakteristik Jntounan 

Dalam pPnelitian ini infonnan bukan merupakan bagian yang terpisah 

dan sistem yang melingkupinya, tctapi merupakan sesuatu yang utuh. Untuk 

mempP!Oleh data yang mendaJam cllm Jengkap maka jum!ah informan tidak 

dibatasi lebih dulu, telapi b1M bertambah ~rsuai d"ngan kcbutuhan Sanapiah 

Faisal mengemukakan· 

"Pcnelitidll kualltr.tifbertitik tolak dari asumsi tentang realltas sosial yang 
bersi.fat unik, komplek, dan ganda, padanya lerdapat regularitas atau 
pola tertentu namun penuh variasi. karenanya pula kegunaan penelitian 
CJPharu~nya secara sengaja memburu mfonnasi seluas mungkm ke arah 
keragaman atuu variasi yang ada". (1991. 90) 

Pendekatan yang memandang bahwa realltas sosial bersi.fat uni.le. 

komplel<, dan ganda ini mengandung art! bahwa suatu realitas sosial 

mempunyai sua!U kekhasan tersendiri yang berbeda pada situasi dan kondisi 

yang berbeda yang dapat dipandang dari berbagai sudut dan subyeknya 

Masmg-masing dapat memandang secara berbeda rcalllas soS1al karena 
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situasi clan kondisi yang juga berbeda Namim ma.sing-ma.sing pihak tetap 

memberi sumbangan dalam memahami makna clan hakelcatnya 

Dalam melakukan peneliti.an ini, untulc memahami masalah yang ada 

maka lebih mengutamakan panclanga:n emic yaitu mengutamakan BUdut 

panclangparti.sipan dengan tidak mengabaikan pandangan peneliti sendiri. Hal 

tersebut ditujulcan agar peneliti memperoleh pemahaman yang mendalam 

clan terinci dari perma.saJ.ahan yang ada 

Sesuai dengan karaktertstik penelitian kualitatif. pemillhan sampling 

dilalcukan dengan sengaja atau pmpoaive sampling. Sananah Faisal dalam 

bul<u Penelitian Kualitatif Dasar-Dasar dan Aplikasi mengatakan bahwa I 
i 

peneliti.an kualitatif tidak bertujuan untulc me:rumualcan karakteristilc populasi 

atau untulc menarik inferensi. yang berlalcu bagi suatu popula.si (1990:56). 

lnforman da1arn penelitian ini adalah orang-orang yang benar-benar mengerti 

tentang suatu hal yang diteliti. Oleh karena !tu dalam penelitian ini informasi 

yang diutamakan dari pi.hale: manajemen Pr. Coca Cola Amatil Indonesia Unit 

Semarang clan pihak-pihak lain yang terlcai1 guna melengkapi informa.si yang 

dibutuhkan lnforman dalam penelitian ani adalah : 

1. Nama : Bapak Roestamadji Broto Raharjo 

Jabatan 

2.Nama 

Jabatan 

3.Nama 

Jabatan 

4.Nama 

Jabatan 

: Public Relations Manajer 

: Bapak Zoni SUkardi 

: Staff. Dept. Pemasaran 

: Nitya Laksmiwali 

: Public Relations Oftioer 

: Bapak Hantoro 

: sta1I. Dept. Pereonalia 
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infonnBSJ yang memiliki kcdalaman· rnakna Wawancara dilal<ukan dengan 

menggunakan pedoman wawancara yang berisi beberapa pertanyaan yang 

diperuntuklran kepada informan yang dinilai mampu dan mempunyai waktu 

untuk memberikan informas.i Disamping itu wawancara juga dilakukan secara 

informal yang lebih rnemposiaikan informan sebagai teman sejawat 

Dalam penelitian ini peneliti melakukan wawancara deogan pihak 

manajemen Pf Coca Cola Amatil Indonesia Unit Semarang yang dalarn hal ini 

sebagai informan kunci yang akan dilakukan secara terbuka dan berkali-kali. 

Dimana hal iru bertujuan uotuk mencari kcterangan yang mendalam dari 

substansmya dan memberikan kebebasan kepada informan dalam 

memberikan informasinya pada konleks permasalahan yang ada 

b Observasl 

Untuk memperoleh dala pendukuog, penelili juga melalrukan 

pengamatan terhadap pelaksanaan fung!!i dan tugas Public Relations yang akan 

membantu dalam penyusunan mterprestasi Observasi yang dilakukan dengan 

bail< dapat membantu penelili untuk mendiskripsi.kan pennasal.ahan 

I 6 3 2 Pengumpulan Data Sekunder 

Pengumpulan data sekunder meliputi · 

a Studi dokumentasi 

Peneliti melakukan studi dokumentsi terhadap dokumen ·dokumen tertentu 

yang dmulild perusahaan untuk mendislaipsil<an data sekaligus untuk 

keperluan interprestasinya. 
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1.6.3 Teknilc Pengumpulao Data 

l.6.3.l Pengumpulan Data Primer 

30 

UIJ!ulc mengumpulkan data utama yang berkaitan langsung dengan 

masalah yang diteliti maka digunalam 1e.kbnik : 

a Wawancara Terbuka 

Data primer diperoleh dengan melakukan wawancara terbuka dan 

mendalam, serta dalam waktu dan konteka yang tepal guna memperoleh 

informasi yang memiliki kedalaman makna. Wawancara dilakukan dengan 

menggimakan pedoman wawancara yang berisi beberapa pertanyaan yang 

diperuntukkan lcepada informan yang dinilai mampu dan mempunyai waktu 

untuk memberikan informaai. Disamping itu wawancara juga dilakukan secara 

informal yang lebih memposisll<an informan sebagai teman sejawat. 

Dalaln penelitian iDi peneliti melakukan wawancara dengan pibak 

manajemen Pr. Coca Cola .Amatil Indonesia Unit Semarang yang dalam bal iDi 

sebagai in!orman kunci yang akan dilalcukan secara 1erbuka dan berlcali-kali. 

Dimana bal iDi bertujuan untuk mencarl keterangan yang mendalam dari · 

substanslnya dan memberikan kebebasan kepada informan dalam 

memberilcan informasinya pada konteka permasalaban yang ada 

b. Observasi 

Untulc memperoleh da1a pendukung, peneliti juga melakukan 

pengarnalan 1erbadap pelakaanaan fungsi dan tugas Public Relations yang alam 

membantu da1am penyusunan interprestasi. Observasi yang dilakukan dengan 

baik dapat membantu peneliti.U?Wkmen~ permllBafahan. 
.. 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


l .6.3.2 Pengwnpulan Data Sekunder • 

Pengumpulan data sekunder meliputi : 

a Studi dolcumentasi 

31 

Penelili melakulam studi dokumelllai 1erhadap dokumen-dokumen tertentu 

yang dirnilil<i perusahaan untuk mendi.skripsikan data sekaligus untuk 

keperluan interpresta.sinya. 

b. Studi kepustakaan 

Peneliti juga menggnnalran literatur-11teratur yang berlcaitan dengan 

penna.~ah:m penelitian serta teori-teori yang berkaitan agar penelitian ini 

berkaitan dengan kontelcsnya 

1.6.4 Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data 

Pemerikeaan keabsahan data perlu dUaln1kan agar data yang diperoleh 

merupalcan data yang reliabel sehiogga derajat lrepercayaannya akan 

memadai. Pemeriksaa.n keabsahan data yaitu melipuli : 

I. Peneliti memperpanjang masa observasi yaitu ijin observasi. aelama 3 bulan. 

l Agustus 1997- 30 Oldober 1997 diperpanjang sampai bulan desember 

untuk memperoleh kelengkapan data. 

2. Pengamatan yang terus-menerua dengan mengadalam lcunjungan ke 

perusahaan berkali-kali. 

3. Trianggula.si, untuk keperluan pengecekan data dalam bal ini peneliti 

mengkon.firmasikan data wawancara dengan data pengamatan sena 

mengecek hasil wawancara dengan isi dokumen yang berkattan. 

4. Mendislrusikan dengan orang lain yaitu dengan mengekspos hasil 

sementara/akhir dalam bentuk disknsi analitik dengan teman lculiah. dosen 

pembimbing & treman sejawat lai.nnya 

I 

i 
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5. Penggunaan bahan referensi berupa buku, brosur, buletin, dan Majalah. 

1. 6. 5 Anali 98. I2a1i 

32 

Setelah data terlrumpul, proses selanjutnya melalcukan analisis data. 

Dalam melalmkan analiSs data. penulis menggunalcan analisis talalonomi.s . 

.l'inalisis taksonomis adalah " l'inalisis pada domain tertentu yang sangat 

berguna dalam upaya mendialcripe:'k.an atau menjelaskan fenomena yang 

menjadi sasaran utama penelitian". (Sanapiah Faisal, 1990: 98). Bagi 

pendekatan kualitatif analisis data aecara lcasar telah dilakulcan dalam proses 

pengumpulan data Analisa secara keseluruhan dimulai dengan 

mengumpulkan data mentah yang sesuai dengan permasalahan yang diteliti. 

Untuk memperoleh data yang relevan malal teori digunalaln aebagai penuntun 

dan pemberi arah. Proses aelanjutnya adalah mendialcripsilcan data tersebut 

yang pada dasamya adalah mertnglcas data-data yang telah dipilih dan 

disesuaikan dengan topik. sehingga akan mendapat gambaran yang jelas. 

Setelah data diringkas maka dilakukan in1erprestasi dengan cara 

mengkonfirma.sikan pada teori yang relevan. lntetprestasi data dilakukan untuk · 

mendapatkan gambaran dan pemahaman yang menyeluruh Proses analisa 

data digambarkan dalam skema berikut ini : 

Teori I -1 Data Mentah 1- 4 Diskripsi 1-1 lnterprestasi 

Sesuai dengan tipe penelitian lcualitatif maka seluruh data yang terlcumpul 

dianalisa secara lcualitatif. Dalam arti gejala yang muncul secara keterkaitan 

diungkapkan secara lebih mendalam dan terperinci dengan menggunakan 

deskr:iptif lcualitalif secara sistematis. Proses analisa informasi pada penelitian 
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ini dapat dijelaslam sebagai berlkut: infonnasi mentah yang berupa 

pemyataan-pernyataan infonnan dalarn bentuk asli dari basil wawancara 

disusun berdasarlam sistematika topilc dan kriteria yang telah ditentukan. Dari 

infonnasi aali iD:i dilakukan sejenia eeleksi UDtuk mendapalkan pemyataan­

pernyataan deakriptif. yaitu ringkasan-rioglmsan aiau pihban-pilihan 

pemyataan yang merupakan aspek yang perlu dianalisis lebih lanjut. Hal ini 

dimalarudlcan untuk menganalisa pernahaman re<ilitas sosial yang diteliti. 

Berikutnya dilakukan inlerpretasi yaitu dengan menberikan analisis terhadap 

realitas sosial basil penelilian berdascrkan kerangka teoritis tersebut seblngga 

akan diperoleh pemahaman. 

Langkah-langlcah diatas dil.akukan dengan mempertimbangk.an 

penelaman atau intensitas jawaban informan dan konsistensi jawaban itu 

sendiri. Dalam analisa ini strategi. Hub1mgan Publik <Warn mempertabanlcan 

citra produlc, citra diukur dart volume pen,iualan maupun pangsa pasar yang 

dikuasai oleh PI'. Coca-Cola .Amatil Indonesia Unit Semarang untuk wilayah 

Jateng dan DIY. Berdasarkan data tersebut maka dapat dilc:etanui besamya 

perbandingan market share maupun peningkalan volume penjualan yang 

dicapai PI'. Coca-Cola Amatil Indonesia Unit Semarang. Dengan demikian 

markets.hare maupun kenailcan volume penjualan dapat menjadi tolak ukur 

bahw Coca-Cola telah kesan yang positif dari konsumennya. 

1.6.6 Penarikan Kesllnpylao 

Setelah interprestasi data, dilaknlam tahap penarikan kesimpulan sebagai 

tahap akhir dalarn penelitian mi Penarika kesimpulan dalarn penelitian ini 

berdasar ata8 data yang telah dianalisa. Untuk penarika kesimpulan ini penulis 

menggunalran metode indulcsi. 

\ 

' 
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