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p 

• 
.I. P.l~NOAHVLl J.<\~ 

I. I I .{1tar Belal,:ang l\llasalah 

MaHusi:i 111erupakan ~ah~1 salu fak:or produk:;1 y<Ut)I. µaliui;l dv111iu;uJ t•agl walu 

p<>msahaan. Manusia juga berperan p~nting sd•~gtti ~arnna u11!uk meningkatkan 

kualilas dall µroduktivi~ µ~rusahaau, sebai> di~ampiuR bcrliudak s.:ba,gai p~ugeJoJa 

jalwmya proses produksi, numusia jug.a b,•1till(bk s~bag.ai pc•mbunt koputusan. 

Srornng mauajer pernonalia dituntm 1111tuk cfapaJ 111~111bua1 kfpullisan dau 

kobijak~wmau yang l.epat bagi kela.ngsungan peru:,:.ihaarmy~ Ma:;.Jah-masalab yang 

herlrnitru1 dengan tenngo manusia pt>du ~elm.ii <iip,,,rlrntiknn knr,•nn mnsalah yang 

timhul <lari kelenagakerjlll!ll dapat meughambat l'"rk.,111l>augau 1M·ui;aha.<u1 bahkan 

dapat membuat perusahaao mengalami kcrugi:ui yang s:rngat bsar. Sahm satu 

mrumlu.11 yimg berhubnngan dengnn ienagu kl'1:ia ud:ilah nm~••inh ch ~iplin ke1:i11 JaJrun 

mdal;i;a.nakan p~ke1jmumya. 

Disiplin bagi tenaga kerja snatu pern$al1llan hingga kini masih menjadi 

per»oafau yaug dominw1. Banyak p0ru~a.lma11 ywii; ;u.,ugahuui kt~rugia11 ~augai b"sru· 

karena. kedisiplinan tenaga kei:janya rendah. Ol"h lrnrc-11:1 il:i !:lan:ijcr personalia 

harus memperhatikan bel.ul·belul masalab yan.~ heri:ait;-rn cl~ngan kudi,iplinau ke1ja. 

Disipliu k<!1:ja me111pakan suatu pros~dw· yr.;;g llh'ngoreksi atau nk>nghukum 

ba\"'al1an karena rnelanggar peraturan (Simarnor~, 1997:746). Derigan adanya disiplin 

ke1ja diharapka.n sebagian besar peraturan dan p~rnsaham1 ,1kau ditaati okh 

karyawan. Hal ini bernrti pula bahwa dengan ;ulanya disiplin kerj a diharapkan 

karyawan melaksanakan peke1:iaannya secara efokiif dm1 dltii~u. Dlsipliu kerja pa.cia 

suatu perusahaan m11ml)rlukan suatu pemecahrut ten~ndiri, karem1 P''rrut disiplin korja 

karyawm1 sangat panting terulatna pada saat st-kanmg ini di 1mm11 pert umnuhan 

ekanami dan industri scmakin pesat. 

__ _, 
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Masalah yang timhul ~~bll;,;;u akibat dari "k01uh11al1sipl111an kcr1 1 111<' rnp;•k1u1 ~11 .lah 

satu indikasi l:w111mya semangat dan gair<Jl: k~rja k~1ry:11-;·an, k,·tidakdi :ipliuru1 k.::Jjnjtiga 

alom lwrpe1igaruh pada efektivillls dan · e.fisieuss lll'llt'llJ><11w1 11!111ai1 11~ru~aliiom 

(Nitisemito,1982:200). Untuk menegakkan disiplin kr.:1j u. lidak cul-.1JI, dcnt;w1 a11caman­

ancaman 11aja tetapi perlu juga diimbangi dengan prrasl>erian lingkat l<.-sajahiernan yang 

sesuni. Apabila tingkat kesejoliteraan karyawuu $Udub lel'1Jt1lluhi m.W.a s"cw·u ol\lu1wi~ 

kflryawm1 akan terdorong tmtuk lebih meningkatkan k~di~iplimmnya. t:11sejnhtrrmrn 

karyawan ti<lak hanya diukur dari pemberia11 gaji }la.JS b~sar saja lclapi l>111tyak faktor 

yang m~mpengaruhi, diantaranya adalah pemberi:m i1~s~niif tinansi:::J ;,·:JJJg dap::st b~rupa 

pemherien bonllll, pemberian 1uiuwigwH111uengan, jl!1111m.u1 ~n~inl 1bd1 Jain Mbn1mi11yu. 

Dengan adanya imbau.gw1 tiuglmt kesi!jahteraan iui karyawan diharapk1m akau 

tne1nperoleh ketenangan dalam bekerja Den.~ru1 K<'h'111111g>m t••·sebnt chhnrnpk;m 

k;u)'awau alcau meningkalkau kedisiplimumya. ....t1it1!1,1(<1 h~imui µ~ni.siJ1mu1 1hq.ml 

dicnpai. 

Sebagaimaua telah diketahui bahwa ~~li;,i;> P"' usahaan pasti m~11.."i11iiuk<111 

tujuoo yang telah ditetapkan dapal tercapai tanpn suatu h:unb!!l:I!!. D~m1kian jug:i 

dangan pem~aan kecap cap Ratu yang berlolrn.l(• cli l\'Jojokeno B~rbav.ai u.al1a 

diJ:\l.•ukmt Jl8lll' tujWIJl perusahaannya dapat dicapai , USaha h'fSt'bUt !1ru1tar:mya :1d::iJab 

dengllf• pcningkatan disiplin kerja karyawan, p t>11i11{\k;o1m1 k\"sej r1l1tcrn;i11 ~Hl')IHWm1, 

perlurumu pasar bagi produknya, stra!egi pemasaran llau ~.:b<AgUit•Y"-

J .2 Pcruu:usau Masaloh 

Pemsahaan yang mmjelank;u1 aktivitasnyR lid;,l:lµJ1 l·.-r·1·· rlan ·~mmHalnhan y·mg 

m~11y~babka11 tujuau pel'llsaha<u1 tidak tercapai . Ma:.i1hJ1 <111<linia 1i.1Jk s".:"'" d1a1;,,,i 

akan m~nimbulk:m suatu rint:ingan bagj snatu pc-111s:rh:1:ur :-;.,1iap : ··.'1111a~~ l ah:tn y:u1g 

timbul hru·u$ seg1m\ dicarikllll pe111t>cal1ruu1ya 11~m· uduk 111-.11 ><lirunh;it ak11v1li;s 

P''ru~:.tl1aun. 
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Alhpm F<tl' rm•• a'" YJ1118-...,ilo1Hfl' 1a1&m wlaW.:~ . 

"Ap1bln1da'bm g1i e •• , l.ewgws ....... 'ltisipmr brja .t.;"5*' piod*itibui mmp . 
1......:... I .. p~t pell t m Jiecap.• f papHi( u.w.i, .... _ . ',I!' ' -.... - --
t.3Ttruij ... ..t1 ... ~v•a ....... !91P~mliw~·..,., 

U:t 'IUi p TU .-; 

procMdi..- ··tebl45* ·brjt··ht•ns-•s. ~ pe1mat 
5 k'd?9 :ctp ~- df~;.: 

Mejviint1r.;; . ., 

l..:U li1'iiiliBs--11111P~a•'tii"li·il· a1·, 
• t"···"· .. f 

a. -n.,,;0 peleifll·"-m"ilmm, · ~ ' ~ -· ; 

UtilukcddiiJl·a-••··•••'Mlls•"---·Wlij J w .. pww l : .411-·bic' e·:..,.;~:,.::. 

,a iwta.pengcaibqau kedlaiplioiio brja pede ICIU:uaaya.,· •. 

b. 8l@!i P* :+·. 
Ullluk-wu.--.leel;i. 1 ' 8 bdisip!ineo bfja.biyawaa padlk-~"UlilMR" ·gllllll ·;. . · , 

metihat beelw..;. iillat19ori dwt pt alc-*. · . . 1 
c. BaetJleae lili.IM,,, 

... ... , ! 

., . Unti* diA•u1+1 •e-i ~:D• lllti:'ii:Q"Y,B-d:aplt digaM•at •n sebwpi· 1CU1D.bagi ~ ~- ";, 
... I I I I 
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. \ 
''-''Ce 

1.4 N>nsepsi Dasar Teori • 

Konsep~i dasar teori adalah pengambil:u1 t.:0ri-t,·01 i yang !;, ,·hu.buui;au ckugau 

p~nna1;alah, kemudian teori tersebut dijadikan l::mda~:.11 clah1111 P•"11ec11l1m1 :m.0·~!!!11 

Tujuau d;u·i kom;epsi da.sas- teori adal<Jl1 uuluk 11H:11ycd<:d1auak<m p;;:mll..i1 uu }N11"1ili 

dan nwmberikan sistematika yang dapat dilakuhn okh peneli" a.!pr pt> rnec-ahan 

masalah yang diangkal. dapat dia.mbil secara t~p~L Kons~psi .!a,;ar 1eori 11\ullak 

dipllrlukau dalam suatu penelitian, ta.npa koasq li>! dasar trnri p,·im,cah:in mm:alah 

akao m1:<leb:.1r dan kurang mengena pad~ ma;:aJah yang s~benarnyH. 

J .4. J Pengerti:m Disiplin T:<e1:j a 

i'eng<'1iia11 Di:1i11lin kerja naenurut Simau111ra ( 199 7. 746) a..b1!ali : 

"Disiplin ker:ja adalah prosedtir yang mengord(~I atau mPitghukum bawahan 
kRrena melMggar peratur!lll aaau prosedur. Disiplin 1n<.>rupakan bentuk 
p~ng~.ndalian diri karyawan daa pelaksanaa:1 yang t~ratur <la11 111euu11jukka11 
tingkat k;;-sungguban tim ke1ja didal<1m orga1d:;2~i". 

DHTi p<?ngr.rtiim diutas dapal disimpulkan bahwa disiplin k1?rja mt>nga<:n pmla pola 

tingkah l<u<U karyawan dengan ciri-ciri ;;cu<1gai ullrikut ·. 

I. Adru1ya hasrat yang kµat u11tuk m~lalrnanal:rJi s~p,'nuhnya apa y:utg sudab 

me11jadi 1>eralura11 dan kebijaksanaan yang berl<U(U dalllm ;suatn peru:.aha<m. 

2. Adru1ya perilaku yang dikendalikau. Pcril,.!..u khrwwau ,Jikcudalikan oleh 

pernh1trnn dan kehijaksanaan, mal\iiudnya ndnl3h lmryHwru1 tidak dapnt 

melakukan peke1ja<111 dengw1 8e~uka hatiu.~a; karyawau Jiw1.1jil)k<u1 u11tuk 

mentaati dan melaksanakan peraturan perus:iha~o. 

3. Adanya penghukuman (punishment) yung di iakuk1u1 u1.,lal111 l'eringalan lniik 

sccara tcrtulis maupun tidak tertulis. B"ntuk dari pcitghukuman ini haius 

disesuaikan dengan tingkat kesa.lahan atan tingkat htid~kdisiplimm yang 

dilal..'llkan oleh karyawan. I 
1 
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I >1 siplin tidak silJa borhubu11.~m1 di'ngaii a11u·:;,1 -a1111·im. t<'1>1p1 ;u,l),a harhuuu11,11.m1 

<fou~au nilai dan norma. T.im1g:i ke1ju. dapat nwn,·ri1n<1 ci tau tid~l; dapal u1~1i.•rima 

m11n111 y:iug ru1a kart'na perangkat nillfiraya yHn!: <('l'llf'" ~ilf u tw:ik ' '' rupa dr·ui.:irn 

p~1~u111.kal 11ilai yang bl?rlaku dalarn p.)111~alt:sa1.. Jik .. ahu '"'· uo1111a di111 uilai 

dianggap IC'naga kcrja merugikan dan hdak bl·m:an•imt bag1 d1r riya, makn tmaga 

keria aka.11 ccnderun.11 u11tuk tidak m~nlaati altu'<lll·Ht1ua11 y;;,1."' I>« laku. SdJalik11)a 

jika attu-;ui, uorma dllJl nilui dihayati sani;at !J,•rni:mfaat ar::.u s,·wni dcni;aJJ 

f)!lllrlHngannya meng11ntn11gkan diri dan orang lni11 da11 herrr1>mlii>1• ba,i;1 krpl'nti11,srn11 

b~tsama. maka tcn~a kcrja tcrscbut cen<lerung ""~<ii a o:Ww· 111.:11! .. .tli p.:ratw·au )'an.I\ 

h\'rlaku 

Car" 111to11rlisiphuka11 l~naga kc1ja dapat d.-11 w>111 "'"' p..i._"" .Jau Japlll Jeuga11 

cam proses penyadaran diri. Jik:1 meMr~vk:in prinsip positif (l'osth\'l' 

R~inlorc,•me nl), malrn 1enoga kerja pt>rln <iiu11tj>U1b\ flt>nl(m1 pemlwrnm 1um.1urnn ~~ tiup 

k<tli ia m•mp~rlihatkan porilaku yang m,·agw :.ti. k. p.:1 il:.tlrn di,;ipli11. Gw1ju.rw1 

(Reward) yang ia peroleh ilkan berakibat oi11l:rngi11~•:: pl•rilakn ter<~hut· cblam ~ihm~i 

yan" S\'rupa. Dcugau ku.la laiu JiU>laLakau untuk ull·111!Jt.!11lu!- l'"la pcrilaku }>ill.I\ 

IJ1U111 perilaku disiplin sebfl8lli kebia..~. Pem.,~n:m g:lPJar>..n ini d:!p:l! bc-rupa 

puj11111, pemberian hadiab, pemberian pengha: ,11.mm, µen.ben an med:di dan 

scbnsrunya Cara ynng lain. ialah m~ncrnpkw1 pcngukuba.n negatif (Nr.gatiw 

Reinforcement). Tenllg'a kerja. dihadapkan dengRn a11cmnari-:wc>t111a11 dan h11kuma11 

agar belllerilaku disiplin. A11cama11 akan efektif jika li!naga 1-~1j<1- yakiu l>altw:L 

Bl1C'aman akan benar·bl'tlar dilaksanal'llll jika iR 11did: ntt-mpfrl ibatkan perilaJ..-u 

disiplirt Ancarnan iui dapal berupa pemotougan s11:ii !Ji:IJ~rnpa pe1 .cu jika karyawan 

terlambal masuk kerja, pemotongan gaji bila k:uyall'an tid:tl< m::<;uk kcrj~ t~gurnn 

secara langsung maup11n peringaian secarn tern1!is ap~bila k~ryawan 111~l ~ kukru1 

tindakw1 tidak disip_lin, clan lain sebag:linya 

-- p 

I 
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• 
Di~iplin yang paling baik adalah di~iplin ya1111 h.:ra~al dari •llri ,,..,1;,,, ia ~011<1111 

utau dapat dikatakan dl.'ngan disiplin did. t:cdi:;iplinan tidak d:ip;U llipak~:ikau 

meskipun dengltll ancaman-ancaman, kare1111 kedi~iplim111 yim!' l>1·rs111111i .. r d~u·1 

:inc:unan tidak akan mc}mbual1ka11 hasil yang br.ik bahkJJ1 ,;..,11.J.:11u1g mcrugik:m 

p~rni:ahaan dan menimbulkan banyak masalah l»:g1 pt'n1•ahaan Mnl'alah lrr0 t•h11t 

iii ><ula1 any a adalab s11ri11gnya karyuwau ti d<ok 111a~u k k.,1.1 a, kai )"''.all '""I ak,itnaka11 

tu.i;u::uy:t deng:u1 sete11sal1·sete1v;:1.h, seri11g1111y11 k::1')'(111•:u1 i,iin kc·l uar p:iLJ'ik 11.·n;.:.au 

berlrngai macam alasan dw1 h1in sebagaiuya. 

Di<>iplin kci:ja karyawan umuumya mcmiliki Jua ma;;-.!ah pokok. yaitu 

mnsnlnh l:etidakhadiran ntnu nbst'n<>i clan mn~nlah l'<'f1>11lm1111 1~n:1.~ 1 k~rp mm1 lahour 

1u111 ov.:1. Hal ini se~uai deugan pt>mlap1l Si1mu11nra (1997:193j "ai1,1; 111~11yale>kCin: 

"Dua mas:ilah sumber d:iya manusia yang scrins dij:1d1kan ~d1;:g::1 mdibs1 · indik:i~i 

ke1lii;ipl itnu1 ktl1ja kw}'RWllll ndnluh 1:,,1 idukhud11·1o11 (Abri,, n l<'<'J .;111) du 11 1w1vu 1arun 

(;,w·y.i.wau (Labooc Turn Ovor )". 

Untuk lebih rinciny;i, dibawah ini ak:m •hJ<>la~kan teni·1ng abs.-n<i atan 

k\'lidakhadir&n dau pe-rµulw1111 k,..·yawlt11 uiau luliow 11u11 O\<'I • 

I) .~nsl 

S1mamora ( 1997: 19.l) menyala.kim µ~m!«trni • ~n 1a11g ah~1J11si lldalah: 

"~:didakhadirau atau ahseuto,1ism adalah kondisi y:~ui; l•'1:iadi diknr,•ualrn11 s,~H•'<1riu1,s 

tidak daplll. lia<lir bekl"1ja ketikajadwaluya untuk bv ~erj:l'. Abst-11·1 i le1L111 SaJa hal<:il 

m.ingrn·angi jumlah ornng yang lersedia uuluk m.:iak~w1ak<lJ1 p~k. ~iaau. Gmu1uuya 

semakin banyak orang yan,g tidak hadir, s~mr1k!n banyak er.mg yang harus 

dikaryakan. Ketidakhadiran karyawan yang bP.rlebihan secar;i ~ignifika11 c.lapat 

merugikau perusahaao, so.rta memancmg berbagi1i ma.salah bag1 kru·yawrui yang 

menggantikannya, meskipun seandainya. kiuyuww• •erst<but l itfa~: dihayftf ~~wakh1 

tidak masuk kerja Kerugian ini tei:iadi karenu. jadwal k.:1:ja te1va:..rn t~rt1111J11, mutu 

bnrang ynng cenderung berkW1111~h lt>rpalam mel:IJ t•kru1 kerjn lembur, dan jnminnn 

sosial yang masib h~us dibayarkan. Untuk 111¢11.,kaJ1 lin)l.kat ulib-e11si dapai dilakukan 

berbagai usaha .Menurut (Ranupandojo dan Husnan,1990:34-35) u~·aha p~rtam:i-tama 

' 

----~~~-~~~~~~~--' 
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adalah dengan rnenge.lompokkun ti:ip absen~1 •Nm:11 cirngn:1 <~1'ah·<i~hahnya dnn 

dia.mali pola11ya Untuk ilu bi~a digumJuw iu1HI ;,.,, "'' 11.1ttt11 ~w a ,,.,i,,.~,., i.~rikul : 

(a) M<'ncatal narna.kruyawru1 yru1g ab£t'1l Kulu:11>,'nh nhn:ui 111. •11µunyai cat:1!:u1 1.·nt:c1g 

nama-muna karyawan ya11.1t ~rm11. absen p<'111~llhll>tn nM111 11111v-A1 dasai mnuK 

mel:ikukau lidakan pendisiµlinau. 

(b) Mencatltl 8ebab-sebab ketidakhndiran. Al>1:.:1111 ynng ~<'I'll•! · l•'J:trnl1 H<htl11h karPmt 

faktor sakit. Untuk alasan sakit µ.:1U>;al1aru1 uic;. 111,·1ub~, <kai1 lk il it.i.. k"sd1at..i1 

bagi karyawan. 

(cj M~mpe1foJ.i.kau kelompok wuw- yaug s~ri1ie ul>b""· l':ula """""""' hai'.""'~''" Jalam 

usia h~lasan memptmyni k~c~nd~n111.<;ru1 unti;k ~·:ring ud:J: '1adir. ''•.' 1! :111gb~ untuk 

kw)'aWWI solon_g8Jl tua aV~"llS it1y1t <<Wirt~ d" l>tllt W>l~ltl VfijO\? hllllH h>U'<'llH sd>UU· 

sebab l:cschatan. 

(dJ Kelompok Jenis kelanmt l\.e-lompok kar~'llwa11 p:ida 1111111111n:v11 <·~11den111l' ~erm~ 

lid;ak masuk dibandiug dongan p;u·a karya·,; w .. 

( t>) Hnri -hnri ~l.'nng tidak mnsuk k<.'1j a. Tab1• l>·•o li11n-lian ... ,., 1111: 1 uh1k m>1,11k h•rp1 

akau 111u111b.irika11 pola yaug $lU.lgat 111emu ik. 1 ;, ,1,;u1~:, l1ai i , 1111:.. 1i,!;J, w."· i.k k,·: ;,, 

adalah $Abru ntau smin, ~e!<ndah hari gaj1an q1;111 •P•ncl~h h•1r· h1'11r 

(I) Kou.liti1 k"rja Tingkal ah~1111~i 1111m!i)<i11 _i ui.::1 <lisdmbka11 ka. ~"'' k11111li ~1 k.:1 ia "'"'" 
lmmk, pckc1jaru1 yang m~mbosnnk:11t u!au r~bn , d 1.-1:i:i yan_ tidak 111; 11y,•11:u1gb11 

Hal yru111, dapat dilakukan 1111luk lll<l11.gi1inriari k-hosanan KHI \iiWltll dal~m od~rt" 

adal:.th d~nsrui mcminc!ahk:u1 karyaw::n b b:it=i~1 y:u1;: !.uu , , !:i11t:,1;:i µ.'l:,•:j:i:u: y:u~ 

dilak11ka11 tidak tetap :)edru1glrn11 unn1k 111P1111l11 11d ;u·1 1 ek:"• ><•·krqa yang 1i cink 

rn~ny~uaugkw1, p<lrlu · diadukan P•'11p.arnhw1 :.i h.iJ.iµ f'" lil1.t.>1.11y u huliw1g:.u1 µurn 

k:iryrtwan yang trnik didalllm p~nl':ih:im1, lc:irr ri :i h11l111n.o.:m p~r· ·i lrnry :iw :in yang r ml: 

• 

:.....-~~~~--~-~=~=~~~s~~4~~·~----~......,I. 
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t 

l't•ng<"lompokan absen~i ~e:mai dcng;m tu ;,i;u1 d1111;i~ da!•al t11~wpermudah 

perusahIDUl uutuk mencari pcruecal1an rua.~alah Jal;;;u mcng;,1:.-;i ' tinggi abo~rllli. 

D1samping itu p~msahaan j11g"' dapal mengelalrui ~··bah -~r:'1ah a!J~,.u~i dau si;op:t .~<~a 

kw yawau yau,11 sering lidak m;isuk k~i.ia ag:u· 1j11dakau v~udi~iplw,lil <luµat ililukukau 

dengan lepat Pada perusahaan kecap cap Ratu ir.i yang di gunakan sebagai c!a.sar 

untuk mengukur tingkat absensi ada 3 yaitu: 

a Alpn, yaitu luuyawa.a yang tidak masuk kNja laupa pcmbcritalnmu k~pada 

penmahaan. 

b. Ijin, yaitu kuryawan tidak masuk kei:ia dikar~·r,akan adu k~p.duan t~rtentu dan 

knryawan tersebut sudah memberikan kelerangim kepnc!a p~rnsahnm1, biasnny11 

karyawan meuulis surlll untuk ruemberitahukru1 bahwa ia tidak ddpil1 masuk k~rja. 

c. Saki!, yaitu karyawan tidak masuk kerja dika.--enakan alasan keschafan. Untuk 

kl'!terangan sakit biasanya digunakon sw·at keterm1gau cloktt'r. 

Abseusi dikalakan wajar apabi!a masih dibawali 3%. /\bsl.'m;i yaug l<bih dari 

3% sudab dianggap , tidak wajar dan pemsllh~an perlu mencari cam 1mhrk 

111em~c11.bka11 m11Salab absensi lt!rsebut agw· p.iru.i;u;iaau tidak llkmu1p.~u11g k•·ru~wi. 

Flippo (1980:271) menyatakan : "Abst>nsi antara 3% srunpai 6"~ d1Mggap tidak 

wajw. Apabila limbul absensi 5% atau rliatasnya, sangal perlu <hµerhalika.u $erms 

guua pemecaliau mnsalah itu". 

Absensi hams ditekan seminimal muugkin >1,g:<r 1ich1k inen•~rk;w pem~ahaan 

untu.k menekau lingkat absen~i ini dupat dilalmkan lierbagai 1mtcl1Jt• C<u a, dimitw .u1ya 

adalah dengan pemberian 1ipah inscntif, pembPrion bonus bagi ka')0·1w1111 yang rcndah 

tiugkal abseru;iuya, penila.ian abs.,nsi unluk n1.:111b~rika11 k~~e1upaluu k~uaikau 

panglrnt atau promosi dan sebagainya 
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2) P\11-putaran Tenaga l<e1ja 

Mcnurut Simamora (1997:194) perputanu1 k'uaga kr1ja ad-.lah : ''P.:q.1ular.an 

tenuga kt:rja atlalah perpindahan (Movemeut) melewati brua.~ hauggotaau dari 

scbuah organisasi". Perputaran karyawan sebagaim.uia l1al11ya 1-~.1,hlli,ulir;u1. akm1 

mt'nambah jumlah orang yang dibutuhkan. Pt'rpu•Rrnn k11ryawa11 meny11n pi'rhnlian 

p"ru~aliaan karena mengg~ggu OJ.1¢flt.Si, 111elal1irkau pt:rn1a,;ahJ1ru1 moral 1mtla 

kal'yaw:m y~1g tinggal dau jugu melambunglrn.11 biay:i. J\I:nurn! 1Rrmu1-Hu1clojo dru1 

Husnan.1990:35-36) seorang k;1ryHwa11 yang kelmtr alnu1 111t" 1Hbawa bffbM,Slai biaya 

scpc1ti : 

(n) Brnya pe.oarikan lmrynwm1 Mt-n)'11nglm1 wnkt>1 c1nn t11~ilt1a» 1111wk w1t\l<1nr::r.i 

p~uarikan <lan me111pdaja1 i 1i.:1 ~a11tiau. 

(b) Uiaya latihan. Menyangkut waktu pengmr::~. drparkuh'a p<'r~ou~lw dan 

k1u·y11wm1 yang dillllih, kru·l•na 1i11gkid ki.>tn1111pli 11n k11ry11w1111 1 .. 1111 11•11111 lwrh<"llu 

deus.iii karyawan yang sudah lama bo.l\1' 1:ia <li p1n.wal1a~u1 k n;, I ·•L 

(<') AJ>a Y'•ng dikeluark~n bual karyawan let>ih b?~:r· tlan apa y[l11g dihasi lkan oleh 

karyawan tcrs~but 

(d) Tingl:ru kect"lalman karyawan b:in1 tc-rsc-hur C<'ndt>rung 1~! 1h tinsgi brena 

ka1 y:-.wa11 ham be I um 1ernmµil menggum1ka11 u111~ 111pt1.Hlttbt 

(1') Adan ya produksi yang hilang sclama ma.sa lll' Q;::uiti::u1 kary;m an t1•rsl'l>ut ~,·bah 

waktu yang seh!ll'nsnya digmmkan untuk m~11.1 •"od 11k~i i>:muw dig1111aka11 1111t11k 

k~sial<u1 µenarikan kaiyawaiL 

(!) P<'ralatan produksi yang tidak bisa digunalrnn •i'p('nuhnya. De-ngan :ulanya 

kw·yawan baru yang bclum tcrampil m.:11gg11m1ntu alai pa odu~,1 . 111aku p~ralwau 

produksi ters~but tidal< dapnl digunak:rn secru·:1111al<~ imal. 

(g) B11nyak11ya pemborosan karena adanya lrnry~.w>•n b>irn. Pemb~ugkakHn biMy11 ini 

digumikan untuk mendaftw-kan asw-ansi k~s~ hatau, upah Lml.iur, µ.: 111b1.1riaH 

S~f'881llll barn dan lain seba,gainya 
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(h) Perlu melaknkan ke1ja. lembur, kalau 1ida.k, akan m.,>.np.aJami peuundaan 

penyerahan karena jam ke1ja produktif akan t>erkurang s~bal· diguuakan unluk 

penarikan karyawan barn tersebut. 

Perputaran karyawan yang tinggi hams dicarikan pemecaJmnnya agar lidak 

merugikan perusahaan. Penyebab tingginya ting!rnl pe:rputaran lrnryawan biasanya 

berhubungan <lengan masalah lama ke1ja karyav..llu, liugkunga.i• kerja karyawan, 

kcndisi ekonom.i, lrepuasan kerja kru·yawru: d::n sebag,::Unya Usaha yang dapat 

dilalmkan untuk menunmkan tingkat perputaran karyawan 1mtari1 lain de-ngan jahm 

memberikan gaji yang layak menyedi:ikan fru;ilitas ke>ehutan, µroF am rekr.:;asi akhir 

tahun pen.\laralian tentang pt'ntingnya beke1jasai>m antar kaJ·yi1w1111 dnu s1c>bf1gainya 

Perpularan karyawan J.."Ufang dari 2% dikalakan w~jar dalao1 ~l1atu pcru~ahaau, 

Tct.api apabila pcrputarnn karya.wan sudah mcncapr1i 2% ;1tau kbih, maim J>~rputaran 

kru-ynwan dikntnknn tinggi. Pwwito (1980:42) menyrunk1m : "Pmlrl 11111unrny11 

pe111ularn1.1 karyawau dikaiaJ..<U1 linggi jika i;u<lah mcucapai 2% kcatas". Apl.lbita 

peqmtanm karyawan mencapai 2%, maka pen1saha:>n hams mencm·i sehab-~ebah dari 

lingginya Jl<'l"PUtw·an kw·yaww1 dau mencari p;;m~caha.un ya agw p1:rusul.mu1 Lidak 

mensalami kerugian yang besar. 

1.4.2 F'aktm·-Faldor y:mg Mi!nwtj ang Disiplin K>rja 

Kedisiplinan dalam melaksamllrno peke1jaan p~<la ~natu p.,ru,"11aiw 111truµakali 

hal yang pent.ing sebab dengan disipliu k"1ja 1-><u ''· Lrryaw,.u <lih:u apkm1 muutaati 

pnrnturan·peraturan pen1sahaan dengan sukan'\n. lJntuk me.negakkan clan 

meningkatkau disipliu kerja lenlunya hams dit.u1~1<i.1 .~ ul~i1 [,..,b..,i;1,1a faklo1. Fak'ul 

yaug rnenunjang disiplin kerja k:ll)'awirr1 menun1t"N:li\:;.> rmlo ( 1 911~ · ~00 -206) adalah: 

a Kesej ahteraan 

b. Ancaman 

c. Keteg~;;nn 

d. Tujuan dau kemampuan · 

e. Teladan pimpinan 
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Untuk lebihjelasnyadari 1>omyataan di alas daj><tl J iurnikuu s. -: :.1ni krv··rinci . 

a. Kesejahteraan 

Maksud dari kesejaht.eraiu1 disini adalah apahila ,muu l'"' "'''l''"'" '""'"flil 
m!'mb~rikan tunjangan berupa m:iteri ataupun b<>sarnya upah ynns ciit<'rima okh 

p:1ra lrnry:iwa11, mi11i1m1I mernka d:1pal liidup "cc>ira layak. L.: l a11g~11111::111 hiduµ 

tugasnya, dan d"ngan ketl.'nangan lt'r~eb11t 'i i!n.rapk~n m• ·re~ a i1!\>111 li>bih 

bcr<lisiµli11. Apablla µcru.sll11aau 1Hdak.it.11aha 11 aL~·:11si J,:11c:a11 kdal <lis,•tta.i 

cfougnu imcnmim yang cukup 111t>fmkulk~11, >:t>l'tugga 11dak 111«1111111gki11k1u1 p:u·a 

karyawan umuk 1Jw.n1bolri~. Ti.qH karena l: ~''"Jaht~raaunya kurau;i.. n1.:skipu11 

m~rrka ma!luk, pelaksnna;m pckcrja;in b:m;•ak yang k,' l 11 11 da11 l,•rl:unbat 

dilai<11klln. :5ebagiuu dru·i pm·a karyawan b1>1 u~alm untuk 1111•11cm·i pil'kl"1juan 

dit ... mpat lain, ijl'hingga po:rputaran karyawan 1ae1uadi meilin,§.kat. o:~t; karo<na 

antara kedisiplinan dan kesejahteraan m~mpunyai hubungan yang sangat emt, ha! 

iui bl)raiti baii:j suatu perusalllillil yruig in.gin 1J1t:11iugkatkau ;,,..Jisiplill'11J pcrlu 

meningkatkan ke.sejahteraan, tcrutama bilarmt'.!a lwsejahterarni yaug diberikan 

reiatif masih terlalu rendah. Pemhenan imhan~~1n kesejahtenm11 iu1 dapal bempa 

P"'lllb<'riru1 gaji yang layak, pe.mb1>ria11 ins1,11tif pt'lllbt'riaii bonus, jamiuan sosial 

dan lain sebagainya 

b. Ancaman 

Upayi1 menegakkan disiplin selain dengan p"ningkatan kE-s<>jahteraan, perlu 

juga atlanya ketegasan bagi mereka yang melakukaH iudi8ipliuer. Disiui berruti 

ancaman tidak dapat dilakukan ter:sendiri untuk r:wneg:ikk:ui kr d1siplirmrt Untuk 

mengusahakan efektivitas anca111a11 hukum;1u dalam raugk!l. lllt\Jle.gakkan 

ke<lisiplinru1, hendaknya <libin<lari p~raturan yaug ti<lak ~"' '!f:;all 1 anh1ra satu 

baginn dengnn bagian lain. Ancaman aknn eii:-kti.f untuk ja11gka panjang bi In 

ancamau hukuman tersebut di~ertai deug ... 11 p .. 11iugk<lt<t11 b~'-'j<1liti:-raa11 bagi 

karyaw:m. Disamping itu ancam<ill hukum:m yang diberikan hendalmya tidak 
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bl•11ujm111 umuk me111!h11k11111. i.ei;ipi l<lliih li1·: 11\1mui 11111uk 111<!.ndidik m~r~ka 

supaya b.;irtingkal1 h1ku scsuai d~ngan y<111g diit~r,iukan oh•h peri.,;uhauu. 

c. Kctegasan 

Pcuingkatau k~,;.:jaMermu1 <l<u1 ancamao ho.1ku111;u1 } •1.ni; ;,~foifai. 11w11JiJik 

b~lum cukup efektif untuk mengatasi masalah !:-•chs1phnan, seh'!P snatn ru1cnman 

hukuman y:utg tidak dilaksanakau de11~ai1 !~ 'la:; da.11 ko11,;ckuc11 _iuslrn akan l~bih 

jc•kk ukibatnya daripnda tanpa ancama. PehUlgi.\•IJ':J.11 tidak [)()Je ll dibiwfo.111 k1j.uli 

b~rlru11t-laru1 tanpa tindakan yang tegas cl1:ng•111 t11<' 111hiarkA11 1·~l1111g.gar11 11 lunrrn 

lindakau tegas sesw:U d.:ngan ancaman, ma.I< ... karyawa.n a'.zru1 u1~u~ru1i::sup 

ancaman yang dibtrikan hanyalab anc11JJ1w1 ko~"ng bt>lnka Am nyu 111t!rt'lm akan 

bcrani melanggai- ll13i, karena tidak adanya tiudak»n yang l.-gas. 

d. Tuj u:m dan J<Dmampu:m 

Kedisiplin11n pada bukekalnya juga Jlli'ntpuk1111 pe111balrum11 kd1~l·u~w1 dru·i 

karyawan, olch karena itu dulam usaha m;;incgakk<Ul kl.ldisiplimm tiduk l>oldt m;ul 

m~laksanakan. Oengan kata lain kecli~iplirrnn bukirn hany:i ~ek.-cfar 11ntuk 

kedisiplinan saja, tetopi kedisiplinau juga hw u.. 111¢111H1juu.1; lt.iulW 1x:r11:1aluwu. 

Selaio harus dapat mtnuojang tujuan, ma.'<a kt <fa1phnan yang akan chtl'gakkan 

tersebut harus sesuai dengan kemempua11 dat , kiuya"'an. Den,'(au lrnta lain 

Pimpinan perusalman tidoJt dibenarka.n mcn,~t::tpkrut sualu fturru1 ywtg akan 

me11yulitkan kaiyawan untuk melaksanakanny:., sepetti mi~aluya p"rusah:1'1n 

melarang karyawan kekamar k~cil kecuali pada ; .i;1t istirnhat. 

e. Teladan ~n 

K.:h:ladanan pemi1npin merupunyai ptmJo;arUlo y11 11Jo; li"'-ar dalaiu 11 1e11e~kk1111 

kedisipliaan, s"bab pernimpin mcmpakan p::mut:u1 cfon sorotan ·bri li:1waJ1:u111ya. 

Dengan d"mikian bila suatu pemsahmm ingiro m~nPgakkan kt·(h$ipliu~n ~gar 

para. karyawan da.tang tcpat pada waklunya, 111.tku Jt,,u<lakny~ tliu:.ul111ku11 lJAlli" 

pimpinrui druang tepnt pada waktunya Ternt1.,11n pimpinan ~nug IH'rhul>11n,gru1 

langsung dengan karyawan tersebul Da: ogan tdadan yanz c1 , m1kia11 umka dapa1 

diharapkan para karyawan akan lebib berdisiplir., bukan St'kt'd:u takul nncaman. 

-- - ----
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1.4.J Pe~ertian Produkthit:is Tenaga J.:C~·ja l.ungsung 

Peugertian Produklivitas Teu.aga Ke1ja Lw1g:: u11g 111,•11ui ul 3inungan ( 19?7: 12) 

ruh1lah sebagai berikut: "Secara unrnm pro1!11k11vi1<1N cliar1ikH11 '~l>a!'ai l1uliu11i.:a11 

aotara basil nyafa maupw1 fisik (Barang-barnng alau .J<isa) 1kULiilt ma,,ukan y•111g 

sebl'namya". Produktivitas dapat diartikan Sl'bagm hubungao a.ntan1 oulput Sl'C'ara 

fisik alau jumlah ba11mg yang diproduksi deugan iuput ~au.~ Jiu\ alak,111 dalam jam 

kerja perseorang karyawau (Sinungan,1997:16) .. l\c!a dua faktor y:u1g dap:il dipakai 

untuk mengukur tingk>ll produktivitas tenaga ket]u a1h1 <lua ya1111 li»~il pro1h1k~1 •Ian 

wuktu slandar. Hal ini aesuai dcugar. pdndfljJaJ dai i Si11uug~u (1997:2·1) ya11!1-

m<'nya1nk11u : "Pengukunm procl11ktivitns 1e1ui.~n !<<'1):1 mt>n11m1 •i,.t.-111 pt•11111~11lran 

fi~ik pt•roranganiper-orang allUI perjam kerja orw1,1t d1k11111a ti~~ai a luas". 

Dari p~nd:tp:tt di:itas dap:it diur::iik:m bb'h !:mj:it: 

11. \.V:1kh1 ~t arnhlr 

U11 1uk mc1\i0tga U,(lllr waklu yang dipc-rluktu1 J.cJ :,111 p.· l;J:s;wa .ii pr1>:." lll'l)duJ;,,j 

p:ida prni~:ih~an rl~pitt clip~rsnnakan cle1•gan '""'b·1ik b'11k11ya 111~k· dip~1 J,,k:111 ~dany11 

bllU1d.u waklll J.11 Ob<'b Jalwu po.:ru~aha;,u ;.ami. L"1 •1~1,ll.i;11ta11 k1 ~d.11.1. Uchj:dll .. J.una 

s1andnr waktu proses ini , proses produks1 nk:m d:iv11 dil:ik!·~:n:llc:H l~ng:ir. h'h1h b:t1k, 

k<1r~1m pllra karyawan y:i11.11 1uelaksanakai1 p1 ""''' p1 u.l11k,1 k 1 ,eh111 ak1111 daµai 

m~n>.\ikuti lama proses yaJig tda.h ditcut•1kn.i1 dan b11l::ui s,•kt•dar n:.•mu·ut ulrnr:u1 dari 

ma!iing-masing klD"yl!Wllfl lersebul Subyekliv1t;1s piirn k>11y:m. 111 iui 1 idak akau 

111.in,lluutuugkau pernsaltaiu1 yw111 b.,1,ai114ku1<111. ~.u ... 11a '11Jllt.;.<1 p;u a kt.i} "" w1 

trn:rout dalam korulaan tergesa-gesa maka 'vak'~' rrl"'t'~ ym1g hlahnnnlrnn akan 

d1p~rm1~i;kal Dd111ikia.i1 pula apabila kar)"dWaJI yan,1., i,.,, ,,lll>!kulaH ini ~"dau.: d<1l:un 

k,·ada:u1 longgar walctunya, mal;a pros~s pro(~l,1<s 1 yang d:l~'="~nak:mny:1 :ll::m 

nwnjndi IE>bih lama. Dengan d1?mikia11 lm11a pro.;~" unluk prodnk y1m.t1 ~!111111 ukan 

111..1njadi b~rb<1da t.:rgautuui; pudu koa<lisi kru } '.11•ru1 y:u1,i.; b~1 ~ar~.;kuurn. Pada. 

ptrusnhaan yang mt.>mpunyni slnndar wnktu pros~<> p~lnkRmin.'ln rro~t'~ pr<'cluks111ya 

umka manajemen p~rui;ahaan 1"1-i;,,but akan 1.1 .. 111µunyai ke .11udaha11 Jidalaau 

rncuyuclun perencanaan, pengalokasian dan pe-ni;.~ ndalian lenas1 k<'rjn ynns ad3 

:; 9 
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clidal;u·11 pdrnsahaan yang bers:mgkutan ter;;ebut. 

A1rabila manajcm~u pcru~ahaim yac~ bo:rsw.1gLutau t~rs~but tidal: 1m,n.;-tapkan 

standar waktu proses didalarn peru~:1!111a1111ya, wak>1 aka11 JaJ'al t~1jadi seor:mg 

karyawan akan menyelesaikan proses produksi u11llik salu uuit p~k~1:i<1ai1 y<ing sama 

dt'llgan waktu dua kali lipat dibandingkan d\'ngan karyawan y11113 lainnyn didlllam 

perusahaan yang sama tersebut. Keadaa11 seuiacan'. ini te11tuaya lidak akan 111.,111ba_wa 

k<'Ulltuuga.n apapun bagi pernsal:aan yang bo.'rs;1it;;lmt:.u1 md::unkru1 .i u,;lru akat1 

111erngikru1 perusahllllll tersebut. Manajemen pe-nrn:Jnum didalam keadfUln sepe1ii iui 

tiJak akan dapat memperkirakan waktu pet;yoksafaa pro<luksi <l~n.>,<m tcpa!, ~chiugsa 

tidak akan dapat membet;kan jm.vaban yang pasti l<'dn1rlap pm·a h111g.i;a111m a11111 

ko11w 1.11eu yaug meinerlukau produk ier~ebul. Sdiiugga da111pat dari k~adaan ini 

fenhmya pl\ra langganan atau konsumen ini akan b~msaha un!uk m,indnpatkan 

perusahmu1 yang Jain untuk memperoleh produk seit<nis tersebul. JJalarn pene1ap<Ul 

waktu standar, pihak manajemen harus mengadai~'.Ul peugamatan t<>rlebih dahulu. 

Pengamatan ini dilakukan agar pihak manaj>:'men rll'!pat meng1"lahui b1?rap;1 lama 

waktu yang paling ideal bagi karyawan untuk nway"ksaikau pekt,1jaa11nya J ,..11.!;<llt 

baik, sesuai dengan kemampuan dan peralatan produ.ksi yang digunakan. Penetapa 

wakiu standar ini penting karena penelapan waldu !ilandar ju~a mem1>engan1hi 

kualitas produksi. 

b. Hasil Produksi 

Ha.sil produk11i menipakau tmit. pro.Ink 11latl vulu1u., yiu1,:.; <liha.i>ilkau oleh 

karyawan berdasarl.-an pada standar produksi yang telnh di telapkau Semakin banyal: 

yang dicapai, maka semakin produktitlah kaiyawa.n ter,;ebut. Demikian j uga 

se.baliknya, apabila pekerjaan yang disl)lasaikan ~.;-dikir, maim l,ru·yaw:u1 !~rs~but 

tingkat produktivitasnya rendah. Hai;il produksi ini juga berka11!m e.nit dengan target 

pro<luksi yaug ditetapkw1 oleh perusului.an. Dalam p.;n~taµan targei µro<luksi t.:r.sebut 

hendaknya perusahaanjuga melihnt kondi~i karyawa11 d:lll pera!mr:n yen.~ digunakari 

dalarn proses produksi agar largel te.rs..,bul tid;tl. 111embenlik<111 :;d1111~_ga largel 

tersebut dapat dicapai oleh karyawan. 

' 

I 

--~~~~~~~~--,-~~~.,,-~~~~-..;-~~,.....~~Q::r'""~~--~~ ......... ~ 
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I A..I A11aiisis Dis.iplin 1'br,j:i wrhadap h'OC)ukli\'ilas T1maga l'4:1ja l•u~~"'l!! 

Di>;iptin i>ukm1lah tujuan molainkau sw ;u,;: yang ikti! i<."nulkkan pt'nm;.w 

dal:.1111 pl'11cnpaian h(juan pemsi.lm:rn Mm11J•iH :;uk•.-~ :tCl>tlah m~'"""' ya11,1: 111>11111111 

nJo)llS.atrn·. m.;:np,1rndalik<u1 diri yang m.,nya.11p,kul IJtlll)?alti. ,.,, ~"I<i i.;Juµ 1k111 111~1J)?t.iw· 

cnra k~ja, mal-a end hubungannya antara mi>nusrn snkRe>» denga•1 pnbacli disiplin. 

Mo11gingal ~ratnya hubungan d.isipliu dengan produlnivila.l maka Jisiµliu 111.,111µunyai 

p~ran St'ntral dalam memb,intuk pola k~rjn. dnn 1•tos kc1ja pro,luJ..1if: SJnungan 

( 19\l?: 148) menyatakan : "Disiplin mendorong l'ro1l•1khvil>1s a1.1111 1hs1phn 111~111p11ka11 

~ar::uia pc11ling untuk mcncapai prodnkiivitas". 

St>seornng dinyatnknn ttrampil dan produktif "pnbila orang :. an,g l>t>1-sru1gkutllll 

dahuu :>aluau waktu tertentu dapat menyelesaik:u1 'itliumlah hasil 1.m.,utu. Dalam 

mewujudkan hak dan kewajiban karyawru1 dalam suatu p~rusaha ·ui brrnrli ad:inya 

keplltuh1111 uhtu ketaatan ( Ol><1di<1nce) lerhadap p1•11111u-1111 pernsni rnrui (hut 11dunyu 

pcn.gend11lian diri (Self Control) yang merupukatl hakikat dm·i di~iplin. l'.t·putusan 

dalam memenuhi berbagai lretentuan tersebut m~mpakan pemup11kan diqiplin dan 

kesmlarun masing-masing akau hak dau lrewl\iibou akw1 1u.,11Juro11i.: b<'rke111!Ja11guyu 

produk1ivitas. 

13erclasarkan uraian diatas maka dapal dikell1hu1 hahwa ap<.bila dahun ~ualu 

penisahaan tcnaga ke1janya kw·ang disiplin mako ::krui menggon;gu produktivita.s 

dari penrnahllfill yang bersangkutan, demikia11 pula ~eh11likny:l, hila daJmn ~wun 

penumhaan disipli11 kerja karyawannya linggi unika iJfOduktivil<c> ~' m~aha.w 111.:1tjadi 

baik pula Hal ini disebabkan karma kE>disipliuan kerja m:>rupaki>n sarana pt'nlmg 

untuk meocapai produktivil.as. 

1 
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I 5 < 1pe1·asion:tlii;:1!\i N>nsep • 

1.5.1 Variabel a slplif1 N!rja 

Di~iplin kerja lll~Ulllljukka.u bagaim;uia prooc,hu µc11~l111k111u.<u yiui~ dilukukau 

olrh prrni;ahaan kecap cap Ratu terhadap teoaga k.r.JH y1mg meiah1kan pehv1sganm. 

lndikalor dari kedisiplinan k.erja tersebut ada dua ya:lu: 

a. Abscasi 

Absi'm;i meounjukkan 1uhmya karya.wan peru,.1l,,11u1 ~t'l'<IJ> cup Ratu ywl.I! tidak 

n.:wuk k~t:ia pada waktu ia harus bekc1:ia U11t1.k 111vni;:~tcl1ui ti11gkw. uLscnsi 

pt>msnhnnn m<'lakukan penghitung.111 bt>n!pa kr~y11w11n yno.g •1dak mu~uk tinp 

bulauuya Jan kemudiaa melakukan pe1tiurnlahan ""' u1111 i:iu·yawau ~aug tiilak 111«.~uk 

mulai dari awal bulan sampai akhir tahun lalu dimasukl::ui k~ dalan. !ab~I. 

b. Peri>1ti11ra11 teruiga kerja 

Pcrputaran tenaga kcrja merupakau jumlah l'1ll.l,llll k?ija yaug 111a1;uk dun k.:luar 

dari pemsahaan kecap cap R:uu cl:ilam tiap tahmmya Hia~3nya p?•11~ahrtan ml;'ncatat 

b<!rapa kwyawan ywig masuk dBD keluar pc1-w;al1dW1 bcliup bul:tu k.:mudiau pada 

akhir tahun dijumlah berapa karymvan yang masuk dnn keluar pernsaha.'!Il pocla awn! 

tahuo i<arnpai akhir tahun lalu dibuat tabelnya 

J.5:2 Variabel Ptodukti\rltas Te1uig .. .Kcrja I..-ing :m•\1, 

Pada penelitian ini yang ditnaksud dcngau l~' ' ''~" k~1ja lang.;,1u~ adaJaJ, 1.,u;,gi, 

kt'rjn )''11118 berbubungan langsung dengan pros!'~ prod11l:•1 kernr pada pt'ni•;1haRJ1 

kecap cap Rlllu di Mojokerto. Produktivitas kaiyaw:u1 111~ruµaka11 1u111lau hw,,il at:m 

jumlab berapa liter kecap yang dapat dicapai ok!1 karyaw:m pcru~alm:m kcc;1p cap 

Ralu dalam j;mgka waktu yang teolah ditetapkan 01 ~11 perusah~an. Adapun 111dika.tor 

dai:i 11roduktivitas tena.ga kerja langsuug ada. <luu yuitu. 

' ' 
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a . I .lw;il Pl·01t11k • .J • 

Basil produksi mcrupakan j1unl11b berapa li1<•1 ~,'c:ip yaJJJ} da1 ut ~iha£i lkrui ol~h 

lenaga ke1ja lang~ung patla pt>msahaan kclcap rap llnm ch1h1111 ,11.uHh•f' W>lktu yang lt>lal1 

dil.:utukan. 

b. \¥.iktu St:uldar 

Waktu stw1dur merupuknn wal~lll yw1g tdah uilc·utul<Hu old1 P"' u11al1Ulll1 k,;c:qi \:!Ill 

Raru yailu delapanjam setiap harinya d\'ngan hari kt'rJa reb:inyak Pll'll11 hari dal:lm satu 

miusgu bagi karyawan wllUk menyelesaikan pekerjaa.'lllya 

Untuk lebih jelasnya, maka dapal dibuat suatu diagam variah(•L 

1.61\'.ktodc Pcnclitian 

1.G. t 'Iipc Pc11relitian 

Penelitian soi;:ial adalah penelil ian yang ben•rju:m 111~11i;aina1 1 11.~jala·gej~ I~ atm1 

fcuomcua sosial. Penelitiw1 . osial iui ,JjlJ.,J~l-w1 111.-11iuJ1 .J, .. , w11i> 1'''11, liti,ur 

(Fmsul,1997: '.!0·21) yai!11: 

a. Pomdi1ia11 Deskriptif (Descriptive re,;.;arcl11. )«11111. L1"'" JllP' J1,d>11l P<'llditiau 

tnksonorm (T:t.'Conomic research). Pen~lit1 :in :ni c!1rn::krndk:·:i :mt11k rb :plorasi 

111~11gc1111i !\11illu fe110111ena ala11 k.-11yn1 aiu1 ~"""'I <h'uuw 1 1,.1 .. 11 11 1<•11t1,·~k1 i I' <1 k >Iii 

~i:jumlah variabel yang bcrkeuaan d~ag.in m~ .tl.J1 ,1.,., :.llli: u1_1; J11, !iii. knis 

p~neli1 i~H ini tidak H;.mpai r11c111p~rso~ I ka11 1;. i '" '"' hi 1 1>1111~an 1111 :u "~' i "'' "' I vwi<• 

a.la. 
b P<>n~htinn rhplam1si t f<J<.,.plm1ot.>ry n'«'arr t1 ) :iclnlnh J" ·r ~ Jl•'ne-hrrnn yang 

111.-11guji l111l>1111ga11 llJIUu' V<>J 1..i, •. 1 ~'>Ill~ uil1ipolhi,;k,111 Pad;, i <'ll• ~ 11~11,· I ii nu1 i11 i 

.1~1as ad:i hipotesi£ y:ing alum :linji kt>b· n:.,·:•m•y:I H• ·'l l~'"" •!I! • .·m!rn 

11 1~11.v!lalnh;u kan huhun~an ~111;1rn dmt aiau lal>1l1 v:u 1<111,·I , 1111111~ '"""""'''11111 ·,1pak<1it 

--~-
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• 
menp..11ambarkan hub1Ulgan ;mtara. dua ata.u lt1l>ii1 v;u iabei: u1ot11k 1mi11,11e1ah11i 

apakal1 suatu variabel Jiscbabkau atau J ipcog;1ruhi <ll.aukah tiJak olch variabcl 

lainnya. 

Dalam penelitian ini digunakan j enis penelili . .u J~ski iptif ,[.,ugah 111.:lodu 

pmgumpulan data seC'ara kuantitatif; karen:i penE'litian hrrurjuan nntuk 

m~udeskripsikan vaifabel-variabel yang ditelili deu~an tai1pi1 uier11pu1soalkan j alinan 

hubungau a.utar varabel ynng ada da.n tidak diiuaksudkan uutuk lll•'llfll'ik :$\la.tu 

general is~. 

Pa.da p~nelitian sosial terdapat tiga tipc pend.:: kalan pc11clitiru1 yang lo..zi muya 

digunakan dalam penelitiai1 sosinl. Tipe-tipe p<'nddmtan penl"li tian 1er-;;ebut ml"nm·u1 

(F"i~al, 1997 ; 23·24) adalah scbiigai berikut: 

1) Peneliti an kasus atau studi kasus, merupakan hp~ pond~kata1 : pcn,· lih:in yang 

p~oelaol11mny11 hw1ya prula satu knsus dnn dilak~111mka11 ~tcnra 1111r.usif 111r.udaln111 

dan mcndctai l. Studi kasus bisa dilal-ukan terha<lup indi\'idu. ju;a bisa dilakuka.n 

t<ir)rndnp kehm1pok. Pada tipe ini sestiorang ~t;,,. suatu kelonipok yan~ ditl'liti, 

penuaioa.loha.uuya dildaah SCCW1.I Ol<'mldail OU.I 1u..- o .. lala111: L.·1 uaom.i \ ariah·I 

ditelaal1 dan.ditelusuri , termasuk kcmungkimm ht1bun3~ 11 :lll lnr • : u·1nb~ l yri.ng ada. 

Tipe ini biasa digunakan pada penalitia11 .0eskrip11t: 

2) Survey, nwrupo.kan ripe penck1katan da.lam 1~.- 11.•litian ya.n~ di t~111 kan pada 

~'t'jumlah b\"~'31' individu atau kelompok. kllf<'n:t 1111111:.li uuit y 1t 111: dild1t>tl1 n· l:.tif 

he;mr. trntunya mustahil untuk bisa w,111elal111y.1 ::.~cw,, iuk 11,,,r. ui-· udahuu dau 

m.-nck-tail s~t>rti halnya ya!ig di lakuknn mt>lr.:m ~ud1 lm•u• Dt>113:1n ~nrvPy 

piluel iii hcndak 1mmggar11barkau kar>ikl~ri.,lik h.1t lo:11l n dai i ~u<il 1o pvp u 1;.,,i, kar..:ua 

dimaksudkan untuk menggambark:m kar:ikf"riFt·J: k1i~nlu dar ~:!>u::h pop11l:L0 1, 

makA imlividu alau kelompok yang 1i1tl'llih h;ip1,,!al1 l•i ~;i 111ew~I:' I 1 pop11iasi Tip~ 

pand.}k:11an ini dapat digunakan pada p.:n.:lit;:i.1 d,sl.J'iµ tJ' • rauµuu poi;.:liti;m 

<~ksplmm~i. Apnt>ila tujuannyn untuk rnnk'snrl ~· 1:~plmirM1 ~url~h 1 •ntu Imm~ sampm 

paila 11mg1tiian hul.ou11ga11 :wtar v;u 1.Wd, 1.,l..k wk~,lw 111~11>-!l<tlll l•lll kau 

karakr~ristik lcrtentu dfll'i sualn populfl.';i. 
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... 

3) Eksperi111~n. Pada lipr pr.nd~katan 1111 p>?.n,·l1•i ~·:earn ~.~11,\nia m•?m:mipu!asi ;:imtu 
• 

v<u·iahel (inllmuncldkiuillidak n1ernu11cu !ka11 ~m•l 11 vltr i al 1<· I 1 k,·11111di ~u• 111e111,..rik";1 

cfok/akibal yang ditimbulkan. A11inya m;•lnJ11i t bpt·rim,·n ug111 dikNrumi "Apalmh 

yang akim ierjadi jika suaiu vm·iahel dikomr<Jlidimanipula~ ikan s~cari1 lerkt>11da.li 

?" Tipe penelitian ini WllllllUlyll. digwrnkau pu.du pcndi1iai1 ' !::;11l:u1:isi. 

Pada penl'litian ini digunaklUI penrlekatan pi>t•elitian rmrdi k:t~us. karerm 1111i1 ym1g 

ditelili dalam penelitian ini adalal. kelompok knuga k,,1:ia lm•><swig µada pen1s:ih=1 

lnica1> cap Raitt Berbagai v11riab~lnya dill·la:ih da!l ditc-lnr.un k nnasuk k~mungkimm 

huhuuga11 >tulal' viiriabel yrui.s ada. 

1.6.2 T11h111>-Tahap Penelitian 

a. Tal1:1p ~rsiapan 

Dalam 1ahap persiapan ini peneliti melalrnkm1 studi k<>pu~•akrum. lt>mmsnk tehuih 

terhadap hasil-hasil ponelitian yang bcrkaitan d,·ugm1 pokok ui;1;. ,1lah y;ui; <ll;;ui ditvliti. 

Dru-i h~~i I studi kepnstakann ternetmt ak:m "L"lllllkl!l uwmpi-rknyll prrt,~nnniiara:m 

1>engetahuan konsep dan t..ori yang ~e11m1i <l~lll(a11 pok.>k 11uL~:. lr,J1 •au,., :J..,,H dild ili. 

Hasil studi ki.>pustakaan tersebut bisa dij ~dikan m;i~nk:in d<111 hnd~~nn rhlrun 

m ... 1~j.,Jaska11 clan merinci mairnhti1-11msaluh y1111,~ •1lw11 ,1.1,•ii1i 

b. Tahap ~ngt1t11llllan Data 

1) 1\'L::lodc pcngunµilan data 

a) l\•l;>to<le Observasi 

Metode ini m~ng,gw1aka11 pcug::uuatan a!au p.:11.1.:iH(.k•1 .um Ju;1g~u11µ lcrhaduµ 

s11att1 bl:'nda, kondisi, sit11as i, prosN1 atm; r rri f;:1ki1 l'·•rfa f1C'n~ liti nr1 1111 y::ing 

dia11Jali adalah aklivil11>1 y w1,1; dil..k"arrnl •• 11 ,,j.,j, pc l 1.1~<J1..,uc 

b) Mctodt> Wawaucara T~rb11ka 

I)ada tueio<l!! iui IJt:rtanyaLu1 d 1(~1uka11 .-:1..•t:ara I 1 ~:-111 l~'' ' ' U.!4 11•t1 1ui (lalti lh:·11a1~1p 

·"" 

1 

1 
~ 
I 

• 

·--~ 
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(1) Pirnpinan P<'ntsahaan, d;ita ynng <!ip•?rn io.'h nd;i lah irntmtg kebijnlrnrnia:u1 

k . • ' .1 I yang diierap ;m dau tto11lm1~JUJlli<u1 k.u yawm1 :vw1i; :11 a. 

('.!) Bagiru1 Produksi, data yang dipt'roil'h acblah h'ulan;. c!;md:u· µrocluksi yang 

dit.etapkan. 

(3) Ilagian Persoualia, d:da ya:ig dip.:.-,lld1 k•t:l.ai11.; !u .... ": d:JJ• !an,sauns j:.t\\':.tb 

bagian pe~onalia, sertajmnlah absi;-1;Ri dan tingkal' p0 ·rp111~nm karyawan 

c) Metode Dokmneuter 

Sumbt'r data pada m1>tode ini he111pa .~~tat~n ~tmt doh.tml'n yang menyimgkut 

tenla.ngjam ke1ja,jumlah ter1agake1:ia Jan1o:slll~'I-. t.iuo.:kal p~11di1lik1~1 t?.rn~a kei:ja 

langsung, struldur organisasi, tru·get dru1 rt'alisasi produbi. jumlah abs,~nsi dan 

jwulah perpulanllt tenaga ke1ja. 

2) Karal-.1etistik Iufonuan 

Pada penelitian ini informan buimn met upakan bagian yru1g rerpisai1krm dari 

sislem yaug meliogkupi.nya lapi sd1agai satu bsulurn1 y:UJg ul.ih. !Jnluk m~ndapatkau 

infommsi yang mendalam. Maka jnmlah infonnan ridnklah u1hatas1 1~rleb lh dahnln 

melainka.n bertambah sesuai kebuluhan. 

Pemilihan obyek atau informan dalnn1 <;uatu penelitim1 dinmksudkan :i,gar 

cliperoleh keragwnan i.11fonmwi. Iufonmw yi~u; dipilih dala11• "'"'"litiw1 iui adalul1 

orang yang benar-benar men[set1i tt>ntang perniasalahan yang dilc'liti. Infonium yan~ 

di1eiiti dalam penelitian ini telal1 ditetapkan s~•<U·a .<"'nga,i11. oid1 p<"neiiii . PengHmbi lai1 

infonnan secara pnrposif Pengamhihur infonmm ~N,;irn ~·:11g>1Jll ditetapkan ol\'li 

penaliti al.lill ilccm·a purposif dengan tujuan k;;r,1ua iufornillil \ dll,>l. Jilmtuhkan a<lulah 

oroog-orang yang mt>nempati posisi renting clan :iklift~rhad;ip h·1I ynng rn<>ry~dr ·~1sl'!rnn 

penditiru1. ~ar dapal diptrold1 infom1a.;i yaui-: "~"ual ,b1,.:aH tu111a11 pc u1,;Jiti<1J1. 

1 
I 

I 
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aJal;J1 : 

:t N:illln 

Jabarnn 

Al:.i;;aa 

o NarnH 

Jabulau 

Alu~nn 

c. Nama 

J;:batan 

Ala~>m 

• 

: Jsok Budi Tru1u1a111a 

: Dir~k1w· Pen"itlm>m 

: l ) Infonuau ;ul:: l:ih pi111µi:::u1 p,·ni.;:~1a.u: .. u1,; ,1:1p:1l 11k m1'l'ril::u1 

i nfonm1~1 ml'nyl'lnn1h h·nt:tll,l' l'''rnta· ·1laha11 y:u1g r1w111mh 

2) lnfonnm1 lerlibnt ~i'C'nJ ~ p~nrrll drm ~l'r 1f pnrl:i kf.'gi:it:in ynn.r, 

3) lnfonn:m t~ lah cnkup !:;ma d:u1 mt:n•·i1 mt'ny:itn pad:i k~g1:11 011 

ym111, IJl<'lli HJi p<·rfolint.1 p~nl' I tt 11111 

: hnd1U1£ 

: K~µala Il;igi;w Pei ~<111al i u 

I) htfonnau lerllllul ~··cm·u pt>1111h <la11 n~ 1 1t p111ln k ~_gi111m1 y:m.a 

bebubwigau d~ui;lll• ma.. .. lal1 I"'' Mill<tl ia I "·1 11~1J111'\11 

2) lnforman cukup loiua d'l!I int~n~1f m\'ny1n1 p:ic1a k\'giatan ynns 

berlml>uu1uu1 d~11,11w1 1rn1~a I al r th:r~111m l ;., p~11"<1liaw1 

: Agus Hennawan 

: Y..cpalaBagi:in Produk!:i 

: I) lnto1man heri an,ggnng J'"'"'h p~n11J1 pail~ kt>£i~tan ya11p, 

berhubuu_g;w dc11g..i.11 µro~.·s pi ..iJul..;,i 

2) lnfonnao cnlmp lama 1l:in int.:'nr1f m('ny·tfu pncla kegiatan ynns 

berl11.1bw1gl'UI de11gw1 imL, ahJ1 fJ1 uJuksi f'-'l us;J1uw1 

I 

I 

I 
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Aiasa11 

e. Nama 

Jabfll11n 

.r\!asan 

• 

: Di<lik Prabuwu • 

: Mander 

I) lnfonnan be1iangg1111g j:.wab t<'rlmdap kepBla bagiiut produk~i 

tentang kelancm·:u1 pro:;~~ produbi 

2) Jnfonnan cukup lama d~11 111tE>11~i f 111e11;·al11 pada kegiatan ym1g 

berhubWlgan deugau ma>; al ah kdai;c drru; prnsL':; produksi 

pernsahaan 

: Bambang lfonmmto 

: Bugiau Pemasanm 

1) Intbr1nai1 rnentberikaJ! lnlbrrna:-;i k;;b.:girus produksi t~nhu1g 

kebuniban pnsllr 

2) Infonmm ~ukup lmua t!mt iut,i11s if mvm 11tu pada b,i;;iat:u1 yrn~1: 

berhubnngnn dengm11m1~atnl1 pe111a~ann • produk pem~aharn1 

Dw·i Infonnan-iufonnan dialas p.:uditi 11J.;.uc0b:, lli•.i-.>.<ati <l<1la :;ebai1yak­

banyaknya sesuai dengan kebnnihM pt'nelitirut 

1.6.J Pe~olah.'Ul Data 

Pengolahan data yang digm1llkan pada p~11~ii1i~n 1ni -<' l111n bersumb~r <i~ri 

inform;isi yans iliberikun oleh para infonnaa. D:.tta j ui.;a l>•rul:1;.:>.:1 <l:ir i tb!a S\l\.:Un•lui 

yaini di1ta-dai:a yang ber.t$ttl d:wi dokum,•n J'<' l'ilR}~~n:in y a 11" hc•rhul·,, 111.i;1111 d~1wm 1 

disiplin keija dai1 produklivitaJ:l lenu,ga k..,1j ic lua,c.,;lll1~. DuL.-J~d yang ;.,1kumµul 

kemncli nn di :mnlisi s untuk met ih:1t :ipakah aria !;>'m\ln~l;m~n h·1b11nz'1!1 nnt<1r:i rli s1p I 1 n 

k ' ' cJuk ' '1 ! ' I ! j r, ! .:r1 a (l~J1ga11 pro ·t1 V I .as lt::UH,¥-a Kt.~I I iJ u..1.u,..i.su .• 11.:. p tJUii pt~ l 11~a.JldUU { 1,.' ..;"P ..;a~J ;\.;Jilt \.II 

Moj ok0rto . .'\dapun data st>!mnd?r yru1g :1k:m di:u1a!i· i·· adalah ! !Imig 

- r::= f 

1 

I 
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• 
a. Tingkai ab:.;eul.'i l.enaga kerja. 

b. Tin.(;kat perputaran tenaga kei:ja 

c. Target dan Realisasi produksi uuluk 111~ri,!-:eh1h11i 1iugka1 produk11 v1las l1.·11aga kc1ja 

la.ngsungnya. 

1.6.4 J\mru·ik.an Kesimpulan 

l\fomll11t (Faisal,1997:5 dan 7) dalrun p~:;c'! it-i rm t•' rdnp::it dua cam mi'narik 

kesimpuhm, yaitu: 

a. De<luktif, yaitu pcnarikan kcsimpulan dari pe:ig, talJL1ar1 <!tall ,JaJil umu1n untuk 

menilni s1mt11 l«>jadiru1 khusus. 

li. h1duklil; yai lu p1;1uarikau kesi111pula11 <hu 1 l''"'".'l'"""h1r. y<111~ lic1 sili.1 kl1usu, uuluk 

nwmperol\'h kesimpulan umum. 

Pada penelitian ini digunaka11 metodl' p1.>narik211 ki.>simpuiH!• securn cfot!ukliC 

karena dala.m pcnelitia11 ini bernugkat duri k ori jJ,·1tgl.'tahuan u1w1:n untuk mcuilai 

snatu kejadcan khnsns. 
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