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• 

Judul Skripsi Penempan Rumah Mut11 ( Quality function Deployment ) !ndustri Nata de 

Coco Jember (Studi Kasus ·'Sari Mayang" Jember. Oleb : Eblllfil Mukti. Doscn Petnbimbing 

Utama: Jr. Noer Novijanto, M.App.Sc. Dosen Pembitnbing ,'\nggota : Nita Kuswardbani, S.1"p, 

M.Eng. 

RINGKASAN 

Penelitian ini dilatarbelakangi sctnakin .keiatnya persaingan produk Nata de coco 

dalam berbagai variasi produk dan merek yang hanyak beredar di kalanga•l rnasyarkat. Dengan 

banyaknya produsen nata de coco yang menjajaki pernasara11 daerah Jember maka tingkal 

persaingan untuk memperoleh pelanggan semakin kclai .. .Masiog-masing produk mempunyai 

• cara tersendiri untuk menarik pclanggan. 

• • 
• 

Penelitian ini dilaksanakan pada perusahaan pembuat produk nata de coco "Sari 

Maya~~g" yang pangsa pemasarannya bisa sampai kc luar daerah Jember. Dan penelitian ini 

memiliki tiga tujuan, untuk mcogctahui karakrer produk nata de coco yang diperoleh yang ada di 

pasaran, mengetahui kemungldnan pengembangan produk n.ata de coco ' 'Sari ,\.1ayang" secara 

lebih luas melalui pcogctabuan preferensi konsmnen dan karakteristik produk dengan mctode 

mmah mutu dan untuk mengetahui lingkal pre1ercnsi konsumcn lerhadap produk nata de coco. 

Rasil analisa deskriptjf tcrhadap nata de coco Sari Mayang, !naco, dan Wong coco 

mcnuojuk.kan bahwa ketiga produk memiliki perbedaan karaktcristik yang dipunyai dari masing­

unasing produk. Karakteristik dari produ.k nata de coco '·Sari Mayang"' memilfki karakteristik 

yang masih herada dibawah kualiras wong coco dan inaco. Namun dari segi harga, ukuran, dan 

beoruk dari produk nata de coco memaog Sari Mayang kelihatan akan lebih murah dan 

ul.:urannya lebih b..-sar bila dibandingkan dengao kedua produk pembandi.og. 

1-la~il uji nunah mutu da•·i kctiga produk dapat diketahui dari segi pe•·saingan tcknik 

pada tahap percncanaan produk dan pengembangan produk. Sari M·ayatig masih kalah bersaing 

dcngao produk lnaco dati Wong Coco. 13egi!u juga dengan pada ko1~ptitisi dengan produk 

pesaing pada tahap perencanaan produk dan p~gemba~~gao Sari Mayang masih l<alah, schit1gga 

perlu adanya pengembangan produk nata de coco Sari Mayang. 

Ha>il a~~alisa dari uji tingkat k:esukaan m~·mmjukkan mempunyai spesifikasi atribut 

wama. bentuk. uk11rao. yang dapat diterima oleh konsumen. U ntuk wama, produk nata de coco 

Sari Mayang memberikan zat pewama untuk menutupi wama nata de coco yang l.idak putih. 

Sedangkan pada atribut aroma, citarasa, tekstur. harga, kek:cnyalatl, struktur menunjukkatl 

adanya perbedaan tingkat kesukaan konsumeo yang cendenmg pada produk nata de coco 

pembanding. yaitu Wong Coco dan !naco. 
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