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I. PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perusahaan sebagai organisasi bisnis, baik besar mauplm kecil, bergerak di 

bidang produksi barang ataupun jasa, didirikan dengan tujuan tmtuk memperoleh 

keuntungan. Tujuan tersebut bisa tercapai dengan adanya faktor-faktor produksi 

yang ada. Karyawan men1pakan salah satu faktor produksi penting yang ikut 

menentukan keberhasilan suatu perusahaan. 

Perusahaan membutuhkan karyawan yang mampu, cakap, dan trampil 

dalam menjalankan tugasnya. Namun yang lebih penting adalah karyawan 

mempunyai motivasi ke~ia yang tinggi agar bisa memperoleh hasil kerja yang 

optitnal. Motivasi adalah cara mengarahkan daya dan potensi diri agar mau 

bekerja secara produktif, guna mencapai dan mewujudkan tujuan pen1sahaan. 

Lingkungan keQa yang kondusif akan memberikan pengaruh besar terhadap 

motivasi kerja karyawan. Lingkungan ·e~ia yang dimaksud di sini adalah 

petnitnpin dan bawahan. Menurut· Widjaya motivasi kerja men pakan tnasalah 

penting dalam setiap usaha ekelompok orang yang bekerjasama dalatn 

pencapaian tujuan. Suatu kerjasama akan mewujudkan hasil yang baik apabila 

didukung dengan motivasi kerja karya Nill1 yang tinggi. Penelitian ini terbatas pada 

karyawan tidak langsung yaitu seluruh karyawan yang tidak terlibat langsung 

denga pro c produksi keel dli Satuan Pengamanau. Alasan pengamhilan 

karyawan tidak angsung dalam perusahaan Kacang Shanghai "Gangsar" Ngunut­

Tulungagung sebagai populasi adalah bahwa karyawan tidak langsung paling 

metntmgkinkan untuk dilibatkan dalam proses pengambilan penting, sebab tidak 

mungkin pimpinan melibatkan seluruh karyawan yang dimiliki. Satuan 

Pengamanan dalam penelitian ini tidak dilibatkan dengan pertitnbangan tidak 

adanya kesesuaian bidang tugas dengan pennasalal1an yang diteliti. 

Motivasi kerja karyawan bisa didorong oleh faktor ekstemal maupun 

faktor internal. Faktor ekstemal meliputi~ lingkungan kerja, pemimpin, gaya 

kepemimpinan, sedangkan faktor internal meliputi; pembawaan, tingkat 

pendidikan, pengalaman masa lalu, keinginan dan harapan masa depan. Setiap 

pemunpm memerlukan prinsip-prmsip atau teori-teori manaJemen. Menurut 
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