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I . P EN D Jl H U L U AN 

l . 1 La tar Belakang M asalah 

Mengi.ngat dengan a..'<a n diberlakul<a.nnya perd agangan bebas sebagai 

a:<iba: dan ada.'lya g1obalisasi ::1a.'<a persair.gar. :idak !agi lokal dcm nasional 

tetapi !okal dan global dengan me!L'!";'lpahnya produ.l.c dan informasi. Dalarn hal 

ini perusahaan harus dapat me::illdrkan s:rateg'. ya."lg tepa: agar ciapat ik!.!l 

lerjun kedalam ka.nca..il persaingan d atl d apat :nemena!lgkannya Salah satu 

aJ...1ili.tas pel"'.:sahctan yang penting adalat dalarr: bidar.g ;::emasa: a."l Kare::a 

penasaranla..'i't ya.."lg m enjadi garda dGpan perusah.aan un1u..'<: berhadapcm 

dengan ko:-.sume::-..::ya. Pen:sahaan :"larus berorie::11asi pada konslJ:::en ata·<l 

pasamya agar bisa diterima dan surlive bingga rujuan merungkatkan \a';)a 

pet usahaan dapat tercapai. 

Aktivitas pemasaran sanga: tergan:mg pada produk yang akan 

dipasarkan. ]ilea suatu perusa.':taan menghasi!kan p rodu.'< yang memiliki 

karakteristi.k yang dibutuhkan konsumen maka akan !ebih mudah dalam 
' memasarkannya. Salah satu cara yang dapat digur.akar.. dalam menciptakar: 

produk yang memenuhl se!era konsumen ad alah dengan melal<u.l.can strategi 

pengembanga..~ p roduk, sehingga akan dihas'.l.~n prc::iuk yang selah:. dapa; 

memenuhi kebutuhan d an sesuai dengan selera masyarakat. ba:.k da!am hal 

muiu, ukuran, kemasan, bentuk malJpun harg anye. Denga.'l'l demllian p roduk 

yang diha~>ilkan perusahaan akan selalu up to date, sehingg a pembeli ataupun 

cal.on pembeli :idak aka.c"l memilLI-1 atau membeli barar.g sejenis yang 

dihasilkan oleh perusahaan pesaing. Dalam hal ini penge:r.banga:: prod1:k 

memegang peranan pentiJlg sebab dengan ditawarkann.ya sesuatu yang lebih 
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