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Karya tulis ini saya persembahkan dengan tulus untuk :
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MOTTO

Cara kerja yang baik dan pelayanan yang memuaskan memberikan hasil kerja

yang baik

( Keith)

Sumber : Retno Suffani.. 1997. Tokoh — Tokoh Tak Terlupakan. Pustaka Populer.
Jakarta
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Sabrina Reva E.
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Hari : Senin
Tanggal : 30 Agustus 2010
Tempat : Fakultas 1lmu Sosial dan 1Imu Politik Universitas Jember.
Tim Penguji
Ketua,
Drs. Agus Suharsono, M.Si
NIP 196308141989031023
Sekretaris, Anggota,
Dra. Hj. Dwi Windradini BP., M.Si Drs. Boedijono, M.Si
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Mengesahkan
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RINGKASAN

Tour Leader Perjalanan Study Tour FKIP Sejarah Ke Mojokerto — Malang
Di CV. Luna Tour And Organizer; Sabrina Reva E.; 070903102040; 50
halaman; Program Studi Diploma 111 Pariwisata Jurusan Ilmu Administrasi;
Fakultas Ilmu Sosial dan Imu Politik; Universitas Jember; 2010

Pariwisata adalah industri yang bergerak di bidang jasa yang menangani tentang
semua usaha jasa penyedia wisata, dikarenakan sektor pariwisata memiliki
kelebihan — kelebihan khusus yang tidak mungkin didapatkan dari produk industri
lain. Demikian pula dari sisi penerimaan, sektor pariwisata dapat mendatangkan
devisa bagi negara. Kegiatan industri pariwisata memiliki bermacam — macam
produk dari wisata minat khusus, wisata rligi dan wisata alternatif. Berbagai
bidang kegiatan usaha jasa pariwisata berkaitan dengan kepariwisataan itu sendiri
yang terdiri dari beberapa hal, yaitu transportasi, akomodasi, fasilitas, tempat
wisata dan hiburan.

Tujuan Pelaksanaan Praktek kerja Nyata di CV Luna Tour and Organizer di
Jember, yang dilaksanakan pada tanggal 22 Februari — 22 Maret 2010 adalah
mengetahui proses kerja sebuah Biro Perjalanan Wisata.

Tour Leader adalah petugas yang menanggani suatu perjalanan wisata, tugas dan
tanggung jawabnya melayani, memberikan informasi, mendampingi peserta
perjalanan study tour. Pada saat perjalanan wisata atau study tour, tugas tour
leader adalah mengkonfirmasi kembali persiapan keberangkatan perjalanan wisata
dari pemesanan transportasi, penginapan atau hotel, tempat yang akan dikunjungi
atau tempat wisata, dan rumah makan atau cathering.

Hasil yang di peroleh langsung dari Praktek Kerja Nyata, yaitu seorang tour
leader dalam perjalanan study tour mengaplikasikan dari awal kerja mulai
pemesanan transportasi, pemesanan penginapan atau hotel, pemesanan rumah
makan atau cathering, pemandu wisata lokal di obyek wisata Museum Trowulan
atau guide local, dan mengatasi complaint selama perjalanan dari keberangkatan
sampai tiba kembali ke kota asal.
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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan syukur atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa,

akhirnya penulis dapat menyelesaikan Laporan kegiatan Praktek Kerja Nyata yang

berjudul “Tour Leader Perjalanan Study Tour FKIP Sejarah Ke Mojokerto —

Malang Di CV. Luna Tour And Organizer”. Laporan tugas akhir ini disusun

sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md) pada

program Diploma 11 Pariwisata Fakultas IImu Sosial Dan IImu Politik Universitas

Jember.

Penyusunan laporan ini tidak lepas dari berbagai pihak. Oleh karena itu,

penulis menyampaikan ucapan terimakasih kepada:

1.

Prof. Dr. Hary Yuswandi, MA selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan
IImu Politik;

Drs. Suhartono MP., selaku Ketua Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas
IImu Sosial dan llmu Politik;

Dra. Sri Wahyuni M.Si., selaku Ketua Program Studi Diploma Il
Pariwisata Fakultas 1lmu Sosial dan limu Politik;

Dra. Hj. Dwi Windradini BP. MSi., selaku Dosen Pembimbing yang telah
memberikan bimbingannya sehingga laporan ini dapat terselsaikan dengan
baik;

Drs. Anwar M.Si., selaku Dosen Wali yang telah banyak memberikan
saran selama masa studi;

Segenap dosen, karyawan dan karyawati di lingkungan Fakultas Ilmu
Sosial dan Ilmu Politik pada umumnya, dan Program Studi Diploma IlI
Pariwisata pada khususnya yang telah memberikan ilmunya selama di
bangku kuliah;

Seluruh karyawan dan karyawati CV. Luna Tour & Organizer yang telah
memberikan banyak bantuan dalam pelaksanaan kuliah kerja;

Semua pihak yang membantu dalam proses penyusunan laporan ini yang
tidak bisa disebutkan satu persatu.
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Penulis menyadari bahwa penulisan Laporan Praktek Kerja Nyata ini
masih jauh dari kesempurnaan. Penulis megharapkan saran dan kritik dari semua
pihak. Semoga laporan ini bermanfaat bagi pembaca untuk menambah wawasan
pengetahuan khususnya tentang pelayanan di Biro Perjalanan Wisata.

Jember, 30 Agustus 2010 Penulis
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