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I PENDAHULUAN

I.1 LATAR BELAKANG

Dalam kehidupan kita tidak akan terlepas dari organisasi. Untuk dapat
memenuhi kebutuhan kita baik kebutuhan sekarang; maupun yang akan datang kita
membutuhkan organisasi. Organisasi merupakan wadah dari kegiatan-kegiatan untuk
mencapai suatu tujuan. Dengan adanya organisasi maka kita dapat mengetahui tujuan
yang ingin kita capai dengan jelas. Adapum pengertian dari organisasi menurut
Sondang. P. Siagian adalah sebagai berikut: q

“ Organisasi adalah setiap bentuk persekutum @antara dua orang atau lebih yang
bekerjasama secara formal ikut terikat dalam rangka mencapai tujuan yang
telah ditentukan, dalam ikatan mana terdapat seseorang atau beberapa orang

yang MW ’amsﬂ ~dan seseorang atau ‘*W 0”8 mﬂ el

Adapun definisi mana jjemen menurut Smi_‘ ylang dikutip oleh Thaki Miitiathin
(1997:8) adalah: “ Manajemen adalah proses %encanaan, pengo ge
pengarahan dan pengawasan usaha-usaha para anggota organisasi dan penggunaan
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sumber-sumber daya organisasi lainnya agar mencapai tujuan organisasi yang telah
ditetapkan™.

Dari definisi diatas menunjukkan bahwa manajemen merupakan suatu proses
vang menggunakan semua sumber daya. organisasi baik itu sumber daya manusia
maupun sumber daya lainnya dalam usahanya untuk mencapai tujuan organisasi yang
telah ditetapkan. Sumber daya manusia merupakan sumber daya terpenting dalam
organisasi tanpa mengabaikan sunber daya yang lainnya, karena sumber daya
manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang mempunyai akal, perasaan,
keinginan, kemanpuan dan ketrampilan yang bermanfaat bagi organisasi dalam
mencapai tujuannya.

Begitu pula dengan BPJ DPU Bina Marga. BPJ DPU M*Mm‘@ mﬁm
instansi mﬁmum lalu lintas yaitu pex

jembatan di wﬂayah Kabupaten Probohnggo dan Kabwﬁen ng ow
BPJ DPU Bina Marga Probolinggo melaksanakan program pemeliharaan jalan
baik jalan Nasional maupun jalan Propinsi, termasuk jalan pariwisata. Adapun
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jembatan, BPJ memerlukan data-data lapangan dimana data-data tersebut sangat
diperfukan untuk penyusunan program-program dan pelaksanaannya.

Setiap organisasi pasti menghendaki agar tugas pelaksanaan pekerjaan
berjalan dengan efektif. Keberhasilan pelaksanaan tugas adalah tercapainya sasaran-
sasaran atau tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. Jadi anabila rencana-rencana
vang telah ditetapkan sebelumnya telah terpenuhi maka dikatakan efektif
Sebagaimana yang diungkapkan oleh Emerson (dalam Handayaningrat, 1985:16)
bahwa Efektifitas adalah pengukuran dalam arti tercapainya sasaran atau tujuan yang
telah ditetapkan sebelumnya. Jelasnya bila sasaran atau tujuan telah tercapai sesuai
dengan yang direncanakan sebelumnya berarti efektif”,

Keberhasilan pencapaian tujuan organisasi dltenm oleh kemamp
pegawai dalam me”laksmm mgas yang dibebe :
keefektivan peg; i ake ', I

i3y
i @.

Sedangkan kerja merupakan manifestasi dari fujuan organisasi maupun
individu dalam kaitannya dengan kelangsungan hidup kedua belah plhak gm a
demikian pelaksanaan tugas dan penyelesaiannya dikatakan efektif apabila telah
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mencapai sasaran yang telah ditetapkan oleh organisasi yang biasa disebut efektivitas
orgamisasi. Selaras dengan efektivitas organisasi maka pegawai tersebut memerlukan
bimbingan, diarahkan dan didukung agar pelaksanaan tugasnya tepat mencapai
sasaran atau tujuan organisasi.

Sedangkan untuk mengukur efektivitas kerja, Soekarno K menjelaskan

bahwa:

* Efektivitas adalah segala sesuatu yang dikerjakan dengan berdaya guna
yang berarti tepat, cepat, hemat dan selamat. Tepat artinya kena sasaran, apa
yang dikehendaki tercapai dan apa yang dicita-citakan menjadi kenyataan.
Cepat artinya tidak menghabiskan waktu yang tidak perlu dan selesai tepat
pada waktunya atau sebelum waktu yang ditetapkan. Hemat artinya segala
sesuatu yang dilakukan dengan biaya sekecil-kecilnya tanpa terjadi
pemborosan dalam bidang apapun. Selamat artinya segala sesuatu '

i T

tmebut Qiﬁm’!‘.- ~ g : : : Y h’” s.p lm "_.
atau antara keduanya agar tercipta tujuan seperti yamg diharapkan. Pegawai lapangan |
tidak dapat bekerja dengan baik tanpa ditmbangi kinerja pegawai kantor, demikian

T BT M T MR ah W o w
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Pada tabel diatas dapat diketahui pada bagian-bagian masih terdapat adanya
pelaksanaan tugas yang belum memenuhi target. Pada bagian Tata Usaha terdapat
lima kegiatan yaitu: pengelolaan administrasi lepegawaian yang pada tahun 2000
ditargetkan sebanyak 24 kali pelaksanaan tugas dan hanya terealisasi sebanyak 20
kali pelaksanaan tugas, yang artinya masih terdapat 4 tugas yang belum dapat
diselesaikan tepat pasa waktunya. Untuk pengelolaan administrasi keuangan untuk
tahun 2000 ditargetkan sebanyak 36 tugas dan hanya terealisasi sebanyak 31 kali
pelaksanaan tugas. Dengan demikian masih terdapat 5 tugas yang belum diselesaikan
tepat pada waktunya. Untuk kegiatan pengelolaan urusan rumah tangga, pada tahun
2000 terdapat 48 kegiatan dan hanya terealisasi sebanyak 45 kegiatan untuk kegia-tan
seleblhnya belum dapat diselesaikan tepat pada waktuuya. Untuk peam}aan
eah

j;'r’f pRe ‘@"

ule mdaksanakan proyek ‘"Pelaks'anaan pmy« ditent
dana anggaran yang telah ditetapkan.

Untuk mengantisipasi adanya penyimpangan tersebut diperlukan suatu

tindakan untuk mencegah timbulnya penyimpangan yang akan menghambat
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kelancaran proses pencapaian tujuan organisasi. Tindakan pimpinan yang dapat
dilakukan dalam mengatasi berbagai hambatan dan penyimpangan tersebut adalah
melakukan pembenahan fungsi-fungsi manajemen menjadi lebih baik. Seperti yang
dikemukakan Handayaningrat (1989:120) bahwa “fungsi-fungsi manajemen seperti
perencanaan, pembagian kerja, pembinaan pegawai, motivasi, koordinasi dan
pengawasan merupakan faktor yang mempengaruhi efektivitas pelaksanaan tugas
suatu organisasi”.

Begitu juga halnya dengan BP] DPU Bina Marga Probolinggo, untuk
mengatasi penyimpangan yang terjadi didalam organisasi memerlukan penanganan
yang baik terutama dari pimpinan, karena pimpinan maﬁpﬂnyal kemangan atau
tanggungjawab yang lebih besar dalam -penemm‘ kebijaksanaa
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Perencanaan

Dalam Kehidupan organisasi perencanaan sangat diperlukan. Perencanaan
merupakan kegiatan awal dalam menentukan tindakan-tindakan yang harus
diambil. Adapun pengertian perencanaan menurut Manullang (1985:49) bahwa “
Perencanaan di dalam aktivitas meliputi kegiatan berencana dalam menentukan
tindakan-tindakan apa yang harus dilakukan, dimana tindakan harus dilakukan,
siapa yang harus melakukan dan bagaimana tindakan tersebut dilakukan™. :

Penerapan perencanaan pada BPJ DPU Bina Marga Probolinggo telah
berjalan dengan baik. Hal ini dapat dilihat bahwa ma_sing-mséng bagian telah
membuat rencana operasional untuk pedoman pﬁak‘sanaan tugas mereka.

»‘R,A
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3. Pembinaan Pegawai
Pembinaan merupakan suatu proses belajar untuk mengembangkan
pengetahuan dan  kecakapan untuk meningkatkan kemampuan dalam
melaksanakan pekerjaan sehingga menjadi lebih efektif. Dalam kehidupan yang
semakin maju pembinaan pegawai sangat diperlukan. Adapun pengertian dari
pembinaan menurut Murdjono:

"Pembinaan adalah suatu proses belajar dengan tidak melepaskan hal-hal yang
sudah dimiliki dengan tujuan membuat orang-orang yang menjalankannya untuk
membetulkan dan mengembangkan pengetahuan dan kecakapan baru untuk
tujuan hidup dan kerja yang sedang dijalani secara lebih efektif”. (1986:12)

Untuk meningkatkan kualitas pegawainya dalam melaksanakan tugas BPJ
DPU Bina Marga Probolinggo telah mengadakan pembinaan pegawai.
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5. Koordinasi

Koordinasi adalah kesatuan tindakan dari bagian yang satu dengan yang lain
dalam pelaksanaan kegiatan-kegiatan. Adapun pengertian koordinasi menurut
Sarwoto adalah “ kesatuan tindakan terhadap masing-masing bagian antara satu
dengan lainnya dan pelaksanaan usaha-usaha atau aktivitas (kegiatan) beserta
gerak operasinya agar mereka dapat memberikan sumbangan semaksimal
mungkin bagi berhasiinya suatu usaha bersama™ (1983:1 7)

Pada BPJ DPU Bina Marga probolinggo koordinasi telah berjalan dengan baik
dilihat dengan adanya kesatuan dan keselarasan aktivitas masing-masing bagian
maupun seluruh bagian. Hal ini dilihat dengan seringnya mereka melakukan rapat
koordinasi Nk secara resmi maupun tak resmi yangmm m buhn

( 1 antara penyelenggaraan tugas nerintah
pemintah dan untuk menjamin kelancaran penyelen
secara berdaya guna dan berhasil guna”. (1988:14)
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B

dilakukan oleh pimpinan BPJ Bina Marga Probolinggo dapat dilihat pada tabel
dibawah im:
Tabel 2
Kegiatan pengawasan pimpinan BPJ Bina Marga Probolinggo
Tahun 2000

Bﬁlan Bidang yang diawasi Target | Prosen Realisasi | Prosen
: target(%) hasil(%)

Tehnik | Fungsional
3

Januan
Februan
Maret
April
Mei
Juni

i

10 100
i 10 100
1 10 100
1 10 100
1 10 100
1 10 100
' 10
1
1
1
1

70
70
80
70
70
70
70

10

10
A0
o

NDWWLANWWNDW
N 00NN NN 00
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Pada bidang tehnik target yang ditetapkan adalah sama seperti pada bidang
tatausaha yaitu 4 kali dalam satu bulan yaitu 2 kali pengawasan langsung dan 2 kali .
pengawasan tak langsung. Pada bidang tehnik hanya pada bulan Juni dan Desember
saja yang telah memenuhi target yaitu 4 kali pengawasan, akan tetapi untuk bulan
Januari, Februari, Maret, April, Mei, Juli, Agustus, September, Oktober dan
November belum dapat memenuhi target yaitu 2-3 kali pengawasan

Bidang fungsional mempunyai tuga melaksanakan keproyekan seperti
pengumuman lelang proyek, maka dari itu pengawasan hanya dilaksanakan dua kali
dalam tiap-tiap bulannya yaitu 1 kali pengawasan langsung dan 1 kali pengawasan
tak langsung. Untuk tahun 2000 hanya terealisasi sebanyak 1 kali pengnwasan untuk
tiap bulannya.

Yang dimaksud pengawasan tidak langsung menurut &mm (19%9'7?')
adalah “pengawasan yang dilakukan dengan tanpa mendatangi tempat
pelaksanaan pekerjaan atau obyek yang diawasi atau tegasnya dilakukan dari

S T NG W SEC WL W e T T N R T NET EET 9T R R mm i gy ot
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jarak jauh yaitu dari “belakang meja”. Caranya ialah dengan mempelajari dan
menganalisa segala dokumen yang.menyangkut obyek yang diawasi.

Jadi pengawasan langsung merupakan kegiatan untuk secara langsung
melihat pelaksanaan kegiatan dari dekat yang perlu dilakukan oleh pimpinan yang
bertanggungjawab atas pekerjaan itu. Sedangkan pengawasan tidak langsung itu
dilakukan tanpa mendatangi tempat pelaksanaan pekerjaan atau obyek yang
diawai atau tegasnya dilakukan dari jarak jauh yaitu dari belakang meja. Caranya

ialah dengan mempelajari dan menganalisa laporan-laporan yang menyangkut

obyek yang diawasi atau melalui laporan atau keterangan secara lisan.
Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka penulis tertarik untuk

unjukkan hubungan antara dua variabel amu lebih.
2 Permlan harus ditegaskan dalam bahasa yang jelas untuk memudahkan
dituangkan dalam kalimat tanya.

i

TR R T RS, A N D OWME T R Wb Wh o e
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3. Diharapkan dapat memberikan kegunaan akademis, yaitu sebagai
tambahan referensi dan bahan kepustakaan bagi mahasiswa khususnya

dalam penyusunan skripsi.

1.4 Kerangka Teori

Dalam setiap kegiatan penelitian agar berjalan dengan baik harus mengikuti
kerangka pemikiran yang utuh. untuk memberikan jawaban atas pertanyaan-
pertanyaan yang diwujudkan kedalam bentuk perumusan masalah. Untuk membahas
permasalahan tersebut diperlukan suatu konsep dan pandangan teoritis yang jelas dan
benar, maka kebutuhan teori sebgai landasan prilaku sangat diperlm untuk
membantu  mengarahkan  pada p:knran “dan panm penu:lm

kejadian yang berkaitan satu dengan yang fain”. - ey
Sebagai mahluk sosial, seseorang tidak akan terlepas dari peran serta orang
lain. Manusia akan bekerjasama dengan orang lain dalam mencapai tujuannya.
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pengertian Efektivitas menurut Emerson (dalam Handayaningrat, 1985:16) bahwa “
Efektivitas adalah pengukuran dalam arti tercapainya sasaran atau tujuan yang telah
ditetapkan sebelumnya. Jelasnya bila sasaran atau tujuan telah tercapai sesuai dengan
yang direncanakan sebelumnya berarti efektif”,

Agar tujuan organisasi dapat tercapai sesuai dengan rencana, maka diperlukan
adanya pegawai yang memiliki kemampuan dan kesanggupan dalam melaksanakan
tugas-tugasnya. Pegawai dituntut. untuk mampu mencapai efektivitas kerja yang
tinggi, yang akhimya akan berdampak pada efektivitas organisasi. Artinya
efektivitaspelaksanaan tugas dari pegawai. Pegawai sebagai partisipan organisasi

akan memberi konstribusi terhadap efektivitas organisasi sebagai suatu sistem.
Sedangkan tugas merupakan sekelompok kegiatan yang akan Mahkan dnlmmka

apabila mampu menyelesaikan tugasnya sesuai dengan rencana.
Untuk mengukur efektivitas kerja, Soekarno K menjelaskan bahwa:

s
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“ Efektivitas adalah segala sesuatu yang dikerjakan dengan berdaya guna
yang berarti tepat, cepat, hemat dan selamat. Tepat artinya kena sasaran, apa
yang dikehendaki tercapai dan apa yang dicita-citakan menjadi kenyataan.
Cepat artinya tidak menghabiskan waktu yang tidak perlu dan selesai tepat
pada waktunya atau sebelum waktu yang ditetapkan. Hemat artinya segala
sesuatu yang dilakukan dengan biaya sekecil-kecilnya tanpa terjadi
pemborosan dalam bidang apapun. Selamat artinya segala sesuatu sampai
pada tujuan yang dimaksud tanpa mengalami hambatan-hambatan,
kelambatan-kelambatan dan kemacetan-kemacetan.” (1981:43)

Seorang pegawai yang efektif akan mampu melaksanakan tugasnya secara
tepat, cepat, hemat dan selamat sehingga tujuan dari organisasi akan tercapai sesuai
dengan rencana. Efektif tidaknya pegawai akan mempengaruhi tingkat efektivitas
organisasi. Jadi organisasi dikatakan efektif apabila organisasi tersebut telah berhasil
melaksanakan seluruh tugasnya sehingga tujuan organisasi dapat tercapai atau telah
memenuhi target ses - b arae 8

SRS O S

dilakukan guna mengatasi berbagai hambatan yang menyebabkan inefektivitas
pelaksanaan tugas organisasi. Tindakan pimpinan yang dapat dilakukan dalam
mengatasi berbagai hambatan dan penyimpangan tersebut adalah melakukan
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5. Untuk mencari jalan keluar bila dijumpai kesulitan-kesulitan, kelemahan menuju
kearah perbaikan.
Sedangkan Handayaningrat (1988:189), mengemukakan tujuan pengawasan
terhadap pegawai adalah sebagai berikut:
| Mempertebal rasa tanggungjawab terhadap pegawal yang diserahi tugas dan
wewenang dalam pelaksanaan tugés.
Mencegah terjadinya penyimpangan agar tidak terjadi kesalahan yang tidak

diinginkan.

Untuk memperbaiki kesalahan dan pényelewengan agar pelaksanaan pekerjan
tidak mengalami hambatan.

Pengawasan yang dilakukan oleh pimpinan terhadap pegawai bertujuan agar

tercapa efkivis keia pgavai dalam orgnisas, S ¢ dinghapkan oleh
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Dari kedua oendapat diatas dapat disimpulkan bahwa pengawasan merupakan
proses kegiatan untuk memastikan dan menjamin pelaksanaan tugas sesuai dengan
rencana yang telah ditetapkan dan dengan demikian sasaran dari pengawasan adalah
meningkatkan efektivitas, efisiensi kerja pegawai.

Sehubungan dengan masalah pengawasan, maka berdasarkan pada aspek cara
pengawas dalam menginspeksi, memeriksa obyek yang diamati sebagaimana yang
dikemukakan oleh Sujamto dibedakan menjadi 2 yaitu: pengawasan langsung dan
pengawasan tidak langsung.

“ Yang dimaksud dengan pengawasan langsung adalah pengawasan yang
dlmmkan dengm cara mend’atangn dan melakukm mksaan»d@wmpat (on

cna berhasil tid pencapaian tujuan dan pel | ,
adalah menjadi tanggur glawab pimpinan. Adapun pengertian pengawasan
menurutBintoro dalam Lembaga Administrasi Negara adalah sebagai berikut:
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" Pengawasan adalah salah satu fungsi organik manajemen yang merupakan
proses kegiatan pimpinan untuk memastikan dan menjamin bahwa tujuan dan
sasaran serta tugas-tugas organisasi akan dan telah terlaksana dengan baik
sesual dengan rencana, kebijaksanaan, instruksi dan ketentuan-ketentuan yang
telah dutetapkan dan yang berlaku.” (1997:159)

Sedangkan Sarwoto dalam buku Sujamto (1986:15) memberikan definisi

tentang pengawasan adalah kegiatan manajemen yang mengusahakan pekerjaan-

pekerjaan terlaksana sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan atau hasil yang
dikehendaki.

Dari pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa pengawasan merupakan
salah satu tugas pimpinan untuk memastikan dan menjamin pelaksanaan mgas sesual
dengan tujuan dan sasaran m telah ditetapkan. Berkaitan &ngan pemtmya

nga rti yang ditegaskan o ar

dltemm (m the w) terhadap obyek yang diawasi”. Dengm demikian pimpina
atau perangkat pengawas dapat melihat dan mengawasi sendiri bagalmana pekerjaan
itu dilaksanakan, dan bila dianggap perlu dapat memberikan petunjuk-petunjuk dan
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(1986:77)

1.4.2 Konsep Efektivitas Kerja

Tiap organisasi pasti mempunyai tujuan yang hendak dicapai dalam setiap
kegiatan-kegiatan dan tugas-tugas yang dilaksanakan. Dalam pencapaian tujuan
organsiasi selalu dihadapkan pada persoalan-persoalan yang bukan hanya berasal dari
luar organisasi melainkan juga berasal dari dalam organisasi itu sendiri. Hal ini
berkaitan dengan fungsi manajemen yang dilaksanakan oleh pimpinan serta orang-
orang yang menjalahkannya.

Keberhasilan pelaksanaan tugas adalah tercapainya sasaran atau tujuan yang
telah d1tetapkan Wumnya" Jadi apablla rencana-rencana yang telah &Mkan 3

:1985: 16) bahwa “ Efek

' Fﬁ e

LA

—- mpu Sgalat; hambatan-hambam kemm batan-kelambats
kemacetan-kemacetan.” (1981:43)
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Dari pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa penilaian efektivitas kerja
dapat dinilai dari pelaksanaan pekerjaan secara tepat,cepat, hemat dan selamat yang
akhirnya akan memperlancar proses pencapaian tujuan organisasi. Dengan demikian
pegawai dikatakan telah eféktif apabila telah mampu menyelesaikan pekerjaan yang
dibebankan kepadanya dengan cepat, tepat, hemat dan selamat sehingga tujuan
organisasi dapat terwujud sesuai dengan ketentuan rencana yang ditetapkan
sebelumnya. ‘

Untuk mengetahui adanya efektivitas kerja pegawai dapat dilihat dari

indikator-indikator dibawah ini:

1. Tepat

e T

e

&APECT ALY L 4

Dari definisi diatas dapat disimpulkan bahwa tujuan o ganisa: licap
apabi!a‘tugas-‘tugas yang dilaksanakan oleh pegawai tepat pada sasarannya sehimgga
tujuan dapat dicapai sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan.

¥

e R R P
5 * v« R
R ﬁi”“ .. EE
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1.6 Definisi Operasional

Dalam penelitian untuk memperjelas variabel-variabel yang Kita teliti, maka
perlu adanya suatu batasan-batasan agar diperoleh indikator-indikator yang nyata dari
variabel-variabel penelitian. Oleh karena itu diperlukan adanya definisi operasional.

Definisi operasional adalah mengoperasionalkan suatu variabel kedalam
bentuk yang empiris dan dapat diuji kebenarannya o'eh peneliti lain. Menurut Masri
Singarimbun dan Sofian Effendi definisi operasional adalah

“ Definisi operasional merupakan petunjuk tentang bagaimana suatu variabel
itu diukur. Dengan membaca definisi operasional dalam suatu penelitian,
seorang peneliti akan mengetahui pengukuran variabel, sehingga dapat
mengetahui baik buruknya suatu pengukuran tersebut (1981 23) '
‘Sedangm Moromqgmt mengemukak
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kembali dalam pencapaian tujuan maka menjadi tugas pimpinanlah untuk
mengadakan pengawasan. Karena berhasil tidaknya pencapaian tujuan dan
pelaksanaan tugas-tugas organisasi adalah menjadi tanggungjawab pemimpin.
Berkaitan dengan hal diatas Handayaningrat (1988:141) mengemukakan bahwa °
Pengawasan pimpinan adalah suatu proses dimana pimpinan ingin mengetahui
apakah hasil pelaksanaan pekerjaan yang dilaksanakan oleh béwahannya sesuai
dengan rencana, perintah, tujuan atau kebijakan yang ditentukan”.

Sedangkan Lembaga Adminstrasi Negara memberikan pengertian
pengawasan adalah '

* Pengawasan adalah salah satu fungsi organik manajemen yang merupakan

proses kegiatan pimpinan untuk memastikan dan menjamin bahwa tujuan dan

sasaran serta tugas-tugas organisasi akan dan telah teﬂ’sana dengm ‘baik
sesuai denga W‘kdh]akafn instruksi dan ketntu ‘

' (1997 159) % '

3k ciie i"‘ [

7—

) s ﬁnmk mengetahm adanya pengawasan kngsmg Himpi
diukur dan ltem-ltem dxbawah ni:
; * Mendatangi tempat pelaksanaan pekerjaan
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sesuatu yang dilakukan dengan biaya sekecil-kecilnya tanpa terjadi

pemborosan dalam bidang apapun. Selamat artinya segala sesuatu sampai

pada tujuan yang dimaksud tanpa mengalami hambatan-hambatan,

kelambatan-kelambatan dan kemacetan-kemacetan.” (1981:43)

Dari pendapat diatas maka penilaian efektivitas kerja pegawai dapat dilihat
dari terselesaikannya tugas yang dibebankan kepadanya sesuai dengan ketentuan
yang telah ditetapkan sebelumnya.

Untuk mengetahui adanya efektivitas kerja pegawai dapat diukur dari
indikator dibawah ini:
1.6.2.1 Tepat

Tepat artinya kena sasaran, apa yang dikehendaki tercapai dan apa yang dicita- 1‘
5 = | Ty e

m s s R L~ ¢ ' ; 2 : Lv"-‘ 3 X y 4
~ Untuk mengetahui adanya penghematan dalam PelaiﬁSWn mm l".-' ‘I‘- oo
dari 1item dibawah ini:

™
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= Aktivitas pegawai dalam menjalankan tugasnya sesuai dengan biaya yang

telah ditentukan.

Dari uraian diatas maka untuk memudahkan pengukuran variabel-variabel
yang digunakan dalam penelitian, penulis menentukan kriteria penilaian atau kategori
penilaian jawaban masing-masing responden dari masing-masing item yaitu:

1. Kategor “selalu” diberi score 3

2. Kategori “kadang—kadahg” diberi score 2

3. Kategori “tidak pernah” diberi score 1

iy 4 Metode P

litian

bl

1. Penentuan populasi
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2. Metode penentuan sampel

3. Metode pengumpulan data

4. Metode analisa data

1.7.1 Penentuan Populasi

Didalam melakukan penelitian, terlebih dahulu harus menentukan wilayah
atau daerah yang akan dijadikan obyek suatu penelitian atau yang sering disebut
populasi. Populasi merupakan keseluruhan dari obyek penelitian.

Menurut Masri Singarimbun dan Sofian Effendl yang dimaksud dengan
populasi adalah: “ Populasi atau universe adalah 1umlaMcesmnﬂmn dari umt anahsa
yang ciri-cirinya akan étduga” (193& 10*8) .

Berkai’tawﬂengan ‘pengertiar

penyimpangan baku (standart) dan terpisah dan tafsiran yang dlperoleh
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Sederhana, sehingga mudah dilaksanakan.
4. Dapat memberikan keterangan yang sebanyak mungkin, dengan biaya
yang serendah-rendahnya.” (1985:105-106)

Sebenarnya tidak ada ketentuan mutlak berapa prosen dari populasi yang
dapat diambil sebagai sampel. Seperti yang dikemukakan oleh Sutrisno Hadi sebagai
berkut: © Sebenarnya tidak ada ketetapan mutlak berapa prosen suatu sampel harus
diambil dalam suatu populasi”. (1984:159)

Dalam penelitian ini untuk menentukan sampel mengingat subyek dalam

penelman ini adalah obyek pengawasan langsung dan tM langsung mmpman
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menjadi 1 orang

menjadi 2 orang

menjadi 2 orang

menjadi 6 orang
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sebagai berikut: “ Observasi adalah pengamatan dan pencatatan dengan sistematis

kejadian-kejadian dan fenomena-fenomena yang disehdikr™.(1989:26)

1.7.3.2 Tehnik Dokumentasi

Dokumentasi, dari asal katanya dokumen yang berarti barang-barang tertulis.
Dalam melaksanakan tehmk dokumentas: peneliti menggunakan benda-benda tertulis
seperti buku-buku, majalah, peraturan-peraturan dan sebagainya. Kegunaan tehnik ini
seperti yang dikemukakan oleh Sartono Kartadirja yaitu:

“ Dokumentasi sangat berguna untuk membantu penelitian ilmiah untuk
mempcroleh pengetahua:ﬂ yang dﬁkai dengan ma]a-ge’ala y»a‘hg Qppehjm,

pertanyaan tertulis kepa
penelitian.

Koentjoroningrat memberikan pengertian tentang tehnik kuisione adalah:
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“ Kuisioner merupakan suatu daftar yang berisikan tentang suatu rangkaian
pertanyaan mengenai suatu hal atau dalam suatu bidang. Dengan demikian
kuisioner dapat dimaksudkan sebagai daftar pertanyaan untuk memperoleh
data berupa jawaban-jawaban dari responden”. (1991:7

1.7.4 Metode Analisa Data

Apabila data telah terkumpul, maka langkah selanjutnya adalah mengadakan
analisa dengan metode analisa data, dimana metode ini bertujuan untuk menguji
hipotesa vang telah penulis sajikan didepan, sesuai dengan data yang diperoleh dari
survel dilapangan.

Analisa data dapat dilakukan melalui dua macam analisa yaitu analisa data
kuantitatif dan analisa data kuahtmf S&pem *yang @sungka‘pkmx, Mah
Koenjoroningrat,(1977:2¢ mhazax berikut: “S
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Analisa data dapat dilakukan melalui dua macam analisa yaitu analisa data
kuantitatif dan analisa data kualitatif. Seperti yang diungkapkan oleh
Koenjoroningrat,(1977:26) sebagai berikut: “Sesungguhnya analisa data itu dapat
dibedakan menjadi dua macam vyaitu kualitatif dan kuantitatif Perbedaan ini
*tergantung pada sifat data yang dikumpulkan oleh sipeneliti.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan analisa kuantitatif dan analisa
kualitatif. Adapun cirinya dapat dihitung dengan angka. Setelah data terkumpul
dianalisa dengan statistik non parametrik yaitu korelasi Rank Spearman.

Dengan demikian untuk penghitungan analisa data dalam penelitian ini
digunakan analisa Rank Spearman yaitu rumus uxitukmenmkm' hub  antara dua
variabel ordmal (Siegel 1992l7*§1§aﬁu VS | BN
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Untuk mengetahui Tx dan Ty dapat dicari dengan rumus:

3—-
ZTx=t——t
12

Dimana : Rho ( korelasi rank spearman)
Di = diferensiasi integral ( perbedaan derajat integral)

XdanY = variasi antar variabel

.

YxdanTy = frekwensi kembar dari variabel x dany

Statistik deskriptif adalah statistik yang digunakan untuk mer
cara mendiskripsikan atau menggambarkan data yang tekah e
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adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku untuk umum atau
generalisasi. Mengingat analisis deskriptif hanya ada didaerah sampel.
Adapun penggunaan tingkat efektivitas kerja pegawai berdasarkan rumus

sebagai berikut:

Efektivitasker ja = s i o x100%

Target

Dari kriteria pengukuran diatas menurut sugiyono (2000:148)didasarkan
ketentuan sebagai berikut:
0% -20% kategori sangat rendah
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BAB II DESKRIPSI DAERAH PENELITIAN

2.1 Pengantar
Deskripsi daerah penelitian merupakan suatu gambaran mengenai lokasi atau
daerah, tempat dimana penelitian itu dilakukan. Daerah yang dijadikan tempat untuk
mengadakan penelitian disini adalah kantor BPJ DPU Bina Marga di Probolinggo.
Dengan memperlihatkan dgskripsi daerah penelitian akan membantu peneliti

dalam memahami situasi, kondisi, program-program kerja, permasalahan yang

dihadapi yang memerlukan pemecahan dan bahkan mungkin piospek pengembangan
organisasi yang bersangkutan sehingga akan memudahkan pula bagi pengumpulan
mformam-mformm dan data-data yang mendukum suatu kesmm Qenehmn



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember

2.4 Uraian Tugas
Kepala BPJ adalah pemimpin dalam struktur organisasi kedinasan yarg
berada di Balai Pemeliharaan jalan Dinas Pekerjaan Umum Bina Marga Probolinggp.
[Dalam menjalankan tugasnya Kepala BPJ dibantu oleh beberapa bagian yaitu:
Bagian Fungsional
Tehnik
Tata Usaha

2.4.1  Bagian Fungsional
Bagian fungsional adalah pejabat yang ditunjuk untuk m

dlbantu oleh para juru jalan yang membawahi para pekelja jalan yang ma |
langsung melaksanakan pemehharaan jalan dan jembatan serta pengawhsan

>
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daerah milik jalan yang tersebar diwilayah BPJ Probolinggo serta pembantu
BPJ di Lumajang.

Tata Usaha
Tugas Tata Usaha secara umum adalah:
Pengelolaan administrasi kepegawaian.

Pengelolaan administrasi keuangan.

Pengelolaan urusan rumah tangga, surat menyurat dan kearsipan.
Pengelolaan peralatan dan perbekalan. |
Tugas- tugas lain yang diberikan oleh Kepala BPJ sesuai

NCld [1dd

3 #

2.4.2.4 Umum/ Rumah Tangga
Adalah merupakan bagian organisasi Tatausaha yang mengelola:
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Inventaris alat-alat kantor.
Pengaturan keamanan kantor (penjaga).
Pengaturan kebersihan dalam/luar kantor (pesuruh dan tukang kebun).

Agenda dan arsip surat,

2.5 Keadaan Pegawai

Dalam  Struktur organisast kepegawaian, BPJ Probolinggo mempunyai
karyawan/karyawati baik yang bertugas dibidang tehnik maupun Tatausaha serta
yang bertugas dilapangan sebanyak 70 orang dengan berbagai golongan/pangkat yaitu
dari golongan ruang gaji Ib s/d Iva, yang dalam hal ini telah tersusun dibidang

masing-masing tugas kedinasannya.

Tabel dibawah ini menunjukkan kea
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&
Tabel 4

Keadaan Pegawai Berdasarkan Gol/Ruang

No | Golongan/Ruang Jumlah
1. [IVas/dIVd | orang
2. | Illas/d 1lld 29 orang
3. |lHas/dIld 30 orang
4. |las/dId 10 orang
Total 70 orang

Sumber data: BPJ DPU Bina Marga Probolinggo

Dengan melihat tabel diatas dapat diketahui bahwa sebagian besar pegawai
memiliki golongan I a s/d T1d .
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Data diatas menunjukkan bahwa sebagian besar pegawai BPJ DPU Bina
Marga Probolinggo memiliki masa kerja antara 21 tahun samapai 40 tahun. Hal ini

membuktikan bahwa mereka cukup mempunyai pengalaman kerja dibidangnva

masing-masing.

2.5.1 Identitas Responden
Untuk  mengetahui tingkat pengawasan pimpinan dalam meningkatkan

efektivitas kerja pegawai pada kantor BPJ DPU Bina Marga Probolinggo dapat

dilihat pada tabel berikut dengan identitas pimpinan sebagai berikut;
Nama - I P&jiazm,“BE' ‘ |
Jeniskelamin  : Laki-laki

~ Pendidikan terakhir - Sarja 'ﬁ
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Tabel 7. Identitas responden

No

Pendidikan terakhir

Jabatan

Pengalaman kerja

1

Sl
D3

Kabag Tu
Kasubsi jalan
Kasubsi keuangan
Pengamat
Pengamat

Juru jalan

Juru jalan

Juru jalan

Juru jalan

| Juru jalan

9 tahun 7 bulan
14 tahun 6 bulan
10 tahun 3 bulan
15 tahun [ bulan
17 tahun 6 bulan
20 tahun 11 bulan
19 tahun 9 bulan
10 tahun 8btdan



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember

§Y

I PENYAJIAN VARIABEL PENELITIAN

31 Pengantar

Pada bab ini akan membahas data yang diperoleh dari kegiatan pengumpulan
data masing-masing variabel penelitian. Data yang telah terkumpul harus disusun
secara teratur dan sistematis karena hal ini akan membantu peneliti dalam melakukan
kegiatan analisis. Selanjutnya dalam penelitian ini akan diuraikan dengan data yang
berdasarkan skor dari masing-masing variabel yang diperoleh dari kuisioner dengan
menggunakan responden penelitian. S |

Sebelum penulis menganalisis dan mcngm”teipmsq an data m&:teﬂehih
dahulu akan dibahas riabe v el L itian bese t data  "1

memastikan dan menjamin bahwa tujum
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sesuai dengan rencana. Untuk mengetahui adanya hambatan dan penyimpangan
dalam pelaksanaan tugas maka pipmpinan perlu mengadakan pengawasan. Seperti
yang dikemukakan oelh Handayaningrat (1988:141) bahwa pengawasan pimpinan
adalah suatu proses dimana pimpinan ingin mengetahui apakah hasil pelaksanaan
‘pekerjaan yang dilaksanakan oleh bawahannya sesuai dengan rencana, perintah,
tujuan atau kebijakan yang telah ditentukan.

Seperti yang telah penulis jelaskan diatas, dari variabel pengawasan pimpinan
penulis mengambil indikator sebagai berikut:
I. Pengawasan langsung
2. Pengawasan tak langsung

indikefor Pt
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Tabel X1 Data skor jawaban responden terhadap pengawasan» langsung

No
responden

Jawaban responden

Total skor

Ssooo\)oxu..hwm——

Pop =

= RN SO0 === NN =N
PR D0 W W = = N W =W
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dapat diketahui dari jawaban-jawaban responden terhadap item-item dari pengawasan
tak langsung:

I Memerikasa laporan-laporan mengenai hasil pekerjaan

2. Menganalisa laporan-laporan tentang hasil pekerjaan

3. Menilai kebenaran dari laporan-laporan atau dokumen-dokumen tentang hasil

pekerjaan.

Adapun data yang diperoleh dari jawaban responden terhadap item-item dari
indikator pengawasan tak langsumg tersebut dapat dilihat dari tabel benkut ini:
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Berdasarkan jawaban-jawaban dari responden diafas, dapat penulis kélompokkan

dalam tabel berikut ini:

No responden | Jawaban responden Total skor
X1

11
12
15
9

12

B 00 N U B L D) e
O«N@«\IMAcxoomooﬁ

LWLWUNE TN 9w WLy aWw
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3.3.1 Tepat (y1)

[tem dari efektivitas kerja pegawai yang diukur dati tepat adalah:
I Aktivitas pegawai dalam menjalankan tugasnya sesuai dengan sasaran yang
+ ditentukan

Adapun data yang diperoleh dari jawaban responden terhadap item-item dari

indikator efektivitas kerja diukur dari tepat dapat dilihat dari tabek dibawah ni:
Tabel Y Data skor jawaban rcspénden Terhadap efektivitas diukur dari ketepatan

sasaran
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3.3.2 Cepat (y2)

6o

[tem dari efektivitas kerja pegawai yang diukur menurut cepat adalah:

1. Aktivitas pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan waktu yang telah

ditetapkan

Adapun data yang diperoleh dari jawaban responden terhadap item-item dari
indikator efektivitas diukur dari cepat dapat dilihat dari tabel berikut:

Tabel y Data skor jawaban respondenTerhadap efektivitas diukur dari kecepatan

pelaksanaan tugas

ltem dari

Jawabanwgmt@g’ﬁ o

;
2

I Aktivitas pegawai dalam melaksa

ditentukan

R a1
i P

Ana
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Adapun data yang diperoleh dari jawaban responden terhadap item-item dari
indikator efektivitas diukur dari hemat dapat dilihat pada tabel berikut:
Tabel y Data skor jawaban respondenTerhadap efektivitas diukur dari hemat

Jawaban responden Total skor

R S O L) W W

Se®wuo UL~ Z

3
3
3
o
£
1
-



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember

Berdasarkan jawaban-jawaban responden diatas dapat penulis keloﬁlpokkan dalam

tabel berikut 1mi:

No Jawaban responden Total skor
Y2

%
<
W

B G St o W W
SCT VSNV - Mo NEVCIIV-RRV)

zggxooo\)ou:.hww—-
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BAB IV ANALISA DAN INTERPRETASI DATA

4.1 Pengantar

Setelah disajikan variabel-variabel penelitian dan juga data-data dari jawaban
responden terhadap variabel hubungan pengawasan pimpinan terhadap efektivitas
kerja pegawai pada bab terdahulu maka langkah selanjutnya adalah menganalisa data.
Analisa data ini berguna untuk menguji hipotesis yang telah dirumuskan dalam
penelitian ini. Analisa data merupakan langkah penting dalam penelitian, karena dari
analisa data ini akan kelihatan atau terbukti tidaknya hipotesis yang telah dirumuskan
dalam bab terdahulu.

2l ® . . oy A % 1w z by 3 e
Dalam hal ini penuhs P atee. 2 ?Spnrnhp 35;!13
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Rank

11
12
15

8,5
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4.2.2 Variabel Efektivitas Kerja |
Untuk melihat nilai rank dari variabel terpengaruh maka penulis menyajikan
dalam tabel berikut :
Tabel 15. Penentuan Nilai Rank terhadap Variabel Terpengaruh (Y)

Skor
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4.3 Perhitungan Korelasi
Adapun langkah-langkah yang harus ditempuh dalam perhitungan korelasi
Rank Spearman adalah sebagai berikut :
1. Penentuan nilai rank.
2. Membuat data yang didalamnya terdapat di, di* untuk mencari korelasi

perhitungan yang diperoleh dari pengurangan nilai rank (X - Y).

3. Mencari Tx dan Ty.

4. Untuk mengetahui adanya hubungan positif antar variabel dipergunakan rumus r,
dengan lebih dahulu mencari Tx, Ty, X?, dan Y’
Karena N > 10 mah ag&iﬁpst Mm hubunga
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Tabel 16.Tabel Kerja untuk Mencari Korelasi antara Variabel X dengan Variabel Y
Total Skor Rank
X
8,5 100

56,25

|

20,25
4225

di di*

X
11
;4
15

N W L o o © v o «
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Setelah mengetahui nilai rank variabel X dan Y diatas maka ditentukan
perhitungan Tx dan Ty untuk mengetahui apakah variabel diatas mempunyai korelasi.
Berikut penentuan hitungan korelasi tersebut :

tx et
% 1 0
9 3 24
10 3 24
g b ,
3

Skor (X)

11
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Selanjutnya dapat dicari nilai Tx dan Ty serta nilai X dan Y*

3
e - Lt

. N g : ¥ - 5
(2 2)+(2 2)+(3 3)+(3 3)+(3 3)+(5 5)
12 12 12 12 12 12

17
v nd
12
3 3 : J 3
(4 -4)+(4 —4)+,(5 —5)+(6 -6)
12 k2 12 12
&35
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Tx =17
Ty =3%8§
X? | =68
Y. #6218

Selanjutnya untuk mengetahui ada tidaknya hubungan antara variabel X dengan

| variabel Y, karena terdapat skor-skor yang sama maka digunakan rumus sebagai
berikut :

_Ix? +Iy? - 1di?
2428
648 + 627,5- 623

0,738879
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Berdasarkan Uji T\, tersebut diafas, diperoleh nilai T sebesar2,522, maka jika
dibandingkan dengan nilai kritis pada T,y pada df = 18 (N — 2) dengan taraf
Kepercayaan 95% atau taraf signitikan 0,05 sebesar 2,101 maka nilai Tigs (2522}
lebih besar dari Ty (2.101).

; Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa :

“Ada hubungan yang signifikan antara pengawasan pimpinan dengan
cfektivitas kerja pegawai pada Kantor BPJ Bina Marga Probolinggo”.

4.4 Analisis dan Interpretasi Data Tentang Pengawasan Pimpinan Terhadap
Efektivitas Kerja Pegawai |
Untuk lebih menunjang analisi
mana tingkat pengawasan

Sangat tinggi
Tinggi 61-280
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Sedang 41 - 60
Rendah 21 -40
Sangat rendah 0 - 20
Tabel. 17 Prosentase jawaban dari variabel Pengawasan Pimpinan
Variabel pengawasan pimpinan Hasil yang diperoleh

-  Pengawasan langsung E_ﬁ xlOO% 53;3%
' 130
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Tabel 18. Prosentase jawaban responden dari variabel efektivitas kerja pegawai di

kantor BPJ DPU Bina Marga Probolinggo

Variabe] efektivitas kerja Hasil yang diperoleh
Efektivitas kerja
- Tepat 20 100% = 76,6%
60
4

'gé' x100% = 73,3%

! ‘h 'l"gu:‘

Sl S S oL
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Tabel 19 Analisis data variabel X dan Y
Vanabel Prosentase Kritena
5 Pengawasan pimpinan
- Langsung 63,8% Tingg
- Tak langsung 64,4% Tinggt
Jumlah total 64.1% Tingg
I1. Efektivitas kerja pegawai
| - Tepat 76.6% Tinggi
e - Cepat 733% Tinggi
Rt  -Hemat 75% 1
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4
V PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pada uraiar yang telah penulis kemukakan sebelumnya serta
berdasarkan pada hasil analisa dan interpretasi data maka penulis dapat menarik

kesimpulan sebagai berikut: :

1. Berdasarkan penelitian yang dilakukan maka dapat diambil kesimpulan bahwa
efektivitas kerja pegawai pada kantor BPJ DPU Bina Marga dapat dikatakan
tinggi yaitu mencapai 75 %, sedangkan untuk pelaksanaan pengawasan pimpinan
juga termasuk kategori tinggi yaitu mencapai 64 %.

2. Dari hasil perhitungan korelas: rs antara vmabel X dem‘fwmbel y
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5.2 Saran
Setelah melihat hasil penelitian yang ada dengan berdasarkan pada kesimpulan
yang dibuat maka diharapkan pimpinan dapat lebih meningkatkan pengawasannya
baik langsung maupun tak langsung untuk meningkatkan efektivitas kerja
pegawainya sehingga pencapaian tujuan organisasi dapat terlaksana sesuai dengan

rencana.
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Bapak/Ibu/Saudara ketahui dalam hal ini tidak ada sangkut pautnya dengan
tugas kedinasan dari Bapak/Ibu/Saudara sekalian melainkan hanya untuk
kepentingan akademis belaka. Kerahasiaan dari jawaban yang diberikan akan
penulis jaga sepenuhnya. Selanjutnya penulis ucapkan terimakasih sebesar-

besarnya atas bantuan Bapak/Ibu/Saudara.
Hormat saya

SULATHA

Petunjuk pengisian. ;

- . .
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a. Selalu b. Kadang-kadang c. Tidak pernah
3. Apakah pimpinan memberi petunjuk dalam pelaksanaan pekerjaan?

a. Selalu b. Kadang-kadang c. Tidak pernah

Pengawasan tidak langsung:
I Apakah pimpinan Saudara memeriksa hasil pekerjaan?
a. Selalu ~b. Kadang-kadang ¢. Tidak pernah
2. Selain memeriksa laporan hasil pekerjaan apakah pimpinan juga
menganalisa laporan hasil pekerjaan?
a. Selalu b. Kadang-kadang ¢. Tidak pernah
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Tabel P. Tabel Harga-harga Kritis ry Koefisien Korelasi Ranking Spearman*)

& Disadur darj Olds,

Digital Repository Universitas Jember |

Tingkat Signifikansi (tes satu-sisi)

N
05 .01 .

4 .00

5 900 1.000

6 .829 .943

7 T4 .893

8 L6433 .833

9 . 600 .783

10 . 564 . 746

12 506 .2

14 . 456

16 . 425

E.G 1938. Distributions of Sums of

LIS i

e ST SO g R
e L

squares of runk differences for

small numbeys of individuals. Ann, Mach. Statist, 9, 133 - 148, dan dar; Olds, E.G, 1949

L. wis
*The 5% significance

R T

Math, Statise,

s TR .
RS R
e e T TN
¥ o I

levels for sum of squares of rank differences and 4 correction. Ann.

230, 117 = 118, dengan izin penulis dan penerbir.

336
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Tabel B. Tabel Harga-harga Kritis t*)

Tingkat signifikansi untuk tes satu-sisi

10 ' 05 , 025 ’ 01 , 005 ' L0005
df —
Tingkat signifikansi untuk tes dua-sjs;
.20 10 05 02 0] 001
1 3.078 6.314 12 706 31 821 63.657 636.610
2 1.886 2.920 4.303 6 965 0.925 31.598
3 1.638 <o £ e IR 4. 541 5.811 12.041
4 1.533 2 10 2.1 3.73% 4,60 8 610
5 }. 476 2.015 2.671 3.365 4032 6.859
6 1 440 1,913 247 by 2. N 5.059
7 1. 418 1.895 2345 2 998 3400 5.405
8 1 397 ) 2. 306 2 896 3,455 5.011
9 83 1.833 262 2.821 3.250 4 781
10 Y. 42 2 2.22% 2.764
2 201

L

47
) 220
120 . 289
" 282

A —

¥
¥

5

&

1

2.000
1.980
1.960

2.326

2358 -

Wiy
3.291

" Tabel B diringkaskan dari

biological, agricultural, rd

Edinburgh, dengan izin dari pa

Tabel 1II dalam Fisher dan Yares: Statistical tables
med;cal, research, diterbitkan oleh Oliver 2
ra penulis dan penerbit.

3C0

for

nd Boyd Lud.
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