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ABSTRAKSI

Penelitian yang berjudul “Pengaruh Efektivitas Pemeriksaan Pajak
Pertambahan Nilai Terhadap Tingkat Kemudahan Tindakan penagihan Tunggakan
Pajak Di KPP Jember” ini bertujuan untuk mengetahui tingkat efzsktivitas
pemeriksaan Pajak Pertambahan Nilai dalam hubungannya dengan tingkat kepatuhan
Wajib Pajak yang ditandai dengan lunasnya pembayaran pajak secara tepat waktu,
terhadap tingkat kemudahan tindakan penagihan tunggakan pajak.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan data kualitatif, untuk
mempermudah dalam penentuan hasil maka untuk penentuan kwtmpulan data yang

kualitas pemeriksaan, dan komumk' E pometi: | yﬁng memlhkx Phriganih Ying

signifikan terhadap tingkat kemudahan tindakan penagnhan tunggakan pajak,
sedangkan efisiensi pemeriksaan tidak momiliki pengaruh yang signifikan. Variabel

yang paling berpengaruh adalah variabzl produk pemeriksaan.
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BAB I. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Penerapan sistem self assessment yang menyerahkan tanggung jawab
sepenuhnya perhitungan, penyetorén dan pelaporan pajak yang terutang pada
Wajib Pajak itu sendiri, harus disertai pengawasan dari pihak Direktorat Jenderal
Pajak sebagai upaya menguji kepatuhan Wajib Pajak tersebut dalam pemenuhan
kewajibannya dibidang perpajakan. Kegiatan pemeriksaan merupakan salah satu
bentuk terjalinnya interaksi dan komunikasi dengan Wajib Pajak. Oleh karenanya
pemeriksa berkewajiban untuk menterjemahkan maksud ketentuan peraturan
perpajakan Dengan demikian pemenksa dituntut memahami kcmn yundis‘_

Dari sisi Waglb
pertama Wajib Pajak tidak puas atas hasﬂ pemenksaan ﬁskus sedangkan
ketetapan pajak tetap terbit, akibatnya Wajib Pajak tidak mengindahkan ketetapan

pajak tersebut. Pemeriksaan yang bermasalah biasanya akan menimbulkan

permasalahan pula dalam penagihannya. Kedua, akibat kondisi ekonomi yang
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tidak mendukung usaha Wajib Pajak, mereka akan lebih mementingkan
pembayaran lainnya ketimbang melunasi utang pajak (Burton,2000)

Tolok ukur keberhasilan sistem pajak apapun pada akhirmya akan dinilai
dari besar kecilnya pemasukan uang ke Kas Negara, baik yang dibayarkan secara
sukarela (voluntary compliance) oleh Wajib Pajak maupun yang dipungut melalui
tindakan aktif penagihan pajak. Proses pemeriksaan yang efektif lebih diperlukan
lagi mengingat semakin besarnya jumlah tunggakan pajak i’ajak Pertambahan
Nilai di KPP Jember yang sudah mencapai lebih dari 3 Milyar. Salah satu tugas
penting dari Direktorat Jenderal Pajak adalah melaksanakan Program Peningkatan
Pencairan Tunggakan Pajak (/ncreasing Recovery of Tax Arrears)
(Sudjarwadi,1999; dalam Rosid, 2002). Oleh karenanya dalam melakukan

. Ty, an un tuk m f E A- ent

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atasy,’maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah apakah ada pengaruh efektivitas pemeriksaan
Pajak Pertambahan Nilai terhadap ﬁngkmdakan penagihan
tunggakan pajak di KPP Jember.
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1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui ‘tingkat efektivitas
pemeriksaan Pajak Pertambahan Nilai dalam hubung?mnya dengan tingkat
kepatuhan Wajib Pajak yang ditandai dengan lunasnya pembayaran pajak secara
tepat waktu, tingkat kemudahan tindakan penagihan tunggakan pajak, serta

pengaruh variabel-variabelnya. ,

Adapun elemen-elemen variabel efektivitas pemeriksaan yang akan diteliti

terdiri dari produk, efisiensi, kualitas dan komunikasi pemeriksaan.

1.4 Manfaat Penelitian
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BAB II. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu

Penelitian serupa yang pernah dilakukan sebelumnya adalah penelitian
yang dilakukan oleh Rosid (2002) dengan judul “Pengaruh Efektivitas
Pemeriksaan Pajak Pertambahan Nilai Terhadap Tingkat Kemudahan Tindakan
Penagihan Tunggakan Pajak di KPP Gresik”. Jumlah popufasi pada penelitian

tersebut untuk tahun 1998 s/d tahun 2000 sebesar 130 Wajib Pajak, dengah
jumlah sampel sebesar 97 Wajib Pajak. Hasil dari penelitian tersebut adalah
bahwa efisiensi pemerrksaan, kuahtas pemenksaan dan komumkam pemenksaan

Pemanfaatan barang keha ba;ak tldak berwujud dari luar daerah pabean
didalam daerah pabean.

Pemanfaatan jasa kena pajak dari luar daerah pabean didalam daerah
pabean.

Ekspor barang kena pajak oleh pen’gusaha kena pajak.
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Kegiatan membangun sendiri yang dilakukan tidak dalam lingkungan
perusahaan atau pekerjaan oleh orang pribadi atau badan.

Penyerahan aktiva oleh pengusaha kena pajak yang menurut tujuan semula

aktiva tersebut tidak untuk_djperj ual belikan.

Tarif PPN :
Tarif yang dikenakan terhadap PPN yaitu :

1. Sebesar 10% untuk penyerahan barang kena pajak dan atau penyerahan
jasa kena pajak.

2. Sebesar 0% untuk ekspor barang kena pajak.

Tujuan utarha dari pemerikﬂdmwakadﬂah maksudka
tingkat kepatuhan pemenuhan kewajiban perpajakan yang telah dilaksanakan atas
dasar sistem self assessment. Obyek dari pemeriksaan adalah Surat Pemberitahuan
(SPT) Masa atau Tahunan yang disampaikan oleh Wajib Pajak.
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Berdasarkan SE.01/PJ.7/2000 oleh Direktorat Jenderal Pajak, Pedoman
Umum Pemeriksaan diatur sebagai berikut : '

1. Pemeriksaan dilaksanakan oleh Pemeriksa pajak yang:

- telah mendapat pendidikanhi‘teknis yang cukup dan memiliki keterampilan
sebagai Pemeriksa Pajak;

- bekerja dengan jujur, bertanggung jawab, penuh pengabdian, bersikap
terbuka, sopan, dan objektif, serta menghindarkan diri dari perbuatan
tercela;

- menggunakan keahliannya secara cermat dan seksama serta memberikan

gambaran yang sesuai dengan keadaan sebenarnya tentang Wajib Pajak;
Temuan hasil pamenksaan ;hmﬁan ‘dalam Kertas Keqa‘ Mnenksaan :

7 (tujuh) hari se
tersebut tidak dipenuhi oléb Wajib. Pa}ak, maka pajak yang temtang dapat'
 dihitung secara jabatan;
. -Wajib Pajak berhak meminta kepada Pemeriksa Pajak rincian yang
berkenaan dengan hal-hal yang berbeda antara hasil pemeriksaan dengan

Surat Pemberitahuan;
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6. Wajib Pajak atau kuasanya wajib menandatangani surat pernyataan
persetujuan apabila seluruh hasil pemeriksaan disetujuinya;

7. Dalam hal Pemeriksaan Lengkap, Wajib Pajak atau kuasanya wajib
menandatangani Berita Acara Hasil Pemeriksaan apabila hasil
pemeriksaan tersebut tidak atau tidak seluruhnya disetujui;

Beberapa Norma Pemeriksaan yang berkaitan dengan Pelaksanaan

Pemeriksaan adalah sebagai berikut :

1. Pemeriksaan dapat dilakukan oleh seorang atau lebih Pemeriksa Pajak;

2. Pemeriksaan dilaksanakan di Kantor Direktorat Jenderal Pajak di Kantor
Wajib Pajak atau di Kantor lainnya atau di pabrik atau di tempat usaha
atau di tempat pekerjaan bebas atau di tempat tinggal Wajib Pajak atau di
tempat lain yang ditentukan oleh Direktur Jenderal Pajak;

3. Pemeriksaan dilaksanakan pada jam kerja dan apabi

k- RGeS i

o SRS L

B &
3 Bt S 3 i
e ey
P LR SRR A Y
i) s
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;- o

Surat Teguran adalah surat yang diterbitkan untuk menegur atau
memperingatkan kepada Wajib Pajak untuk melunasi utang pajaknya. Surat
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Terhadap Wajib Pajak badan, Surat Paksa diberitahukan kepada :

1. pengurus, pemegang saham, dan pemilik modal baik ditempat kedudukan
yang bersangkutan, di tempat tinggal mereka maupun ditempat lain yang
memungkinkan;atau
Pegawai tingkat pimpinan di;einpay kedudukan atau tempat usaha badan
yang bersangkutan apabila jﬁru sita pajak tidak dapat menjumpai salah
seorang sebagaimana dimaksud pada huruf a. : i
Tunggakan pajak yang tercantum dalam Surat Paksa harus dilunasi dalam
jangka waktu 2(dua) kali 24(dua puluh empat) jam terhitung sejak Surat
Paksa diberitahukan oleh Juru Sita Pajak kepada Wajib Pajak/Penanggung

atas barang milik Penanggung Pajak yang digunakan
tunggakan pajak.
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2.2.4 Efektivitas Pemeriksaan

Menurut Umar (1998) sebagaimaﬁa dikutip Hendra (2002), efektivitas
merupakan ukuran yang memberikan gambaran seberapa jauh target dapat
dicapai, yang berkaitan dengan kualitas, kuantitas dan waktu. Sedang menurut
Westra (1986) yang dikutip oleh Wahyuni (2003), efektivitas pemeriksaan adalah
pelaksanaan pemeriksaan yang dilakukan oleh seseorang atau sekelompok orang
yang dapat menimbulkan suatu akibat: terwujudnya sesuai dengan ketentuan
rencana yang ditetapkan sebelumnya. "

Menurut Steers (1985) sebagaimana dikutip Fauzi (1999) kriteria evaluasi
efektivitas adalah menyangkut; kemapuan adaptasi/fleksibilitas, produk,
kepuasan daya laba, mendapatkm sumber dlya, ketradaan ketegangan,

Menurut Soekartam (l ..
perbandingan antara total penerimaan dengan total biaya atau peﬂaandmgan antara
keluaran dengan masukan, atau jumlah keluaran yang dihasilkan dari satu unit

input yang dipergunakan.
Pemeriksaan yang efisien akan dltandal dengan penghematan penggunaan
sumber daya berupa waktu, tenaga, material dan sarana yang ada (Fauzi,1999;-.
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\
v

dalam Rosid, 2002). Efisiensi waktu akan ditunjukan dengan lamanya waktu yang
dibutuhkan untuk menyelesaikan pemeriksaan, tingkat kerelaan terhadap
tersitanya waktu Wajib Pajak, efisiensi material ditunjukan dengan macam/jenis
data yang dibutuhkan oleh fiskus (Sangudi, 2000).

2. Kualitas Pemeriksaan

Menurut Wilson & Heyel (1987) kualitas kerja menunjukkan hal-hal tentang

bagaimana sebaiknya ia melakukan apa yang dikerjakan, ketépatan, kelengkapan
dan kerapian. Apabila pekerjaan dilakukan secara tepat, lengkap dan rapi maka
akan muncul rasa puas bagi organisasi sehingga memacu pencapaian tujuannya.
Pemeriksaan yang berkualitas akan d1tunjukan dengan adanya kepastian hukum

diusahakan melalui tukar menukar |
perubahan perilaku/sikap.

Dari mulai diterbitkannya Surat Perintah Pemeriksaan sampai dengan
pengiriman Surat Pemberitahuan Hasil Pemeriksaan, fiskus telah melakukan suatu

proses komunikasi dengan Wajib Pajak. Untuk meningkatkan pemahaman
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peraturan perpajakan dan menyadari hak dan kewajibannya diperlukan proses

komunikasi yang efektif antara KPP dengan Wajib Pajak.
4. Produk Pemeriksaan

Produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan untuk memuaskan
kebutuhan atau keinginan (Swee Hoon Ang, dkk, 1999; Philip Kotler, 1997). e
Menurut Armstrong (1997), produk adalah segala sesuatu yang dapat member
manfaat pada orang lain. :

Dari pemeriksaan yang telah dilakukan oleh fiskus (dalam hal ini Seksi PPN)
sebagai penghitung besarnya pajak yang terutang dan Seksi TUP yang
menerbitkan suatu produk yaitu berupa STP (Surat Tagihan Pajak) dan SKP

-

(Surat Ketetapan Paj:
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Produk Pemeriksaan

13

Efisiensi Pemeriksaan

Tingkat Kemudahan
Tindakan Penagihan
Tunggakan Pajak

Kualitas Pemeriksaan

Tingkat Kemudahan
Tindakan Penagihan
Tunggakan Pajak

JCI1 141l t

Has = Produk, efisiensi, kualitas, dan komunikasi pemenksaan PPN secara

Tingkat Kemudahan
Tindakan Penagihan

Tunggakan Pajak

- N

<at  Kemudahan

4

* - bersama-sama mempetigaruhi tingkat kemudahan tindakan penagihan

tunggakan pajak.
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BAB I1I. METODE PENELITIAN

3.1 Jenis dan Sumber Data
Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data
sekunder. Data primer merupaléan data yang didapat dari sumber pertama, baik
dari individu atau perorangan : seperti hasil wawancara atau hasil pengisian
kuisioner yang dilakukan oleh peneliti (Umar, 1998; dalam.Rosid, 2002). Data
primer dalam penelitian ini adalah data yang didapatkan langsung dari responden
yakni dari Wajib Pajak vang telah dilakukan pemeriksaan pajak, juru sita dan
pemeriksa di Seksi PPN dan PTLL di KPP Jember, sedangkan data sekundernya
berupa laporan kinerja, laporan kegiatan penagihan Seksi Penagihan dan
Metode yang digunakan dslam pencliian ini m

RS
LS

hubungannya :
1. Variabel tergantung yang dinotasikan dengan Y adalah tingkat kemudahan
tindakan penagihan tunggakan pajak PPN sebagai hasil pemeriksaan.

14
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/5 Variabel bebas yang dinotasikan dengan X adalah efektivitas pemeriksaan
yang dirinci menjadi :
X,= Produk pemeriksaan
X,= Efisiensi pemeriksaan °.
X3= Kualitas pemeriksaan .

X,= Komunikasi pemeriksaan

1. Produk pemeriksaan. (X;)

Produk pemeriksaan dalam penelitian ini adalah hasil dari pemeriksaan pajak
yang dilakukan fiskus dalam bentuk STP dan SKP kepada Wajib Pajak
Produk pemenksaan dinilai dengan 4 pertanyaan, yang bersumber dari KPP
| chmlmMaskalahmapm skorrmdnh

yangdltmmaolehWa;ﬂ:Pajakkmmhnkumhasﬂpemmksamdan
kehandalan hasil pemeriksaan. Kualitas pemeriksaan dinilai dengan 4
pertanyaan, yang awalnya dikembangkan Fauzi (dalam Rosid, 2002). Masing-
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masing pertanyaan dinilai pada skalé lima poin, skor rendah (poin 1)
menunjukkan kondisi yang sangat tidak setuju dan skor tinggi (poin 5)
menunjukkan kondisi sangat setuju.

4. Komunikasi pemeriksaan. (Xy)

Komunikasi pemeriksaan dalam penelitian ini adalah kejelasan pesan/informai
yang disampaikan, suasana hubuhgan dan kemudahan dalam pemahaman yang
indikatornya; perlakuan baik yang diterima Wajib Pajak, tingkat pemahaman
yang diterima Wajib Pajak, serta penghormatan terhadap pendapat Wajib
Pajak. Komunikasi pemeriksaan dinilai dengan 4 pertanyaan, yang awalnya
dikembangkan Fauzi (dalam Rosid,2002). Masing-masing pertanyaan dinilai
pada skala lima poin, skor rendah (poin 1) menunjukkan kondisi yang sangat
tidak setuju dan skor tinggi (poin 5) menunjukkan kondisi sangat setuju.

b |

3.4 Prosedur Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data pada penelitian ini termasuk dalam kategori
* purposive sampling. Menurut Arikunto (1995) Purposive sampling adalah teknik
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sampling yang digunakan oleh peneliti jika peneliti mempunyai pertimbangan-
peﬁixnbangan tertentu di dalam pengambilan sampelnya. Dalam penelitian ini
jumlah populasi yang memiliki tunggakan Pajak Pertambahan Nilai sebesar 100
responden/wajib pajak dan peneliti mengambil sampel untuk responden/wajib
pajak yang mempunyai tunggakan diatas Rp 1.000.000,-, dengan alasan bahwa
perusahaan-perusahaan tersebut merupakan perusahaan menengah keatas yang
diharapkan Wajib Pajak tersebut lebih mengerti akan penelitian yang dimaksud,
sehingga dapat mewakili dari responden yang ada.

Mengenai besarnya sampel yang diambil untuk mendapatkan data yang
menurut Arikunto (1995) bahwa 30 subyek penelitian merupakan batas antara
sampel kecil dengan sampel besar. Rumus yang dapat digunakan oleh peneliti
untuk menentukan Jumhh sampel ym kurang lebih 25-30% dm;mﬂah subyek

sebagai berikut :

nZ,, . ExIy

r=

(nZx’- Zx)PH2Cy - Ey)H"”?
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Keterangan : 1= Koefisien korelasi product moment
n = Banyaknya sampel
x = Peubah yang mempengaruhi (peubah bebas)
y = Peubah yang dipengaruhi (peubah terikat)
2. Uji Reliabilitas L
" Reliabilitas adalah suatu n11a1 yang menunjukkan konsistensi suatu alat

»

pengukur didalam mengukur gejala yang sama (Sekaran,2000). Dengan kata lain,
reliabilitas menunjukkan sejauh mana suatu hasil pengukuran relatif konsisten
apabila pengukuran dilakukan beberapa kali. Suatu instrumen dikatakan reliabel
jika mempunyai Cronbach’s Alpha lebih dari 0,6 (Nunally,1978 dalam
Murtiyani,2001), dimana semakin besar nilai alpha maka alat pengukur yang
d1gunakan semam Mal (RM

adanya hubungan hnwwng empurna atau pasti, diantara bebaupa-m semua
variabel bebas dari model yang ditelii (Gmuatx dalam Murtiyani,2001). Uji
multiko]inf:aﬁtas dilakukan untuk mengetahui apakah ada keterkaitan diantara
variabel bebas. Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui bahwa antara variabel
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bebas yang satu dengan yang lain dalam model regresi memiliki hubungan yang

sempurna atau mendekati sempurna (koefisien korelasinya tinggi atau bahkan 1).

Rila antar variabel bebas terdapat korelasi sempurna atau mendekati sempurna
maka di dalam model regresi tersebut terjadi multikolinearitas.
3. Uji Heterokedastisitas .
Heterokedastisitas adalah penyebaran yang tidak sama atau varian yang
tidak sama (Gujarati, 1999). Uji ini dilakukan untuk mengetahui apakah terjadi

penyimpangan model karena varians gangguan berbeda antara satu observasi ke

observasi yang lain.
4. Uji Autokorelasi
Uji Autokorela31 ini disebut juga sebagal korelasi senal yang terjadi

= Kualitas Pemeriksaan
: X4 = Komunikasi Pemeriksaan
e = Standart error
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Analisis regresi sangat bermanfaat untuk menghasilkan estimasi yang tepat
tentang pola dan kekuatan suatu hubungan antara variabel tergantung dengan satu
atau lebih variabel bebas (model teoritik).

Proses selanjutnya yaitu dengan melakukan pembuktian hipotesis yang telah
dilakukan dengan teknik analisis sebagai berikut:
1. UjiF ‘
Uji F ini digunakan untuk “menguji apakah variabel-variabel produk
pemeriksaan, efisiensi pemeriksaan, kualitas pemeriksaan, dan komunikasi
pemeriksaan secara bersama-sama mempunyai pengaruh yang bermakna
terhadap variabel tidak bebas. Uji ini digunakan untuk menguji hipotesis 5.
Piranti lunak yang &gunakm lmtuk melakukan uji lme(hhh SPSS for
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BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Analisa Deskriptif
4.1.1 Gambaran Umum Responden
Pada bagian ini akan dibahas mengenai hasil analisa responden yang

diperoleh dari kuisioner yang dibagikan dan langsung kembali kepada responden.

Jumlah kuisioner yang dibagikan kepada responden berjumlah 35 kuisioner. Total

kuisioner yang kembali berjumlah 35 kuisioner dan dapat diolah langsung. Dapat
disimpulkan bahwa tingkat pengembalian kuisioner sebesar 100% (Tabel 4.1).
Tabel 4.1
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Keterangan

Jumlah

Jenis kelamin

Laki-laki
Perempuan

1
3

Jabatan

Pemilik/Penanggung pajak
Wakil/Kuasa

3]
4

Pendidikan

SMU
Sarjana

29
- 6

Usia

30-40 tahun
>41 tahun

5
30

Bentuk Usaha

Badan
Perorangan

5
30

Jenis Usaha

Industri

| Jasa

4
30
R

respcnden adalah sebesar 395 dmganmardmasx sebesar 038 pmﬂmn
terhadap variabel efisiensi pemeriksaan rata-rata total jawaban responden adalah
3,83 dengan standar deviasi sebesar 0,35. Penilaian terhadap variabel kualitas
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pemeriksaan rata-rata total jawaban responden adalah 3,97 dan standar deviasi
0,38, variabel komunikasi pemeriksaan rata-rata total jawaban responden sebesar
2,87 dengan standar deviasi 0,35, sedangkan untuk variabel tingkat kemudahan
penagihan , rata-rata total jawaban responden sebesar 4,05 dengan standar deviasi“_
sebesar 0,40.

4.2 Teknik Pengujian Data

4.2.1 Uji Validitas ,

Validitas data ditentukan oleh suatu pengukuran yang akurat. Suatu
instrumen dikatakan valid apabila instrumen tersebut mampu mengukur apa yang
diinginkan dan dapat mwgungkapkan data dan vanabei yang diteliti secara mm
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Tingkat Kcmudahan 17 0,3355 Valid
Penagihan : 8 0,4133 Valid
19 0,5213 Valid
20 0,3374 Valid

Sumber : Lampiran 1

Tabel 4.4 menunjukkan bahwa koefisien untuk seluruh indikator dalam
penelitian ini memiliki nilai koefisien (Iuiwng) lebih besar dan fiae (0.233).
Dengan demikian dapat kita simpulkan bahwa seluruh instrumen penelitian layak
digunakan sebagai pengumpul dat 1. '

7S 5

an Penagihan | 0,6202 Reliabel

§0524,.950

Sumber : I,amp:;n i
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4.3 Analisa Data
4.3.1 Uji Asumsi Klasik

Untuk dapat menghasilkan suatu instrumen persamaan regresi yang BLUE
(Best Linear Unbiased Estimator) yang mencerminkan data berdistribusi normal,
non multikolinearitas, homokedatisitas dan non autokorelasi, sebelum analisis
lebih lanjut maka terlebih dahulu perlu dilakukan uji asumsi klasik yang meliputi

uji normalitas data, uji multikolinearitas, dan uji homokedatisitas.

4.3.1.1 Uji Normalitas Data

Untuk menghindari terjadinya bias, data yang digunakan harus berdistribusi
normal. Uji Normalitas dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan uji
kolmogorov Smﬁmv yang dlham lebih bemr dan 0,05 (>0 ﬂS) Tabel 4.6

mulukohnemtas dllakukan collinaarigz statistic, dimgm ketenmau Jika nilai VIF :
lebih besar dari 5, maka variabel tersebut mempunyai persoalan multikolinearitas
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dengan variabel bebas yang lainnya (Singgih, 2001). Hasil uji multikolinearitas
dapat dilihat pada Tabel 4.4 berikut :

' Tabel 4.7
Hasil Uji Multikolinearitas
Variabel Nilai VIF Keterangan 2

Produk pemeriksaan 3825 Non-Multikolineritas
Efisiensi Pemeriksaan 3,265 Non-Multikolineritas
Kualitas Pemeriksaan 2,091 Non-Multikolineritas
Komunikasi Pemeriksaan 3215 Non-Multikolineritas
Sumber : Lampiran 5

4.3.1.3 Uji Non-Heterokedatisitas

Uji ini digunakan untuk mengetahui apakah dalam model regresi, terjadi

#
‘ ;. § .
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Tabel 4.9 Rangkuman Hasil Analisis Regresi Linier Berganda
Pengujian Hipotesis

No Variabel Bebas | Koefisien |thitung tTabel Probabilitas

X) Regresi Signifikan
1. [(Produk 0,458 4,030 0,22 0,000
: Penieriksawn -
2. |Efisiensi 0,77 1,474 0,22 0,151
ke Pemeriksaan
3. [Kualitas 0,267 2,955 0,22 0,006

Pemeriksaan .

4. A% wunikasi 0,259 201 0,22 0,043

* kemudahan penagihun atau tingkat kemudahan tindakan penagihan tunggakan

pajak PPN di KPP Jember adalah sebesar 0,234.

2. Koefisien regresi X; = 0,458, bernilai positif berarti dengan dikeluarkannya
produk pemeriksaan berupa STP (Surat Tagihan Pajak) dan SKP (Surat
Ketetapan Pajak) akan memudahkan tindakan pc;nagihan tunggakan pajak
PPN di KPP Jember yang diperkirakan sebesar 45,8%.
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Karena nilai Fyinne sebesar 65,309 maka Hy ditolak dan H, diterima yang
berarti menunjukkan bahwa secara serentak faktor produk pemeriksaan (X;),
efisiensi pemeriksaan (X;), kualitas pemeriksaan (X3), dan komunikasi
pemeriksaan (X4) berpengaruh secara langsung  dan signifikan terhadap
kemudahan tindakan penagihan tunggakan pajak PPN di KPP Jember

Kemudian untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel bebas (X)
vaitu produk pemeriksaan, eﬁsie;xsi pemeriksaan, kualitas pemeriksaan dan
komunikasi pemeriksaan secara simultan terhadap kemudahan tindakan penagihan
tunggakan pajak PPN di KPP Jember dapat dilihat dari koefisien determinasi
berganda (R?). Koefisien determinasi berganda dimaksudkan untuk mengetahui
besarnya proporsi yang diberikan variabel bebas secara simultan terhadap variabel
terikat. Nilai koefisien antara 0 dan 1. Apabila R? ari

secara parsial, dimana penguj:
nilai t.uwe maka digunakan uji t.
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Tabel 4.11
Hasil Uji t Pada Kemudahan Tindakan Penagihan Tunggakan Pajak

Perlakuan Terhadap
r2 H. .
ipotesis
Produk pemeriksaan| 4,030 2,042 0,593 |H, ditolak, H, diterima

Faktor Independen | thitung trabel

R 1474 | 2042 | 0260 |H, diterima, H, ditolak
pemeriksaan

Kualitas bt S
ST TN 2955 2,042 0,475 |Hy ditolak, H, diterima

Komunikasi 2117 | 2042 | 0361 [H, ditolak, H, diterima
pemeriksaan

Sumber : Lampiran 5, hasil analisis komputer dengan menggunakan SPSS For
Windows Release 10.0.
Berdasarkan Tabel 4.11 mgemu hwl u_u t di am maka dapﬂ

Pada Tabel 4.11 diketahm thm > tras adalah 1474 o 2042 m
_probabilitas signifikan sebesar 0,151> 0,05. Hal ini berarti bahwa variabel

efisiensi pemeriksaan (X;) berpengaruh tidak nyata atau signifikan terhadap
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.

kemudahan tindakan penagihan tunggakan pajak PPN (Y) di KPP Jember. Hal
ini berarti diterimanya Hy yang d.an ditolaknya H,.

Dari uji determinasi parsial () pada Tabel 4.11 diketahui bahwa variabel
efisiensi pemeriksaan memiliki pengaruh secara parsial terhadap kemudahan
tindakan penagihan tunggakan pajak PPN (Y) di KPP Jember sebesar 0,260.
Besarnya pengaruh dari variabel kualitas pemeriksaan (X3) terhadap
kemudahan tindakan penagihan tunggakan pajak PPN (Y) di KPP Jember.
Pada Tabel 4.11 diketahui thiumg > trave adalah 2,955 > 2,042 dengan
probabilitas signifikan sebesar 0,006 < 0,05. Hal ini berarti bahwa variabel
kualitas pemeriksaan (X3) berpengaruh nyata atau signifikan terhadap
kemudahan tindakan penagihan tunggakan pajak PPN (Y) di KPP Jember. Hal
ini berarti @MyaHoyangm iterima wyaH,
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4.4 Pembahasan
4.4.1 Pengaruh produk pemeriksaan terhadap tingkat kemudahan tindakan
penagihan tunggakan pajak
Dari perhitungan statistik diperoleh hasil bahwa produk pemeriksaan .
mempunyai hubungan positif dengan tingkat kemudahan tindakan penagihan |
tunggakan pajak, artinya hubungmfantara variabel bebas dengan variabel tidak

bebasnya searah. Berdasarkan uji korelasi individual diperoleh nilai koefisien

korelasi (Tniwng) lebih besar daripada rrae (0,892>0,233). Secara parsial, produk
pemeriksaan memberi pengaruh terhadap tingkat kemudahan tindakan penagihan

turiggakan pajak. Hal ini terlihat dari hasil uji t yang menunjukkan bahwa thn.mg~
mempunyai nilai yang lebih besar dari trae (4,030>2,042).

kebutuhan serta pembmm tenggang waktu pemenuhan
menjadi acuan efisiensi pemeriksaan. Pemenuhan harapan tentang eﬁmensl pada
akhirnya akan mendorong kesadaran Wajib Pajak memenuhi kewajibannya

(Sangudi,2000).
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4.4.3 Pengaruh kualitas pemeriksaan terhadap tingkat kemudahan tindakan

penagihan tunggakan pajak

Dari perhitungan statistik diperoleh hasil bahwa kualitas pemeriksaan
mempunyai hubungan positif dengan tingkat kemudahan tindakan penagihan
tunggakan pajak, artinya hubungan antara variabel bebas dengan variabel tidak
bebasnya searah. Berdasarkan uji korelasi individual diperoleh nilai koefisien
korelasi (Tninng) 1ebih besar daripada rra (0,790>0,233). Secara parsial, kualitas
pemeriksaan memberi pengaruh terhadap tingkat kemudahan tindakan penagihan
tunggakan pajak. Hal ini terlihat dari hasil uji t yang menunjukkan bahwa titng
mempunyai nilai yang lebih besar dari trabel (2,955>2,042). Hasil penelitian ini
(secara parsial maupun bersama-sama) konsisten dengan hasil penelitian Rosid
(2000).

tunzm pajak, artinya hublmgan antara vmabcl bebas dengm ’
bebasnya searah. Berdasarkan uji korelasi individual diperoleh nilai M&m
korelasi (Ihiung) lebih besar daripada rraw (0,839>0,233). Secara parsial, kualitas
pemeriksaan memberi pengaruh terhadap tingkat kemudahan tindakan penagihan

i
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tunggakan pajak. Hal ini terlihat dari hasil uji t yang menunjukkan bahwa thinung
mempunyai nilai yang lebih besar dari ty (2,117>2,042).

Hasil penelitian ini konsisten dengan hasil penelitian Rosid (2000) yaitu
adanya hubungan positif antara variabel bebas dengan variabel tidak bebasnya,
namun tidak konsisten dalam hal pengaruh secara parsial. Hal ini dapat dipahami
karena penelitian terdahulu dimungkinkan tidak ada penyuluhan perpajakan,
sedangkan pada penelitian ini dilakukan pada saat diadakannya penyuluhan

perpajakan, dimana proses komunikasi merupakan hal yang menentukan dalam

penyampaian informasi.

4.4.5 Pengaruh produk, efisiensi, kualitas dan ‘komunikasi pemeriksaan
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BAB V. SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur pengaruh efektivitas pemeriksaan
pajak pertambahan nilai terhadap tingkat kemudahan tindakan penagihan
tunggakan pajak di KPP Jember yang diukur dengan melihat jawaban yang
diberikan responden terhadap 20 pertanyaan yang diberikan. Ada lima hipotesis

yang diuji menyatakan bahwa : : 3.
1. Hipotesis kesatu (Ha-1) yang menyatakan bahwa produk pemeriksaan
PPN mempengaruhi tingkat kemudahan tindakan penagihan tunggakan
pajak, diterima.
- 2. Hipotesis kedua (Ha-2) yang menyatakan bahwa efisiensi pemeriksaan
PPN mempengaruhi tingkat kemudahan tindakan penagihan tunggakan

koefisien regresi sebesar 45,8%. Temuan ini m
dimungkinkan akan lebih percaya pada produk pemeriksaan karena Surat Tagihan
Pajak dan Surat Ketetapan Pajak sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-

¢ R A R 4
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undangan perpajakan dalam melakukan pembayaran tunggakan paja\i‘i
(Sangudi,2000). |

Hasil lain dari penelitian ini adalah keempat variabel bebas terbukti secara
bersama-sama mempunyai pengaruh sebesar 88,3% terhadap tingkat kemudahan
tindakan penagihan tunggakan pajak di KPP Jember. Temuan ini mengisyaratkan
bahwa untuk memenuhi harapan Wéjfb Pajak atas pembayaran tunggakan pajak
maka KPP Jember dalam hal ini fiskus harus dapat memberikan pelayanan yang
terbaik terhadap Wajib Pajak, baik dengan tidak mempersulit melainkan sesuai
dengan ketentuan peraturan perundang-undangan perpajakan, ketepatan waktu
penyelesaian, peminjaman data dan bukti pendukung sesuai kmserta
pembenan tenggang waktu pemenuhan penmntaan data. ?&nenksmn yang

lebih banyak lagi.
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Dalam penelitian ini variabel bebas yang diteliti untuk mengetahui tingkat
kemudahan tindakan penagihan tunggakan pajak hanya 4 variabel bebas dan
sebenarnya masih ada lagi variabel bebas lainnya yang berpengaruh
terhadap kemudahan tindakan penagihan tunggakan pajak. Oleh karena itu,
peneliti menyadari bahwa ada kemungkinan akan diperoleh hasil yang

berbeda jika menambah variabel bebas yang diteliti.

5.3 Saran-saran
Berdasarkan kesimpulan diatas dari hasil penelitian yang telah dilakukan,
maka dapat diberikan saran kepada KPP Jember, yaitu :

I. Untuk menekan penambahan jumlah tunggakan BLY scbagai. il
pemeriksaan diperlukan upaya untuk me itkan efekti rneriksini
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KUESIONER PENELITIAN
Petunjuk : Mohon jawaban atas pertanyaan berikut ini dengan memberi tanda V
pada jawaban yang paling tepat menurut pendapat bapak/ibu/saudara.
IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama
2. Saya sebagai OPemilik/ Penanggung Pajak OWakil/ Kuasa
3. Pendidikan terakhir OSMU/ Kejuruan lainnya - OSarjana

[OPasca Sarjana/ S2 ODoktoral/ S3
Olainnya

sereere

CSetyju =~  DiSangat tidak setuju
[IKurang setuju
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3. Apabila perhitungan pajak terutang tidak sesuai dengan keadaan usaha maka
wajib pajak dapat mengajukan keberatan setelah terbit SKP.

OSangat setuju OTidak setuju S H
OSetuju [CISangat tidak setuju
OKurang setuju

4. Jika wajib pajak telah menyetujui SKP sesuai dengan perhitungan fiskus maka
pajak tersebut akan langsung dibayar pada kas negara

OSangat setuju OTidak setuju
OSetuju OISangat tidak setuju
OKurang setuju

EFISIENSI PEMERIKSAAN
Patmyaan bmkut bm‘kaxtan dm m

8. Menurut saya, Pemeriksa Pajak telah mengembalikan buku‘ 1 2
catatan, dan dokumen pendukung lainnya yang dipinjam dari Wajib Pajﬂk

|
;;1

& Vi g e R R g g e S N
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dalam jangka waktu selambat-lambatnya 7 (tujuh) hari sejak selesainya

pemeriksaan.
OSangat setuju OTidak setuju
OSetuju [OSangat tidak setuju
OKurang setuju
KUALITAS PEMERIKSAAN

Pertanyaan berikut berkaitan dengan kualitas pemeriksaan atas pemenuhan
kewajiban PPN yang telah selesai dilaksanakan di tempat/ perusahaan.

9. Menurut saya, Pemeriksa Pajak telah bekerja dengan jujur, bertanggung jawab,
penuh pengabdian, bersikap terbuka, sopan, dan obyektif, serta menghindarkan
diri dari perbuatan tercela sehingga memberikan kepu:

R CISangat setuju CITidak setuju

1 kepada Wajiquak

selanjutnya dﬂaksanakan sesud
memberikan nilai tambah. £ YL RGN
OSangat setuju ‘DOTidak setuju
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OSetuju OSangat tidak setuju
OKurang setuju

KOMUNIKASI PEMERIKSAAN

Pertanyaan berikut berkaitan dengan komunikasi antara pemeriksa dengan Wajib |
Pajak dalam pemeriksaan pemenuhan kewajiban PPN yang telah selesai ' 5
dilaksanakan di tempat/ perusahaan saudara. |

13. Menurut saya, Pemeriksa Pajak telah menjelaskan maksud dan tujuan
pemeriksaan kepada Wajib Pajak yang akan diperiksa.

CISangat setuju OTidak setuju W .3

OSetuju OSangat tidak setuju |

OKurang setuju Yy ~ :
- mf,g& ;

pendan #i.u ;

Adans ’ : Waiih P.}ﬂ( ‘ v
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KEMUDAHAN DALAM TINDAKAN PENAGIHAN
Pertanyaan berikut berkaitan dengan kemudahan dalam tindakan penagihan
atas pemenuhan kewajiban PPN yang telah selesai dilaksanakan di perusahaan

saudara.

17. Setelah mendapatkan pelayanan dan pemeriksaan, saya akan melunasi jumlah
pajak yang masih harus dibayar sebelum jatuh tempo pembayaran.

OSangat setuju OTidak setuju
OSetuju OSangat tidak setuju
OKurang setuju

18. Saya akan memberikan respons yang positif terhadap setiap tindakan
penagihan baik berupa Surat Teguran, Surat Paksa dan/ atau Surat Perintah
Melaksanakan Penyitaan atas tunggakan pajak yang masih ada.

OSangat setuju OTidak setuju
OSetuju L

g, - eyl N

3. I L e e e
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Data Pengamatan
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T

v

4.5

4.5

4.5

3.5

4.5

4.25

3.5

PN FNIRIFN Iy

4.5

3.75

3.5

4.25

4.5

3.5

3.5

3.75

4.5

4.5

3.75

3.5

4.5

4.25

3.5

3.75

3.75

4.25

4.5

4.5

3.5

4.25

4.25
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Lampiran 1. Uji Validitas dan Reliabilitas Data

Reliability X1
***xx** Mathod 1 (space saver) will be used for this analysis

* ke dek R
L
b :

RE:L-I A D Lk 1°1% ANKELT S 19 S CALE WNEPEBA

Mean Std Dev Cases

VAR00001 3.4857 25071
VAR00002 3.7143 T il

VAR00003 4. 659% s e bOM W
VAR00004 4.3429 816 45

b R TR R T N R TR TN TR O RN T N e e T g e T
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Reliability X2
*x*x**x Method 1 (space saver) will be used for this analysis
t £ 8 & & & 5

o, o el B Tl ol TR (T AN A LY ST S CA L E (AL PHA)
Mean Std Dev Cases

VAROO0O0O01 3.885] . D248 3570
VAR00002 2.8573 .4937 20,0
VAROOOO3 3.8000 L4728 5.0
VARO0004

Statigpiocs for, - Mean
& SCALE (| AEl. 3429
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Reliability X3
*«x%%% Method 1 (space saver) will be used for this analysis
. 4 & & g (&

B EST B QT h &4 «Bu Nl alie Y59 il 48 S CA.LE (BN F N
h §
Mean- Std Dev

VAR0O0001 3.8513 « 3394
VAR00002 B ey .5470
VAR00003 4.0857 . 202%
VAR00004 4.3714 .5470

Statistics for Mean Variance Std Dev

APSgALE (Rl 5857 . (00 WO £1).9295
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Reliability X4
xxxx*x* Method 1 (space saver) will be used for this analysis
W Je de ik
RELTRETL L WA LY@ B s g B AR B P 1
Mean Std Dev Cases :
8 VAR00001 2.6286 .4902 L0 §0
2 VAR00002 2.8857 .4710 35,0 :
k3 VAR00003 300857 pd621 35.0 : 4
4. VAR00004 2HNWy NS G328 35,0 :

¢ W N M g T g N R R RN N I e g e i R g N e T T B R T "*“'i“ﬂé‘-rvA
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Reliability Y
*x***x* Method 1 (space saver) will be used for this analysis
%k k ok k%
REDGTFABILITY ANALY. SI8* )8 O E &GRS P BN |
Mean 8bd Dev Cases R 3
L VAROOOO1 39734 e 0.0
P it VAR00002 p o e .6011 5.0
P VAR00003 432BH .6108 . 35,0
4. VAR00004 451420 GEEE WSO
Statigfeced - for - T Wepan Vari?&c'e
gseaLe . g6 2286 . vl R
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Lampiran 2. Uji Normalitas Data

Descriptive Statistics

Mean

Std. Deviation

Minimum

Produk Pemeriksaan
Efisiensi Pemeriksaan
Kualitas Pemeriksaan
Komunikasi
Pemeriksaan

Tingkat Kemudahan
Penagihan

35
35
35

35

35

3.9500
3.8357
3.9714

¥,

2.8714 ).

4.0571

.38252
.35842
.38239

.35027

40713

3.50
3.25
3.25

2.25

~

3.50

i e R e e e e e e B R S
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Lampiran 3. Uji Outlier Data

Produk Pemeriksaan

Produk Pemeriksaan Stem-and-Leaf Plot

.

Frequency Stem & Leaf W
11.00 3 . 55555555555
500 . . GRPCLy [ o6 B
.00 g
D.0v" T DUSDU
8.00 §". QL2222 1
6.00 R : 4
Stem width: 1.00 ]
Each leaf: 1 case (8) : g

B . b e e L e o
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Efisiensi Pemeriksaan N
Efisiensi Pemeriksaan Stem-and-Leaf Plot
Frequency Stem & Leat
5.00 % TERRIME o7 7.7 B2
6.00 F v SOBR »
6.00 v RS @ S .
.00 s
8.00 4 . 00000000
10.00 § . ZEAREITEE
Stem width: 1400
Each leaf: 1 case(s) ; :
;3
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Kualitas Pemeriksaan

Kualitas Pemeriksaan Stem-and-Leaf Plot
Frequency Stem Leaf

1.00 2

7.00 5555555

9.00 TN
.00

2.00 00

10.00 3594399599

6.00 555555

Stem width: 1.2G0
Each leaf: 1 case(s)

¥ iW"ﬁ'ﬁW“‘l“‘ R W‘ﬂ‘*'ﬁ‘*ﬂ "’*’ﬁ"w W‘V’H V‘W‘W
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Komunikasi Pemeriksaan

Komunikasi Pemeriksaan Stem-and-Leaf Plot
Frequency Stem & Leaf

4.00 2002
4.00 5555
10.00 WA b (b se b v i
200 i
6.00 000000
10.00 22222223223
1.00 5

Stem width:
Each leaf:
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Tingkat Kemudahan Penagihan

TIngkat Kemudahan Penagihan Stem-and-Leaf Plot
Frequency Stem & Leaf

8.00 S5S0853. %
6.00 N
.00
3.00 j 000
6.00 222222
12.00 : R i A

Stem width: Lo, B1C)
Each leaf: 1 case(s)

SN R R L

."‘ N N i g g N g o R '»ﬁ g “yfwﬂw“‘w;-‘ Y ':
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Lampiran 4. Uji Heterokedastisitas Data
X1 :
Test of Homdgéneity of Variance
Levene
R Statistic df1 df2 Sig.
NILAI  Based on Mean 1.697 3 136 b
Based on Median 1.200 3 136 312
Based on Median and
with adjusted df 1.200 3 135.233 312
Based on trimmed mean 1.778’} : Rl g 486 o 1584

T

;
|
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Test of Homogeneity of Variance

Levene
Statistic df1 df2
Based on Mean 1.386 136

Based on Median .580 136

Based on Median and
with adjusted df ., 280 134.652

Based on trimmed mean 1.206
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TIngkat Kemudahan T
Penagihan :

Produk Pemeriksaan 3.9500
Efisiensi Pemeriksaan 3.8357
Kualitas Pemeriksaan | 3.9714

Komunikasi
Pemeriksaan . 2.8714

tas Jember

IVEIS]

Variables Entered/Removed

b 4
»
?
g
»
-
*
?
r
v
r
#
s
»
»
»
1
>
&
»
-
’
»
?
»
- 4
*
»
S
...b

Variables | Variables

Estered Removed
Komunika
si
Pemeriksa
an,
Kualitas
Pemeriksa
an,
Efisiensi
Pemeriksa
an, Produk
vmm:mzxwm
an

a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: Tingkat Kemudahan Pe

Digital Repository Un
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Model R R Square
1 9472 .897

a. Predictors: (Constant),

tas Jember

7
| -
@
=
Sum of
Model Squares
1 Regression 5.055
Residual .581
Total 5.636

a. Predictors: (Constant), Komunikasi Peme
Pemeriksaan, Produk Pemeriksaan

b. Dependent Variable: TIngkat Kemudahan Pe

Digital Repository Un
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Model

y Statistics

1

tas Jember

(Constant) .
Produk Pemeriksaan
Efisiensi Pemeriksaan
Kualitas Pemeriksaan

VIF

3.325
3.265
2.091

3.215

2
Q Komunikasi
= Pemeriksaan
W a. Dependent Variable: Tingkat Kemudahan Penag
=
| -
@)
=l
N
@)
Q.
(€))
e Model Dimension | Eigenvalue
© 1 1 4985
4=
=) 2 7.389E-03
0 3 3.557E-03
4 2.574E-03
5 1.777E-03 52.957

a. Dependent Variable: Tingkat xoacans,ma P

.
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