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MOTTO 

 

“Sesungguhnya dalam kesulitan ada kemudahan” 

(QS. Al-Insyiroh: 6) 

“Manusia hanya bisa berusaha tetapi hasilnya allah yang menentukan” 

“Waktu bagaikan pedang jikalau kita tidak memotong waktu maka waktu yang akan 

memotong kita” 

“Masa Depan Adalah Apa Yang Kita Lakukan Saat Ini” 
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RINGKASAN 

 

Penerapan Sistem Rekomendasi Weighted Product pada E-Commerce Busana 

Muslim Fazira; Mochamad Faizal; 2015; 226 halaman; Program Studi Sistem 

Informasi Jember. 

Toko Fazira sebagai toko yang mempunyai segmen pasar islam perempuan. 

Mulai dari kerudung, busana, dan gamis telah menyediakan busana muslim yang 

sesuai dengan model masa kini. Sistem penjualan, toko Fazira sampai saat ini  masih 

menggunakan sistem konvensional dimana pelanggan harus datang ke toko untuk 

melihat produk yang dijual dan melakukan transaksi di tempat. Kegiatan tersebut 

akan memakan waktu dan biaya bagi pelanggan yang dari luar kota. Tingginya 

persaingan dalam bisnis penjualan busana muslim mendorong toko Fazira untuk 

memperluas pangsa pasar. 

Pelanggan toko Fazira biasanya akan dihadapkan dengan permasalahan 

banyaknya pilihan item busana muslim yang ada. Sebelum pelanggan datang ke toko 

Fazira terlebih dahulu pelanggan mempunyai pilihan terhadap suatu item yang 

dicarinya. Ada juga pelanggan yang datang tanpa adanya tujuan item busana muslim 

yang akan dicarinya. Pelanggan yang belum ada pilihan tersebut akan mengalami 

kesulitan dalam mengambil keputusan memilih busana muslim dengan banyaknya 

item yang ada. Diperlukan suatu  rekomendasi baik itu dari pelanggan maupun dari 

sistem yang ada. 

Permasalahan yang terjadi pada toko Fazira menjadikan  pihak manajemen 

toko Fazira harus mengambil langkah baru yang tepat. Langkah tersebut adalah 

dengan membangun sebuah sistem informasi penjualan onlline atau lebih dikenal 

dengan sebutan e-commerce yang menerapkan sistem rekomendasi. 

Sistem akan merekomendasikan item-item tertentu pada user yang melakukan 

pembelian. Hasil rekomendasinya hanya dikhususkan untuk user dan memungkinkan 

user mendapatkan rekomendasi busana yang tepat. Metode yang digunakan dalam 
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penerapan sistem rekomendasi tersebut adalah Weighted Product. Metode tersebut 

merupakan metode yang digunakan untuk merekomendasikan item berdasarkan 

kesesuaian antara kerudung dengan busana dan selanjutnya dilakukan perankingan 

untuk mendapatkan rekomendasi terbaik untuk user.  

Pemilihan busana muslim misalnya, ketika pelanggan memilih busana biasanya 

mereka juga akan memilih kerudung sebagai pasangan busana tersebut. Pemilihan 

tersebut  berdasarkan kriteria kesesuaian antara busana dengan kerudung. Alasan 

inilah yang menjadikan Weighted Product sebagai metode dalam penerapan sistem 

rekomendasi pada e-commerce busana muslim Fazira.  
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BAB 1. PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan beberapa hal yang melatarbelakangi penelitian dan 

penerapan sistem rekomendasi busana muslim pada e-commerce. Hal-hal yang akan 

dijelaskan adalah latar belakang penelitian, perumusan masalah, tujuan dan manfaat 

penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan. 

1.1. Latar Belakang  

  Perkembangan globalisasi menuntut masyarakat untuk mengikuti gaya hidup 

yang semakin maju khususnya dalam dunia fashion. Dunia fashion  menjadi bagian 

terpenting dalam  perkembangan gaya hidup masyarakat. Fashion yang menjadi trend 

dikalangan masyarakat saat ini salah satunya adalah fashion busana muslim. 

Perubahan  gaya hidup dan  kemajuan zaman telah mengangkat busana muslim 

menjadi bagian penting dalam gaya hidup masyarakat. Telah tercipta berbagai macam 

inovasi dan model-model busana muslim yang modis. Sehingga mampu merubah 

pandangan yang muncul dikalangan masyarakat bahwa gaya busana muslim sebagai 

busana yang kuno dan monoton. Kondisi inilah yang menjadikan bisnis busana 

muslim berkembang dengan pesat. 

Toko Fazira sebagai toko yang mempunyai segmen pasar islam perempuan, 

mulai dari kerudung, busana, dan gamis telah menyediakan busana muslim yang 

sesuai dengan model masa kini. Sistem penjualan, toko Fazira sampai saat ini  masih 

menggunakan sistem konvensional dimana pelanggan harus datang ke toko untuk 

melihat produk yang dijual dan melakukan transaksi di tempat. Kegiatan tersebut 

akan memakan waktu dan biaya bagi pelanggan yang dari luar kota. Tingginya 

persaingan dalam bisnis penjualan busana muslim mendorong toko Fazira untuk 

memperluas pangsa pasar. 

Pelanggan toko Fazira biasanya akan dihadapkan dengan permasalahan 

banyaknya pilihan item busana muslim yang ada. Sebelum pelanggan datang ke toko 
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Fazira terlebih dahulu pelanggan mempunyai pilihan terhadap suatu item yang 

dicarinya. Ada juga pelanggan yang datang tanpa adanya tujuan item busana muslim 

yang akan dicarinya. Pelanggan yang belum ada pilihan tersebut akan mengalami 

kesulitan dalam mengambil keputusan memilih busana muslim dengan banyaknya 

item yang ada. Diperlukan suatu rekomendasi baik itu dari pelanggan maupun dari 

sistem yang ada. 

Permasalahan yang terjadi pada toko Fazira menjadikan  pihak manajemen 

toko Fazira harus mengambil langkah baru yang tepat. Langkah tersebut adalah 

dengan membangun sebuah sistem informasi penjualan onlline atau lebih dikenal 

dengan sebutan e-commerce yang menerapkan sistem rekomendasi.  

Sistem akan merekomendasikan item-item tertentu pada user yang akan 

melakukan pembelian. Hasil rekomendasinya hanya dikhususkan untuk user dan 

memungkinkan user mendapatkan rekomendasi busana yang tepat. Metode yang 

digunakan dalam penerapan sistem rekomendasi pada e-commerce tersebut adalah 

Weighted Product. Metode tersebut merupakan metode yang digunakan untuk 

merekomendasikan item berdasarkan kesesuaian antara kerudung dengan busana dan 

selanjutnya dilakukan perankingan untuk mendapatkan rekomendasi terbaik untuk 

user. 

Pemilihan busana muslim misalnya, ketika pelanggan memilih busana 

biasanya mereka juga akan memilih kerudung sebagai pasangan busana tersebut. 

Pemilihan tersebut  berdasarkan kriteria kesesuaian antara busana dengan kerudung. 

Alasan inilah yang menjadikan Weighted Product sebagai metode dalam penerapan 

sistem rekomendasi pada e-commerce busana muslim Fazira. 

Metode Weighted Product juga digunakan untuk menyelesaikan sebuah 

sistem pendukung keputusan dengan judul “Sistem Pendukung Pemilihan Sepeda 

Motor Berbasis Web dengan Metode Weighted Product”. Metode Weighted Product 

digunakan untuk perangkingan sepeda motor yang sesuai dengan pembeli 

berdasarkan data kriteria dan data bobot. Sehingga perangkingan yang dihasilkan oleh 
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sistem dapat digunakan untuk membantu pembeli dalam  mengambil keputusan 

memilih sepeda motor yang terbaik (Rani, 2014). 

1.2. Perumusan Masalah  

Melihat dan mengkaji latar belakang di atas, maka penulis menyimpulkan 

pokok permasalahan yang dihadapi adalah:  

1. Bagaimana membangun e-commerce yang menerapkan rekomendasi 

Weighted Product? 

2. Bagaimana menentukan rekomendasi busana muslim pada e-commerce 

berdasarkan hasil metode Weighted Product? 

1.3. Tujuan  

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :   

1. Membangun sebuah e-commerce yang menerapkan rekomendasi 

Weighted Product.  

2. Menentukan rekomendasi busana muslim pada e-commerce berdasarkan 

hasil metode Weighted Product.  

1.4. Batasan Masalah  

Identifikasi permasalahan diatas, diperoleh permasalahan yang sangat luas. 

Sadar akan adanya keterbatasan waktu dan kemampuan, maka dalam penerapan  

sistem rekomendasi busana muslim pada e-commerce, peneliti memberikan batasan 

masalah. Berikut adalah batasan masalah yang diberikan: 

1. Objek yang diteliti hanyalah data yang berhubungan dengan penjualan 

dan pemasaran toko busana Fazira. 

2. Sistem informasi yang dibangun berbasis web.  

3. Kemiripan yang digunakan khusus  untuk busana wanita. 

4. Kriteria kesesuian busana dengan kerudung mengikuti desainer yang 

dipilih. 
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1.5. Manfaat 

Adapun Manfaat yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagi akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi semua 

lembaga yang berhubungan dengan  judul skripsi ini. 

2. Bagi peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi wawasan dan ilmu mengenai 

proses rekomendasi dengan menerapkan metode Weighted Product. 

3. Bagi objek peneliti 

Memberikan kemudahan kepada pelanggan dalam memilih yang akan 

dibeli. 

1.6. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam penyusunan tugas akhir ini adalah : 

BAB 1. PENDAHULUAN 

Bab ini terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat, 

batasan masalah dan sistematika penulisan.  

BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi tentang teori-teori dan metode yang digunakan dalam penelitian. 

Dimulai dari kajian pustaka mengenai sistem penunjang keputusan, kriteria, 

Weighted Product, dan model waterfall. 

BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini membahas tentang tahapan penelitian yang dilakukan. Meliputi 

pendekatan peneletian, studi literatur, sumber data penelitian, dan tahapan 

analisis hingga model perancangan sistem. 

BAB 4.ANALISIS DAN PENGEMBANGAN SISTEM 
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Bab ini menguraikan desain dan perancangan sistem yang akan dibangun. 

BAB 5. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan hasil dan pembahasan penelitian yang telah dilakukan. 

BAB 6.  PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran untuk penelitian selanjutnya.  

  

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


6 
 

 BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini akan menjelaskan mengenai kerangka berpikir dalam penelitian dan 

mendukung rumusan hipotesis. Berdasarkan dari hasil pengamatan yang telah 

dilakukan penelitian ini membutuhkan beberapa dasar teori yaitu sistem rekomendasi, 

e-commerce, metode Weighted Product, dan model perancangan waterfall. 

2.1. Penelitian Terdahulu  

Metode Weighted Product (WP) diterapkan pada penelitian untuk  membantu 

pembeli dalam  mengambil keputusan memilih sepeda motor yang terbaik (Rani, 

2014). Dalam penelitian tersebut peneliti menyatakan, metode WP yang diterapkan 

dapat membantu pembeli dalam memilih sepeda motor, karena saat ini telah banyak 

sepeda motor yang dijual dipasaran sehingga menyulitkan pembeli dalam memilih 

sepeda motor. Dalam pemilihan sepeda motor ini para pembeli ingin mendapatkan 

pilihan yang baik dan tepat, seperti halnya seorang pembeli ingin memiliki sepeda 

motor dengan harga murah dan kualitas tersebut tidak jauh berbeda dengan harga 

yang relative mahal. Dari kebanyakan pilihan yang ditemukan beberapa diantaranya 

memilih harga murah, dengan pemakaian bahan bakar yang irit, sehingga dari hal ini 

diperlukan cara bagaimana memilih sepeda motor yang tepat dengan kriteria yang 

diinginkan oleh user.  

Dari penelitian tersebut maka dikembangkan sistem pengambil keputusan 

dimana sistem tersebut dapat membantu pembeli dalam memilih sepeda motor yang 

sesuai dengan keinginan pembeli. 

2.2. Sistem Rekomendasi 

Sistem rekomendasi merupakan suatu aplikasi untuk menyediakan dan 

merekomendasikan suatu item dalam membuat suatu keputusan yang diinginkan oleh 

pengguna (Hayati, 2011). Berdasarkan definisi diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa 

sistem rekomendasi merupakan suatu proses untuk memprediksi item bagi pelanggan 

dengan tujuan memberikan kemudahan dalam melalukan pencarian informasi. 
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2.3. E-Commerce 

Electronic Commerce (e- Commerce) adalah proses pembelian, penjualan atau 

pertukaran produk, jasa dan informasi melalui jaringan komputer (Budiman & Dewi, 

2012). Istilah E-Commerce merupakan suatu konsep yang muncul yang menjelaskan 

proses dari pembelian, penjualan dan pertukaran produk, servis dan informasi 

memlalui jaringan komputer, termasuk internet) (Apriyanto, 2011). Berdasarkan 

penjelasan diatas e-commerce adalah suatu proses yang menggambarkan proses 

transaksi jual-beli melalui jaringan internet. 

2.4. Weighted Product (WP) 

2.4.1 Pengertian Weighted Product (WP) 

  Weighted Product (WP) merupakan salah satu metode yang digunakan untuk 

menyelesaikan masalah Multi Attribute Decision Making (MADM).Metode 

Weighted Product (WP) menggunakan perkalian untuk menghubungkan nilai atribut 

(kriteria), dimana nilai setiap atribut (kriteria) harus dipangkatkan dulu dengan bobot 

atribut (kriteria) yang bersangkutan. (Sianturi, 2013)  

2.4.2 Langkah – langkah Metode Weighted Product 

Adapun langkah penyelesaiannya dengan metode Weighted Product (WP) 

adalah sebagai berikut : 

1. Menentukan bobot awal dari setiap kriteria. 

2. Bobot awal harus diperbaiki terlebih dahulu dengan menggunakan 

persamaan pada rumus (2.1): 

   
 

∑ 
 ……….(2.1) 

∑     adalah pangkat bernilai positif untuk atribut keuntungan/benefit 

dan bernilai negatif untuk atribut biaya/cost.  

3. Menghitung Preferensi untuk alternatif A dijelaskan pada rumus (2.2) : 

  =∏    
   

    ………(2.2) 
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Dengan i= 1 , 2, ...,m dan j= 1, 2, ...n.  

Keterangan: 

∏  = Product. 

    = Nilai / skor dari setiap alternatif.  

     = Nilai alternatif ke-i terhadap atribut ke-j. 

   = Bobot attribut/ subkriteria. 

i    = Alternatif. 

j    = Kriteria. 

n   = Banyaknya kriteria. 

4. Mencari alternatif yang terbaik dilakukan dengan melakukan 

perangkingan yang  menggunakan persamaan pada  rumus (2.3) : 

   
∏    

   
   

∏     
  

   
   

……(2.3) 

Keterangan: 

   = Nilai vektor yang digunakan untuk perangkingan. 

     = Nilai kriteria ke-i terhadap atribut ke-j. 

   = Bobot kriteria/ subkriteria. 

i    = Alternatif. 

j    = Kriteria. 

n   = Banyaknya kriteria.  
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*  = Banyaknya kriteria yang telah dinilai pada vektor S. Hasil 

perangkingan nilai alternatif terpilih berdasarkan perhitungan     

merupakan nilai terbesar . 
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BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penerapan sistem rekomendasi pada e-

commerce Fariza adalah penelitian secara kualitatif, Metode penelitian kualitatif 

adalah jenis penelitian yang menghasilkan penemuan-penemuan yang tidak dapat 

dicapai (diperoleh) dengan menggunakan posedur-prosedur statistik atau cara-cara 

lain dari pengukuran (Cresswell, 1998). Metode penelitian kualitatif merupakan 

metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat postpositivisme yang digunakan 

untuk meneliti pada kondisi obyek yang alamiah,  dimana peneliti adalah sebagai 

instrumen inti, pengambilan sampel sumber data dilakukan secara purposive dan 

snowbaal, teknik pengumpulan dengan trianggulasi (gabungan), analisis data bersifat 

induktif atau kualitatif, dan hasil penelitian kualitatif lebih menekankan makna dari 

pada generalisasi (Sugiyono, 2011). 

Definisi diatas dapat disimpulkan bahwa metode kualitatif adalah suatu 

metode penelitian suatu objek yang didapat dengan cara melakukan interaksi 

komunikasi antara peneliti dengan fenomena yang diteliti guna memahami suatu 

permasalahan yang diteliti dengan menerapkan beberapa metode. Penulis  

menjelaskan beberapa tahapan yang akan dilakukan peneliti dalam penelitian dimulai 

dari menentukan objek penelitian, tahapan penelitian hingga tahapan penerapan. 

Berikut penjelasan mengenai beberapa tahapan tersebut. 

3.1. Pendekatan Penelitian  

Tujuan dari penelitian ini adalah mengkaji secara mendalam tentang 

penerapan  Weighted Product pada rekomendasi busana muslim pada toko Fazira. 

Pendekatan yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu peneliti studi literatur dan 

mewawancarai informan untuk dimintai data yang akan diuji. Selanjutnya akan 

diformulasikan untuk mendapatkan data yang akan dijelaskan pada pembahasan 

penelitian. 
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3.2. Tempat dan waktu Penelitian 

Penelitian yang dilakukan bertempat di toko  Fazira  di jalan Sumatera No. 

179 kabupaten Jember dengan objek penelitian terhadap busana muslim. Waktu 

penelitian selama 3 bulan, Januari – Maret 2015.    

3.3. Tahapan Penelitian  

Tahapan  penelitian  merupakan diagram alir yang menggambarkan alur 

dalam penelitian. Diagram alir dapat dilihat pada gambar 3.1 dibawah ini. 

 

Gambar 3. 1 Flowchart Diagram Alir Penelitian 

(Hasil Analisis, 2015) 

3.4. Tahap Pengumpulan Data  

Pengumpulan data dilakukan untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan 

serta tujuan penelitian terpenuhi. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

berdasarkan sumber datanya meliputi data primer dan data sekunder:  

1. Sumber Data Primer  

Sumber data primer diperoleh langsung dari toko busana yang menjadi 

tempat penelitian. Adapun data yang diperoleh dari sumber data meliputi 

data busana muslim dan data rekap kecocokan busana muslim yang akan 

dijadikan parameter, data set, data training, dan data uji untuk 

menentukan rekomendasi busana muslim, serta alur kerja pada 

rekomendasi busana muslim untuk menentukan fitur-fitur yang akan 
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dibangun dalam penerapan sistem rekomendasi busana muslim pada e-

commerce.  

2. Sumber Data Sekunder  

Dalam penelitian ini penulis memperoleh sumber data sekunder untuk 

menunjang penelitian seperti literatur yang diperoleh dari buku teks, 

jurnal yang diperoleh dari internet, dan penelitian sebelumnya. 

3.4.1. Studi literature 

Berdasarkan diagram alur penelitian yang terdapat pada Gambar 3.1 tahap 

yang pertama adalah studi literatur dibutuhkan untuk menunjang pemahaman dan 

pengetahuan penulis tentang materi, konsep, teori, dan metode apa yang diperlukan 

dalam proses pengerjaan tugas akhir ini. Studi literatur yang dilakukan  meliputi 

penelitian - penelitian terdahulu di berbagai jurnal, buku, skripsi, dan e-book. Adapun 

hal-hal yang harus dipahami melalui studi literatur adalah beberapa penelitian 

terdahulu mengenai implementasi metode Weighted Product pada rekomendasi. 

3.4.2. Melakukan Observasi  

Pengumpulan data melalui observasi berupa melakukan pengamatan objek 

secara langsung. Tujuan  melakukan obeservasi ini yaitu dapat mengetahui langsung 

bagaimana alur kerja yang terjadi  pada objek yang diteliti. Setelah melakukan 

pengamatan, dilakukan pencatatan secara sistematis dari hasil pengamatan tersebut. 

Observasi dilakukan oleh peneliti dengan mendatangi Ibu Nelna. sebagai pemilik 

toko busana muslim serta Ibu Dra Kusriwiyani sebagai desainer busana muslim dari 

SMK Negeri 5 Jember  untuk  mencatat data busana muslim dan  hasil pencocokan 

busana dengan kerudung yang akan digunakan sebagai data set dalam penerapan 

rekomendasi busana muslim pada e-commerce menggunakan Weighted Product. 

3.4.3. Melakukan wawancara 

Dalam melakukan observasi, tahap wawancara langsung pun dilakukan 

terhadap pihak yang  terkait. Pada tahap ini, pengumpulan data dengan melakukan 

wawancara langsung terhadap  pihak yang terkait dengan objek yang diteliti untuk 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


13 
 

memperoleh data yang diinginkan. Wawancara dilakukan guna mendapatkan alur 

kerja pada objek yang diteliti yang akan digunakan dalam menentukan fitur-fitur yang 

akan dibangun. 

3.5. Weighted Product  untuk penentuan hasil rekomendasi busana  muslim 

Penerapan Sistem Rekomendasi WP pada E-commerce Busana Muslim Fazira 

berfungsi untuk mengetahui rekomendasi busana muslim secara terperinci agar tidak 

terjadi kesalahan dalam menghitung kecocokan antara busana dan kerudung. Sistem 

ini memiliki fitur - fitur yang diharapkan dapat membantu karywan toko busana 

muslim dan  pelanggan dalam menyesuaikan busana dengan kerudung pada toko 

Fazira. Salah satu fitur yang akan diterapkan pada e-commerce yaitu fitur 

rekomendasi busana muslim yang dapat menyesuaikan busana dengan kerudung. 

Berdasarkan algoritma WP, perhitungan dapat dilakukan sebagai berikut sesuai 

flowchart pada Gambar 3.2 :  

1. Menentukan kriteria dan subkriteria 

2. Menentukan bobot kriteria dan subkriteria 

3. Menghitung persamaan bobot kriteria sistem dengan bobot subkriteria  

4. Menghitung persamaan vector S 

5. Menghitung persamaan vector V 

6. Mengurutkan hasil vector V dari yang tebesar  

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


14 
 

 

Gambar 3. 2 Flowchart Diagram metode Weighted product 

(Hasil Analisis, 2015) 

3.6. Metode Pengembangan Sistem  

Pengembangan perangkat lunak menggunakan desain model waterfall, karena 

lebih mudah dipahami dan diimplementasikan, pengembangan  sistem  terstruktur 

dan umum digunakan dalam pengembangan proyek perangkat lunak. Tahapan dari  

pengembangan perangkat  lunak  dengan  menggunakan  model waterfall adalah 

sebagai berikut: 
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Gambar 3. 3 Tahapan model waterfall (Sommerville, I;, 2011) 

3.7. Analisa Kebutuhan 

Analisa kebutuhan merupakan langkah awal dari tahapan pengembangan 

perangkat lunak model waterfall. Proses yang dilakukan dalam tahap ini adalah 

mengumpulkan semua data yang dibutuhkan untuk membuat atau mengembangkan 

aplikasi. Data tersebut nantinya akan digunakan untuk menentukan kebutuhan 

fungsional dan nonfungsional dari aplikasi yang akan dibuat. Data-data yang 

dibutuhkan adalah data busana berupa jenis kain, dan warna busana. 

Peneliti telah melakukan tahap analisis kebutuhan dengan menggunakan 

metode observasi langsung dan wawancara kepada pihak manajemen toko Fazira. 

Hasil dari observasi tersebut adalah menemukan permasalahan yang sedang dialami 

oleh pihak manajemen toko Fazira, yaitu sulitnya untuk menjual dan 

merekomendasikan produk toko Fazira kepada pelanggan secara tepat dan efisien. 

Berdasarkan hasil observasi tersebut, maka peneliti mengemukakan gagasan untuk 

menerapkan sistem rekomendasi pada e-commerce pada Fazira. 

3.7.1. Desain Sistem 

Desain sistem adalah langkah kedua yang diambil dalam mengembangkan 

aplikasi menggunakan model waterfall. Desain perancangan sistem yang akan 
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peneliti buat menggunakan model Object Oriented Programming (OOP). Tahap ini 

akan dimodelkan gambaran umum dari sistem yang akan dibuat menggunakan 

Unified Modeling Language (UML). Beberapa diagram yang digunakan diantaranya: 

1. Business Process 

Penerapan sistem rekomendasi pada e-commerce busana muslim ini akan 

memiliki tujuh usecase utama. Terdapat dua aktor yang memiliki hak akses 

berbeda-beda. Terdapat tiga aktor yang berperan sebagai admin,pelanggan, 

dan pengunjung dalam  Penerapan sistem rekomendasi pada e-commerce 

busana muslim. 

2. Use Case Diagram. 

Setelah membuat usecase diagram  maka selanjutnya akan membuat skenario 

usecase dan activity diagram. Activity diagram menggambarkan skenario 

usecase dalam bentuk bagan activity. Terdapat tujuh usecase utama  maka 

akan ada tujuh skenario usecase dan akan ada tujuh activity diagram. 

3. Sequence Diagram 

Sequence diagram  juga terdapat tujuh  sequence dari masing-masing usecase. 

Biasanya lifeline  yang digunakan adalah halaman dari view, cotroller dan 

juga database. Dari sequence dapat terlihat action apa saja yang ada disetiap 

usecase.. 

4. Activity Diagram. 

Class diagram nantinya akan digambarkan pada masing-masing usecase dan 

juga digambarkan menjadi satu dari rangkaian seluruh class diagram pada 

usecase. Pada class diagram akan tampak terlihat perancangan apa yang 

digunakan. Ketika menggunakan perancangan OOP maka class diagram akan 

dibagi menjadi tiga kelas diantaranya model, view, dan controller. 

5. Class Diagram. 

Class diagram nantinya akan digambarkan pada masing-masing usecase dan 

juga digambarkan menjadi satu dari rangkaian seluruh class diagram pada 

usecase. Pada class diagram akan tampak terlihat perancangan apa yang 
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digunakan. Ketika menggunakan perancangan OOP maka class diagram akan 

dibagi menjadi tiga kelas diantaranya model, view, dan controller. 

6. Entity Relationship Diagram. 

ERD nantinya akan sama seperti class diagram setiap usecase akan dibuat 

ERD dan setelah itu semua ERD dari setiap usecase akan dirangkai menjadi 

satu rangkaian ERD sistem pendukung keputusan status gizi balita. Dari ERD 

dapat dilihat relasi dari masing-masing entitas, apa hubungan antara entitas 

satu dengan entitas yang lainnya 

3.7.2. Penulisan kode program 

Tahapan selanjutnya dalam pengembangan perangkat lunak menggunakan 

model waterfall adalah penulisan kode program. Bahasa pemrograman yang dipakai 

adalah Page Hypertext Pre-Processor (PHP) karena aplikasi ini berbasis web. 

Database yang digunakan adalah MySQL dan tool yang digunakan adalah XAMPP. 

3.7.3. Pengujian Program 

Pada tahapan ini metode pengujian digunakan  pada pengembangan aplikasi 

ini menggunakan metode pengujian whitebox dan pengujian blackbox. Langkah awal 

pengujian dilakukan dengan pengujian white box tanpa melibatkan user, dengan 

menggunakan pengukuran kuantitatif cyclomatic complexity (CC) dengan rumus 

(3.2): 

V(G) = E(edges) – N(nodes) + 2 ……………  (3.2) 

Keterangan : 

V(G) = nilai cyclomatic complexity. 

E       = jumlah edge atau garis pada grafik alir. 

N       = jumlah node pada grafik alir. 

Hasil dari pengujian dalam desain dan kode program apabila tidak terjadi 

kesalahan akan dilakukan langkah pengujian selanjutnya yaitu pengujian black box 

yang melibatkan user, sehingga perangkat lunak berjalan sesuai dengan pengujian 
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fungsionalitas. Pengujian ini digunakan untuk menemukan ketidaksesuaian antar 

program dengan kebutuhan fungsional dan non-fungsional. 

3.7.4. Pemeliharaan Program  

Tahap ini adalah langkah akhir dari model waterfall dan terjadi setelah 

pemasangan sistem dilokasi pelanggan. Tahap ini melibatkan membuat modifikasi 

pada sistem untuk  mengubah  atribut  atau  meningkatkan  kinerja sistem. Modifikasi  

ini muncul karena adanya permintaan pelanggan untuk mengubah sistem  atau  bug 

yang ditemukan saat menggunakan sistem secara nyata.  
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