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Adhisty Ayu Septiarini

ABSTRACT

Jurusan Akuntans, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember

As one of the financial corporations, banks are determined to have important rulesin
economic advancement of a state. In Indonesia, banks are commonly divided into
two; Bank Konvensional (Conventional Bank, which provides interest-based system)
and Bank Syariah (Sharia Bank, which offers profit-share system). The increasing
numbers of Sharia Banking with its profit-shares system come to a real competition
againts the interest-based system provided by Cinventional Bank. The two different
based systems have been becoming a major considerations for bank customersto be a
chosen form of investment. However, people, in fact, are more likely to choose
investing their fund in Conventional Bank rather than in Sharia ones, it is may be due
to the amount of the interest offered isrelatively high. The objective of this study isto
know and to describe whether or not trusty, service, devidend, legal jurisdiction, and
legal profit are becoming the main core of consideration in choosing the saving
forms. This study chooses a non probability sampling as teh method to define the
sample based on accidental sampling. Respondents of this study are costumers of two
banks; they are BNI 46 and BNI Syariah. All aspect which become the costumer
concern in choosing the kinds of saving-whether profit-share based or interest-based-
saving-are analyzed by using SPSS 13.0 for windows. It can be concluded that trusty,
devidend, and legal jurisdiction are fundamental concerns in choosing either profit-
share based or interest based saving, while the services and legal profit more likely to
have no influence.

Keyword: profit share system, interest based system, trusty, devidend, legal
jurisdiction, service, legal profit.
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ABSTRAK

Bank merupakan salah satu lembaga keuangan yang mempunyai peranan penting
di dalam perekonomian suatu negara sebagai lembaga perantara keuangan. Jenis bank di
Indonesia dibedakan menjadi dua jenis bank, yang dibedakan berdasarkan pembayaran
bunga, bank konvensional atau bagi hasil, bank syariah. Pertumbuhan perbankan syariah
akan dihadapkan pada persaingan antara tingkat bunga bank konvensional dengan tingkat
bagi hasil yang diterima nasabah. Persaingan tersebut akan mengarah pada faktor pilihan
masyarakat Indonesia dalam berinvestasi. Pada kenyataannya masyarakat memilih
investasi di bank konvensional adalah melihat besarnya tingkat bunga yang ditawarkan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah tingkat kepercayaan,
pelayanan, pengembalian hasil, kesesuaian hukum dan kepastian hasil berpengaruh
membedakan keputusan nasabah dalam memilih jenis tabungan. Teknik pengambilan
sampel menggunakan metode non probabilitas sampel atau pemilihan sampel secara tidak
acak dengan pemilihan sampel berdasarkan accidental sampling. Responden dalam
penelitian ini adalah nasabah Bank BNI 46 dan Bank BNI Syariah Jember. Analisis data
faktor-faktor yang membedakan nasabah memilih tabungan sistem bagi hasil dan sistem
bunga diolah menggunakan SPSS 13.0 for windows.

Kes mpulannya adalah tingkat kepercayaan, tingkat pengembalian hasil dan tingkat
kesesuaian hukum berpengaruh membedakan keputusan nasabah dalam memilih tabungan
sistem bagi hasil dan sistem bunga, sedangkan pelayanan dan tingkat kepastian hasil tidak
berpengaruh membedakan keputusan nasabah dalam memilih tabungan sistem bagi hasil

dan sistem bunga.

Kata kunci: sistem bagi hasil, sistem bunga, tingkat kepercayaan, pelayanan,
pengembalian hasil, kesesuaian hukum dan kepastian hasil.
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Faktor-Faktor yang Membedakan Nasabah Memilih Tabungan Sistem Bagi
Hasl dan Sistem Bunga ( Studi Empiris pada Bank BNI 46 dan Bank BNI
Syariah Jember); Adhisty Ayu Septiarini; 070810301007; 2011; 87 halaman;

Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Kata kunci: sistem bagi hasil, sissem bunga, tingkat kepercayaan, pelayanan,
pengembalian hasil, kesesuaian hukum dan kepastian hasil.

Bank merupakan salah satu lembaga keuangan yang mempunyai peranan
penting di dalam perekonomian suatu negara sebagai lembaga perantara keuangan.
Bank dalam Pasal 1 ayat (2) UU No. 10 Tahun 1998 tentang perubahan UU No. 7
Tahun 1992 tentang perbankan adalah badan usaha yang menghimpun dana dari
masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam
bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk lain dalam rangka meningkatkan taraf hidup
rakyat banyak. Jenis bank di Indonesia dibedakan menjadi dua jenis bank, yang
dibedakan berdasarkan pembayaran bunga, bank konvensional atau bagi hasil, bank
syariah. Pertumbuhan perbankan syariah akan dihadapkan pada persaingan antara
tingkat bunga bank konvensional dengan tingkat bagi hasil yang diterima nasabah.
Persaingan tersebut akan mengarah pada faktor pilihan masyarakat Indonesia dalam
berinvestasi. Pada kenyataannya masyarakat memilih investasi di bank konvensional
adalah melihat besarnya tingkat bunga yang ditawarkan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah tingkat
kepercayaan, pelayanan, pengembalian hasil, kesesuaian hukum dan kepastian hasil
berpengaruh membedakan keputusan nasabah dalam memilih jenis tabungan. Teknik
pengambilan sampel menggunakan metode non probabilitas sampel atau pemilihan
sampel secaratidak acak dengan pemilihan sampel berdasarkan accidental sampling.
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Responden dalam penelitian ini adalah nasabah Bank BNI 46 dan Bank BNI Syariah
Jember dimana dalam penelitian ini responden yang diteliti sebanyak 50 responden.
Teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner yang disebarkan langsung pada
responden.

Penelitian ini menggunakan analisis diskiriminan, uji F dan analisis koefisien
determinasi dengan menggunakan dengan SPSS 13.0 for windows untuk mengetahui
apakah tingkat kepercayaan, pelayanan, pengembalian hasil, kesesuaian hukum dan
kepastian hasil berpengaruh membedakan keputusan nasabah dalam memilih jenis
tabungan. Dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa adalah tingkat kepercayaan,
tingkat pengembalian hasil dan tingkat kesesuaian hukum berpengaruh  membedakan
keputusan nasabah dalam memilih tabungan sistem bagi hasil dan sistem bunga,
sedangkan pelayanan dan tingkat kepastian hasil tidak berpengarun membedakan
keputusan nasabah dalam memilih tabungan sistem bagi hasil dan sistem bunga.

Adapun saran yang dapat dikemukakan sehubungan dengan penelitian:
Variabel kepercayaan, pengembalian hasil dan kesesuaian hukum berpengaruh dalam
membedakan keputusan nasabah memilih tabungan sistem bagi hasil dan sistem
bunga. Berdasarkan hasil penelitian ini, disarankan bagi managemen bank BNI 46
dan bank BNI tetap konsisten menjaga kepercayaan nasabah dengan menjalankan
kegiatan operasionalnya sesuai dengan standar yang berlaku. Untuk penelitian-
penelitian berikutnya diharapkan agar dapat menambahkan variabel sehingga dapat
diketahui faktor-faktor apa saja yang dapat membedakan keputusan dalam pemilihan

tabungan sistem bagi hasil dan sistem bunga.
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