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ABSTRAK

Pengaruh Motif, Harapan, Insentif serta Kepuasan Pelayanan terhadap Partisipasi
Anggota pada KPRI Senasib Kecamatan Sumbersari Kabupaten Jember.

NURDIANA ADE ERRIYANI
Jurusan Akutansi Non Reguler Fakultas Ekonomi, Universitas Jember

Penelitian ini untuk menguji Pengaruh Motif, Ekspektasi/harapan, Insentif serta
Kepuasan Pelayanan terhadap Partisipasi Anggota pada KPRI Senasib Kecamatan
Sumbersari Kabupaten Jember.

Penelitian ini dilakukan pada seluruh anggota KPRI Senasib Kecamatan
Sumbersari Kabupotaen Jember. Data yang digunakan adalah penelitian ini adalah data
primer yang langsung dari responden melalui penyebaran kuesioner. Variabel dalam
penelitian ini terdiri dari variabel independen yaitu motif, ekspektasi/harapan, insentif
dan kepuasan pelayanan dan variabel dependen yaitu partisipasi anggota. Penelitian ini
menggunakan uji hipotesis regresi linier berganda.

Pada pengujian hipotesis 1 pada tabel diatas yang menggunakan analisis regresi
linier berganda, maka diketahui bahwa hipotesis 1 menunjukkan bahwa nilai koefisien
parameter 0,169 dengan nilai tingkat signifikasi sebesar 0,035 atau p-value < 0,05.

Pada pengujian hipotesis 2 pada tabel diatas yang menggunakan analisis regresi
linier berganda, menunjukkan bahwa nilai koefisien parameter 0,177 dengan nilai
tingkat signifikasi sebesar 0,011 atau p-value < 0,05. Hal ini membukti bahwa harapan
berpengaruh terhadap partisipasi anggota.

Pada pengujian hipotesis 3 pada tabel diatas yang analisis regresi linier berganda
menunjukkan, maka diketahui bahwa hipotesis 3 diterima terbukti dengan nilai
signifikansi sebesar 0,001 aatau p-value < 0,05. Hal ini berarti bahwa Ho ditolak dan H,

diterima , atau koefisien regresi signifikan, dan membuktikan bahwa insentif berpengaruh
signifikan terhadap partisipasi anggota.

Pada pengujian hipotesis 4 pada tabel diatas yang menggunakan anlisis regresi
linier berganda dengan tingkat signifikansi 5% menunjukkan bahwa tingkat signifikansi
p-value sebesar 0,000 atau p-value < 0,05. hal ini membuktikan bahwa kepuasan
pelayanan berpengaruh terhadap partisipasi anggota.

Kata Kunci : Motif, Harapan, Insentif, Kepuasan Pelayanan dan
Partisipasi Anggota
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ABSTRACT

Influence of Motivation, Expectation, Incentive, and also Service Satisfaction and
Member Participation in KPRI Senasib Kecamatan Sumbersari Kabupaten Jember.

NURDIANA ADE ERRIYANI
Accountancy Majors of Non Reguler Faculty of Economics, Jember University

This research to test the Influence of Motivation, Expectation, Incentive and
also Service Satisfaction and Member Participation at KPRI Senasib Subdistrict of
Sumbersari of Regency Jember.

This research is done to all of member KPRI Senasib Subdistrict of
Sumbersari of Regency Jember. Data used in this research is direct primary data from
respondent through giving kuesioner. Variable in this research is consisted of the
independent variable that is motivation, expectation, incentive and service satisfaction
and variable dependen that is participate of member. This research use the doubled
linear hypothesis regresi test.

At hypothesis examination 1 of above tables using doubled linear analysis
regresi, is known that the hypothesis 1 indicating that value of parameter coefficient
0,169 with the signifikansi value of to 0,035 or p-value < 0,05.

At hypothesis examination 2 of above tables using doubled linear analysis
regresi, indicating that value of parameter coefficient 0,177 with the signifikansi
value to 0,011 or p-value < 0,05. This showing that expectation have an effect on to
member participation.

At hypothesis examination 3 of above tables is which analyze the doubled
linear regresi show, is known that the hypothesis 3 accepted is proven with the

signifikansi value of to 0,001 or p-value < 0,05. This means that H, refused and H,

accepted, or coefficient of regresi signifikan, and prove that incentive have an effect
on the signifikan to member participation.

At hypothesis examination 4 of above tables using doubled linear analysis
regresi with the signifikansi 5% indicating that signifikansi p-value to 0,000 or p-
value < 0,05. this showed that service satisfaction have an effect on to member
participation.

Keyword : Motivation, Expectation, Incentive, Service Satisfaction and Member
Participation
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