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QrM Bya ghog model yang

perkembangan semakin monoton sag @ menjadi pakaian

pesatkhususnya di Je dan lebih bervariatif dari
fashion yang sedang mengalami model, warna, dan bahan yang lebih nyaman
perkembangan pesat khususnya busana dipakai.

muslim ditandai dengan banyaknya toko-

toko yang menjual khusus perlengkapan

muslim. Perkembangan lainnya ditunjukan

dengan banyaknya wanita muslim yang pada
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Tabel. 1.1 Jumlah Penganut Agama Menurut
Kab/Kota Tahun 2014 Kementrian Agama

Provinsi Jawa Timur

No.3
5 . J1. Sumatra No.179
5. Fazira
6 Rumah  Dannis Jl. Sumatra No.123
collection
7 JI. Kalimantan No.
7. 34
Salsabila

N Agama Penganut agama
0 Kab. Jember
1 Islam 2.040.648
2 Kiristen 28.926
3 Katolik
Perempuan 8567
Laki-laki 8903
4  Hindu 10182

(9]

Budha 3401

6  Khongucu

Jumlah

Sumber:www.jatim.kerg

No. Nama Toko Alamat
1 J.  Raya Sultan
L. Agung IX/1
Rien colletion
2

J. R Sult
2. Syafia Plaza fya - Sultal

Agung 21
3 Griya ~ Muslim 5 Trunojoyo No. 69
3. Zaza
2 .
1. Unt t
4. Elzatta !l Untung suropad
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Sumber : Observasi pendahuluan (data diolah),

arkan toko-toko busana

Toko-toko tersebut juga memiliki target yang

sama yaitu orang-orang muslim. Pesaing
terberat dari Syafia Plaza yaitu Rien
collection karena selain ada dua cabang di
Jember, penataan produk sangat rapi dan juga

menarik. Syafia Plaza bertahan di tengah
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persaingan dan terus mengalami peningkatan
dalam omzet penjualan dapat dilihat pada
Tabel 1.3 yang menjelaskan omzet penjualan
selama 5 tahun terakhir.

Tabel 1.3 Omset Penjualan 5 tahun

terakhir Syafia Plaza
Tahun Omzet
2010 Rp. 4.317.138.000
2011 Rp. 4. 796.820.000,
2012 Rp. 5.329.800. 488

2013 Rp. 5.92

2014 Rp. G

menciptakan nilai yafrg
disini artinya nilai atau citra toko dimata
masyarakat, dan juga akan menciptakan nilai
atau jumlah konsumen yang akan terus

meningkat.

Rumusan Masalah
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Berdasarkan fenomena yang telah
diuraian di atas maka didapatkan suatu
masalah yang bisa diteliti dalam penelitian
ini yakni “Bagaimana Implementasi Bauran

Pemasaran Pada Syafia Plaza Jember?”

Tujuan
Penelitian ini  bertujuan untuk
dan mendeskripsikan

R0 pemasaran pada Syafia

atu kegiatan perusahaan
yang secara langsung berhubungan dengan
konsumen. Kegiatan pemasaran juga dapat
diartikan sebagai kegiatan manusia yang
berlangsung dalam kaitannya dengan pasar.
Menurut Kotler dan Armstrong (2008:6)

mendefinisikan pemasaran sebagai berikut :
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"proses dimana perusahaan
menciptakan nilai bagi
pelanggan dan membangun

hubungan yang kuat dengan
pelanggan,  dengan  tujuan
menangkap nilai dari pelanggan
sebagai imbalan."

Menurut Stanton (1975:5), definisi
pemasaran adalah sebagai berikut:

“marketing is a total sysig

desaigned to  plo price,

ano\

bisa

Secara efetktif u
pemasar  harus
lingkungan utama yang menge
hubungan ini. Menurut Kotler dan Armstrong
(2008:9)Lingkungan pemasaran (Marketing
environment) perusahaan, terdiri dari pelaku
dan kekuatan diluar perusahaan yang
mempengaruhi

kemampuan  manajemen

pemasaran  untuk =~ membangun  dan

e- SOSPOL XXX

b.
Plte wan R
o andugerBces S
p ial

VN

pelanw piha
g, dan mitréae
gclakukan halfini,

mempertahankan hubungan yang berhasil
dengan pelanggan sasaran. Menurut Kotler
dan Armstrong (2008:9) Lingkungan
pemasaran terdiri dari lingkungan mikro dan
lingkungan makro.
a. Lingkungan mikro

Terdiri dari perusahaan, pemasok,
perantara pemasaran, pelanggan,

gsaing, masyarakat.

i) OO an makro
dir a1 lingkungan
ino S, Wy pcan ekonomi,

lin
‘ IOW

ang harus
, atau
menanggung

perusahaan yang

dengan cermat dan terus meningkatkan nilai
yang ditawarkan ke pelanggan. Menurut
Corey dalam Nayati (2012) bauran
pemasaran yaitu terdiri atas elemen yang
saling terkait yaitu pemilihan pasar,

perencanaan produk, penetapan harga, sistem
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distribusi dan  komunikasi pemasaran. 1. Produk Konsumen
Selanjutnya Bauran pemasaran menurut Produk

Stanton (1975:31) sebagai berikut:

konsumen (consumer

product) adalah produk dan jasa yang dibeli

“a marketing mix is the term . .
g oleh konsumen akhir untuk konsumsi

used to describe the

combination of the for inputs pribadi.

which constitute the core of a

company's marketing system : 2. Produk Industri

the product, the price structure, . )
the promotional activities, ang Produk Industri (Industrial Product)

the distribution system”. g duk yang dibeli untuk pemrosesan

is. Tiga kelompok

iputi bahan dan

fenurut Kotle a.\ ‘ 32 :63)
) produk berjrifombinasi bfrarg : ;

ang ditawarkfipclremigan kefida

\ § Lo “ 4
'VQ
the newness Ol ligs LW\ Temesase=S 1mamora (20§
their differenti8 Wi ; Pan  harga:

i rv ¢
o rivals ®od
Dd

2

Artinya Prd

aspek seperti portofolio Pt

kebaruan produk tersebut, diferensiasi Memaksimalkan laba usaha,

mereka dari pesaing, atau superiorita perusahaan membutuhkan data jumlah

smereka untuk produk saingan dalam hal unit yang dapat dijual pada harga yang

kualitas. berbeda ditambah estimasi biaya
Klasifikasi produk dan jasamenurut variabel dan tetap.

Kotler dan Armstrong (2008:269) antara lain: b. Maksimasi Pendapatan

e- SOSPOL XXX
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Harga lebih rendah serta diiringi dengan
maksimisasi ~ pendapatan  dapat  pula
digunakan supaya kompetitor tidak dapat

memasuki pasar
c. Maksimasi Pangsa Pasar

Tujuan maksimasi pangsa pasar akan
mengorbankan berbagai kenutungan

pendapatan.

d. Kepemimpinan M

berbagai media
perusahaan, lembaga non
individu-individu.

Bauran promosi Menurut Simamora

(2000:756) terdiri dari empat elemen utama

yaitu:

a. Periklanan (advertising) dapat

didefiniskan sebagai komunikasi non

e- SOSPOL XXX

pribadi  melalui  bermacam-macam
media yang dibayar oleh sebuah
perusahaan bisnis, atau organisasi
nirlaba atau individu, yang dalam
beberapa cara teridentifikasi dalam
pesan  periklanan dan  berharap
menginformasikan atau  membujuk

anggota-anggota dari pemirsa tertentu.

“ragam  jenis
meliputi para
pemegam saham,
merintah,  masyarakat
umum, dan masyarakat umum, dan
dimana

masyarakat organisasi

berkecimpung.

Distribusi
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Menurut Swastha (1987:5.3) definisi
saluran distribusi adalah:

"Saluran distribusi untuk suatu
barang adalah saluran yang
digunakan oleh produsen untuk
menyalurkan barang tersebut
dari  produsen sampai ke

konsumen atau pemakai
industri"
Menurut Stanton

terdahulu
k&erkaitan Wn yuaile
sekarang yait@d¥i kaji er

elevan dari

pokok permasalahan, teo
digunakan.

Penelitian pertama (Rohman, 2011)
yang  berjudul  “Pelaksanaan  bauran
pemasaran dalam upaya mencapai target
pasar pada UD mariyana desa tamanagung

banyuwangi”’.Metode yang digunakan yaitu
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kualitatif. Hasilnya UD Mariyana telah
melaksanakan 4P (produk, harga, promosi,
dan tempat atau distribusi) dan telah
mencakup sasaran dan mempunyai beragam
program dan bervariasi. Kontribusi Penelitian
terdahulu  yaitu  digunakan sebagai
sumbangan pemikiran pada tinjauan pustaka
cori produk yaitu atribut produk dan
membahas pokok

yakni pelaksanaan

yaitu
promotion dan

Organisasi  sebagai

ategl pemasaran. Penelitian ini
sama-sama meneliti perusahaan atau unit
bisnis busana muslim dengan tema islam
perbedaannya adalah peneliti terdahulu
Nayati  meneliti  keseluruhan  strategi
pemasaran dan bauran pemasaran dengan
menganalisis  peran

budaya organisasi
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sedangkan penelitian sekarang fokus dengan
penerapanbauran pemasaran (product, price,

place, dan promotion).

Peneliti ketiga yaitu (Firaz, 2014)

yang  berjudul “Implementasi  bauran

pemasaran produk prol tape pada UD
Metode yang

Purnama Jati Jember”.

digunakan yaitu  kualitatif.

Penelitian terdahulu

digunakan yd

penelitian  terdd
menggunakan  facc¥
promosi dan juga menggunakan
pengiriman. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa  strategi pemasaran
yang dilakukan cukup efektif. Segmentasi
dan target pasar wanita dari kelas mengah ke
atas yang berbusana muslim, meskipun
penempatan posisinya belum tercapai.

e- SOSPOL XXX

Strategi produk yang dilakukan melalui
menjual barang yang bermerk dengan desain
terbaru. Strategi harga menjual barang
kualitas baik dengan harga di atas harga
pasaran atau sebaliknya. Strategi
pendistribusian barangnya menggunakan jasa
pengiriman barang. Strategi promosinya
internet media

ggunakan sebagi

eperti facebook dan web dengan

e perlmen) ; peneliti
sebagoa kunci, teknik
pengumg data  dilakukan

ara. triangulasi  (gabungan),
analisis data bersifat

induktif/kualitatif =~ dan hasil
penelitian  lebih menekankan
makna daripada generalisasi"

Penelitian ini  merupakan jenis

penelitian studi kasus karena peneliti

melakukan eksplorasi mendalam terhadap
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aktifitas pemasaran dengan mendeskripsikan
bauran pemasaran yang dilakukan Syafia
dengan mengumpulkan data-data yang
mendukung seperti omset 5 tahun terakhir
dan juga data penjualan pada tahun 2014.
Dalam

penelitian  ini,  peneliti

menggunakan metode snowball yaitu dimulai

banyak tentang C1 bauran

pemasaran pada s

konsumen memberkan

tanggapan terhadap produns

yang dipilih adalah Veni dan Lia dengan

Topik  wawancara  berkaitan  dengan

tanggapan produk Syafia plaza Jember dan

alasan memilih produk Syafia Plaza Jember.
Pengumpulan data dalam penelitian

ini akan dilakukan melalui beberapa cara

e- SOSPOL XXX

hza je E R S o
an
g penehtl :

o

yaitu pertama In-depth Interview
(Wawancara Mendalam)
Menurut Bungin (2012:157)

mendefiniskan wawancara mendalam sebagai
berikut :

"wawancara mendalam
merupakan suatu cara
mengumpulkan  data  atau
informasi dengan cara langsung
atap muka dengan informan,

Wawancara
secara

w

e nemperoleh gambaran
umum dan menyeluruh dari
objek penelitian atas situasi sosial
yang menemukan berbagai kategori
yang diperoleh dengan pertanyan-
pertanyaan"

Menurut Sugiyono (2014:415)

analisis taksonomi adalah analisis terhadap

keseluruhan data yang terkumpul
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berdasarkan domain yang telah ditetapkan
selanjutnya untuk diurai lebih rinci dan
mendalam.

Berdasarkan fenomena sosial yang
telah di uraikan dalam latar belakang maka
proposisi dalam penelitian ini adalah “Syafia

Plaza mengimplementasikan bauran

pemasaran yang terdiri dari 4p yaitu p
(produk), price (hargg
(tempat/distribusi), da

(promosi).”

aspek te&bu alind
Rha  lain™nt

mencapai sukses perusahaan

tercapai.  Syafia
kegiatan pemasaran mengimplementasikan
bauran pemasaran yang meliputi program 4P
yaitu product (produk), price (harga),

promotion (promosi), dan place (distribusi).

Produk

e- SOSPOL XXX

njaga

Memiliki keunggulan bersaing artinya
memiliki keunggulan baik satu atau beberapa
bidang sehingga mampu memenangkan
persaingan. Suatu perusahaan dapat unggul
terhadap kompetitornya jika memiliki produk
yang berkualitas. Selama perusahaan dapat
menyediakan kualitas produk yang melebihi

getitornya  maka  perusahaan  dapat
gooul. Jika ternyata dalam hal

sama dengan

perusahaan  harus

Ketjubung,
fin dan juga

. Baju koko

masih banyak lagi. Al-quran ada import dan
lokal. Selain produk dengan merek-merek
yang sudah dikenal oleh masyarakat syafia
memiliki produknya sendiri dengan nama
atau merek Syafia yaitu sarung, kaos, busana

muslim, parfum dan juga Syafia memiliki
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konveksi sendiri dan bisa melayani

permintaan jika ada konsumen yang ingin
memesan produk sesuai dengan
keinginan.Syarat display yang baik harus
memperhatikan aspek-aspek penting yang
merupakan

syarat dalam mewujudkan

display yang baik, display harus mampu

membuat barang-barang menjadi

ketiga  hal

memperhitung

7’
pZa

standart

yang murah ada yang

dengan kualitas produk.

Syafia juga

memiliki konveksi sendiri jadi harga bisa
lebih murah. Penetapan harga syafia
menetapkan harga produknya dengan 2
metode yaitu

dengan mengambil

keuntungan sebesar 30% dan juga dengan

e- SOSPOL XXX

melakukan survei pasar, survei pasar
dilakukan dengan cara melakukan survei ke
kompetitor dengan menjadi konsumen atau
pembeli. Dua orang dari Syafia akan
menjadi surveryor satu bertugas untuk

mencatat dan satunya bertugas untuk

bertanya kepada SPG.

pcnjualan  produk,

ang tidak bisa

an
ib

peruga i

epa . m g1}
bergera ' penjtian produf
ntuk laba dengan

yang dilakukan Syafia
berharap agar konsumen dapat tertarik dan
melakukan pembelian Syafia plaza juga
menggunakan brosur yang di bagikan kepada
jamaah masjid dan di tempel di sekitar
masjid jami'.Cara promosi berikutnya yaitu

dengan langsung bertemu target, target
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Syafia Plaza dalam penjualan pribadi yaitu
KBIH dan terakhir Syafia Plaza menjalin
hubungan baik dengan masyarakat pada saat
bulan ramadhan Syafia akan menyediakan
takjil gratis pada pengunjung yang datang di
Syafia Plaza. Syafia juga menjalin hubungan

baik dengan departemen-departemen agama

jika ada event seperti
mengadakan istighosah at
dengan pondok pesantrep
dengan beberapa
seperti: Armigg

mandiri.

sama, dengan
kota  semakin
konsumen yang mengend

Saluran distribusi merupakan hal
yang sangat penting didalam perusahaan
karena dalam saluran distribusi merupakan
perpindahan produk dari produsen ke
konsumen, hal ini perlu diperhatikan oleh

perusahaan agar produk cepat sampai

e- SOSPOL XXX

e U1 CQP yaitu
price ( , pM@otion §

ditangan konsumen. Saluran distribusi yang
digunakan syafia selama ini yaitu saluran
distribusi langsung kepada konsumen.Peran
distributor juga memberikan andil bagi
perusahaan, karena produk yang dipasok oleh
distributor adalah barang yang akan dijual
dan pasarkan tentunya memilih distributor

epat. Pemilihan distributor yang tepat

(te atau distylb

erbagai _jpaca dan perlengkapan
qirt dari busana muslim
wanita, pria, anak, perlengkapan sholat,
perlengkapan haji dan oleh-oleh haji, obat-
obatan khas timur tengah, jam tangan,
makanan khas timur tengah, barang-barang
pecah belah khas timur tengah, parfum, dan

accesories. Syafia memiliki Produk dengan
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merek Syafia sendiri karena memiliki Tempat dan distribusi Syafia menggunakan
konveksi dan penataan produk di Syafia saluran  distribusi  langsung  kepada
masih belum rapi namun produk-produknya konsumen, sejauh ini tidak ada hambatan
mudah ditemukan. karena tempat atau lokasi syafia strategis

Harga produk pada Syafia Plaza ada yang berada di sekitar kawasan alun-alun
yang murah dan ada yang mahal sesuai jember yang menjadi pusat kabupaten
dengan kualitas produk.Tujuan penetapan jember lokasinya yaitu diJalan Raya Sultan

harga yaitu untuk memperoleh keu po No 21 Jember selain itu lokasi Syafia

dan meningkat volume peps pitia Tl dipinggir jalan sehingga
Plaza dalam ch L arga & konsumen untuk
menggunakan ruiy gfican enﬁ R .

keuntungan seladie® ddlaju lakukan

survei paggidcyfuh ini % *
ada magfal@bagi kog

mefiliva paikan?orr;la

yang dilakuk

4 k

di bagikan Yep&da jamaaw A1l t
namun tidak} pktif s an
m un

alan  pribadi

media internet RgEe®pok juga

etode Penelitian
: akan  kesembilan.
arta: PT. Raja Grafindo Persada

blackberry mass8
dilakukan dengan datan®

target, target Syafia yaitu KBIH dengan

Firaz, Aji naufal. 2014. Implementasi
bauran pemasaran produk prol tape

dan memberikan diskon 10%.Serta menjalin pada UD Purnama Jati Jember.

Skripsi. Universitas Jember.

menemui dan bernegosiasi secara langsung
hubungan masyarakat dengan departemen-

departemen agama, pondok pesantren, dan

juga KBIH.

e- SOSPOL XXX
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