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Latar Belakang

Setiap daerah gReiliki  poter
pariwisata baik alam maupun buatan saat 1ni
berlomba

mulai untuk  memperkenalkan

berbagai objek wisata yang terdapat di
daerahnya masing-masing melalui berbagai
media promosi dan mengadakan berbagai
macam  event  tahunan

yang  dapat

mendatangkan para wisatawan. Salah satu
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pomy analyses.
inplemented
elevision,

®upaten Banyuwangi.
Banyuwangi merupakan salah satu kabupaten
yang letaknya di ujung timur pulau Jawa,
yang memiliki luas 5.782,50 km* dan dijuluki
sebagai sunrise of java.

Pariwisata di Banyuwangi sangat beragam
dan tidak sedikit yang menarik perhatian
wisatawan  lokal

maupun mancancgara,
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terutama tempat-tempat wisata yang memiliki
keindahan yang luar biasa. Karena letak yang
strategis, potensi pariwisata di Banyuwangi
sangat besar peranannya bagi pertumbuhan
wilayah Banyuwangi itu sendiri.

Pemerintah Banyuwangi juga sangat aktif

dalam memperkenalkan potensi pariwisata

yang terdapat di Banyuwangi

aktivitas promosi yang dilakukas
s
dila, ,
R Orgur,

itter

abel 1.1

berikut ini:
Tabel 1.1 Data Jumlah Wisatawan

Domestik dan Mancanegara yang Berkunjung

ke Banyuwangi Tahun 2013-2014

Wl
i wa tahun
wisataw sevM

Tahun Wisatawan Wisatawan
Domestik Mancanegara

2013 1.057.952 orang 10.462 orang

2014 1.464.948 orang 30.681 orang
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Sumber: Dinas Kebudayaan dan Pariwisata
Kabupaten Banyuwangi (2015)

Dampak yang ditimbulkan dengan adanya

industri  pariwisata yang maju  yaitu

berkembangnya industri perhotelan, biro
perjalanan, pusat oleh-oleh, pusat kerajinan
tangan, dan  industri-industri  lainnya,
ian juga dengan terserapnya tenaga
sektor

yang  dapat

pasyarakat. Salah satu

ghunjang pariwisata

Nl * (0) i
memba ara WgFisatawg
B—‘ j e !

hotel. Indy

pesat sehingga disamping
hotel melati yang semakin banyak di bangun
dan memiliki peminat yang tidak kalah
dengan hotel berbintang.

Pada kondisi krisis moneter seperti saat
lebih  eksis

ini, justru hotel melati

dibandingkan dengan hotel berbintang karena


http://jenishotel.info/
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saat ini sudah banyak tamu-tamu hotel
berbintang yang memutuskan untuk menginap
di hotel melati terutama pada hotel melati II1
yang memiliki fasilitas yang tidak jauh
berbeda dengan hotel berbintang, sehingga
pada saat ini, justru hotel melati terutama

hotel melati III lebih unggul dalam bersaing.

Produk yang ditawarka

Plengkung yaitu kamar standar ekonomi,
kamar standar AC, kamar VIP, Family room,
serta restoran yang menyediakan berbagai
makanan makanan

macam khususnya

tradisional ~Banyuwangi.  Setiap  kamar

dilengkapi dengan kipas angin, AC, hot water,
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eERSy
kamar Jill?
H

televisi, telepon, lemari es, selain itu pihak
hotel juga memberikan sandal, handuk, sabun
dan pasta gigi untuk para tamu yang
menginap. Hotel & Restoran Mahkota
Plengkung juga dilengkapi oleh berbagai
fasilitas yaitu wifi, kolam renang, taman, atm,
tempat parkir yang cukup luas, area merokok,
gan /ive music. Tidak hanya itu, Hotel &

Mahkota Plengkung

juga

menyediakatu, [Mian breakfast, welcome

a, taxi call, layanan

Ra

n

1 &
me

Hotel Melati
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No Nama Hotel Alamat
1 Hotel Jalan Gatot
Ketapang Indah Subroto,
Banyuwangi
2 Hotel Mirah Jalan Yos
Sudarso 28,
Banyuwangi
3 Hotel Jalan Yos
Berlian Abadi Sudarso 165,
Banyuwangi
4  Hotel Watu Dodol  Jalan Raya

Sltubondo km 14

5  Hotel Blambangan

angi

6  Hotel Ikhtiar S / an Gaj s
9, Bl Wangl
7 HotelKnA ni21,
uwangi

Ho lan Ra

r D1a Beach Sit O
el Ban@ o TN
ach

&el Baru

11

12

13

melakukan promosi melalui
promosi  penjualan, penjualan  pribadi,
hubungan  masyarakat dan  pemasaran

langsung. Namun, dari kelima bauran promosi
yang telah dilakukan oleh Hotel & Restoran
Mahkota Plengkung tersebut yang sampai saat

ini masih aktif dan intens dilakukan yaitu
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periklanan melalui website dan brosur,
pemasaran langsung melalui booking hotel
online, serta dengan mengadakan kunjungan
ke berbagai instansi pemerintahan. Sedangkan
periklanan melalui media surat kabar, radio
dan televisi tidak diteruskan karena terkait

dengan anggaran Hotel & Restoran Mahkota

ng yang terbatas dalam pemasangan

a 1’1 reo

sampal 1atas,
poko sala
imple uran

@l storan ahk

nyuwangi

Ao dilakukg

# Plengkung B

a. Bagi
gti

ah pengetahuan

peneliti dalagd asikan teori-teori

ama bangku kuliah yang

memfokuskan pembelajarannya pada
penerapan bauran promosi.

b. Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat membantu
Hotel & Restoran Mahkota Plengkung untuk
merubah atau

memperbaiki, mengevaluasi,
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mempertahankan  kebijakan yang telah “Suatu jasa adalah berbagai
tindakan atau kinerja yang
ditawarkan suatu pihak kepada
perusahaan. yang lain yang pada dasarnya
tidak dapat dilihat dan tidak
menghasilkan hak milik terhadap
Sebagai tambahan informasi dan wawasan sesuatu.  Produksinya  dapat
berkenan dengan sebuah produk
fisik atau tidak™.

dilaksanakan khususnya mengenai promosi

c. Bagi Akademis

untuk bahan referensi bagi penelitian

selanjutnya ~ dalam  bidang pemasaran

) an Pemasaran Jasa
khususnya promosi.

TINJAUAN PUST A 2 dicunakan oleh perusahaan

Pemasaran konsumen  yang

Kegiatan peg ran pemasaran.

untuﬂ

p&nasaran lain geut:
C

Y S '\". t

A The A‘e#ﬂ' MecH ; 1) P, 0?}
Association (Cfarh Poerwantoe%: ) é e (Farga)
“Pemasaran seba¥ld Mgoses perencdhaa B 3) Promotion

pelaksanaan  kon cr

gy

promosi, dan pendistribusian gagasams cople (Orang)

atau jasa untuk menciptakan pertukaran yang 6) Physical Evidence (Bukti Fisik)
memuaskan tujuan individu dan organisasi”. 7) Process (Proses)
Pemasaran Jasa Promosi

Definisi jasa menurut Kotler (1993:229) Promosi merupakan salah satu cara
adalah sebagai berikut: yang digunakan untuk memasarkan suatu
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produk yang ditawarkan. Menurut Lupiyoadi = Periklanan
(2013:178) adalah sebagai berikut: Menurut Lupiyoadi (2013:178),

“Promosi  merupakan salah satu periklanan merupakan salah satu bentuk dari
variabel dalam bauran pemasaran yang
sangat penting dilaksanakan oleh
perusahaan dalam memasarkan produk communication) yang  digunakan oleh
jasa. Kegiatan promosi bukan saja
berfungsi sebagai alat komunikasi
antara perusahaan dan konsumen produknya, baik barang maupun jasa.

melainkan juga sebagai alat untyl dan Susanto (2001:816)
mempengaruhi  konsumen
kegiatan pembelian atau pg
jasa sesuai dengan
kebutuhannya”.

komunikasi impersonal (impersonal

perusahaan dalam mengomunikasikan

ujuan periklanan (advertising

tugas komunikasi

asilan yang harus
dlcap

r g grtentu  selama
entu”,
stiasi
rahkan Prom ?
t1ndak Pada

e

Jualan /

laska

masyarakat®
an  sarana
dlguna an gerusang

Y ni memupuk
pelanggan ¢ .
pelanggan.”

Definisi lima

arga dapat

(Kotler dan Susanto, 2001:

pendek untuk mendorong pembelian atau

sebagai berikut: penjualan produk dan jasa”.

1. Periklanan (advertising)

2. Promosi penjualan (sales promotion) Penjualan Pribadi
3. Hubungan masyarakat (public relation) Menurut Kotler dan Susanto (2001: 774),
4. Penjualan personal (personal selling) “penjualan personal adalah interaksi langsung

5. Pemasaran langsung (direct marketing)
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antara satu atau lebih calon pembeli dengan

tujuan melakukan penjualan”.

Menurut Tjiptono (2002:224)
mendefinisikan sebagai “komunikasi
langsung antara penjualan dan calon

pelanggan untuk memperkenalkan produk

kepada calon pelanggan sekaligus membentuk

pemahaman pelanggan terhadap

tersebut, sehingga mereka

membelinya”.
Berdasarkan pgiCriaeh di
ditarik kesimpuh Jahwaldald enjualan
intera Kg
ﬁ njual.

lak belah

persifat  mndividu a

Hubungan

Menurut

WrXkat (huma
perusahaan tidak ha berhubunga
dengan pelanggan, pemasok, dan penyalur,
tetapi juga harus berhubungan dengan
kumpulan kepentingan publik yang lebih
besar.

Kotler dan Keller (2007:276)
menyebutkan “Hubungan masyarakat (public

relation) meliputi berbagai program yang
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£l a
MmB
Jainnya, dimafa

dirancang untuk mempromosikan atau
melindungi citra perusahaan atau masing-

masing produknya”.

Pemasaran Langsung
Menurut Kotler dan Susanto (2001:849),

“pemasaran langsung (direct marketing)

glah suatu sistem pemasaran interaktif yan

satu atau lebih media

jasa
eldyanan

i
mefiginap sepgffti

merupakan salah satu bentuk
akomodasi dalam bidang pariwisata yang

berperan cukup penting.

Restoran
Restoran yang ada disuatu hotel terbuka
baik bagi

bagi siapa saja, tamu yang
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menginap di hotel itu ataupun mereka yang
datang dari luar dan tidak menginap di hotel
itu. Dalam keadaan yang demikian ini maka
peranan restoran menjadi sangat penting.
Restoran-restoran saling berlomba untuk

meningkatkan mutu makanan serta pelayanan

dengan sebaik-baiknya dengan harapan bisa

mendapatkan  tamu  sebanyak-ba

sehingga  penjualan  atau
keuntungan setinggi-tinggd

Marsum (200

‘\-

i minum. stor

#atu hotel, kant

perbedaan pendtia
dimensi bauran
promosi ubunga
masyarakat. Pada penelitian Alfinda Hepsari
Zakial (2013) yang berjudul “Strategi Bauran
Promosi Hotel Sido Muncul 2 Kabupaten
Situbondo” bauran promosi yang digunakan
yaitu periklanan, personal selling, promosi

penjualan dan hubungan masyarakat. Pada

penelitian Pereira, L & Almeida, P. (2014)

e- SOSPOL XXX

. ngata R S\/.
angunan

dengan judul “Marketing and Promotion in
the Hotel Industry: A case study in Family
Hotel & Group Hotel” penelitian ini sama-
sama meneliti perusahaan atau unit bisnis di
bidang perhotelan. Sedangkan pada penelitian
(2015) yang berjudul
Terhadap Objek Wisata

Sugiyarti “Strategi

Promosi Pura

negaran Di Surakarta” penelitian ini

bisnis di bid%s

11t1an i
ku i
(20 14:

ahui fenomena
kemudian
secara ilmiah untuk
mengetahui teori apa yang bisa mendukung
perkembangan perusahaan.

Dalam  tahap  pengumpulan  data
menggunakan wawancara mendalam, dengan
cara melakukan tanya jawab langsung dengan
informan yang telah dipilih dengan maksud
untuk informasi

mendapatkan berupa
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pertanyaan-pertanyaan  yang  berdasarkan

tujuan tertentu secara mendalam (in-

depthinterview) dengan pedoman wawancara

yang telah dibuat sebelumnya untuk
mendapatkan data tentang kegiatan dalam
implementasi bauran promosi Hotel &

Restoran Mahkota Plengkung Banyuwangi.

Informan yang dipilih dalam peneligs

crifiaha )

gCngaiiopiMglawancara

Pauran \
gfngan to

m®si.
w a gterkait
, b Maans dengan
awancara  terka crigan  baura
sill Informan lanj peflitia

ini ySuRl) Bagian ikg Banyu'a
erikl3
bk

erkait
{

Ol

f'amu hﬁen g
Jit §anggap e

Plengku

Marketing Hote i denoan  topik

wawancara terkait pesaing
Mahkota

Plengkung. 5) Staf bidang

pariwisata di  Dinas Kebudayaan dan

Pariwisata Kabupaten Banyuwangi dengan

topik wawancara terkait data tentang
pariwisata ~ Banyuwangi  dan  jumlah
kunjungan tamu di Hotel & Restoran
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S ote
n 4)M

Mahkota Plengkung.

Tahap pemeriksaan data menggunakan
ketekunan pengamatan, triangulasi dan
pemeriksaan sejawat melalui diskusi. Tahap
selanjutnya yaitu tahap analisis data dengan
menggunakan analisis domain dan analisis

taksonomi.

I, DAN PEMBAHASAN

gl 1 1 penjualan,

. aglyarakat, dan p

na
1

D A ] n
rﬁ yang dig
n Mah '

a

srdan media luar ruangan. Media
cetak menggunakan media massa seperti surat
kabar. Media elektronik menggunakan radio,
televisi, dan internet sedangkan media luar
ruangan menggunakan banner dan brosur.
Melalui

periklanan dengan menggunakan

media cetak, media elektronik dan media luar
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ruangan tersebut di harapkan mampu
mengenalkan dan mempromosikan hotel
sehingga dikenal oleh masyarakat. Penetapan
jenis media tersebut disesuaikan dengan

karakteristik pasar yang dituju.

Promosi Penjualan

Promosi penjualan merupakan salah
Restoran =~ Mahkota
mempromosikan hotg
mampu

okupansi

pdfung dan a

patung ¢
Mahkota

menekankan pada p o

penjual dan pembeli untuk me

pemahaman terhadap produk tersebut
sehingga para calon konsumen tertarik untuk
mencoba produk tersebut. Penjualan pribadi
yang dilakukan oleh Hotel & Restoran
Mahkota Plengkung dalam memasarkan

produknya, dilakukan untuk meningkatkan
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jumlah tamu yang lebih besar. Hotel &
Restoran Mahkota Plengkung mengadakan
kunjungan langsung kepada lembaga-lembaga
dan instansi pemerintah maupun swasta yang

berpotensi mengadakan acara.

Hubungan Masyarakat

ubungan masyarakat meliputi berbagai

yang dirancang untuk
dan  melindungi citra
masyarakat yang

lain-lain dalam

he informasi terkait pemesanan
kamar melalui website mereka kepada pihak
Hotel & Restoran Mahkota Plengkung. Ini
suatu  inovasi

merupakan baru  yang

menghadirkan pemesanan kamar melalui
website yang dapat di akses oleh setiap calon

tamu kapanpun dan dimanapun mereka
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berada. Selain itu, email juga digunakan oleh
pithak Hotel & Restoran Mahkota Plengkung
dalam menawarkan harga dari tiap-tiap kamar

kepada calon tamu hotel.

PENUTUP
Kesimpulan
Berdasarkan informasi-informasi

didapat dari penelitian yang te

diambil

masyarakat sekitd

dalam acara atau eveé

festival (v) Pemasaran langsung (direct
marketing) dengan menggunakan website dan
email untuk menawarkan harga, layanan dan
fasilitas tiap-tiap kamar bagi calon tamu dan
booking hotel online dan (vi) Dari kelima
kegiatan bauran promosi yang telah dilakukan

oleh Hotel & Restoran Mahkota Plengkung
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ikut berpart:m

yang sampai sekarang masih aktif dan intens
dilakukan yaitu melalut media website
maupun booking hotel online, pembagian
brosur dan dengan mengadakan kunjungan ke

berbagai instansi pemerintahan.

Saran

aran yang dapat diberikan peneliti untuk

penelitia

at luas karena
#Rat saat ini lebih aktif
dalam media sosial, selain itu Hotel &
Restoran Mahkota Plengkung juga harus lebih
aktif lagi dalam menjalankan program
kunjungan akan lebih baik lagi jika kunjungan
tersebut  dilakukan di luar Kabupaten
Banyuwangi agar target pasar semakin luas.
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