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RINGKASAN 

 

Pengaruh Faktor Kepuasan Kerja Terhadap Komitmen Organisasi Dan 

Loyalitas Kerja Karyawan Bagian Produksi Di Perusahaan Rokok Gagak 

Hitam Pakuniran Maesan Kabupaten Bondowoso; Fresky Pranisa Artika, 

080810291037, 2013, 70 halaman, Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Jember. 

 

Kepuasan kerja adalah keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak 

menyenangkan dengan mana para karyawan memandang pekerjaan mereka. 

Komitmen organisasi merupakan tingkat sampai sejauh mana seorang karyawan 

memihak pada suatu organisasi tertentu dan tujuan-tujuannya, serta berniat untuk 

mempertahankan keanggotaan dalam organisasi tersebut. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh faktor kepuasan kerja terhadap 

komitmen organisasi karyawan bagian produksi di Perusahaan Rokok Gagak 

Hitam Pakuniran Maesan Kabupaten Bondowoso, untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh faktor kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan bagian 

produksi di Perusahaan Rokok Gagak Hitam Pakuniran Maesan Kabupaten 

Bondowoso dan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh komitmen 

organisasi terhadap loyalitas karyawan bagian produksi di Perusahaan Rokok 

Gagak Hitam Pakuniran Maesan Kabupaten Bondowoso.  

Penelitian ini merupakan penelitian Eksplanatory Research tentang 

pengaruh faktor kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi dan loyalitas 

karyawan bagian produksi di Perusahaan Rokok Gagak Hitam Pakuniran Maesan 

Kabupaten Bondowoso. Metode sampling yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode multistage sampling, metode ini dipilih karena keterbatasan waktu 

penelitian. Data yang digunakan data primer yaitu dengan cara memberikan 

kuisioner untuk diisi oleh responden. untuk mengetahui Pengaruh Faktor 

Kepuasan Kerja Terhadap Komitmen Organisasi Dan Loyalitas Kerja Karyawan 

Bagian Produksi Di Perusahaan Rokok Gagak Hitam Pakuniran Maesan 

Kabupaten Bondowoso menggunakan analisis statistik Analisis Jalur dengan 

regresi berganda. Hasil penelitian menunjukkan tidak semua faktor kepuasan kerja 

mempunyai pengaruh terhadap komitmen organisasi. Untuk variabel reward (X1), 

variabel pekerjaan (X2) dan variabel kondisi kerja (X3) memiliki pengaruh 

signifikan terhadap komitmen organisasi (Z), berbeda dengan variabel rekan kerja 

(X4) yang justru tidak berpengaruh secara signifikan terhadap komitmen 

organisasi (Z). Hal ini menunjukkan bahwa variabel rekan kerja (X4) tidak akan 

mempengaruhi komitmen organisasi (Z) walaupun rekan kerja (X4) yang semakin 

baik. Faktor kepuasan kerja mempunyai pengaruh tidak langsung terhadap 

loyalitas kerja karyawan. Untuk variabel reward (X1), variabel pekerjaan (X2), 

variabel kondisi kerja (X3) dan variabel rekan kerja (X4) mempunyai pengaruh 

positif secara tidak langsung terhadap loyalitas kerja  karyawan (Y). Hal ini 

menunjukkan bahwa apabila variabel pekerjaan (X2) dan variabel kondisi kerja 



viii 

 

(X3) tinggi maka komitmen organisasi (Z) juga ikut tinggi diikuti dengan loyalitas 

kerja (Y) yang tinggi pula.Variabel komitmen organisasi (Z) mempunyai 

pengaruh positif terhadap loyalitas kerja karyawan (Y). Hal ini menunjukkan 

bahwa apabila variabel komitmen organisasi (Z) tinggi maka loyalitas kerja 

karyawan (Y) juga ikut tinggi. 

 

Kata Kunci : kepuasan kerja, komitmen organisasi, loyalitas kerja. 
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SUMMARY 

 

Factors Influence Job Satisfaction and Organizational Commitment Against 

Employee Loyalty Parts Production In Perusahaan Rokok Gagak Hitam Pakuniran 

Maesan Kabupaten Bondowoso; Fresky Pranisa Artika, 080810291037, 2013, 70 

pages, Department of Management, Faculty of Economics, University of Jember. 

Job satisfaction is the emotional state of a pleasant or unpleasant with 

which employees view their work. Organizational commitment is the degree to 

which an employee in favor of a particular organization and its goals, and intends 

to maintain membership in the organization. This study aims to identify and 

analyze the influence of job satisfaction on organizational commitment of 

employees of the production in Perusahaan Rokok Gagak Hitam Pakuniran 

Maesan Kabupaten Bondowoso, to identify and analyze the influence of job 

satisfaction on employee loyalty Perusahaan Rokok Gagak Hitam Pakuniran 

Maesan Kabupaten Bondowoso and to determine and analyze the influence of 

organizational commitment to employee loyalty of the production in Perusahaan 

Rokok Gagak Hitam  Pakuniran Maesan Bondowoso. 

This research is explanatory Research on the influence factor of job 

satisfaction on organizational commitment and loyalty of the employees of the 

production at Perusahaan Rokok Gagak Hitam  Pakuniran Maesan Bondowoso. 

The sampling method used in this study is a multistage sampling method was 

chosen because of the limited research time. The data used primary data that is 

giving questionnaires to be filled out by respondents. to determine the effect of 

Factor Job Satisfaction and Organizational Commitment Against Employee 

Loyalty Parts Production In Perusahaan Rokok Gagak Hitam Pakuniran Maesan 

Bondowoso  uses statistical analysis by multiple regression line analysis. The 

results showed not all of these factors have an influence on job satisfaction 

organizational commitment. To reward variables (X1), variable employment (X2) 

and variable working conditions (X3) have a significant influence on 

organizational commitment (Z), in contrast to peers variables (X4) that it does not 

significantly influence the organizational commitment (Z). This indicates that the 

variable co-workers (X4) does not affect organizational commitment (Z) although 

co-workers (X4) are getting better. Job satisfaction factors have an indirect effect 

on employee loyalty. To reward variables (X1), variable employment (X2), 

variable working conditions (X3) and coworkers variable (X4) have an indirect 

positive effect on employee loyalty (Y). This shows that if the variable work (X2) 

and variable working conditions (X3) the high organizational commitment (Z) 

also high loyalty followed by work (Y) high pula.Variabel organizational 

commitment (Z) has a positive effect on job loyalty employee (Y). This shows 

that if the variable organizational commitment (Z) the high employee loyalty (Y) 

also high. 

 

Keywords: job satisfaction, organizational commitment, job loyalty. 
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