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MOTIO

‘Sesungguhnya orang yang beriman itu, hanyalah mereka yang apabila
disebut nama Allak gemetarlah hati mereka < apabila dibacakan
Repada mereRa ayat-ayatnya bertambahilah iman mereRg Rarenanya

kepada Tuhanlah mereRa bertawakkal” (A[-Anfaal ayat 2)

“Besarkanlah nama Tuhanmu, bersihRanlah pakaianmu,
Jauhilah perbuatan ma’siat, jangan Ramu memberi Rarena fiendak.
Memperoleh yang lebif banyak o hendaklah Ramu bersabar
Untuk memenuhi perintah Tuhanmu” (Muddatstsir ayat 1-7)

"Samakah orang yanyg berpengetafiuan dengan orang-orang yang
tidak berpengetahuan ? sesungguhnya yang mendapat pelajaran
hanyalah orang-orang yang mempunyai fikiran” (4z-Zumar ayat9)

“Barang siapa buta didunia ini akan buta pula diakfirat
Lebih tersesat lagi dari jalan yang benar” (A[-Bagarak ayat 43 )

Ingatlah aRfiratmu,Sucikan hatimu dari segala noda
Bersujudlah difamparan sajadahimu, Tadakkan tanganmu
berdo alaf Memokon & memokion perfindungannya
Allah SWT maha pengasif dan penyayang (Kfalida)

Bersabarlah menghadapi segala cobaan Lapangkanlah dadamu,
lepaskan deritamu, jadikan sabar & sholat sebagai penolongmu
Tuhan maha adil dan bijaksana Dia takkan buat umatnya menderita
Tersenyumlah selalu, itu akan buatmu bahagia
Tuhan makha tahu segalanya (Kfalida)

1
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PERSEMBAHAN

Allah SWT

Berikanlah hambamu ini selalu petunjuk & rahmatmu, jauhRanlah hamba dari
perbuatan dosa, Ruatkanlah imanku < jangan tinggalkan hambamu ini
AYAH DAN IBUNDAKU TERCINTIA

16u Sutija & H. Sukud, Yang tiada Rering mencurafikan do’a, harapan, Rasif:
sayang dan Repercayaan Repadaku untuk menjadi lebif; dewasa, bertanggung
Jawab, berbakti dan membuat hidupku lebif berarti

KAKEKKU (Alm) & NENEKKV TERCINTA

Sudali (Alm) & Juariya, yang selalu memberiku Rasifi sayang, mendo’akan
membantuku disaat aku Ruliah

KAKAK DAN ADIKKU TERSAYANG

Miftahul Ulum dan Nur hidayads, Yang selalu menyemangati hidupku
UNTUK TEMAN SEJATIKU

Wedi Krestianto, Yang selalu aku cintai & sayangi, kehadiranmu dan Rasih

sayangmu sangat berarti bagiku,terima Kasifi atas pengertianmu < selalu

buatku tersenyum

SAHABAT-SAHABATKU

Ina Rusita dan Ida Hairiyah, Yang selalu mendengarkan Reluk Resahiku o
memberiku nasefat serta menemaniku kRala ku sedif

ALMAMATERK U
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang senantiasa melimpahkan rahmat,
karunia serta petunjuknya sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan praktek
kerja nyata dengan judul “ PROSEDUR AKUNTANSI PINJAMAN POLIS “
pada PT. Asuransi Jiwa Bumi Asth Jaya Distrik Jember.

Tujuan penulisan laporan ini sebagai syarat akademis pada Program
Diploma IIf Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Berdasarkan data yang terkumpul dan teort yang pernah penulis terima
selama dibangku kuliah serta materi yang diperoleh selama praktek kerja nyata,
maka penyusunan laporan int didasarkan pada penjelasan-penjelasan baik secara
tertulis maupun secara lisan dengan bimbingan dan dosen pembimbing.

pada kesempatan kali ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih
kepada :

1. Bpk. Drs. Liakip,SU., selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

2. Ibu. Dra. Ririn Irma Dariyani, selaku Ketua Program Studi DIII Akuntansi
Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

3. Bpk. Imam Mas’ud, selaku Ketua Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi
Universitas Jember.

4. Bpk. Drs. Abdul Halim, selaku dosen pembimbing penulis, teima kasih atas
saran dan petunjuknya.

5. Bpk. Dadang, selaku pembimbing penulis pada PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih
Jaya Distrik Jember.

6. Semua pihak yang telah membantu dan memberi dorongan baik secara
langsung maupun tidak langsung yang tidak mungkin disebutkan satu persatu.

Akhir kata semoga laporan praktek kerja nyata imt dapat memberikan
manfaat bagi pembaca dan semoga Allah SWT selalu memberikan rahmat dan
hidayahnya kepada kita semua Amin.

Jember, 6 Juli 2004

Penulis
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VERSITTAS
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BABI —
PENDAHULUAN

1.1 Alasan Pemilihan Judul

Dalam pembangunan ekonomi memerlukan dukungan investasi dalam
jumlah yang memadai, dimana pelaksanaannya harus berdasarkan kemampuan
sendiri dan oleh karena itu diperlukan usaha yang sungguh-sungguh, untuk
mengerahkan dana investasi, khususnya yang bersumber dari tabungan
masyarakat. Usaha peransuransian sebagai salah satu lembaga keuangan menjadi
penting peranannya, karena usaha asuransi merupakan usaha yang menjanjikan
perlindungan kepada pihak tertanggung untuk memberikan penggantian kepada
tertanggung. Dasar dari usaha asuransi adalah kepercayaan masyarakat, terutama
dalam hal kerriampuan keuangan ( bonafiditas ) perusahaan untuk memenuhi
kewajiban klaim dan kewajiban lainnya tepat pada waktunya, untuk itu usaha
asuransi harus dikelola secara profesional, baik dalam pengelolaan resiko maupun
pengelolaan keuangan.

Dengan realita yang ada, suatu individu atau lembaga yang ada diharapkan
mampu untuk mencapai solusi untuk dapat survive agar tetap dapat bersaing
dalam dunia bisnis, apalagi sekarang banyak terjadi hal-hal yang tidak disadari
datang dengan tidak diharapkan, sehingga paling tidak kita memiliki jalan
preventif yaitu dengan menyimpan sebagian harta atau uang kita untuk dana yang
mungkin dapat dipergunakan secara tiba-tiba jika terjadi sesuatu.

Perusahaan asuransi dalam beberapa tahun terakhir banyak mengalami
peningkatan, hal ini menunjukkan bahwa kesadaran akan asuransi dikalangan
masyarakat umum semakin meningkat, bahkan dalam suatu negara islam
berkembang asuransi dijadikan sebagai suatu gerakan nasional, karena mereka
tahu betul manfaat dari asuransi. Namun dinegara kita masyarakat yang sadar
akan asuransi sangatlah minim, hal ini ditunjukkan dengan lambannya tingkat laju
pertambahan nasabah pada perusahaan asuransi. Seiring dengan hal tersebut

diatas, asuransi merupakan produk jasa yang sangat menjanjikan dan memberikan

rasa aman bagi masa depan nasabahnya, sebenarnya asuransi hampir sama dengan
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kita menabung di bank, hanya saja jika kita menabung di bank kita tidak akan
mendapatkan jaminan atau perlindungan terhadap jiwa, asset penting atau hal lain
bila terjadi suatu musibah atau kerugian.

Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya sebagai badan keuangan non perbankkan,
merupakan perusahaan yang tumbuh dan berkembang untuk kepentingan
pemegang polisnya atau para nasabahnya salah satu bentuk pelayanan yang
diberikan yaitu para pemegang polis dapat melakukan pinjaman polis, pinjaman
polis ini merupakan kredit atau pinjaman yang diberikan oleh perusahaan asuransi
dengan suku bunga yang relatif lebih kecil dari suku bunga yang diberikan oleh
pthak perbankkan, pemegang polis dapat memperoleh uang dengan menggunakan
polisnya sebagai jaminan, namun tidak semua pemegang polis dapat mengajukan
pinjaman polis sebab pinjaman polis hanya diberikan kepada pemegang polis
dengan alasan tertentu, misalnya pinjaman tersebut digunakan sebagai modal
usaha dan juga dapat digunakan untuk membayar premi dengan ketentuan yang
telah ditetapkan.

Bagi pemegang polis, pinjaman polis dapat dimanfaatkan tanpa
mengorbankan tujuan berasuransi karena seringkali pinjaman polis dapat
menyelamatkan kelangsungan polis , pada saat pemegamg polis mengalami krisis
keuangan, jika pada situasi demikian, perusahaan memberikan pelayanan yang
baik dan cepat maka akan menimbulkan kepuasan bagi pemegang polis.

Dinegara-negara maju, hubungan interakasi antara lembaga keuangan
termasuk lembaga perasuransian, sudah terjalin baik dan saling menunjang,
perbankkan dan lembaga keuangan lainnya bersedia memberikan pinjaman
kepada pemilik polis dengan jaminan polis. Di Indonesia, transaksi pinjaman polis
pada umumnya masih terbatas antara perusahaan asuransi dengan pemegang
polisnya saja, bagi perusahaan asuransi jiwa pinjaman polis merupakan salah satu
obyek investasi.

Dengan demikian jelaslah bahwa tujuan dari pinjaman polis adalah
memberikan service kepada pemegang polis, juga merupakan bagian dari

investasi perusahaan asuransi jiwa yang diharapkan dapat mendatangkan hasil

sesual dengan yang telah ditetapkan oleh perusahaan.
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1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata
1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata
a. Untuk mengetahui secara langsung mengenai Prosedur Akuntansi
Pinjaman Polis.
b. Untuk memperoleh pengalaman praktis di lapangan, terutama yang

berkaitan dengan Prosedur Akuntansi Pinjaman Polis.

1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata
a. Agar memperoleh pengetahuan secara langsung mengenai Prosedur
Akuntansi Pinjaman Polis.

b. Agar menjadi insan akademis yang siap pakai.

1.3 Obyek dan Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
1.3.1 Obyek Praktek Kerja Nyata

Praktek kerja nyata ini dilaksanakan pada PT Asuransi Jiwa Bumi Asih

Jaya Distrik Jember.

1.3.2 Jangka waktu pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
Praktek kerja nyata ini dilaksanakan sesuai dengan jangka waktu yang
telah ditetapkan, yaitu selama 1 bulan mulai tanggal 2 februari sampai dengan

tanggal 28 februari 2004, dimulai pada pukul 08.00-12.00 dan 13.00-16.00 WIB.

1.4 Bidang Ilmu

Bidang ilmu merupakan landasan atau pedoman dalam melaksanakan praktek

kerja nyata yang tentunya berhubungan dengan masalah atau obyek yang ditinjau,

antara lain :
1. Dasar-dasar Akuntansi
2. Akuntansi keuangan menengah

3. Sistem Akuntansi

|
a
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BAB I1
LANDASAN TEORI

2.1 Pengertian Prosedur

Prosedur adalah suatu urutan kegiatan klerikal, biasanya melibatkan beberapa
orang dalam satu departement atau lebih, yang dibuat untuk menjamin
penanganan secara seragam transaksi perusahaan yang terjadi berulang-ulang
(Mulyadi, 2001:5).

Suatu prosedur yang dibuat menurut pola terpadu untuk melaksanakan suatu
kegiatan pokok perusahaan yang disebut sistem, jadi dapat dikatakan bahwa suatu
perusahaan terdapat suatu prosedur yang membentuk sistem sehingga kegiatan
perusahaan dapat berjalan dengan benar. Sehingga tujuan ditentukannya suatu
prosedur adalah untuk menyeragamkan urut-urutan pekerjaan kerani (Clerical)
dari pada suatu transaksi perusahaan yang berulang-ulang(Zaki Baridwan.1991 -3 A

Prosedur akuntansi adalah semua metode, praktek serta pendekatan umum
yang digunakan untuk mengeterapkan fungsi akuntansi sesuai dengan teori dan
prinsip-prinsip akuntansi yang berlaku secara umum (Supriyono dan
Suparwoto,1991;12).

Kegiatan klerikal (clerical operation) terdiri dari kegiatan berikut yang
dilakukan untuk mencatat informasi dalam formulir, buku jurnal dan buku besar
adalah menulis, menggandakan, menghitung, memberi kode, mendaftar, memilih,

memindah, membandingkan.

2.1.1 Fungsi prosedur Akuntansi menurut Bambang Subroto, 1995

a. Menentukan hasil pelaksanaan kagiatan perusahaan dimana peranan ini dapat
dilihat dalam membuat distribusi artinya mencari perincian dari kwitansi
maupun dari dokumen perusahaan dalam pembuatan laporan untuk atasan atau
pimpinan.

b. Melaksanakan suatu kegiatan perusahaan, fungsi ini dapat dilihat dari

penggunaan formulir perintah pengiriman barang.
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Unsur-unsur prosedur akuntansi menurut Bambang Subroto, 1995
Klasifikasi Rekening adalah golongan rekening-rekening yang digunakan
dalam prosedur akuntansi rekening ini terdiri dari rekening neraca dan
rekening laba rugi.

Bukti Transaksi merupakan formulir yang digunakan untuk mencatat transaksi
pada saat terjadinya sehingga menjadi bukti tertulis, bukti transaksi ini
dikerjakan secara manual digunakan sebagai dasar pencatatan untuk jurnal
maupun rekening.

Jurnal adalah catatan pertama kali dimana catatan ini dibuat urut tanggal
transaksi.

Buku Besar berisikan neraca, laba-rugi, yang digunakan dalam prosedur
akuntansi, buku besar ini merupakan dasar-dasar untuk menyusun laporan

keuangan.

2.2 Pengertian Akuntansi

Perusahaan manapun dalam menjalankan usahanya tidak akan lepas dari

yang namanya akuntansi, akuntansi disini mempunyai banyak peranan penting

dalam menunjang kegiatan perusahaan, akuntansi merupakan media komunikasi

dari suatu perusahaan dengan pihak internal maupun exsternal perusahaan itu

sendiri bahkan akuntansi sering disebut sebagai bahasanya dunia usaha, dibawah

ini disajikan beberapa pengertian dari akuntansi antara lain:

4

o

Menurut Al Haryono Yusuf (1999:4), bahwa akuntansi adalah proses
pencatatan, penggolongan, pelaporan dan penganalisaan data kegiatan suatu
organisasi usaha.

Menurut American Accounting Asociation, bahwa akuntansi adalah proses
mengidentifikasikan, mengukur dan melaporkan informasi ekonomi untuk
memungkinkan adanya penilaian keputusan yang jelas dan tegas bagi mereka
yang menggunakan informasi tersebut, (Soemarso SR,1996:5).

Menurut American Institute Of Certified Publik Accountants (AICPA),
(dalam buku Zaki Baridwan,1992:1) akuntansi adalah suatu kegiatan jasa.

Fungsinya adalah menyediakan data kuantitatif, terutama yang mempunyai
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sifat keuangan, dari kesatuan usaha ekonomi yang dapat digunakan dalam
pengambilan keputusan-keputusan ekonomi dalam memilih alternatif-
alternatif dari suatu keadaan.

Dari pengertian akuntansi tersebut, dapat ditarik kesimpulan bahwa
akuntansi adalah suatu proses yang mempelajari  bagaimana mencatat,
mengidentifikasikan suatu data/transaksi pada suatu perusahaan yang terjadi pada
periode tertentu untuk menghasilkan laporan keuangan yang digunakan sebagai
penilaian dalam pengambilan keputusan oleh pihak internal maupun exsternal

perusahaan.

2.2.1 Tujuan Akuntansi

Akuntansi mempunyai dua tujuan yaitu tujuan umum dan tujuan kualitatif,
penjelasan dalam Prinsip Akuntansi Indonesia 1984 (Zaki Baridwan,1992:4-5)
adalah sebagai berikut:
a. Tujuan Umum

1) Untuk memberikan informasi keuangan yang dapat dipercaya mengenai
sumber-sumber ekonomi dan kewajiban serta modal suatu perusahaan.

2) Untuk memberikan informasi yang dapat dipercaya mengenai perubahan
dalam sumber-sumber ekonomi neto (sumber dikurangi kewajiban) suatu
perusahaan yang timbul dari aktifitas-aktifitas usaha dalam rangka
memperoleh laba.

3) Untuk memberikan informasi keuangan yang membantu para pemakai
laporan didalam mengestimasi potensi perusahaan dalam memperoleh
laba.

4) Untuk memberikan informasi penting lainnya, seperti informasi mengenai
aktifitas pembelanjaan dan penanaman.

5) Untuk memberikan informasi mengenai kebijaksanaan akuntansi yang

dianut perusahaan.
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b. Tujuan Kualitatif
1) Informasi yang relefan, informasi dapat dikatakan relefan apabila dapat
mempengaruhi keputusan ekonomi pemakai, dengan membantu mereka

mengevaluasi peristiwa yang telah terjadi dimasa lalu.

o
S~

Dapat dimengerti, kualitas informasi yang ditampung dalam laporan
keuangan adalah kemudahannya untuk dapat segera dipahami oleh

pemakainya.

(IS
SN’

Daya uj1 keandalan informasi, informasi tersebut bebas dari pengertian

yang menyesatkan, kesalahan material dan dapat diandalkan pemakainya

sebagai penyajian yang tulus dan jujur (faithfull representation) dari yang
sebenarnya disajikan atau disajikan secara wajar.

4) Netral, informasi harus diarahkan pada kebutuhan umum pemakai, dan
tidak tergantung pada kebutuhan dan keinginan pihak-pihak tertentu.

5) Tepat waktu, informasi harus disampaikan sedini mungkin untuk dapat
digunakan sebagai dasar pertimbangan dalam pengambilan keputusan
ekonomi dan untuk menghindari tertundanya pengambilan keputusan
tersebut.

6) Dapat dibandingkan, informasi yang berkualitas yaitu apabila pemakai
dapat membandingkan dengan informasi laporan keuangan perusahaan
antar periode untuk mengidentifikasikan posisi keuangan dan kinerja dari
suatu perusahaan.

7) Lengkap, pengungkapan seluruh fakta keuangan serta penyajiannya harus

disajikan sesuai dengan SAK, schingga tidak akan menyesatkan

pembacanya.

2.2.2 Fungsi Akuntansi Sebagai Suatu Proses
Untuk dapat menyediakan data, setiap transakksi perlu digolong-golongkan

diringkas kemudian disajikan dalam bentuk laporan mulai dari kegiatan

pencatatan sampai dengan penyajian, proses akuntansi terdiri dari beberapa

kegiatan sebagai berikut (Zaki Baridwan,1992:49):
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a. Pencatatan dan Penggolongan, pada tahap ini semua bukti transaksi dicatat
dalam buku jumal dan digolongkan sesuai dengam rekening yang
bersangkutan, sedangkan untuk transaksi yang sama dan sermg terjadi dicatat
dalam jumal khusus.

b. Pengikhtisaran atau Peringkasan, bukti transaksi yang telah dicatat dan
digolongkan dalam buku jurnal setiap periode siap diringkas dan dibukukan
dalam rekening buku besar, yang sering kita kenal dengan proses posting
kebuku besar.

c. Penyajian, semua data akuntansi yang telah tercatat dalam rckening buku
besar akan diolah lebih lanjut dengan disajikan delem bentuk laporan
keuangan yaitu neraca, laporan laba rugi, laporan perubahan modal, laporan
arus kas dan catatan laporan keuangan, yang siap diinformasikan kepada para
pemakai informasi keuangan, proses akuntansi dapat digambarkan sebagai
berikut:

| Bukti | Buku Buku | Laporan
Transaksi ‘ Jurnai Besar .Keuﬂi
Gambar 2.1

Buku
Pembantu
Proses Akuntansi

Sumber data: Zaki Baridwan, 1992:50 (Intermediate Accounting)

Keterangan:

Bukti-bukti pembukuan dicatat dalam buku jurnal setiap terjad: transaksi secara
kronologis. Tembusan bukti-bukti pembukuan dibukukan dalam buku pembantu
setiap terjadi transaksi. Setiap bulan atau setiap periode yang lain buku jumnal
diyjumlah dan dibukukan kedalam rekening-rekening buku besar dan setiap akhir
periode dart buku besar disusun laporan keuwangan yang terdiri dari neraca,

laporan laba-rugi, laporan perubahan ekuitas, laporan arus kas dan catatan laporan

keuangan.
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tanggung jawab hukum kepada pihak ketiga yang mungkin akan diderita
tertanggung yang timbul dari suatu peristiwa yang tidak pasti atau untuk
memberikan suatu pembayaran yang didasarkan atas meninggal atau hidupnya
seseorang yang dipertanggungkan.

Prinsip standart akuntansi keuangan buku II, asuransi adalah suatu sistem
proteksi menghadapi resiko kerugian finansial, dengan cara pengalihan
(transfer resiko kepada pihak lain, baik secara perorangan maupun secara

kelompok didalam masyarakat).

2.3.1 Manfaat Asuransi

Asuransi keberadaannya banyak memberikan manfaat yang begitu besar

bagi masyarakat, perusahaan, negara maupun nasabah itu sendiri, berikut ini

beberapa manfaat asuransi antara lain:

|

_b.)

Asuransi melindungi resiko investasi, asuransi menghilangkan atau
mengurangi resiko maka para usahawan dimungkinkan dan didorong untuk
mengkonsentrasikan energi dan modal saham dalam suatu usaha yang kreatif,
tugas utama asuransi adalah memberikan perlindungan kepada perusahaan—
perusahaan lain yang telah menjadi suatu instruksi ekonomi yang mempunyai
peranan tidak kecil.

Asuransi sebagai sumber investasi, usaha perorangan sebagai salah satu
lembaga keuangan non bank yang menghimpun dana dari masyarakat,
semakin penting peranannya sebagai sumber modal untuk investasi diberbagai
bidang.

Asuransi untuk melengkapi persyaratan kredit, kreditur lebih percaya kepada
perusahaan yang resiko kegiatan usahanya diasuransikan, dalam hubungannya
dengan pinjaman di bank, sering kali salah satu informasi yang dibutuhkan
selain laporan keuangan perusahaan adalah yang berkenaan dengan jumlah
penutupan asuransi yang memadai sebelum kredit diberikan, demikian halnya
apabila keseluruhan harga secara tunai yang sisa pembayarannya ditutupi

dengan hipotik, maka dia akan diminta untuk mengasuransikan semua

hartanya sehingga cukup untuk menutupi bunga atas hipotik tersebut.
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. Asuransi dapat menutupi kekuatiran, fungsi primer asuransi adalah
mengurangi kekuatiran akibat ketidakpastian, perusahaan asuransi tidak kuasa
mencegah terjadinya kerugian yang tidak terduga, tetapi perusahaan asuransi
dapat mengurangi ketidakpastian beban ekonomi dari kerugian yang tidak
pasti.

. Asuransi menjamin kestabilan perusahaan, arti penting asuransi sebagai salah
satu faktor yang menciptakan jasa baik antara kelompok pimpinan dan
karyawan, perusahaan tersebut telah memiliki polis secara berkelompok untuk
para karyawan tertentu dengan cara perusahaan membayar keseluruhan atau
sebagian premi yang telah ditetapkan.

Asuransi dapat meratakan keuntungan, dengan berusaha menentukan biaya-
biaya yang mungkin dialami pada masa yang akan datang melalui program
asuransi perusahaan, akan dapat mempertimbangkan atau memperhitungkan
biaya tersebut sebagai salah satu elemen dari total biaya untuk produk yang
akan dijualnya.

. Asuransi dapat menyediakan layanan profesional, usaha asuransi saat ini
sudah semakin banyak bergerak dibidang usaha yang bersifat teknis, lebih-
lebih dengan adanya perkembangan yang sangat pesat dalam bidang
teknologi, usaha untuk memberikan bantuan teknis baik untuk individu
maupun perusahaan-perusahaan, sudah semakin disadari oleh perusahaan
asuransi, hal itu dilakukan agar perusahaan tersebut dapat melakukan
operasinya dengan baik dan efisien.

. Asuransi mendorong usaha pencegahan kerugian, dewasa ini perusahaan
asuransi banyak melakukan usaha yang sifatnya mendorong perusahaan atau
tertanggung untuk melindungi diri dari bahaya yang dapat menimbulkan
kerugian, banyak perusahaan-perusahaan yang menyadari bahwa keberhasilan
yang dicapai sangat tergantung pada kemampuan mereka untuk memberikan
perlindungan dengan mengasuransikan usaha mereka, sehingga dapat
memperkecil kemungkinan timbulnya kerugian yang dialami.

. Asuransi membantu pemeliharaan kesehatan, kampanye yang dilakukan oleh

perusahaan asuransi jiwa kepada para pemegang polis khususnya, untuk



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

14

g. Perusahaan asuransi jiwa harus memenuhi keschatan keuangan sesuai dengan
ketentuan peraturan perundang-undangan dibidang perasuransian, misalnya

batas tingkat solvabilitas (so/vency margin).

2.3.3 Prinsip Umun Asuransi Jiwa

Prinsip umum asuransi jiwa adalah suatu ketentuan dimana prinsip-prinsip
tersebut diakui dan digunakan secara umum oleh perusahaan asuransi jiwa, dalam
perusahaan asuransi jiwa terdapat 4 prinsip umum yaitu:

a. Prinsip Ekonomi, adalah alasan-alasan ekonomi yang mendorong manusia
menggunakan jasa asuransi jiwa ada tiga kelompok resiko yang
mempengaruhi nilai ekonomi hidup manusia dan karena itu memerlukan
asuransi Jiwa yaitu resiko kematian, resiko umur (tua), dan resiko kecelakaan.

b. Prinsip Hukum, yaitu polis merupakan suatu perjanjian yang memuat hak dan
kewajiban masing-masing pihak, ada dua asas hukum yang penting didalam
asuransi jiwa yaitu:

I) Asas Itikat Baik (utmost good faith), yaitu penutupan asuransi baru sah
bila penutupannya didasarkan itikat baik (251 KUHD), segala data dan
keterangan yang diberikan oleh pihak yang melimpahkan resiko dianggap
dilakukan dalam keadaan itikat baik, apabila asas ini kemudian terbukti
tidak dipatuhi maka kontrak dapat ditolak oleh pihak penerima pelimpahan
resiko.

2) Asas Dapat Diasuransikan, yaitu bahwa seseorang boleh mengasuransikan
apabila yang bersangkutan mempunyai kepentingan atas sesuatau yang
dipertanggungkan (pasal 250 KUHD) , jadi kontrak asuransi jiwa dapat
berlaku menurut hukum, apabila pemegang polis mempunyai “insurable
interest” atas hidup orang yang jiwanya diasuransikan.

c. Prinsip Aktuaria, yaitu didalam asuransi jiwa terdapat hubungan antara hak
dan kewajiban yang dinyatakan didalam besaran-besaran yang ditentukan atas
dasar prinsip-prinsip aktuaria, besaran itu adalah jumlah uang asuransi, jumlah

premi, cadangan premi, nilai tunai, pinjaman polis dan bunganya.
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d. Prinsip Kerja Sama, yaitu asuransi jiwa pada dasarnya merupakan suatu
bentuk kerja dari orang-orang yang ingin memperingan suatu bentuk kerja
sama dari orang-orang yang ingin memperingan kerugian akibat terjadinya
resiko, kerja sama tersebut dikoordinir oleh perusahaan asuransi jiwa yang

bekerja atas dasar hukum bilangan besar (7he law of number).

2.4 Pinjaman Polis
2.4.1 Pengertian Pinjaman Polis

Menurut Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya dijelaskan bahwa pinjaman polis
adalah pinjaman uvang yang diberikan kepada nasabah atau pemegang polis
dengan jaminan polis perorangan yang telah mempunyai nilai tunai dan polis
dalam keadaan infoice, Sedangkan polis diartikan sebagai surat perjanjian yang
memuat perjanjian asuransi jiwa antara pemegang polis dengan badan.

Jadi pinjaman polis dapat diartikan suatu bentuk perjanjian antara pemegang
polis dengan badan (perusahaan asuransi) dimana peminjam berjanji
mengembalikan pinjaman dalam waktu dan jumlah yang telah disepakati oleh

kedua belah pihak.

2.4.2 Prinsip-Prinsip Pengelolaan Pinjaman Polis

Yang dimaksud dengan prinsip pengelolan pinjaman polis adalah pedoman
pokok yang dijadikan dasar pelaksanaan aktifitas pengelolaan pinjaman polis
sehingga dicapai hasil maksimal dan positif untuk merealisasikan manfaat
pinjaman polis dan juga menekan sekecil-kecilnya kemungkinan kerugian akibat
pinjaman polis baik bagi pemegang polis maupun bagi perusahaan, prinsip yang
harus dilaksanakan adalah:
a. Pinjaman polis jangan sampai mengakibatkan terhentinya kelangsungan hidup

polis.

b. Jenis mata uang pinjaman polis menjamin keseimbangan hak dan kewajiban

pemegang polis dan pihak perusahaan.

¢. Pinjaman polis memberikan hasil bunga yang layak.
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3)

Pinjaman polis pada hakekatnya merupakan pembayaran dimuka pada saat

pembayaran klaim dimasa yang akan datang.

Kerugian pinjaman polis bagi perusahaan

1)

o

4)

Pemegang polis yang mengambil pinjaman sewaktu-waktu, dapat
mengurangi  liquiditas perusahaan dan mengganggu  keleluasaan
perusahaan untuk melakukan investasi dengan cara lain yang lebih
menguntungkan.

Pengelolaaan pinjaman polis dalam jumlah besar, sedangkan nominal
pinjaman rata-rata kecil memerlukan biaya yang cukup tinggi, tenaga
pengelola yang cukup banyak dan administrasi yang cukup rumit ini
berakibat in-efisiensi.

Polis-polis yang ada pinjamannya biasanya cenderung menjadi lapse
bahkan batal, bila banyak terjadi lapse dan menjadi batal hal ini jelas
mengakibatkan susutnya sumber-sumber keuangan yang sangat penting
bagi perusahaan.

Pembatalan polis akibat pinjaman polis dapat menjadi sumber anti

propaganda bagi perusahaan.

Manfaat pinjaman polis bagi pemegang polis

1)

4)

Pinjaman polis merupakan sumber dana yang baik karena dapat diminta
sewaktu-waktu dan mudah dicairkan.

Bunga pinjaman polis relatif rendah jika dibandingkan bunga pinjaman
pada umumnya.

Selain dapat dipergunakan untuk berbagai kebutuhan diluar hubungan
asuransi, pinjaman polis juga dapat dipergunakan untuk membayar premi
yang tertunda pada saat pemegang polis mengalami kesulitan keuangan
dan gagal memperoleh vang dari sumber dana yang lain.

Pengembalian pinjaman beserta bunganya dapat diperhitungkan dengan

pembayaran klaim yang akan diterima.
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GAMBARAN UMUM OBYEK PKN :

3.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Perusahaan Asuransi Jiwa ini berdiri atas gagasan K.M Sinaga sejak tahun
1957, pada saat beliau aktif bekerja di Asuransi Jiwa Bersama Bumi Putera 1912
kemudian beliau bersama beberapa rekan sekerjanya mulai membicarakan
gagasan tersebut.

Yang mendorong K.M Sinaga untuk mendirikan perusahaan asuransi jiwa
adalah keinginan yang menunjukkan tujuan hidup yang jelas, yaitu bermanfaat
bagi kemuliaan Tuhan dan bagi sesama manusia. Gagasan K.M Sinaga untuk
mendirikan Perusahaan Asuransi semakin berkembang setelah beliau berkunjung
ke Australia tahun 1960, disana beliau mengikuti latihan kerja pada salah satu
perusahaan asuransi jiwa. Salah satu kesan yang beliau dapatkan adalah bahwa
peranan perusahaan asuransi jiwa itu sangat besar karena dapat menghasilkan
dana dan sekaligus manifestasi dari kegotong-royongan.

Setelah K.M Sinaga kembali ke Indonesia beliau meneruskan pekerjaannya
di Asuransi Jiwa Bersama Bumi Putera 1912, ia merasa bahwa gagasan itu perlu
direalisasikan maka ia meminta nasehat atau pendapat kepada seorang mantan
Direktur Asuransi Jiwa Bersama Bumi Putera. Gagasan tersebut ternyata
mendapat penghargaan namun ada satu hambatan yaitu waktunya yang belum
tepat untuk memulai. KM Sinaga memulai karier dibidang perasuransian sejak
bekerja di Asuransi Jiwa Bersama Bumi Putera 1912, karena prestasinya yang
dinilai baik sekali maka beliau mendapat predikat “ Bintang Dinas Luar “ tetapi
pada tahun 1965 beliau mengundurkan diri dari Asuransi Jiwa Bersama Bumi
Putera 1912.

Tahun 1966 K.M Sinaga bersama Achmadi dan Pendeta Loe Siauw Tjong
mendirikan lembaga pembinaan sosial (LPS), dengan berdirinya lembaga tersebut
semakin mantaplah keinginan beliau untuk mendirikan perusahaan asuransi,
sehingga dengan kesepakatan dan rasa kesetiakawanan K M Sinaga bersama

empat orang temannya mendirikan Perusahaan Asuransi Jiwa dengan nama “PT.

19
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Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya” pada tanggal 10 Juni 1967, dengan akta No.49
tanggal 14 september 1967 dihadapan notaris Julian Nimrod Siregar, selanjutnya
pada bulan itu juga disusun nama-nama para perintis Perusahaan Asuransi Jiwa
tersebut yattu : KM Sinaga sebagai Direktur, KM Simatupang, A M Sihombing
dan Dr. H. Sinaga.

Kemudian pada tanggal 11 Junm 1967 dibuatiah permohonan surat ijin usaha
PT Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya diajukan secara resmi ke Departemen
Kehakiman, kemudian pada bulan Agustus diterbitkan oleh Departemen
Kehakiman. Langkah selanjutnya adalah memperkenalkan PT. Asuransi Jiwa
Bumi Asih Jaya kepada masyarakat cecara luas, dengan mengadakan pembukaan
di Hotel Indonesia pada tanggal 19 September 1967.

Kondist masa transisi dari orde lama ke orde baru bagi kalangan perbankan
mengalami krisis dan kondisi perekonomian Indonesia dilanda inflasi yang tinggi,
sehingga bank-bank berusaha menarik uang sebanyak mungkin dari masyarakat
dengan cara memberikan bunga yang sangat tinggi dan akibatnya beberapa bank
swasta mengalami “ouf of clearing* dan Bank Sentral Indonesia dan banyak dari
bank-bank swasta yang diliquidasi. PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya
merupakan nasabah dan Bank Of Sumatera yang nomer rekeningnya juga ikut
dibekukan, sehingga ijin operasinya dicabut oleh Departemen keuangan, hal
tersebut membuat kepercayaan masyarakat terhadap perusahaan perasuransian
hilang, untuk mengatasi hal tersebut maka PT Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya
mencoba memasarkan polis dalam mata wang Dollar Amerika setelah mendapat
ijin dan Biro Lalu Lintas Devisa Bank Indonesia, dengan demikian PT. Asuransi
Jiwa Bum: Asih Jaya merupakan Perusahaan Asuransi Jiwa pertama di Indonesia
yang menjual polis dalam mata vang Dollar Amerika.

Meskipun pada awal berdirinya PT. Asuiansi Jiwa Bumi Asih Jaya
mengalami berbagai hambatan, namun saat ini PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya
merupakan salah satu perusahaan besar yang bergerak dibidang asuransi jiwa di
Indonesia yang memiliki 263 kantor pemasaran yang tersebar diseluruh Indonesia,
serta 5500 orang tenaga kerja terlatih dan terdidik yang dapat memberikan

pelayanan kepada masyarakat secara profesional, dengan adanya kerja sama yang
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STRUKTUR ORGANISASI
PT. ASURANSI JIWA BUMI ASIH JAYA
DISTRIK JEMBER

Kepala Pemasaran

Distrik

Unit Manager Unit Manager Kepala Tata
Distrik Sektor Usaha Distrik

Agen Senior Agen Senior Tata Usaha 1
(AS) (AS) Penagthan

l 4 l

Agen Agen Kasir 4

(AG) (AG)

AMO AMO Customer

Service

PNK PNK Pembantu _
Gambear 3.1 _f
Sumber data: PT. Asuranst Jiwa Bumi Asih Jaya Distrik Jember
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4) Mengadakan hasil observasi lapangan dan laporan penghasilan karyawan.
Kepala Tata Usaha Distrik, tugas-nya antara lain:

1) Membuat konsep surat secara umum.

2) Menerima dan meneliti dokumen-dokumen untuk pengajuan klaim habis

kontrak, klaim meninggal dunia, klaim tahapan.

('S

Melaksanakan dan mengawasi administrasi pemasaran dan penagihan.

4) Menerima dan meneliti kebenaran bukti-bukti pengeluaran dan pemasukan
uang.

5) Menyimpan dan memelihara arsip atau dokumen—dokumen yang berkaitan
dengan semua kegiatan dan urusan distrik.

6) Membuat Ilaporan dari semua kegiatan baik dibidang pemasaran,
penagihan dan umum.

Agen Senior (AS), Agen dan AMO adalah karyawan yang diangkat oleh

cabang sebagai dinas luar, dimana ketiganya mem punyal tugas yang sama

diantaranya adalah:

1) Melaksanakan kegiatan pemasaran ( produksi atau menjual polis ).

2) Melayani dan memelihara pemegang polis.

3) Menyelenggarakan kegiatan administrasi pemasaran.

4) Membantu pemegang polis dalam mengajukan klaim.

Petugas Non karier (PNK), tugas-nya antara lain:

I) Menjual polis kepada masyarakat luas.

2) Memberikan pelayanan atau penjelasan kepada pemegang polis.

3) Membantu pemegang polis dalam pengajuan klaim.

Tata Usaha Penagihan (TUP), tugas-nya antara lain:

I) Mendistribusikan kwitansi pembayaran premi.

2) Membuat surat permintaan kwitansi kekantor pusat.

3) Membuat surat pengantar kwitansi kekantor sektor.

4) Mengelompokkan kwitansi sesuai dengan bukti pembayaran premi yang

ada.

J) Memasukkan data pembayaran premi kedalam komputer.

6) Mendistribusikan dan mengerjakan buku tagithan induk.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

26

memberikan pelayanan yang baik kepada masyarakat. Sudah tentu produk atau
program-program asuransi jiwa yang ditawarkan cenderung berkembang
disesuaikan dengan kebutuhan masyarakat dari waktu kewaktu yang terus
berkembang pula.

Hingga saat ini banyak program-program yang telah diciptakan oleh PT.
Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Distik Jember, berikut ini beberapa macam produk
yang ditawarkan antara lain:

a. Jems Asuransi Perseorangan, antara lain:
1) Asuransi Dwi Guna Bertahap Ideal (BDI)
2) Asuransi Multi Eksekutif (MGE)
3) Asuransi Beasiswa Berganda (BSG)
4) Asuransi Tabungan Bertahap Eksekutif (TBE)
5) Asuransi Dana Permata Hati (DPH)
6) Asuransi Proteksi Ideal (PI)
7) Asuransi Program Pustaka (PSK)
8) Asuransi Value Added and Investment Plan (VIP)
9) Tabungan pensiunan Millenium (TPM)
10) Tabngan Hari Tua (THT)
b. Jenis Asuransi Kolektif, antara lain:
1) Polis Jangka Warsa Tahunan
2) Polis Asuransi Kecelakaan Pribadi
3) Polis Asuransi di Rumah Sakit dan Operasi

4) Polis Asuransi di Rumah Sakit (santunan per tahun)

3.4 Ketenaga Kerjaan

Tenaga kerja yang ada pada PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya distrik
Jember dikelompokkan menjadi dua bagian antara lain:
I. Karyawan dinas dalam, yaitu karyawan yang bekerja didalam lingkungan

kantor berjumlah 7 orang, untuk bagian KTUD | orang, bagian Tata Usaha 1

orang, Kasir 1 orang dan Customer Service 3 orang,
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Laporan harian, adalah laporan yang setiap hari dilaporkan keKantor Cabang

di Surabaya, berupa laporan keuangan mengenai pemasukan dan pengeluaran

keuangan serta bukti—bukti pendukungnya.

Laporan mingguan, adalah laporan mengenai perkembangan produksi atau

pemasaran produk asuransi serta penagihan yang biasanya dilaporkan

seminggu sekali, yaitu setiap hari sabtu keKantor Cabang di Surabaya.

Laporan sepuluh harian, adalah laporan keKantor Cabang Surabaya, setiap

tanggal 10, 20, 30 yaitu mengenai laporan bruto.

Laporan bulanan, adalah laporan yang harus dilaporkan keKantor Cabang di

Surabaya setiap tanggal 1, laporan bulanan berisi tentang;

a.
b.
¢.

d.

Monitoring kegiatan rekruting dan pendidikan.
Keadaan formasi dinas luar atau tenaga produksi.
Laporan penghasilan karyawan.

Laporan monitoring penagihan.

Monitoring pencapaian premi secara keseluruhan baik dari UPP asuransi

perseorangan, UPP asuransi kolektif, premi lanjutan dan sebagainya.
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BAB IV
HASIL KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA

Praktek Kerja Nyata ini dilakukan dengan cara terjun langsung
keperusahaan, adapun tempat pelaksanaannya pada PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih
Jaya Distrik Jember. Didalam pelaksanaannya sesuai dengan batasan masalah
yang mengkhususkan pada prosedur akuntansi pinjaman polis yang terjadi pada
perusahaan.

Praktek Kerja Nyata ini dilakukan dibagian Pertanggungan atau Tata usaha,
hal-hal yang dilakukan dibagian tersebut adalah:

I. Mengetahui syarat-syarat dan proses dalam melakukan pinjaman polis.

o

Mengetahui prosedur akuntansi pinjaman polis.

Membantu mengklasifikasikan kwitansi premi.

S

Membantu mengisi kartu premi.

4.1 Pengajuan Pinjaman Polis oleh Nasabah

Dalam pengajuan pinjaman polis yang dilakukan oleh nasabah, nasabah juga
dapat melimpahkan pengajuan pinjaman polis tersebut kepada pihak lain dengan
syarat sebagai berikut:

I. Pihak pemegang polis harus membuat surat kuasa kepada pihak lain yang
dikuasakan untuk diserahkan kepada pihak PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih
Jaya.

2. Surat kuasa yang diajukan harus bermaterai, ditandatangani oleh pember
kuasa dan penerima kuasa secara benar dan sah diketahui atau disahkan oleh
pejabat setempat dimana pemegang polis berdomisili dan dilampiri foto copy
identitas diri atau tanda pengenal yang sah dari pemberi kuasa dan penerima
kuasa.

3. Semua karyawan PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya tidak diperbolehkan dan
dibenarkan menjadi kuasa dari peminjam atau pemegang polis dalam masalah

pinjaman polis.

29
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| Nomor : 33/G05/2003 Jember, 29 Januari 2003

Dari  : Kantor Pemasaran Distrik Jember
Untuk : Yth. Bapak Pimpinan Cabang Jatim

Dengan hormat,
Hal : Pengajuan Pinjaman Polis No. G9412414/MGE
An,_Tn, Suttisno

Sehubungan perihal tersebut diatas, kami mengajukan kepada Bapak untuk diproses
lebih lanjut, dan sebagai kelengkapan persyaratan pinjaman polis terlampir kami
kirimkan data-data sbb:
1. Surat Tanda Terima Dokumen (Warna Merah)
Blanko permohonan dan perhitungan pinjaman polis
Polrs Aslt Nomor : G9412414/MGE
Pembayaran premt terakhir
Foto copy duplikat Kartu Premi
Surat permohonan pinjaman polis
Foto copy identitas diri (KTP/SIM) yang masih berlaku
Stempel bahwa pohs tidak ada pinjaman polis.
Demxkxan pengajuan ini kami sampaikan, atas perhatian Bapak kami sampaikan

£l 2. v

terima kasih.
Hormat Kami,
PT. AJ BUMI ASIH JAYA
Rofi’1 B Santoso
Kepala Pemasaran Distrik
Gambar 4.1

Surat Pengajuan Pinjaman Polis

Sumber data: PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Distrik Jember

4.2.1 Penilaian Permintaan Pinjaman Polis

Bagian penata usaha memeriksa nilai tunai pada saat pengajuan pinjaman,
memenuht syarat atau tidak, maksudnya polis yang dijadikan jaminan pinjaman
maksimal berumur 2 tahun dan mata vang pinjaman yang diajukan harus sama
dengan mata uang yang tercantum dalam buku polis, hal ini untuk menjamin
kesinambungan hak dan kewajiban perusahaan asuransi dan pemegang polis,
peraturan besarnya pinjaman polis yang diberikan merupakan suatu ketentuan
yang telah ditetapkan dan diputuskan oleh para direksi , peraturan tersebut antara
lain:

a. Pemegang polis dapat mengajukan permohonan pinjaman polis yang besarnya

maksimal 50% dari nilai tunai polis asuransi yang dijadikan sebagai jaminan.
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Kepada Yth, Jember, (1)
Bapak Pimpinan Cabang Jatim
PT. Asuransi Jiwa BUMI ASIH JAYA

Dengan Hormat,

Hal : Permohonan Pinjaman Polis
1. Yang Bertanda Tangan dibawabh ini :

Nama v i) '
Pemegang Polis Nomor 13)
Uang Pertangungan : (4)
Mulai Kontrak )
Premi terakhir bulan : (6)
2. Menerangkan bahwa saya telah i{T)
a. Membaca isi syarat-syarat umum polis pasal demi pasal. Ya/tidak

b. Menyadari bahwa :
*  Kontrak Asuransi Jiwa adalah timbal balik yang harus Ya/tidak
Memenuht hak dan kewajiban

@ Meminjam polis berarti mengganggu kelancaran Ya/tidak
Proteks) /pemupukan danasendiri yang telah direncanakan
c. Prnsip Asuransi tidak sama dengan menabung Ya/tidak
3. Namun demikian, permohonan ini terpaksa kami ajukan untuk
(VAR ey bl BRI, AR B SER. J
R N, Y ERE T W . i ol b v g sy o
BT e e sk b n g bt ks T TR s g B s i

Demikian ini kami mengajukan kesanggupan untuk memenuhi prinsip-prinsip perhitungan
Asuransi pada umumya, ketentuan PT Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya khususnya. Demikian
permoonan kami.

Hormat Kami,

PERHITUNGAN NILAI PINJAMAN POLIS

A. Nilai pinjaman polis B, . (9)ic. a4 aa
B. Potongan : - Sisa pinjaman RO oM. ... .t
- Bunga pinjaman LR SRR
- Tunggakan premi KDy, . akia
- Biaya Administrasi RO ¢ ) DT e
C. Dibayarkan R O
Jember,
ROFI'I B. SANTOSO (15)
Kepala Pemasaran Distrik
Gambar 4.2

Blanko Permohonan dan Perhitungan Pinjaman Polis

Sumber data: PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Distrik Jember

Petunjuk Pengisian:

1) Jember, diisi tanggal, bulan dan tahun pembuatan blanko permohonan dan
pcrhitungan pinjaman polis.

2) Nama, diisi nama pemegang polis yang mengajukan permohonan pinjaman

polis.
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3) Nomor polis, diisi nomor polis dari pemegang polis.

4) Uang pertanggungan, diisi jumlah uang pertanggungan yang terdapat dalam
buku polis.

5) Mulai kontrak, diisi tanggal, bulan, tahun dimulainya kontrak asuransi.

6) Pembayaran premi terakhir, diisi bulan pembayaran premi terakhir.

7) Menerangkan bahwa pemegang polis telah membaca dan mengerti pasal demi
pasal tentang syarat umum polis serta menyadari bahwa meminjam polis
berarti mengganggu kelancaran proteksi/pemupukan dana sendiri yang telah
direncanakan semula.

8) Diisi tentang alasan-alasan pemegang polis mengajukan permohonan
pinjaman polis.

9) Nilai pinjaman, diisi tentang jumlah pinjaman yang telah dihitung oleh penata
usaha yaitu 50% dari Nilai Tunai Polis.

10) S1sa Pinjaman, diisi jumlah sisa pinjaman yang belum dilunasi.

1'1) Bunga pinjaman, diisi tentang jumlah bunga pinjaman sesuai dengan peraturan
yang telah ditetapkan oleh PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih J aya.

12) Tunggakan Premi, diisi tentang jumlah uang tunggakan premi yang belum
terbayar.

13) Biaya administrasi, diisi tentang jumlah biaya administrasi.

[4) Dibayarkan, diisi jumlah pinjaman bersih setelah dikurangi potongan-
potongan.

I5) Diisi nama dan jabatan pihak yang bertanggung-jawab mengotorisasi.

prosedur akuntansi pengajuan pinjaman polis dan realisasi pinjaman polis

dapat digambarkan sebagai berikut:
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2. Bagian tata usaha Kapem Distrik

a. Melakukan persetujuan pinjaman polis jika nilai pinjaman dibawah 500.000

dapat dibayar tunai dan tidak perlu meminta persetujuan ke Kantor
Cabang/Pusat.

b. Menghitung nilai pinjaman polis yaitu jika:

1)

2)

=~

Nilai pinjaman lebih besar dari 0 (nol) . maka proses selanjutnya diteruskan
ke Kapem Cabang.
Jika nilai pinjaman lebih kecil dari 0 (nol) atau sama dengan, maka

pinjaman ditolak.

¢. Membuat dan Mengirim surat pengajuan pinjaman polis dari nasabah ke Kapem

Cabang yang dilampiri data-data sebagai kelengkapan persyaratan pinjaman

polis, data tersebut terdiri dari:

1)
2)
3)
4)
3)
6)
7)
8)

Surat permohonan pinjaman polis

Pembayaran premi terakhir

Blanko Permohonan dan perhitungan pinjaman polis

Buku polis asli

Foto copy Duplikat Kartu Premi

Foto copy identitas diri (KTP/SIM)

Stempel bahwa polis tidak ada pinjaman polis

Surat Tanda Terima Dokumen (warna merah) yang merupakan bukti bahwa
Buku Polis dipinjam sebagai agunan untuk pengajuan pinjaman polis,
dibuat rangkap 4 masing- masing didistribusikan untuk:

Lembar 1 Warna putih untuk pemegang polis

Lembar 2 Warna merah untuk Dept. service

Lembar 3 Warna kuning untuk KPD/KPC

Lembar 4 Warna hijau untuk file

Adapun format Tanda Terima Dokumen adalah sebagai berikut:
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ASURANSI JIWA Putin  : Pemegang polis
P Merah : Untuk Dept.Service
BUMI ASIH JAYA Kuning : Untuk KPD/KPC
Hijau : Untuk Pertinggal

TANDA TERIMA DOKUMEN

Nomor : 031/605/2002
Tclah terima dart Tn/Ny : sutrisno

Dokumen-dokumen sebaga: berikut :
O Buku Pohis No. - G9412414/MGE
O Kwitansi Premi Bulan : September 2002

83 Surat permohonan tentang : Pinjaman polis
O Tanda Pengganti polis No.
Dalam hal pcngajuan Klaim Meninggal Dunia harap dilampirkan juga
Surat Keterangan Mcoimggal Dunta dant Lurah
Surat Keterangan Meninggal Dunia dari Dokter/Rumah Sakit
Bukti Diri Penerima Manfaat (Ahli Waris)
Visum et repertum (jika diperlukan)
Surat Keterangan Penguburan
Surat Laporan Pctugas Dinas Luar
Surat Pengajuan Klaim Meninggal dari KPD/KPC
Untuk penyelesaian selanjutnya diharapkan Pemegang Polis atau Ahli Waris untuk hadir dikantor BUMI
ASIH JAYA pada tanggal

oooQooo

Jember, 10 November 2003
Yang Menyerahkan Yang Menerima Dokumen

Tn. Sutrisno Rudianto
Pemegang Polis/Ahli Waris
Beni Tanda (X) pada
Dokumen yang diterima

JEOY ACTIPENVE] N
Dokumen tersebut dikirim ke Dept. Und dan Klaim tanggal

Dokumen diterima oleh Dept. Und dan Klaim tanggal
Informasi penyelesaian

Gambar 4 4
Tanda Terima Dokumen
Sumber data: PT. Asuransi Jiwa Bumi Asth Jaya Distrik Jember
Keterangan pengisian yaitu:
Membenan tanda (X) pada kolom yang telah tersedia, yang menunjukkan
berkas/dokumen-dokumen apa saja yang dijadikan jaminan/agunan oleh Kapem
Distrik.

Semua persyaratan pinjaman polis tersebut dibuat rangkap 2, masing-masing
didistribusikan untuk Kapem Cabang dan untuk File Kapem Distrik, pengiriman
surat permohonan pinjaman polis tersebut disertai dengan surat antaran, Kegunaan

dari surat antaran yaitu jika surat permohonan pengajuan pinjaman polis hilang, maka
surat antaran tersebut dapat dijadikan sebagai bukti bahwa Kapem Distrik pernah

mengajukan permohonan pinjaman polis ke Kapem Cabang. Surat antaran yang
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b. Membuat Dafiar Persetujuan Pinjaman (DPP) polis, dan selanjutnya dikirim
ke Kapem Distrik masing-masing untuk direalisasi.
c. Waktu realisasi pinjaman kurang lebih | minggu dari pengajuan pinjaman

polis.

4.3 Pencairan Pinjaman Polis
Setelah Kapem Distnik menerima daftar persetujuan pinjaman polis, dalam
proses ini penata usaha (PU) menjelaskan semua ketentuan pencairan pinjaman
polis, tentang jenis mata uang pinjaman polis dan syarat-syarat pinjaman polis.
Adapun gambar daftar persetujuan pinjaman polis yang dikirim oleh Kantor
Cabang Surabaya adalah secbagai berikut:
PT As.Jiwa Bumi Asih Jaya

Surabaya, 19 November 2003

Cabang Jatim Daftar Persetujuan Pinjaman !
No. GO5/P/2003 Distrik Jember ’
No. No.Polis Nama Nilai Potongan Dibayar | Ket.
P Polis/ Tunai S |

Tertanggung Bunga | Premi Adm ;

423 | G9412414 | Sutrisno US$ 193, | 67,308 | 175,770 | 10,000 | 1,093097 | NT i
/MGE 1.346.175 12/2003 | |

Pot3bln |

09/03- ;

11/03 |

|

|

!

Daftar mni untuk divangkan & dilampirkan pada bukti pengeluaran (LKH)

Diperiksa oleh Pimpinan Cabang Jatim P Polis/Tertanggung |
T. Teguh Pribadi Sumarno, SE Sutrisno |
Gambar 4.6

Sumber data: PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Distrik Jember
Setelah mendapatkan penjelasan yang cukup jelas tentang daftar persetujuan
pinjaman polis maka penata usaha akan menerbitkan Surat Pengakuan Hutang

yang diberi materai yang cukup dan biaya materai ditanggung oleh Kapem
Distrik, adapun Format Surat Pengakuan Hutang adalah sebagai berikut:
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SURAT PENGAKUAN HUTANG

Yang bcrtzmda tangan dibawah ini
Nama Az o D
Alamat il & 1 P
Dengan scsungguhnya mengaxu tclah menerima pm)amav\/memm)am dan PT Asuransx Jiwa “BUMI
ASIH JAYA”, uang tunai
Sbjumlah A - T

Terbilang : ...(4)... : ,
Dibayar dalam mala vang rup;ah dcngan ml‘u kurs lawan pada bdal ny US$ ) - —RP (5) ......
Atav scluruhnya Rp. ...(6)... . Dengan syarat secbagai benkut :

I. pinjaman 1ni dijamin dengan ni}ai tunai polis dan pembayaran angsuran beserta bunga dihitung
berdasarkan kurs yang berlaku pada saat angsuran pinjaman beserta bunga dibayar.
2. besarnya dasar bunga pinjaman terebut adalah (7)....pertahun dihitung dari jumlah sisa pinjaman yang
harus dibayar &iap bulan, kecuah pada saat memimjam dipotong sckaligus untuk bunga 6 (enam) bulan.
3. scbgai agunan pinjaman terscbut, telah saya scrabkan kepada perusahaan buku pohis
- No.. it . . .. ] B, |
4. jangka waktu pclunasan :
a. paling lama 3 (tiga) tahun scjak pinjaman ini saya terima
b. khusus polis tahapan, apabila pada saat saya mcnerima pembayaran klaim tahapan berikut setelah
pmjaman ini saya terima masih ada sisa pinjaman/bunga maka sisa terscbut diperhitungkan langsung
dari penerimaan tahapan
5. pembayaran kembali pinjaman tersebut akan saya lakukan sebagai berikut :

a. dengan angsuran sebesar :...(9)............. tiap-tiap bulan/tniwulan/semesteran/tahunan terhitung
sejak tanggal ... {19).......5 bersama-sama dengan pembayaran premti atau
b. sekaligus pada tangga] .......... R e s

6. jika pada suatu saat sisa pmjaman ditambah dengan bunga yang terutang lebih besar dari nilai tunai
pohis yang saya agunkan, maka pada saat itu polis dan surat keterangan pengganti polis secara otomatis
menjadi BATAL dan tidak berlaku lag: dan saya memben kuasa mutlak kepada PT A} BUMI ASIH
JAYA yang tidak dapat dicabut lagi, untuk dan atas nama saya mencrima vang dan menandatangani
bukti penerimaan sejumlah nilai tunai polis saya untok melunasi sisa pinjaman bescrta bunga

Jonb®, AR i
Mengetahui/Menyetujui, yang meminjam,

(13) Met.temp.

(Kepala Pemasaran Distrik) e, - SRR )

Gambar 4.7

Surat Pengakuan Hutang

Sumber data: PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Distrik Jember

Petunjuk Pengisian:

1) Nama, diisi nama lengkap peminjam,

2) Alamat, diisi alamat peminjam.

3) Sejumlah, diist jumlah pinjaman polis ditulis menggunakan angka.

4) Terbilang, diist jumlah pinjaman pohs yang ditulis menggunakan huruf.

5) Diist nilat kurs mata vang dolar lawan rupiah yang berlaku saat pinjaman
direalisasi.
6) Diisi jumlah uang pinjaman polis scluruhnya yang telah dirupiahkan.
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7) Duisi besarnya bunga pinjaman yang harus dibayar setiap bulan.

8) Diisit nomor polis asuransi dan nama pemegang polis yang meminjam.

9) Diisi jumlah angsuran pinjaman yang harus dibayar setiap bulan, triwulan,
semesteran dan tahunan.

10)Duisi tanggal, bulan, tahun pembayaran angsuran pinjaman pertama kali
dilakukan.

11)Diisi  tanggal, bulan dan tahun jika pemegang polis menginginkan pinjaman
tersebut dibayar sekaligus.

12) Diisi tempat, tanggal, bulan dan tahun pembuatan surat pengakuan hutang.

13)Diisi nama dan jabatan pihak yang bertanggung jawab mengotorisasi surat
pengakuan hutang.

14)Diisi nama dan tanda tangan pihak yang meminjam serta diberi materai
tempel.

Setelah Surat Pengakuan Hutang diterbitkan, maka Kapem Disrik akan
membuatkan Surat Keterangan Pengganti polis kegunaannya adalah sebagai
pengganti Buku Polis asli yang disimpan oleh Kapem Distrik sebagai jaminan,
dan Surat Keterangan Pengganti Polis dapat menjadi batal dan tidak berlaku lagi
jika harga tunai polis yang dijadikan jaminan sudah tidak cukup untuk menutup

sisa pinjaman polis dan bunga terutang, adapun format Surat Keterangan

Pengganti Polis adalah sebagai berikut:
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Prosedur akuntansi pencairan pinjaman polis dapat digambarkan dengan

Flowchart sebagati berikut:

Nasabah Tata Usaha Distrik
i Cek I S. Antaran 1|
- ‘ - -
Kw.angsuran Copy 2
S.P. Hutang DPP » &
. K.P.Polis —
Menyiapkan !
B.Transaksi Membuat
B.Transaks: &
Pencatatan
3
? —1
et : J penerimaan | B.penglr
Kw.angs } & J Penglr
— v Copy 2
Copy 2 | } —
e 1
SPHte | [
- s B.Besar
Buku
Besar

Nasabah @

Gambar 4.9

Sumber data: PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Distrik Jember
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b. Melakukan pencatatan kedalam jurnal:
1) Kwitansi Angsuran Pinjaman (untuk pencatatan pembayaran bunga)
dicatat dalam jurnal penerimaan kas
D. Kas
K. Pendapatan Bunga
2) Kwitansi bukti pengeluaran dicatat dalam jurnal pengeluaran kas
D. Piutang Usaha
K. Kas

4.4 Pengembalian Pinjaman
Pengembalian pinjaman polis telah diatur dalam perjanjian yang terdapat
dalam surat pengakuan hutang, besarnya angsuran merupakan hasil bagi antara
besarnya pinjaman polis dengan frekwensi angsuran ditambah bunga,
pengembalian pinjaman ini dapat dibayar secara tunai atau angsuran, dalam
pembayaran tunai/ langsung dilunasi tersebut dibagi menjadi 2 yaitu sebagai
berikut:
I. Jika pinjaman polis dilunasi secara tunai maka:
a. Peminjam atau pemegang polis harus menyerahkan kembali kartu
pengakuan hutang.
b. Surat pengakuan hutang diberi stempel “LUNAS” dan diparaf oleh kasir.
c. Bagian tata usaha menyerahkan kembali buku polis yang telah dijadikan
agunan atau jaminan, sedangkan pemegang polis menyerahkan kartu
pengganti polis dan kartu pinjaman polis yang telah diberi stempel
“LUNAS” dan pemegang polis membubuhkan tanda tangan, sebagai bukti
bahwa polis jaminan telah diterima kembali.
d. Jurnal yang dibuat adalah:
D. Kas
K. Pendapatan Bunga

K. Piutang Usaha
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Flowchart Pelaksanaan Penagihan Pinjaman Polis
TUP/TU E
> : 4 Kartu Pinjaman E % :
w
Buku =
Agenda Kwitansi
l pinjaman polis
\___,//__‘
Diperiksa &
tanda tangan
KPD
A 4
' ' TUP/TU '
Laporan KPU : Diserahkan ke
i »l  Customer servis
'y
. Pemegang Polis

.

Gambar 4.11

Sumber data: PT. Asuransi Jiwa Bumi Asth Jaya Distrik Jember
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I1) Diisi jumlah besarnya angsuran pinjaman polis.
12) Diisi tanggal, bulan dan tahun pembayaran angsuran pinjaman dimulai.
13)Diisi tanggal/bulan/tahun kapan pemegang polis melakukan pembayaran
angsuran pinjaman polis.
14) Di1s1 nomor BK.
I5) Diisi debit (D) pada saat pertam kali pinjaman dicairkan, dan diisi kredit (K)
pada waktu terjadi pembayaran angsuran dari nasabah.
16) Diisi jumlah rupiah pembayaran angsuran pinjaman.
17) Diisi angsuran keberapa pinjaman polis tersebut.
18) Diisi keterangan yang diperlukan.
19) Duisi tanggal, bulan dan tahun pembayaran bunga angsuran tersebut dilakukan.
20) Diisi tanggal, bulan dan tahun pembayaran bunga.
21) Diisi nomor BK.
22) Diisi nama bulan pembayaran angsuran pinjaman.
23) Diisi jumlah rupiah bunga pinjaman yany dibayar.
b. Mempersiapkan Kwitansi Angsuran Pinjaman Polis berikut bunga dengan
memakai Kwitansi Angsuran Pinjaman rangkap 3:
Lembar 1warna putih untuk pemegang polis.
Lembar 2 warna merah untuk laporan lembaran LKH (kasir).
Lembar 3 warna kuning untuk file.
¢. Mencatet dalam buku agenda tentang jumlah kwitansi ynag dikeluarkan
untuk ditagih, sekaligus menyerahkannya ke KPD untuk diperiksa dan
ditandatangani, setelah itu baru KPD menyerahkannya kembali kepada tata
usaha penagihan.
d. Tata usaha penagihan mendistribusikan kwitansi pinjaman kepada kantor
pemasaran unit (KPU).
2. Bagian Kantor pemasaran Unit (KPU)
a. Setelah mendapatkan Kwitansi Angsuran Pinjaman dari Kapem Distrik,
KPU mendistribusikan kwitansi tersebut kepada CS.

b. Bertanggung jawab terhadap Kwitansi Angsuran Pinjaman yang telah

diserahkan, sekaligus membuatkan tanda terima kwitansi.
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10) Diist nama bulan kwitansi yang telah jatuh tempo dan jumlah kwitansi yang
diserahkan kepada CS untuk ditagih.

11)Diisi nama bulan kwitanst yang telah jatuh tempo dan jumlah kwitansi yang
dikembalikan karena tidak tcrtagth.

12)Dust nama bulan dan jumlah kwitansi beserta jumlah rupiah kwitansi
pinjaman polis yang tertagih.

13) Diisi potongan untuk bonus customer servis yang berhasil menagih.

14) Diisi jumlah vang yang disetor kepada kasir.

15) D1ist jumlah uang yang disetor untuk har ini, ditulis menggunakan angka.

16) Diisi jumlah uang yang ditulis menggunakan huruf.

17) Diis1 tanggal, jumlah lembar pada saat kwitansi diserahkan dan nama cs yang
menerima kwitansi.

18) Diisi tanggal, jumlah lembar pada saat pengembalian kwitansi.

19) Diisi tanggal, jumliah rupiah setoran uang premi yang diserahkan kepada kasir.

3. Bagian Customer Service (CS)

a. Berangkat menagih premi sekaligus pinjaman polis kepada pemegang
polis diwilayah masing-masing sesuai dengan tanggal jatuh tempo yang
telah ditentukan dan rute yang telah diatur sebelumnya.

b. Menyerahkan Kwitansi Angsuran Pinjaman polis asli kepada pemegang
polis.

c. Menyerahkan Kwitansi Angsuran Pinjaman yang tertagih berikut wang

| yang diperoleh kepada kasir.

4.4.2 Pembayaran Angsuran Dari Nasabah

Setiap pengembalian pinjaman polis yang dibayar secara angsuran setiap
bulan, triwulan, setengah tahunan atau tahunan, dimana hal itu tergantung dari
perjanjian yang telah disepakati oleh kedua belah pihak, nasabah yang memiliki
tanggungan pinjaman dapat melakukan pembayaran angsuran pinjaman melalui

bank, kantor pos atau datang langsung ke Kapem Distrik atau Kapem Unit,

berikut ini contoh kwitansi angsuran pinjaman yang akan diterim oleh nasabah



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

54

Flowchart Pembayaran Angsuran Pinjaman Polis adalah sebagai berikut :

Nasabah Customer servis Kasir
Melakukan Penyarahan
pemby. Kwitanst
pinjaman Angsuran
{ Kwitansi 2
Angsuran

o

Kwitans: 1 =
Angsuran Pencatatan
kedim.
Jurnal
ij Jurnal
Penrmn kas
N
Nasabah Pencatatan
B.Besar
/ Buku Besar /
Gambar 4.15

Sumber data: PT. Asuranst Jiwa Bumi Asih Jaya Distrik Jember

Keterangan:
a. Nasabah
1) Melakukan pembayaran angsuran pinjaman polis yang telah jatuh tempo.
2) Menerima kwitansi pembayaran angsuran pinjaman polis.
b. Customer Service (CS)
1) Melakukan penagihan kepada nasabah sesuai dengan tanggal jatuh tempo
dan sesuai dengan rute yang telah diatur sebelumnya.

2) Menyerahkan kwitansi ash angsuran pinjaman polis rangkap 3, yaitu:

Lembar 1 Warna putih untuk pemegang polis atau peminjam
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Setelah mengirimkan surat penyesuaian pinjaman, maka pemegang polis
yang telah menerima surat tersebut harus mengisi lembaran yang telah tersedia
dan mengirimkan kembali surat tersebut kepada Kapem Cabang Surabaya, untuk
lebth jelasnya contoh format surat penyesuatan saldo pembukuan ptnjaman polis

sebagat berikut:

Nomor : 5/G.05 /P/12/2003/INFO Surabaya, 1 INovember 2003
Kepada Yth.
Nama : EDY SATRIO INDROTENOYO
Hal : Penyesuaian Saido Pembukuan Pinjaman Polis No. A070608

Dengan hormat,
Sesuat dengan data pinjaman bapak/ibu, bahwa rmncian saldo pinjaman
Per : 01 10 2003, adalah sebagai berikut :
Pmjaman Pokok : Rp.  880,000,00, -
Bunga ‘Rp.  126,479,40
Total :Rp. 1,006,479,40
Untuk itu kam: mohon agar pinjaman dan bunganya dapat dibayar sesuai dengan surat
perjanjian sehingga pohs tidak menjadi batal.
Apabila pembukuan kam tersebut diatas tidak sesuar dengan catatan pembukuan
Bapak/Ibu atautidak sesuai dengan kwitansi yang ada, kam sangat bersenang hati apabila
Bapak/Ibu dalam waktu yang cepat mungkm dapat menghubung: kami dengan alamat :
JI. Indrapura No. 41 Surabaya 60175
Ataupun dengan cara mengembalikan kealamat kami, guntingan pemyataan seperti
terlampir dibawah ini, setelah diisi seperlunya dengan melampirkan foto copy kwitansi /
tanda bukt: angsuran / bunga pembayaran pinjaman pohs.
Jika sampai dengan tanggal 29 November 2003 tidak ada jawaban dan Bapak/Ibu, maka
saldo pinjaman pohis tersebut kami anggap benar.
Demikian pemberitabuan kami atas perhatian serta bantuan Bapak/Ibu, tidak lupa kami

sampaikan terima kasth.

PT. Al Bum Asth Jaya
Pimpman Cabang

Kepada Yth :
PT. AJ Bumi Asih Jaya
J1. Indrapura No. 41
Surabaya 60175
Dengan hormat,
Bersama m kami menyatakan bahwa saldo pmjaman polis kami No.A070608
| Atas nama : EDY SATRIO INDROTENOYO
Per tanggal .. ..adalah sebesar Rp. ..
Dengan pembayaran bunga hmas sampal dengan bulan ..
Terlampir foto copy kwitansi/tanda bukti angsuran bunga pembayaran pmjaman pohs
Demukian untuk diketahu.
Jember, ..

Gambar 4.16
Surat Penyesuaian Saldo Pembukuan Pinjaman Polis
Sumber data: PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Distrik Jember
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a. Mencocokkan seluruh kwitansi dengan antaran dengan cara:

1) Apabila terdapat kwitansi premi yang tidak tercetak maka didalam
daftar antaran kwitansi ditandai dengan stabilo.

2) Apabila terdapat kwitansi yang double salah satunya harus di-cross (X)
atau ditulis double.

3) Selanjutnya untuk kwitansi premi yang tidak ada (tidak terkirim), agar
didaftar dan ke KPC.

b. Menghitung, mencatat dan membukukan kedalam buku persediaan
kwitansi baik jumlah lembarnya maupun rupiahnya.

¢. Memisah-misahkan setiap lembaran kwitansi premi dari setiap polis.

d. Mencatat kwitansi premi kedalam kartu premi.

¢. Tata usaha penagihan (TUP) mendistribusikan kwitansi premi kepada
KPU disertai dengan surat antaran kwitansi premi dan tidak boleh
langsung kepada penagih.

3. Kepala pemasaran unit (KPU)

a. Setiap penagih mencatat permintaan kwitansi premi pada DS yang
bersumber dari buku catatan tagihan harian (BCTH), kemudian DS
tersebut diserahkan kepada KPU, fungsi dari BCTH yaitu :

1) Menghitung berapa polis, kwitansi dan premi yang akan diharapkan
setiap bulannya.

2) Sebagai penunjuk jalan kemana dan kapada siapa hari ini akan
menagih.

3) Sebagai alat monitoring atau pengawasan oleh KPU terhadap personil
bawahannya.

4) Untuk mengetahui polis infoice atau menunggak.

b. Pada pagi hari sebelum pertemuan pagi unit (morning meeting)dimulai,
KPU mengambil kwitansi dari TUP.

¢. Menjelang penagih berangkat kelapangan, KPU menyerahkan kwitansi

tagithan kepada masing-masing penagih sesuai dengan daftar setor ( DS)

yang telah diisi.
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d. Semua DS yang telah ditandatangani penagih, KPU harus menyerahkan

kepada TUP.
4. Penagih

a. KPU menyerahkan kwitansi kepada masing-masing CS (penagih) sesuai
dengan DS untuk tanggal tersebut.

b. Penagih memeriksa semua kwitansi dan dicocokkan dengan DS dan buku
catatan harian.

c. Apabila semua kwitansi sudah ada dan benar sesuai dengan
permintaannya, CS membubuhkan tanda tangan pada bagian kiri bawah
dan KPU membubuhkan parafnya pada DS tersebut,

d. Kwitansi diterima penagih DS dikembalikan kepada TUP dan dimasukkan

pada map tagihan harian

4.6.1 Membantu Mengklasifikasikan Kwitansi Premi

a. Memisah-misahkan setiap lembar Kwitansi Premi dengan cara:

1) Menyusun kwitansi premi dengan posisi terbalik, mulai dari nomor yang
kecil kenomor yang besar dari setiap penagih.

2) Setelah selesai, kwitansi premi tersebut dibalik kembali agar nomor polis
yang kecil terdapat diatas.

b. Kwitansi dirobek satu persatu sesuai dengan nomor polisnya dan langsung
mencatat tanggal penagihan dikwitansi strook ke-3 (bagian kanan atas), yang
sumber informasinya dari kartu premi.

¢. Memasukkan kwitansi premi tersebut kedalam kantong/amplop kwitansi
sesual dengan nomor polisnya.

d. Setiap tanggal 27 sampai dengan 30/31 (untuk kwitansi yang lama), TUP
mengeluarkan kwitansi dari amplop kwitansi untuk bulan yang akan datang
(Jatuh tempo) dengan mencatat tanda “a” pada kartu premi yang berarti
kwitansi telah dikeluarkan dari kantong kwitansi.

e. Kwitansi premi yang telah dikeluarkan (jatuh tempo) tersebut digabung

dengan kwitansi menunggak (yang telah ada dalam kotak persediaan kwitansi

tagihan harian) secara berurutan bulannya.
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NOTA PROPORSI-BONUS PENAGIHAN

Kwitansi Premi

Sumber data: PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Distrik Jember

KWITANSI PREMI
ASURANSI JIWA ASURANSI JIWA
ASURANSI JIWA BUMI ASIH JAYA BUMI ASIH JAYA
BUMI ASIH JAYA
DEBIT : GOS80S DEBIT : GO58005 DEBIT : GO5711
| Kantor Cabang : G Kantor Cabang : G Kantor Cabang : G
| Distrik : 05 JEMBER Distrik : 05 JEMBER Distrik : GOS JEMBER
| No. Polis : A176498 No. Polis : A176498 Nama Penutup : BERLIANA LT
Premi - US$ 18,41 Premi - US$ 18,41 Jabatan
Cara Baya : TRW Cara Bayar : TRW No. Polis : A176498
Nama : ABD SALAM Mama : ABD SALAM Uang Premi : US$ 18,41
Alamat : WONOJATI PTP Alamat : WONOJATI PTP Disetor tgl :
Di . JEMBER Proporsi ke :50
Bonus Penagihan
Potongan Pajak
Potongan Pinjaman 0,55
Dibayarkan
Indeks : Direksi Asuransi Jiwa Lembar Untuk Pengolahan Data Yang Membayarkan Yang menerinia
Dibayar tgl. Bumi Asih Jaya Dibayar Tgl.
Paraf Kasir
Gambar 4.17 X
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Petunjuk Pengisian:

1) Kode kantor distrik: menunjukkan kode wilayah kantor distrik di Jember.

2) Nama dan alamat pemegang polis: menunjukkan nama dan alamat pemegang
polis asuransi.

3) UP: menunjukkan jumlah uang pertanggungan.

4) Macam: menunjukkan jenis produk asuransi yang diikuti.

5) Jangka: menunjukkan jangka waktu lamanya kontrak asuransi.

6) Mulai: menunjukkan tanggal, bulan dan tahun pembuatan polis atau masa
kontrak asuransi dimulai.

7) Sampar: menunjukkan tanggal, bulan dan tahun berakhirnya masa kontrak
polis asuransi.

8) Cara bayar: menunjukkan cara pembayaran premi asuransi, misalnya dengan
cara bulanan, triwulanan, semesteran, tahunan, tergantung dari isi perjanjian
yang telah disepakati.

9) Premi: menunjukkan mata uang pembayaran premi asuransi yang dibayar,
mata uang yang digunakan dalam bentuk Dolar AS (8), Rupiah(Rp), FPI.

10) Penutup: menunjukkan nama pegawai yang melakukan produksi

11) Penagih: menunjukkan no. polis pegawai yang melakukan penagihan.

12) No. polis: menunjukkan no. dari polis asuransi nasabah dan singkatan atau
kode dari jenis asuransi yang diikuti contohnya G0300407/HTP-L.

[3)Nama dan alamat tertanggung: menunjukkan nama orang yang berhak
menanggung biaya pembayaran premi asuransi dan yang menerima uang
pertanggungan setiap jatuh tempo.

[4) Umur HUTB: menunjukkan umur atau usia dari nasabah asuransi.

I5) Tanggal lahir: menunjukkan tanggal, bulan dan tahun pemegang polis asuransi
dilahirkan.

16) Tempat lahir: menunjukkan tempat atau daerah dimana pemegang polis
asuransi dilahirkan.

17) Pekerjaan: menunjukkan kegiatan atau pekerjaan dari pemegang polis

asuransi.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

3

1574 i
¥ ‘:‘Ey!T ?{‘:‘ngr.ﬂ‘r"” :
“h VP FEPsusTAd Al

4 | UL I K .
o 4 é Lo iLRSTTAS ‘-,.

"

‘|
18

S

BAB YV
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil Praktek Kerja Nyata pada PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih

Jaya Distrik Jember, diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

I. Dalam pelaksanaan pengajuan pinjaman polis besarnya pinjaman polis dapat
diperoleh, bilamana polis tersebut telah berumur minimal 2 tahun dan
mempunyai nilai tunai, maka polis tersebut dapat dijadikan jaminan dan
besarnya nilai pinjaman polis yang diajukan maximal sebesar 50% dari nilai
tunai polis.

2. Syarat yang harus dipenuhi untuk pengajuan pinjaman polis yaitu:

a) Menyerahkan buku polis.

b) Membuat surat pengajuan pinjaman polis.

¢) Menyerahkan tanda bukti pembayaran kwitansi premi terakhir.
d) Melengkapi tanda pengenal diri (KTP/SIM).

Dalam pencairan pinjaman polis, Daftar Persetujuan Pinjaman (DPP) yang

(Y]

dikirim oleh Kantor Cabang Surabaya, penata usaha akan menjelaskan kepada
pemegang polis tentang jumlah pinjaman yang disetujui serta besarnya bunga
yang harus dibayar, setelah itu penata usaha akan menerbitkan Surat
Pengakuan Hutang dan Surat Keterangan Pengganti Polis.

4. Pengembalian pinjaman polis dapat dilakukan secara tunai, angsuran dan
dikompensasikan jika terjadi klaim tahapan, meninggal, kecelakaan, maka
besarnya uang klaim yang akan diberikan oleh perusahaan asuransi akan

dipotong langsung terhadap sisa pinjaman dan bunga yang masih terutang.

n

Jika pada suatu saat sisa pinjaman ditambah bunga yang terutang lebih besar
dari nilai tunai polis yang diagunkan /dijaminkan, maka pada saat itu polis dan
surat keterangan pengganti polis secara otomatis akan menjadi batal dan tidak
dapat dicabut lagi, namun pemegang polis harus tetap melunasi pinjaman

beserta bunga yang terutang.

65
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Lampiran 2

Kepada Yth, Jember,
8apak Pemimpin Cabang Jatim
PT Asuransi Jiwa BUMI ASIH JAYA

Dengan hormat,

Hal : Pemmohonan Pinjaman/Penjuaian Polis

I. Yang Bertonda Tangan dibavwah In
- Nama
Pamegang Polis Ncmor
Uang Pertanggungan
Mulal Kontrak
Premi terakhir bulan
2. Menerangkan bahwa saya teiah

a. Membaca ki syorot-syoral vrovm polis posal demi pesal. Yo/ tidok
b. Menyadad bahwa ;
«  Konirak Asurunst jwa adoloh timba balk yong harus Yas lidak.
mamenuhi hok dan kewajiban
«  Menjual/meminjam pals baraiti menggangu Yo/ tidak

mengganggu kelancarcn proteksl/pemupukan dana
sendlif yang teiuh direnconakan semuia
C. Prnslp Asuranst lidak same dengan menabung Ya/ lidak

3. Namun demikian, permohoran ini terpaksa kami ajukan untuk :
Demikian inl kami menyatakar kesanggupcn untuk memenuh|
prnsip-2  perhitungan  Asuransi pada umumnyaqa, ketentuan
i, Asurans! Jhwa Sumil Asih Jaya khususnya.
Demikian permohonan kami. |

Hormat kaml,

El PERHITUNG AN NILAI PINJAM AM/JUAL POLIS §
A. Nilal pinjaman/jual Rp
B8.Potongan -Sksa Pinjaman RSl ... ....

-Bunga Pinjaman SO . .. ... ....
-Tunggakan Prem) . SRR
-Blaya administrasi T
C.Dibayarkan -
Jember,

ROFI'l B. SANTOSO
Kepala Pemasaran Distrik

Antarar-1
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Lampiran 4
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Lampiran 7
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P.T. ASURANSI JIWA

BUMI ASIH JAYA

Kantor Pusat ; JI. Matraman Raya No. 165-167 Jakarta 13140
Telp. :{021) 2800700 Fax.:(021) 8509653 - 8509667 - 69

SURAT KETERANGAN
(PENGGANTI POLIS)
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BUKTI PENGELUARAN

Lampiran 8

BANK
JUMI ASIH JAYA BT I : e e reccomse iR TP e KAS
SEJURALAH Rp ..................................................... NO’\AOR
(ASURANS] R MENURUT PERINCIAN SEBAGAI BERIKUT :
e PENGELUARAN POTONGAN
KODE PERKIRAAN JUMLAH KODE | PERKIRAAN JUMLAH
JUMLAH
POTONGAN
DIBAYARKAN
~ e , e e e ——— Diterima oleh,
Direksi/Keuangan Kasir DFi
Rl
<
C
<
Q.
AR N B e »
_% PT. BANK NEGARA INDONESIA (Persero) Tbk QO —€£73 -4 Xey 696329
Tl J Jenber, 3 Besculor 2003

FMBF
Alas Denyerahan cek ini bayarlah kepada

== Tn.Muschocdi ==

On presentation of this cheque pay

Uang sejumiah Rupiah # Sutu J uty
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Nomor : S/GOS/P/12/2003/INFD ' owtiabaya, 11 November

Kepada Yth. 3 i , s
Nama : EDY SATRIO INDROTENOYO i bt
|l amat : JL APEL 7 NO 8 PERUMNAS PATRANGPATRANG
Kota : JEMBER
Hal : Penyesua Saldo Pembukuan Pinjaman Pol 0. A070608
Dengan hormat,
Sesuai dengan data pinjaman Bapak/Ibu, bahwa rincian saldo pinjaiwan
per ¢ 01 10 2003, adalah sebagai berikut :

Pinjaman Pokok : Rp. 3830,000.00,-
Bunga : . BP. 126,479.40, -

Total ! Rp. 1,006,479.40,-

Untuk 1tu Kami mohon agar pinjaman dan bunganya ddpat dibayar sesuai
dengan surat perjanjian sehingga polis tld'“ meinjadi batal.

Apablla pembukuan Kami tersebut diatas tidak sesuai dengan catatan
peiibukuan Bapak/Ibu atau tidak sesuai,dengan kuitansi yang ada, kami
sangat bersenang hati apabila Bapak/Ibu dalam waktu yang secepat

mungkin dapat menghubungi kami dengan alamat
J1. Indrapura No.41 SURABAYA 63175

b, AL . T P T o RN, .
ataupun dengan cara mengei uallhdﬂ ke alamat Kami, guntingan pernyataan
g g TSR by 8 o L% oo Wl BRI TN R
seperti terlampir dibawah ini, setelah diisi seperlunya dengan sielampirkan
- - R 2 = = S e T s B ol 2
fotocopy kuitansi/tanda bukti angsuran/bunga pembayaran pinjaman polis
------ sl o ot o 0 tdal ada idwslsa dari Racalk 7Thn
JiKa badeL upugan tanggal 29 November 2003 tidak ada jawaban dari Bapak/lbu,
maka saldo pinjaman polis tersebut kami anggap benar.
g =] WD B L B g b tom aarta HEBES R - sl 711y
DemiKian pcmbfiltdhu‘“ Kami dan atas perhatian s=ita bantuan Bapak/Ibu,
tidak lupa Kami sampaikan terimakasiii.
m
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Lanjutan Lampiran 17 ..

‘ 18. Nama Ahli Waris Jenis Kelamin

1 TATAR MaRQAVTY . L ERBAY - Lok - Lag ..5udak. Kowa

B 2 RAFLL CAIRATAMA ... .. ANAE oo o LAkt~ LAES R ... OO

R AR RAC T (O N C S SR e eopp R 1 ARG MR ) UL A :
S T BV G U SRR SO SRS o NI G S e o

¥

19. Nama Anak Yang di Beasiswakan

: PML\FNRF\T}MA .............. Cara Pembayaran Beasiswa D Bin D Trw E] Smt D Thn

20. Pembayaran Premi via Fisik D Bank D Giro Pos D Kredit D Debit Rekening

o R e e e RO eces o S SO NS PRSP U s T

i b. Debit/ Kode Penagihan DDDDLJ Kode Costumer Service  : DDDDDD

3 c. Alamat Penagihan e W Al N, SR TR e, AN TR

i 21. Nama Bank / Cabang S W OO . S, IS ARSI BN B A1 ARSI R s
No. Rekening DO I & bbb S T i it bbb s e T 5.+ e ke I st s oD

‘ PRGN OO TR < .. ooeoroamlh o B e ve e se s D« . RN - R o« s s sns e s It o 5 o + 0.4 04 sl 56 5b wa B4 BE AP RS B2 300 400

22. Jenis Kartu Kredit 2 o - DR . i - B - - S S+ s T < REREEIIAL PRI . . <. - cocadcns sosodons s svmtce

No. Kartu Kredit B TG boves i ihusncssinions onvivoviabss oo iid s ts SUIIR YW 4o cioh s o T T « oot o 08 4l 3 ¢4 3 oganog :

8 23 No. Reasuransi . 0 00000 24. Kode Perubahan ] RD [Jco U Rc

¥ 25. Tgl. Perubahan - OC10]0J0000CIC] 26, No. Polis Lama

SSRGS DATA KESEHATAN CALON TERTANGGUNG 5 3o 5t

' 27. Tinggi Badan : E”E@ Cm Berat Badan @D Kg.

‘ 28. Apakah ada penurunan/kenaikan berat badan Anda lebih dari 3 (tiga ) Kg dalam 12 bulan terakhir ? [:]

3 Jika Ya, berapa kilogram jumlah penurunan / kenaikan berat badan E]BE] Kg

5‘ O I I DO B « o v cohts v ssmmnevonossoninnssronaninsone s RRRERRREIT. B . ...

‘ 29. Apakah Anda mempunyai kebiasaan ;

g a) Merokok ? :
= 7| Tidak pernah sama sekali DSudah berhenti, sejak ..... thnyl. lamanya ....... thn. g
Ya, jikaya; -Sudahberapalama? .......... thn

—Berapa batang perhari ? .......... batang.
—Jenis rokok ; [ Kretek U Fiter ] MentolPutin

b) Minum — minuman beralkohol ?

Tidak pernah sama sekali D Sudah berhenti, sejak ... thnyl.  lamanya ..... thn:
Ya, jikaya; - Sudah berapalama ? ()

— Berapa banyak ? .... Sloki/ Gelas / Botol.
— Jenis minuman ; []Bir  [JAnggur [ wisky /i

¢) Menggunakan Obat Bius / Narkoba / Zat Addiktif / Obat Penenang ?

N s

eyien:

T A A
PP A Vet ol v

e

Tidak pernah sama sekali [___]udah berhenti, sejak ... thnyl. lamanya............. thn.
};f' D Ya, jkaya; - Sudahberapalama? _ ....thn ¥
o — Berapa banyak perhari 7 .... tablet/linting .

— Jenis Narkoba ; [_] TabletPil [_]Sabu - sabu [ ]Suntikan
d) Mengkonsumsi suatu obat secara teratur ? ‘
Tidak pernah sama sekali DSudah berhenti, sejak ... thnyl. lamanya ...........thn.
] Ya, jikaya;
R —Sudah berapalama ?  ....thn
T S RO PR SN S LR £ s B RS
~ IR DORGODALAN PONYAKIt 7 ..........cconmeiismimveissiiinavborssantssnssnssess

B 30. Khusus untuk Wanita :

a. Apakah menstruasi anda teratur dan tidak terganggu ? [8 colo's

b. Apakah calon sedang hamil ? Jika Ya, berapa bulan ? .......... Bulan .

c. Apakah pernah bersalin ? Berapa kali ? Jika Ya : 5 S kali @ E L
d. Apakah pernah keguguran atau kelainan waktu bersalin ? D [a !
v e. Apakah pernah atau sedang menderita sakit Peranakan atau Kanker Payudara ? D

> TR o et T 3 e oy MR e, W e P L R ANy Y T T 7 L ) st e DRI S Ao AR A e g 32 R T N I = s i v WY
A A e Vi IR N I AR il R e «gcpjg‘vm .ngma@ﬁgwﬂ ‘k%:ﬂ;u&l'?"i‘é:f"f‘"{’\"?:-"-‘v‘ﬁi‘g‘—":ﬁf@;‘-’#"" v
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enJjdtdanCLampiran 17 —

&8 1. Pertanyaan - pertanyaan tersebut diatas telah saya jawab dengan sempurna dan sesuai dengan keadaan sebenarnya dan §

saya sadar jika ada sesuatu yang saya ketahui dan tidak saya beritahukan, atau saya dengan sengaja menjawab dengan A
tidak benar, maka PT Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya, berhak membatalkan kontrak pertanggungan tersebut sejak awal dan [
berhak menolak pembayaran klaim dan tidak berkewajiban untuk mengembalikan premi yang sudah diterima.

Selanjutnya, saya memberikan kuasa/persetujuan kepada Rumzh Sakit, dokter-dokter yang telah dan yang akan mengobati/ f
merawat saya, untuk memberikan keterangan yang diminta oleh PT Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya, mengenai penyakit- &
penyakit atau keadaan kesehatan saya, baik sebelum maupun sesudah saya meninggal dunia.

2. Saya menyetujui bahwa pertanggungan belum berlaku sebelum polis diterbitkan oleh Penanggung.
3. Saya memberikan pernyataan dan keterangan tersebut diatas dengan jujur dan dalam keadaan sehat dan sadar.

15-. 1

N PR M ..., JpuaTE.. . Marer du
::,f ’ Nama dan tanda tangan Nama dan tanda tangan

«‘: megangPolis, lpn Tertanggung,

b z &

4 1. Apakah ada hubungan keluarga antara Saudara denga calon Tertanggung ?

B Jelaskan!

. Berapa lama Saudara mengenal Calon Tertanggung ? Jelaskan !

. Bagaimana kesan Saudara terhadap pribadi Calon ?

. Apakah Calon Tertanggung sehat jasmani dan rohani ?

. Sudahkah Saudara jelaskan kepada Calon Tertanggung bahwa dia harus
menjawab sendiri Surat Permintaan Asuransi dan Surat Keterangan Pribadi

N s WN

dengan benar dan tidak ada yang disembunyikan ?
6. Apa saran Anda yang mungkin membantu untuk mempertimbangkan

Surat Permintaan ini!

- rond LR Sy |
L}jr TS LA A,
¢ SRR LN R e RS S

.
.S

é'l. Mengetahgi
& e

S/UMS/KPU/UM

W GO s
\l ’?-‘:“% £ ‘:"‘

vy e

g

4 Pembayaran Premi Perta Paraf KPD/DM

3} Sebesar IR0, - vt Tadind SN e S vhcimbeatly oo« b s

o T g S S, AT e T R R

BN NOmor BuktiKas @ ..........ccccoiiiiiiiiiiiansiiiiiniiniiiiieiiiiis s (SN RRPRRCTRN & R )
;ﬁ Apabila dengan pemeriksaan dokter isian dibawah harus dilengkapi oleh Underwriter

_ Tekanan Darah : Analisa Urine : Kode Pembedahan

i | Sistolik : Uji Protein Kode Penyakit Penyerta
B® | Diastolik Uji Glukosa Kode EKG

B8 No Nama Pekerjaaan Nama Pekerjaaan | No Kode Nama Pekerjaaan

e 1 BAN Bankir 18 SEN Seniman 35 SLO Salon

g 2 CON Contraktor 19 BID Bidan 36 STP Satpam

& 3 DIR Direktur 20 BRO Broker 37 SPR Supir

o 4 DPR DPR 21 DGR Dosen/Guru 38 WTR Wartawan

. MNJ Manajer 22 IRT lbu Rumah Tangga| 39 MTR Montir

& © PJB Pejabat Negara 23 JMS Juru Masak 40 TNS Teknisi

7 PEN Pengusaha 24 PDG Pedagang 41 IPB Instruktur Penerbang
& S ATR * Aktor/Aktris 25 PNS Peg. Neg. Sipil 42 NKD Nahkoda

B 9 AKT Aktuaris 26 PGS Peg. Swasta 43 NYN Nelayan

g 10 AKN Akuntan 2 POJ Pengojek 44 PLU Peiaut/ ABK

11 ARS Arsitek 28 PBR Pemborong 45 BKB Pemadam Kebakaran §
= 12 DKT Dokter 29 PJI Penjahit 46 PTB Pertambangan
& 13 HKM Hakim 30 PRW | Perawat 47 PIO Pilot

& 14 NOT Notaris 31 PTB Petambak 48 POL Polri

I 15 | PDT Pendeta 32 PTI Petani 49 PRM Pramugari

Pengacara 33 PTR Peternak 50 TNI TNI

3 Pengarang 34 SLS Salesman 51, TLS Tukang Las
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Lanjutan Lampiran: 18
[ 8. TEMPAT DAEINGARNTA (L o.coieeieaisissisiiofassessesssansasssssss

Waktu Intensitas Kualitas
systolik - lemah L J - grade 1l [ ]
diastolik - sedang [ _] - grade2-4 [ ]
- presystolik - kuat [ J - grade5-6 [ j
I R 1 s i o e A S Rt sk e s v S g ianvasesasionsibsasioTEres stess ns T A vk S e ol oL T L
I TN I ol s oot el imiomstrsissomsssrssonassasssanes somesioesner i LRI Ll e R e

9. PERUT DAN ALAT-ALAT RONGGA PERUT

a. Bagaimana keadaan dinding dan isi perut : mis.
sakit ditekan ?

b. Apakah hepar dan lien sehat ?
Adakah nyeri tekan/lepas/pembesaran ?

c. Adakah tanda-tanda operasi ?
Sebabnya ?

d. Adakah hernia ? jelaskan !

| 10. ALAT-ALAT KELAMIN
I AR Ty R BRI o R S R TR, Ry, R S
‘ b. Adakah MuES-Mata synhilis, BiNore 7 TRl D5 | W ettt e o S o+ 555 o5 2 0ng SO o o o5 we st smsm s w0 v nes
c. Adakah tanda-tanda strictura atau TR T ST TR o TR Wy, e
d. AderabpembessraiBiatatiielerar-kelomier BN ? 1 o omimnn. e coiiioincne dilBesoessisosammonssosersos T 00l le o5 sesesssosnese
e. Hasil pemeriksaan kemih (Harus dikeluarkan PR 15 . SRR N s e AR i o 6 56 I i asie e
waktu pemeriksaan)
g RIREE R T R - F0 §0 0 SRR YR U .
WAIREEER B ... e MR B et albutn/TNREE. : B R N
o 40 e B WL R Kristal AN BN 0 .. ...connstsonnrassninsdbo i o
11. KHUSUS WANITA
R. Apakah calofi perviiE IR ERRENAer it KEIBINAT- T coocoooiviormmnoon dhuth SRR .o oo ohcnsscessbsonssorreomansthslhhh e
: kelainan pada PerciR RV IHAra P | . cevensessiaiaeniis e acuIUEIRRNEE | L el
l §. Adakah kelainan-Eelsigaan dalam kehamilan dan |  civecocvesnioiopiiiimniie B - o BB
5 menstritasi ? | B TSN L MR 1 e W
.l Apakah calon en A« . % N ¥ Ao S
‘; Kalan yu. Dulan R e 4 ] ARl R i sinssabisr s Bl s
1 B BADEN Cerakir B e Ll B R .. s ssn st el s v i
J
| 12. KESIMPULAN
| A A I D I I I C st co e m s R LSRRI o » « oo« cx 05 055 o b sond st snsvensasras
1; Rpaxah Mmasill adn SORREEI POl RTINS . o Dhsersn e ot tne st BN IV o o000 065 000 ase0se s saodho il osens sasnnesss
f B A St 7 N e i . T R I oo enosininsssnsaronsvontndnlss ohosassssonss
|

b. Apakah menurut Saudara calon dapat diterima dengan

c. Bertlah keterangan-keterangan yang kurang baik
atas kesehatan calon selanjutnya (unfavourable features)
d. Tempat, tanggal dan jam pemeriksaan

Baik sekali
- Batk
Kurang baik
Tidak dapat diterima

..............................................................................

TANDA TANGAN CALON
(Ditandatangani dthadapan dokter pemeriksa)

..................................................................

JANGANLAH HASIL PEMERIKSAAN INI
DIBERITAHUKAN KEPADA CALON ATAU
KEPADA SIAPAPUN JUGA.
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| 5. | 9 Februari 2004 1. Mencocokkan kartu premi dengan amplopﬁli
persediaan kwitansi premi. |
2. Menyiapkan kartu premi dan mencocokkannyai
dengan kartu premi fisitk dan komputer sesuai :
dengan nomor polis. ;
! 6. ! 10 Februan 2004 1. Menyiapkan kwitanst  pembayaran premii
| |
1 asuransi untuk bulan maret.
| 2. Menyiapkan kartu premi dan mencocokkannya

dengan kartu premi fisik dari komputer sesuai

dengan nomor polis.

i 7. | 11 Februan 2004 1. Membuat surat antaran untuk sektor Bondowoso

dan Balung.

to

|

|
Melakukan perhitungan pimjaman polis sesua |
| | dengan bukti kas harian. |
| |

[2 Februari 2004 I. Mengkode dan mengindeks kwitansi premi.

N

—
</

[ | Memasukkan bukti pengeluaran dan penerimaan
| 1 kas.
13 Februari 2004 1. Mencocokkan bukti kas hasil input data

pembavaran premi sesuai dengan nomor polis,

|
untuk mengetahur lunas/tidaknya pembayaran |
;

(3

I

\

|

} premi asuransi bulan Januari dan Februari 2004.
| Mencocokkan bukti penerimaan kas dengan hasil

| input data pembayaran premi asuransi.

| 10. | 16 Februari 2004 1. Mengkode (a) pada kartu premi bila kwitansi

premi untuk bulan yang bersengkutan telah
dikeluarkan dart amplop persediaan kwitansi

| premi.

N

Membuat surat antaran kwitansi premi untuk

Sektor Bondowoso.
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| 16. | 25 Februari 2004 kan\impkm kandbmml dan mencocokkannya
dengan kartu premi fisik dari komputer sesuai
dengan nomor polis.
2. Mengkode (a) pada kartu premi bila kwitansi |

premi untuk bulan yang bersengkutan telah

dikeluarkan dari amplop persediaan kwitansi

premi.

17. | 26 Februan 2004 1. Menyiapkan kartu premi Sektor Balung dan

mencocokkannya dengan kartu premi fisik dar |

i komputer sesuai dengan nomor polis. |
| |

| 2. Membuat surat antaran kwitansi premi untuk |
| Sektor Balung. |
i 3 ; : " . h'
| 18. | 27 Februar: 2004 l. Menylapkan kwitansi pembayaran prem |
| o |

| | asuranst untuk Bulan Januari sampai dengan |
1 | April.
2. Membuat surat antaran untuk sektor Bondowoso.

28 Februari 2004 | Perpisahan dengan para karyawan PT. Asuransi Jiwa |

I
| 19.
|
{
\

Bumi Asth Jaya Distrik Jember. |
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