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MOTTO

' Dalam pendidikan, perkembangan pikiran setapak demi setapak
melangkah dari pengalaman ilmiah menuju intelektual, melangkah lagi ke
perasaan spiritual, kemudian menuju Tuhan "

(Kahiil Gibran)
" Tidak ada yang lebih dekat kepada anda kecuali diri anda sendiri *
(Al - Ghazali)

" Kebahagiaan itu bagi orang yang sekarang mengerjakan amal-amal
yang akan memberikan keuntungan baginya setelah mati "

(Nabi SAW)

* Jangan meniru orang lain yang tek jujur katakan pada hatimu aku
adalah aku bukan dia *
(Aku)
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Alasan Pemilihan Judul

Seperti kita ketahui, setiap perusahaan besar atau perusahaan kecil h;:ik itu
perusahaan yang bergerak dalam perdagangan jasa dan industn mempunyan tujuan
yang sama yaitu untuk mendapat keuntungan vang maksimal karena dengan
keuntungan yang maksimal tersebut dapat digunakan untuk mempertahankan
kelangsungan hidup dan pengembangan perusahaan. Secara umum tujuan
perusahaan untuk memperoleh keuntungan tersebut merupakan tujuan akhir vang
ingin dicapai dan yang akan memben arah dalam sctiap Kkegiatan vang
dilaksanakan oleh perusahaan. D samping 1tu kemampuan  manajemen
perusahaan dalam melihat peluang pasar di masa vang akan datang. baik itu
jangka pendek atau jangka panjang juga ikut berperan dalam keberhasilan
perusahaan dalam mencapai tujuan perusahaan.

PT Perkebunan Nusantara X merupakan salah satu perusahaan vang
bergerak dalam bidang perdagangan tembakau vang div dalamnva  terdapat
beberapa proses produksi dan mulai bahan baku sampar menjadi barang vang siap
dipasarkan D1 kabupaten Jember perusahaan tembakau merupakan perusahaan
vang sangat potensial. Pelaksanaan pemasaran pada P 1. Perkebunan Nusantara X
tidak lepas dari berbagai masalah salah satunya adalah usaha agar pemasaran
tembakau dapat menembus pasar internasional.

Pemasaran merupakan kekuatan utama dalam bisnis dan masyarakat,
bermula dan berakhir dengan kebutuhan konsumen. Proses pertukaran yang
diciptakan oleh kegiatan pemasaran itu akan berlangsung terus menerus dan
berulang-ulang (Basu Swastha, 1987 : 2).

Proses pemasaran dimulai jauh sebelum proses produksi dilaksanakan dan tidak
hanya berakhir pada penjualan, karena pemasaran masih tetap dilaksanakan
walaupun penjualan telah selesai. Oleh karena itu perusahaan haruslah memiliki
seorang tenaga pemasaran yang handal, yaitu suatu tenaga kerja yang memiliki

kreatifitas dan inisiatif yang tinggi dalam mendistribusikan barang/jasa dikancah

Miiik UPT Perpustakaan
HIYERSITAS JEWBER
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persaingan pasar. Hal ini perlu didukung dengan adanya suatu sistem pemasaran
yang tepat dimana di dalamnya terdapat lembaga-lembaga yang membantu tugas
pamasaran sehinggga perusahaan dapat mencapai tujuan yang diinginkan dalam
menghadapi tantangan masa depan dalam era globalisasi vang menuntut adanva
peningkatan produktivitas, profesionalisme dan peningkatan daya saing vang
tunggi.

Dengan mengetahui permasalahan di atas maka adanya administrasi
sangat diperlukan, terutama administrasi pemasaran. Pelaksanaan administrasi
pemasaran mempunyai peranan penting dalam suatu perusahaan karena sistem
pengadministrasian merupakan sumber keterangan bagi pimpinan pemasaran.
Administrasi pemasaran merupakan kescluruhan catatan mengenai kegiatan
pemasaran perusahaan dalam mencapai tujuan yang diinginkan

Mengingat pentingnya administrasi pemasaran dalam perusahaan, maka perlu
penanganan di bidang im secara sungguh-sungguh. Kesalahan dalam penvusunan
administrasi akan berakibat fatal dan merugikan perusahaan. Maka pada
prlaksanzan  Kkewmiatan  Praktek  Kepa  Nvata  mm mengambil  judul
“FILAKSANAAN ADMINIS TRASI PEMASARAN TEMBAKAU PADA Pl
PERKEBUNAN NUSANTARA X (PERSERO) JELBUK ~ JEMBER™.

1.2 T'ujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata
1 2.1 Tujuan Praktek Kerja nvata
a_Untuk mengetahui sacara langsung dan memahami pelaksanaan
administrasi pemasaran pada PTPN X (PERSERO) Jelbuk — Jember.
b. Untuk memperoleh pengalaman praktis yang berhubungan dengan
pelaksanaansistem administrasi pemasaran tembakau pada PTPN X
(PERSERO) Jelbuk — Jember.
1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata
a. Untuk tambahan bekal pengalaman yang bermanfaat dikemudian han
khususnya mengenai sistem administrast.
b. Untuk menambah wawasan di lapangan dan pengalaman kerja secara

langsung khususnya yang berhubungan dengan administrasi pemasaran.
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1.3 Objek dan Jangka Waktu Praktek Kerja Nyata

1.3.1 Objek Praktek Kerja Nyata

Praktek Kerja Nvata dilaksanakan di PT. Perkebunan Nusantara X
(Persero) Jelbuk — Jember vang beralamat di JI. Bondowoso Km 10 C a"ndijati
Arjasa - Jember.
1 3 2 Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata dilaksanakan selama kurang lebih satu
bulan atau selama 144 jam efektf, sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan

oleh Program Diploma 11 Fakultas Ekonomi Universitas Jember
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1.5 Jadwal Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Kegiatan pelaksanaan Praktek Kerja Nyata dengan perincian waktu sebagai
berikut:
Table 1 : Jadwal Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata.

MINGGU
No. KETERANGAN
1 1818 v

1. | Mengurus surat 1jin Praktek Kerja Nyata v

" Menyeratikan surat ijin Prakick Keja Nyata ke i

o perusahaan

5 Penerimaan dan perkenalan dengan karyawan P1. Z

Perkebunan Nusantara X (Persero)

¥ Menerima  penjelasan  tentang gambaran umum J

| perusahaan

5. { Membantu kegiatan kegiatan di perusahaan L T §
4 Me?gadakan konsultasi dengan dosen pembimbing secara 5
| periodik

7. | Mcnyusun laporan Praktek Kerja Nyata e 1 W
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BAB 11
LANDASAN TEORI

2.1 Pengertian Administrasi

Administrasi didefinisikan sebagai “keseluruhan proses kerja sama antara

dua orang atau lebith vang didasarkan atas rasionalitas tertentu dalam rangka

pencapaian tujuan vang telah ditentukan sebelumnya dengan memanfaatkan

sarana dan prasarana tertentu secara berdaya guna dan berhasil guna™ (Sondang P
Siagian, 1989 : 15).
Apabila defenisi di atas disimak akan terlihat paling sedikit tiga hal:

1.

Administrasi merupakan suatu seni sekaligus sebagai proses. Sebagai seni,
penerapan  administrasi memerlukan  kiat tertentu yang sifatnya sangat
situasional dan kondisional. Administrasi selalu terikat kondisi situasi, waktu
dan tempat Sebagai proses. dalam penvelenggaraan administrasi terkandung
pemikiran vang sangat mendasar vaitu bahwa semakin lama proses
administrasi itu berlangsung. harus divpayakan tercapainya tingkat dan mutu
pekerjaan vang semakin meningkat

Administrasi memiliki unsur-unsur tertentu vaitu. adanya dua orang atau
lebih, orang-orang tersebut bekerja bersama dalam hubungan yang sifatnya
formal dan hierarkis, adanya tujuan yang ingin dicapai, adanya tugas-tugas
yang harus dilaksanakan dan tersedianya sarana dan prasarana tertentu.

Bahwa administrasi sebagai proses kerjasama bukanlah merupakan hal baru
manusia. Dengan alasan itulah sering dikatakan bahwa administrasi sebagai
seni merupakan suatu fenomenon sosial.

Tidak dapat disangkal bahwa administrasi hanya ada apabila terdapat dua

orang atau lebih yang terlibat dan berinteraksi satu sama lain karena proses

administrasi segera terjadi apabila ada kegiatan tertentu yang hanya bisa

terlaksana dengan melibatkan beberapa orang, tidak bekerja sendiri.

¥ UPT Perpustakase
Gl VLASITAS JEMBER
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2.2 Unsur-Unsur Administrasi dan Tujuan Administrasi

2.2.1 Unsur-unsur Administrasi

Administrasi memiliki unsur-unsur yang saling mendukung dan tidak

dapat dipisahkan antara unsur vang satu dan unsur vang lainnva. dimana semua

unsur-unsur administrasi itu memegang keseluruhan proses pengerjaan’kegiatan

yang dilakukan oleh sekelompok orang dalam suatu kerjasama untuk mencapai

tujuan tertentu sebagaimana yang telah dicitacitakan oleh suatu perusahaan

yang telah memenuhi sistem administrasi yang baik dan benar. Menurut The

Liang Gie (1983:12) unsur-unsur yang terkandung dalam administrasi ada

delapan, yaitu: Pengorganisasian, manajemen, tata hubungan, kepegawaian,

keuangan, perbekalan, tata usaha, perwakilan.

a.

Pengorganisasian

Yaitu penyusunan suatu kerangka vang menjadi wadah bagi setiap
kegiatan dan suatu kenja sama vang bersangkutan

Manajemen

Yaitu rangkaian perbuatan menggerakkan karvawan dan mengerahkan
segenap fasilitas kerja agar tujuan kena sama dapat tercapai dengan baik
dan benar.

Tata hubungan.

Yaitu rangkaian perbuatan menyampaikan warta dan satu pihak ke pihak
lain dalam suatu usaha kerja sama.

Kepegawaian

Yaitu rangkaian perbuatan mengatur dan mengurus tenaga yang
diperlukan dalam suatu kerja sama.

Keuangan

Yaitu suatu rangkaian perbuatan dalam mengelola segi pembelanjaan
suatu usaha kerja sama.

Perbekalan

Yaitu rangkaian perbuatan mengadakan, mengatur pemakaian,
mendaftarkan dan memelihara segenap perlengkapan dalam usaha kerja

sama.
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g Tata usaha
Yaitu suatu rangkaian perbuatan, menghimpun, mencatat, mengelola,
menggandakan, mengirim dan menyiapkan keterangan-keterangan yang
diperlukan dalam usaha kerja sama.
h. Perwakilan
Yaitu rangkaian perbuatan menciptakan hubungan baik dan dukungan dan
masyarakat sekitar terhadap usaha kerja sama.
2.2.2 Tujuan Administrasi
Tujuan administrasi dibagi atas tujuan Jangka panjang, Jangka sedang
maupun jangka pendek. Tujuan jangka sedang dan jangka pendek sering disebut
dengan istilah sasaran atay tujuan antara. Tujuan Jangka pendek ataupun jangka

~

sedang merupakan bagian danipada tyuan jangka panjang. Perbedaan antara
tujuan jangka panjang dan tujuan Jangka sedang atau Jangka pendek dapat
dilakukan dengan mengetengahkan ciri-cii dari masing-masing tujuan Ciri-
cirinya antara lain (Sondang P. Siagian, 1992:3) -
2. Tujuan jangka panjang meliputi:
1. bersifat idealistik:
2. bentuknya relatif abstrak: dan
3. kualiu'ﬁkasinya ialah tidak terbatas
b. Tujuan antara (Jangka pendek atau Jangka sedang) meliputi-
1. sifatnya praktikal:
2. jangkauan waktunya lebih pendek:
3. bentuknya lebih konkret; dan
4. hasilnya pada umumnya dapat dikuantifikasikan,

2.3 Pengertian Pemasaran

Menurut William Stanton (dalam Basu Swastha, 1987:3), pemasaran
adalah suatu sistem keseluruhan dari kegiatan usaha yang ditujukan untuk
merencanakan, menentukan harga, mempromosikan dan mendistribusikan barang
dan jasa yang dapat memuaskan kebutuhan pembeli yang ada maupun pembeli
potensial.
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Pemasaran juga merupakan salah satu dari kegiatan-kegiatan pokok yang
dilakukan oleh para pengusaha dalam usahanya untuk mempertahankan
kelangsungan hidupnya, untuk berkembang dan mendapatkan laba. Berhasil
tidaknva dalam pencapaian tujuan bisnis tergantung pada keahlian mereka di
bidang pemasaran, produksi, kcuangan, maupun bidang lain. Pada umu;nnya,
dalam pemasaran perusahaan berusaha menghasilkan laba dari penjualan barang
dan jasa yang diciptakan untuk memenuhi kebutuhan pembeli. Untuk mencapai
sukses pemasaran harus dapat memaksimumkan penjualan yang menguntungkan
dalam jangka panjang, jadi pembeli harus dilayani dengan memuaskan agar
bersedia membeli kembali pada perusahaan yang bersangkutan.

Dan uraian diatas dapat diketahui bahwa pemasaran itu merupakan suatu
interaksi yang mengarah pada penciptaan hubungan pertukaran pemasaran
bukanlah suatu cara vang sederhana sekedar untuk menghasilkan penjualan saja,
karena dalam hal ini pertukaran hanya merupakan satu tahap dalam proses -
pemasaran Sebenarnya pemasaran itu dilakukan baik sebelum maupun sesudah
pertukaran Semua kegiatan pemasaran dityjukan untuk memberi kepuasan, baik

kepuasan penjual maupun kepuasan pembeii.

2.4 Peranan Administrasi Pemasaran
Setiap perusahaan yang berdin memerlukan administrasi yang baik dan
benar. Hal ini untuk mendukung ketertiban dan keamanan dalam kegiatan
perusahaan utamanya dalam bidang yang berhubungan dengan keuangan
disamping bidang-bidang lain yang juga memerlukan administrasi sesuai bidang-
bidangnya. Fungsi-fungsi dalam kegiatan administrasi pemasaran adalah:
1. menjelaskan kepada bagian produksi tentang  kelemahan-kelemahan
konsumen dengan tujuan untuk memperbaiki produk perusahaan.
2. mengantisipasi keluhan konsumen atas nama perusahaan.
3. memperoleh dan melatih tenaga kerja perwakilan yang cakap.
4. konsultasi dengan semua pthak yang terkait agar bisa memberikan

informasi kepada manajemen puncak tentang perkembangan pemasaran,

5. mempersiapkan dan mengawast brosur yang menarik.
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6. menyelenggarakan demonstrasi produk untuk memperkenalkan kepada

konsumen.

2.5 Sistem Pemasaran

Dalam masyarakat modern, terdapat sejumlah sistem pemasaran yang

saling berkaitan. Sesuai dengan uraian di atas, dapat diuraikan sebagai berikut

sistem pemasaran adalah kumpulan lembaga-lembaga yang melakukan tugas

pemasaran, barang, jasa, ide, orang dan faktor-faktor lingkungan yang saling

memberikan pengaruh dan membentuk serta mempengaruhi hubungan perusahaan

dengan pasarnya (Basu Swastha,1987:1.21). Menurut Radiosunu (1982 : 8)

Sistem pemasaran terdin dan 4 tingkatan, yaitu :

1.

(39

Sistem Pemasaran Nasional

Terdiri dari sejumlah komponen yang masing-masing merupakan sistem
tersendiri. Komponen tersebut adalah produsen, penyalur, lembaga-lembaga
pemerintah, rumah tangga, perorangan dan lembaga-lembaga lain yang secara
langsung atau tidak langsung terlibat dalam proses pertukaran barang dan jasa

Sistem Pemasaran Industn

Sistem pemasaran industn merupakan bagian dan sistem pemasaran nasional
karena komponen sistem pemasaran industn merupakan sub komponen dan
sistem pemasaran nasional yang di dalamnya terdapat sejumlan komponen
yang bekerja sama untuk menghasilkan, mendistribusikan  dan
mengkonsumsikan hasil industn.

Sistem Pemasaran Perusahaan

Perusahaan bekerja dalam suatu lingkungan yang terdiri dari berbagai jenis
lembaga yang bekerja sama untuk kepentingan masing-masing dengan cara
memenuhi dan memuaskan kebutuhan konsumen. Komponen sistem
pemasaran perusahaan adalah lembaga-lembaga yang secara langsung dan
tidak langsung, ikut terlibat didalam kegiatan produksi dan pemasaran hasil
produksi.

Sistem Pemasaran Manajemen
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Sistem yang terkecil didalam hierarki sistem pemasaran ialah sistem
manajemen. Komponen sistem manajemen terdiri dari departemen-
departemen dalam perusahaan.

Sistem pemasaran perusahaan itu dipengaruhi oleh faktor-faktor lingkungan dari

sistem tersebut. Baik yang berada di luar (ekstern) maupun yang berada di ;ialam

(intern) perusahaan. Menurut Basu Swastha (1987:1.23) Faktor-faktor yang

termasuk  lingkungan ekstern pada umumnya tidak dapat dikontrol oleh

manajemen dan faktor tersebut dapat dibagi ke dalam dua kelompok vaitu:

1. Faktor lingkungan makro ekstern meliputi:

a demografi;

b. kondisi perekonomian;

¢ taktor sosial budaya,

d. faktor politik dan hukum;
e teknologi: dan

f  persaingan.

2 Faktor hingkungan mikro mehputi: penvedia pemasok. perantara pemasaran
dan pembeli pasar Secara umum tersebut tidak dapat dikontrol seperti halnva
hingkungan makro. Namun, faktor hngkungan mikro imi membenkan pengaruh
vang lebih besar danpada faktor makro Dalam hal im1 ada kemungkinan bag
perusahaan untuk menggunakan pengaruhnya kepada para pcrantara maupun
penyedia. Sehingga pada akhimya usaha pemasaran perusahaan dapat
mempengaruhi pasar yang ada maupun pasar potensialnya. Dalam beberapa
situasi, perusahaan tidak selalu menggunakan perantara dalam pemasarannya,
semua kegiatan pemasaran dilakukan sendini: Disini, secara langsung
perusahaan menghadapi penyedia dalam pembelian bahan dan menghadap:
pembeli dalam penjualan produknya. Pada umumnya, para perantara ini
mempunyai pengalaman yang lebih baik di bidang pemasaran, karena
usahanya memang hanya ditujukan untuk bidang tersebut.

Selain faktor-faktor lingkungan ekstern perusahaan juga menggunakan dua

kelompok variable intern yang dapat dikontrol yaitu (Basu Swastha, 1987:1.28):

1. Sumber-sumber bukan pemasaran (non marketing) perusahaan, meliputi:
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kemampuan produksi;

&P

keuangan;
c. personalia;
d lokasi
e. rniset dan pengembangan. dan
f.  pandangan umum (masvarakat)
2. Marketing mix adalah kombinasi dan empat vanable kegatan vang
merupakan inti dan sistem pemasaran perusahaan vaitu: produk. harga.

promosi dan distribusi.

2.6 Hubungan Antara Pemasaran Dan Penjualan

Pemasaran merupakan salah satu taktor penting dalam siklus vang bermula
dan berakhir dengan pemenuhan kebutuhan konsumen. Ditimjau dan siklus m
penjual berada pada pthak vang menjalankan kegiatan pemasaran dan pembeli
berada pada prthak vang mengkonsumst barang Jadi pemasaran merupakan suatu
interaksi vang berusaha menciptakan hubungan pertukaran atav suatu kegiatan
untuk memperlancar dan mempermudah penvaluran barany atau jasa dan
produsen ke konsumen deengan maksud meningkatkan volume, dimana penjualan
merupakan bagian pemasaran Olch karena itu faktor penjualan merupakan salah
satu faktor yang sangat mcnentukan pemasaran Berhasil tdaknya pemasaran
terhadap suatu barang atau jasa tergantung pada berhasil tidaknva pelaksanaan
fungsi penjualan yang baik.

Dan uraian tersebut dapat disimpulkan bahwa pemasaran dan penjualan
merupakan kegiatan yang saling berhubungan.setiap kegiatan dan bidang
pemasaran tidak dapat lepas begitu saja dan kegiatan-kegiaian lainnya. Demikian
pula sebaliknya kegiatan dalam bidang lain tanpa mengkaitkan dengan kegiatan

pemasaran akan mengalami kesulitan.
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BAB I
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Singkat PT. Perkebunan Nusantara X (Persero)

Berdasarkan peraturan pemerintah Republik Indonesia No. 15 tahun 1996,
telah dilakukan peleburan PT. Perkebunan Nusantara XIX (Persero) Klaten, PT.
Perkebunan XXI-XXII (Persero) Jember menjadi PT. Perkebunan Nusantara X
(Persero) Jember, didirikan dengan akte Notaris Harun Kamil, SH. No. 43 tanggal
11 Maret 1996 di Jakarta,

Awal berdirinya PT. Perkebunan Nusantara X (Persero) dibagi dua yaitu :
1. Masa Pranasionalis merupakan anderneming milik Belanda antara lain :

- Landbouw Maatschappij “Out Djember” (LM.B.D)

- Fa Anemal dan Co

- Basoekische Tabaks Maatschappij (B. T.M)
- Landbouw Maatschappij “Soekowono” (LM.S)
2. Masa Nasicnalis antara lain :
Tahun1957 : PP.N. Baru {SK Menteri Pertanian R] No. 229/57 Tgl. 10
Desember 1957)
- Tahun 1959 : PRAE UNIT TEMBAKAU
- Tahun 1961 PPN Kesatuan IX (Peraturan Pemerintah No. 173 Tahun
1961 Tgl. 26 April 1961)
- Tahun 1963 - Dipecah menjadi dua -
PP.T.N. Besuki V
P.P.T.N. Besuki VI (PP No. 30/1963 Tgl 22 Mei 1963)
- Tahun 1968 : pPT Perkebunan XXVII (Peraturan Pemerintah No. 14
Tahun 1968 Tgl. 13 April 1968)
- Tahun 1972 - pT Perkebunan XXVII (Peraturan Pemerintah No. 7
Tahun 1972 Tgl. 22 Februari 1972)
- Tahunl996  : Berdasarkan Peraturan Pemerintah No. 15 Tahun 1996 Tgl.
16 Februari 1996 perkebunan mengalami reorganisasi

menjadi PT. Perkebunan Nusantara X (Persero) yang

. UPT Porpustakaan
HXIVERSITAS JEMBER
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merupakan peleburan dari PT. Perkebunan XIX (Persero),
PT. Perkebunan XXI-XXII (Persero) dan PT. Perkebunan
XXVII (Persero), yang mengelola lebih dari satu komoditi

yang berbada tata niaganya.

3.2 Struktur Organisasi, Tugas dan Tanggung Jawab Personalia Bagian
Pemasaran PT. Perkebunan Nusantara X (Persero)

Struktur Organisasi perusahaan sangat dibutuhkan untuk menciptakan
sistematis. Kerja dan bertanggung jawab terhadap bagian-bagian yang ada di
Bagian Pemasaran PT. Perkebunan Nusantara X (Persero).

Struktur Organisasi Bagian Pemasaran PT. Perkebunan Nusantara X
(Persero) tersusun pada diagram berikut ini beserta tanggung jawabnya adalah
sebagai berikut :

STRUKTUR ORGANISASI BIDANG PEMASARAN
PT. PERKEBUNAN NUSANTARA X (PERSERO)

KOORDINATOR
SEKSI DOKUMEN SEKSI PENJUALAN DAN UMUM EKSPOR
ADM. DOKUMEN ADM. PESERKO ADM.
EKSPOR PENGUIIAN
ADM. REALISASI ADM. UMUM : PENYAIJL
EKSPOR CONTOH

PELAYAN
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3.2.1 Tugas dan Tanggungjawab
Tugas dan tanggungjawab dalam struktur organisasi bagian pemasaran
tembakau PT. Perkebunan Nusantara X (Persero) Jelbuk-Jember adalah :
1 Koordinator Pemasaran '
a. Tugas Pokok
Membantu Bidang Pemasaran dalam pengelolaan operasional, proses dan
Pelaksanaan penjualan serta ekspor tembakau.
b. Rincian Tugas
- Menyelenggarakan pengelolaan operasional pemasaran tembakau
Jember.
- Mengendalikan operasional Bidang Pemasaran Tembakau Jember.
- Melaksanakan negosiasi penjualan tembakau dengan pembeh
bersama-sama dengan team dari kebun dan KP. Perantara GmbH
Jember
- Mengatur jadwal kegiatan tamuw/pembeli.
- Membuat laporan hasil negesiasi penjualan tembakau
- Menjawab surat-surat faxmile vang masuk
- Melaksanakan tugas-tugas lain dan Bidang Pemasaran Surabava
b. Wewenang
- Memberikan perintah kepada karyawan guna pelaksanaan tugas
- Menandatangani surat-surat sesuai ketentuan/wewenang yang ada
- Mengarahkan dan menilai prestasi kenja karyawan.

- Memanfaatkan wewenang yang dilimpahkan dan Bidang Pemasaran

untuk tugas-tugas insidentil.
c. Bertanggung Jawab Kepada
Kepala Bidang Pemasaran Tembakau.
2. Seksi Penjualan dan Umum
a. Tugas Pokok
Melaksanakan kegiatan administrasi penjualan ekspor/lokal sampai hasil
pendapatan atas penjualan milik PTPN-10 dan Peserko.
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b. Rincian Tugas

- Administras hutang piutang penjualan tembakauy.

- Membuat jurnal memoria] untuk Bidang Keuangan Kantor Direksi
serta mengadakan konfirmasj mengenai piutang hasil penjualan
tembakau.

- Mengoreksi pembayaran dari pembel; antara ATLN, FO, dan Invoice.

- Membukukan biaya-biaya Luar Negeri atas penjualan tembakau serta
mengendalikan pengeluaran biaya ekspor dan biaya umum.

- Mengoreksi pembuatan bukti kas pengeluaran biaya Urusan
Pemasaran.

- Membuat surat perhitungan akhir perhitungan akhir hasil ekspor dan
daftar hutang piutang milik Peserko.

Wewenang

Memanfaatkan wewenang  yang  dilimpahkan kepadanya untuk

menyelesaikan tugas-tugas insidentil.

Bertanggung Jawab Kepada

Koordinator Bidan g Pemasaran.

3. Administrasi Peserko

a.

Tugas Pokok

Administrasi penjualan ekspor/hutang piutang milik Peserko.

Rincian Tugas

- Membuat surat Jurnal biaya koordinasi tembakau Peserko.

-  Membuat surat permintaan pembayaran kepada Bidang Keuangan
untuk Peserko.

- Mencatat dan mengarsipkan  Commercial Inveice, Schubzettel,
Verkaufsabrecn ung, dan ATLN.

- Print WM dan NSW.

Wewenang

Memanfaatkan Wewenang yang dilimpahkan kepadanya untuk tugas-tugas

insidentil.
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Bertanggung Jawab Kepada
Seksi Penjualan dan Umum. ¥

4. Administrasi Umum

a. Tugas Pokok

Membuat surat menyurat dengan pihak III serta membantu Koordinator
Bidang Pemasaran dalam menyediakan data penjualan/data-data lain yang
dibutuhkan.

b. Rincian Tugas
- Menjawab/print surat-surat/faxmile masuk dan mengarsipkannya.
- Menghimpun jadwal kunjungan tamu.
- Membuat kontrak perjanjian kerjasama koordinasi penjualan tembakau
milik Peserko.
- Administrasi stock phostoxin.
- Mempersiapkan list sample, list offer dan list mspection untuk
pembeli.
- Mengadakan koreksi atas fax yang belum/sudah dijawab.
- Mengoperasikan internet/E-mail untuk melihat dan mencetak berita
masuk serta mengirim berita ke pembeli maupun instansi lain.
c. Wewenang
Memanfaatkan wewenang yang dilimpahkan kepadanya untuk tugas-tugas
insidentil.
d. Bertanggung Jawab Kepada
Koordinator Bidang Pemasaran dan Seksi Penjualan dan Umum.
5. Pelayan
a. Tugas Pokok
Memelihara kebersihan lingkungan dalam dan luar kantor Bidang
Pemasaran.
b. Rincian Tugas

- Menjaga serta memelihara kebersihan peralatan kantor.
- Membantu karyawan bagian administrasi Jika dibutuhkan.

- Membantu mengangkat contoh fembakau di showroom.
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c. Wewenang
Memanfaatkan wewenang yang dilimpahkan kepadanya untuk tugas- tugas
insidentil.
d. Bertanggung Jawab Kepada
Seksi Penjualan dan Umum.
6. Seksi Dokumen Ekspor
a. Tugas Pokok
Menyiapkan dokumen ekspor serta jadwal pengapalannya.
b. Rincian Tugas
- Menyiapkan kelengkapan dokumen ekspor.
- Melaksanakan pembookingan container dan kapal yang akan memuat
barang. |
- Membuat pemberitahuan asuransi kepada pembeli setelah kapal
berangkat (shipping advise).
- Mengendors B/L jika akan kirim dokumen kepada pembeli.
- Membuat Beneficiary serta Draw Beneficiary jika pengapalan dengan
LC.
- Melaksanakan tugas-tugas lain dari koordinator Bidang Pemasaran.
c. Wewenang
- Dengan sepengatahuan koordinator Bidang Pemasaran mengadakan
kontak dengan pihak ketiga (EMKL, Pelayaran).
- Memanfaatkan wewenang yang dilimpahkan kepadanya untuk tugas-
tugas insidentil.
d. Bertanggung Jawab Kepada
Koordinator Bidang Pemasaran.
7. Administrasi Dokumen Ekspor
a. Tugas Pokok
Menyiapkan keiengkapan dokumen ekspor yang berkaitan dengan pihak
1L
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b. Rincian Tugas
- Menerima WM, COF.dan sertifikat gudang layak untuk pengujian.
- Membuat PEB dilampiri performa invoice.
- Mengoreksi mutu untuk untuk membayar biaya pemeriksaan dan iuran
pengusaha.
- Mengajukan pelengkap kuning (berat mutu) kepada LT untuk Diuji
mutunya.
- Mengajukan COO kepada Deperindang setelah B/L datang.
- Mengajukan COA kepada LT setelah B/L datang.
c. Wewenang
Memanfaatkan wewenang yang dilimpahkan kepadanya untuk tugas-tugas
insidentil.
d. Bertanggung Jawab Kepada
Seksi dokumen ekspor.
8. Administrasi Dokumen Ekspor
a. Tugas Pokok
Menyiapkan kelengkapan ekspor untuk Kantor Direksi.
b. Rincian Tugas
- Melaksanakan pembayaran Terminal Handling Charge (THC).
- Membuat surat permohonan pemeriksaan Karantina Surabaya untuk
pembuatan certifikat phytosanitary.
- Menghimpun data pengiriman contoh tembakau.
c. Wewenang
Memanfaatkan wewenang yang dilimpahkan oleh seksi dokumen ekspor
untuk menyelesaikan tugas-tugas insidentil.
d. Bertanggung Jawab Kepada
Seksi Dokumen Ekspor.
9. Admirﬂstrasi Realisasi Ekspor
a. Tugas Pokok

Menghimpun data realisasi ekspor tembakau.
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Rincian Tugas

- Membuat surat permohonan pengujian kepada LT Jember.

- Membuat surat order pengapalan kepada pelayaran.

- Membuat performa invoice/commercial invoice dan certificate of
qualiti 3 :

- Menghimpun confirmation of sale.

- Membuat faktur penjualan lokal.

- Membuat laporan perkembangan ekspor ke Dirjendaglu dan data
realisasi ekspor.

Wewenang

Memanfaatkan wewenang vang dilimpahkan kepadanya untuk tugas-tugas

Insidenul.

Bertanggung Jawab Kepada

Sekst Dokumen Ekspor

10. Ekspor

a

Tugas Pokok

Menyiaphan barang  barang vang akan diekspor di gudang pooling

Rambipup dan Bunder

Rincian Tugas

- Menyiapkan segala sesuatu yang berhubungan dengan shipping
instruction antara lain persiapan barang, pengecekan bal/karton dan
rencana siap ekspor.

- Mempersiapkan penyajian contoh tembakau -yang akan diinspeksi
maupun yang akan dikinm ke pembeli.

- Koordinasi dengan pihak ketiga (HKC) dalam hal administrasi

- Tembakau yang sudah dibeli HKC yang disimpan di gudang Bunder.

- Melaksanakan stuffing tembakau yang akan diekspor.

- Membuat data stock barang yang ada di Rambipuji untuk asuransi.
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Dengan sepengetahuan Koordinator Bidang Pemasaran mengadakan
kontak dengan pihak ketiga yang berhubungan dengan pelaksanaan
ekspor.

Memanfaatkan wewenang yang diberikan kepadanya untuk

melaksanakan tugas-tugas insidentil.

d. Bertanggung Jawab Kepada

Koordinator Bidang Pemasaran.

11. Administrasi Pengujian

a,

‘Tugas Pokok

Melaksanakan pengujian tugas rutin yang berkaitan dengan Lembaga

T'embakau.

b. Rincian Tugas

-

Melaksanakan pengujian fumigasi tembakau di gudang bersama
dengan Lembaga Tembakau.

Membuat dokumen dasar (WM dan NSW).

Melaksanakan pemeriksaan gudang untuk tempat pengujian bersama
dengan LT.

Membuat buku laporan per bulan terhadap stock bal/karton milik
HKC yang belum diekspor.

Membuat rencana ekspor untuk land transport.

Wewenang

Memanfaatkan wewenang yang diberikan kepadanya untuk melaksanakan

tugas-tugas insidentil.

Bertanggung Jawab Kepada

Koordinator Bidang Pemasaran.

12. Penyaji Contoh

a.

‘Tugas Pokok

Menyajikan contoh tembakau untuk pembeli.
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Rincian Tugas

- Membantu dalam menyajikan contoh tembakau untuk diinspeksi
maupun untuk dikirim ke pembeli.

- Melayani jaminan para tamu/pembeli di showroom.

- Menyiapkan minuman karyawan showroom.

Wewenang

Memanfaatkan wewenang yang diberikan kepadanya untuk melaksanakan

tugas-tugas insidentil.

Bertanggung Jawab Kepada

Seksi Pelaksana Ekspor.

3.3 Personalia Bagian Pemasaran PT. Perkebunan Nusantara X (Persero)

1

Karyawan

Karyawan Bagian Pemasaran PT. Perkebunan Nusantara X (Persero)

Jelbuk-Jember berjumlah 14 orang, dengan komposisi sebagai berikut :

a. Karyawan Tetap merupakan karyawan yang mempunyai hubungan
kerja dengan perusahiaan uniuk jangka waktu yang tidak tertentu,
dimana pada saat dimulainya hubungan kerja didahului dengan masa
percobaan maximal 3 bulan.

b. HT (Harian Tetap) merupakan karyawan yang mempunyai hubungan
kerja dengan perusahaan untuk jangka waktu tertentu, dimana pada
saat dimulai hubungan kerja tidak didahului dengan masa percobaan.

Jam Kernja

PT. Perkebunan Nusantara X (Persero) Jelbuk-Jember saat int

melaksanakan enam hari kerja dalam satu minggu, dengan ketentuan

sebagai berikut :

a. Hari kerja adalah Hari Senin sampai Hari Sabtu.

b. Jam kerjanya :

Senin-Jum’at : jam 07.00-14.00 WIB
Sabtu :jam 07.00-13.00 WIB
c. Senam pagi diadakan setiap hari jum’at mulai pukul 07.00-08.00 WIB.
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d. Jam kerja lembur ditetapkan dari jam 14.00 WIB sampai waktu yang
ditentukan dan dikerjakan apabila ada pekerjaan yang belum selesai
dikerjakan dalam jam kerja.

3. Kesejahtaraan Karyawan

Kesejahteraan karyawan diupayakan dengan melatui

a. Perumahan, tidak semua karyawan mendapat perumahan karena
jumlah yang terbatas dan sebagai gantinya mendapat uang sewa
rumah.

b. Kesehatan, semua pegawai mendapat fasilitas berobat secara cuma-
cuma.

Jaminan han tua, diberi kepada semua karyawan berupa tunjangan.

d. Tunjangan keagamaan, setiap karyawan tetap diberikan tunjangan hari
raya sebesar satu bulan gaji.

e. Jamsostek, setiap karyawan menjadi peseria antara lain jaminan
kecelakaan, jaminan kematian dan jaminan hari tua.

f. Fasilitas lainnya yaitu menjadi anggota koperasi, sarana olah raga dan
pendidikan bagi yang berprestasi.

3.4 Kegiatan Pokok PT. Perkebunan Nusantara X (Persero)

Kegiatan-kegiatan yang dilakukan oleh PT. Perkebunan Nusantara X
(Persero) untuk menunjang kelangsungan hidup perusahaan, diantaranya komoditi
gula, tetes, tembakau, kakao dan karung goni. Namun untuk PT. Perkebunan
Nusantara X (Persero) Jelbuk-Jember ini, merupakan perusahaan yang kegiatan
pokoknya dispesialisasikan pada tembakau. Kegiatan pemasaran tembakau yang
dilakukan adalah ekspor. ‘I'embakau yang diekspor P1. Perkebunan Nusantara X
(Persero) ditanam di kebun sendiri yakm Kebun Ajong Gayasan dan Kebun
Kertosan yang berkedudukan di wilayah Jember.

‘Tembakau yang telah dipanen dan dikeringkan kemudian disimpan di
Gudang Kebun Ajong Gayasan dan Gudang Kebun Kertosari dimana
penyimpanannya berdasarkan jenis tembakau Na QOogst dan Tembakau Bawah
Naungan (TBN), FIN Tembakau Besuki Na Oogst dan Vorstenlanden Na Oogst
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adalah jenis tembakau yang berkadar nikotin rendah sebagai bahan untuk industri

cerutu dan sigaret hitam luar negeri. Pada umumnya tembakau ini cocok untuk
bahan Pembalut (Dekblad), Pembungkus (Omblad) maupun Pengisi (filter) pada
ndustri cerutu.

Produktivitas tembakau per tahun bervariasi yang dipengaruhi coleh hama,

penyakit, iklim, bahkan cuaca setiap daerah. Perdagangan tembakau selain

tergantung pada kualitas juga dipengaruhi oleh kepercayaan konsumen terhadap

produsen.

3.5 Unit Usaha Strategis (UUS) yang dimiliki P'L. Perkebunan Nusantara X

(Persero)

a.

UUS Gula

Produksi utama UUS ini adalah gula dan tetes yang dihasilkan oleh 12
pabrik gula yang berlokasi di Jawa Timur.

UUS Tembakau

Wilayah kerjanva berada di Kabupaten Jember dan Bondowoso (Jawa
Timur) serta Kabupaten Klaten (Jawa Tengah) terdiri dari kebun/unit :

- Wilayah Jawa Timur : Kebun Ajong Gayasan dan Kebun Kertosari.

- Wilayah Jawa Tengah : Kebun Wedibint.

UUS Rumah Sakit

Rumah Sakit ini merupakan unit usaha mandiri selain melayani pasien
intern juga memberikan pelayanan kepada masyarakat umum di
sekitarnya.

Unit {ndustri Bobbin

Berlokasi di Jelbuk-Jember Jawa 'I'imur, bekerja sama dengan Swiss
(BSB-Bueger Soehne Agburg) dalam jasa pembuatan pembungkus cerutu
dan bekerja sama dengan Kopkar Kertanegara dalam memproduksi cerutu
sesual pesanan luar negeri.

PK. Petjangaan

Berlokasi di DATI II Jepara Jawa Tengah, produksinya berupa karung
goni disamping untuk memenuhi kebutuhan pabrik gula dan kebun
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tembakau di lingkungan sendiri, juga dipasarkan ke pihak ketiga. PK.

Petjangaan juga memasarkan produksinya dalam bentuk tali goni.

3.6 Kegiatan Pemasaran

Pemasaran yang dilakukan PT. Perkebunan Nusantara X (Persero)
khususnya tembakau adalah ekspor meliputi: Eropa (Bremen, Belgia, Switzerland,
dll), Amerika serikat, Afrika yang dilakukan dengan cara penjualan langsung dan
pelelangan. Penjualan langsung dilakukan dengan cara pembeli bersama perantara
GmbH (atau tanpa perantara GmbH) datang langsung ke produsen kemudian
melihat tembakau PT. Perkebunan Nusantara X (Persero) yang akan dibeli.

Penjualan lelang ialah menjual tembakau secara lelang di Bremen, Jerman.
Ada dua cara lelang yaitu :

a. Lelang Phisik
Dilakukan dengan dengan cara mengirim seluruh jumlah tembakau ke bursa
lelang di Bremen.

b. Lelang Contoh
Yaitu menjual tembakau di bursa lelang tembakau di Bremen Jerman dengan
cara mengirim contohnya saja.
Untuk saat ini cara penjualan yang dilakukan oleh PT. Perkebunan Nusantara
X (Persero) adalah penjualan langsung sedangkan penjualan lelang sudah
Jarang dilakukan karena berbagai hal (kurang efektif dan efisien).

Selain Melakukan penjualan tembakau milik sendiri, PT. Perkebunan
Nusantara X (Persero) Jjuga melakukan penjualan tembakau milik Peserta Ekspor
Koordinasi (Peserko). Hal ini untuk mengantisipasi terjadi kekurangan stock
tembakau atau jenis tembakau yang ditawarkan tidak memenuhi selera pembeli.
Dari aktivitas penjualan tembakau milik Peserko yang dilaksanakan oleh PT.
Perkebunan NusantaraX (Persero), Peserko dibebani biaya administrasi dan
pemakaian merk dagang sebesar 2,75 % dari bruto untuk PT. Perkebunan
Nusantara X (Persero) dan 2 % untuk Perantara GmbH dari nilai penjualan
(berdasarkan negoisasi antara PTPN X (Persero) dengan Perantara GmbH).

Tembakau Peserko yang dijual melalui PT. Perkebunan Nusantara X (Persero)
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tetap berada di gudang Peserko dan pada saat inspeksi pembeli, datang langsung

ke gudang Peserko.
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BAB IV
HASIL PRAKTEK KERJA NYATA

Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata (PKN) dilaksanakan di Bidang
Pemasaran PT. Perkebunan Nusantara X (Persero) yang berkedudukan di Jélbuk-
Jember dan diperlakukan sama seperti karyawan yang bekerja di Bidang
Pemasaran, sehingga dapat langsung mengetahui bagaimana cara kerja di Bidang
Pemasaran tembakau. Kegiatan-kegiatan yang dilakukan selama menjalankan
Praktek Kerja Nyata adalah :

4.1 Prosedur Penjualan Ekspor Tembakau
Penjualan tembakau yang terjadi di PT. Perkebunan Nusantara X
(Persero) Jelbuk-Jember adalah ekspor. Dimana dalam mengekspor tembakau

tersebut harus melalui beberapa proses vaitu -

A. Pra Penjualan, meliputi
1. persiapan contoh;
2. penyajian contoh;
3 penginman contoh (Sample Offer):
4. negosiast harga lalu timbul COS (Confirmation Of Sale);
5. pesanan tembakau; dan
6. inspeksi tembakau yang dipesan.
B. Pasca Penjualan, meliputi :
1. pengiriman tembakau sesua: dengan Shipping Instruction; dan
2. perlengkapan dokumen.
C. Purna Penjualan, meliputi :
Kegiatan finansial : Penagihan (Commmercial Invoice) dan pentransferan
hasil penjualan darit pembeli kepada eksportir PT. Perkebunan

Nusantara X (Persero).

Hillk UPT Perpusiakaan
YRIVERSITAS JEMBER

26
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4.2  Prosedur Dokumen Penjualan
Sebelum ekspor tembakau dilakukan, ada beberapa dokumen-dokumen
yang harus dilengkapi baik itu dokumen dalam negeri maupun luar negeri.
Adapun tahapan-tahapan dalam pembuatan dokumen ekspor adalah sebagai
berikut : :
I. Menerima Instruksi Pengapalan (Shipping Instruction) (Lihat lampiran 2)
a. Mempersiapkan tembakau yang akan dikirim
b. Fumigasi
¢. Membuat WM (Weight and Merk) atau Pelengkap Kuning (Lihat lampiran
1)
d. Membuat NSW (Lihat lampiran 8)
1. Pembuatan Dokumen (Dalam Negen)
a Minta jadwal kapal ke Pelayaran
b Membuat order pengapalan
¢ Membuat permohonan pengujian (Lihat lampiran 1)
d Membuat PEB (Pemberitahuan Ekspor Barang) (Lihat lampiran 4)
¢ Membuat Performa Invoice
{ Stuffing contamer
g Shipping Advis
111 Pembuatan Dokumen ( Luar Negen)
a Memenuhi B/L (Lihat lampiran 5) dan PEB dari pelayaran yang diwakili
oleh EMKL
b. Membuat COA, COO (Lihat lampiran 6), Phytosanitary (Lihat lampiran
7), Fumigasi (Lihat lampiran 3)
¢. Mengendois B/L
d. Membuat Commercial Invoice (Lihat lampiran 9)
e. Surat penyertaan dokumen (Lihat Lampiran 10)
1V. Finansial (Utang Piutang)
Kalau sudah jatuh tempo pihak PT. Perkebunan Nusantara X (Persero) berhak
untuk menagih kepada pembeli.
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4.3 Kegitan Lain Yang Diikuti Meliputi : Méngikuti Proses Fumigasi,
Pengujian, Stuffing, Inspeksi': dan Tata Cara Pembayaran Kepada
Peserko. '

Kegiatan lain yang dilakukan di Bagian Pemasaran PT. Perkebunan
Nusantara X (Persero) adalah : melihat secara langsung proses Fumigasi
tembakau yang dilakukan di Gudang Maesan dan Gudang Kebun Ajong Gayasan
milik PT. Perkebunan Nusantara X (Persero), mengikuti pengujian tembakau di
Gudang Pooling Rambipuji dan mengikuti proses Stuffing di Industri Bobbin.

1. Fumigasi Tembakau

Fumigasi atau peracunan dilakukan oleh pihak eksportir (PT.
Perkebunan Nusantara X (Persero) dan dibawah pengawasan Lembaga
Tembakau di Gudang milik PT. Perkebunan Nusantara X (Persero), tepatnya
di Gudang Maesan dan Gudang Kebun Ajong Gayasan yang dilakukan selama
5 x 24 jam. Fumigasi atau peracunan ada dua macam yaitu : dengan
menggunakan kamar dan terpal.

Fumigasi dengan pengamaran seperti yang kami saksikan di Gudang
Maesan dan Gudang Kebun Ajong Gayasan dilakukan dengan cara
memasukkan semua tembakau yang sudah dikemas ke dalam sebuah kamar
yang tertutup dimana bahan fumigasi adalah Phostoxin yang dimasukkan ke
dalam kamar tersebut setelah itu barulah kamar ditutup rapat dan tidak boleh
ada udara yang masuk hal ini untuk mengantisipasi agar tidak ada jamur atau
hama. Sedangkan fumigasi dengan terpail dilakukan dengan cara memberi
Phostoxin ke dalam tumpukan karton tembakau yang kemudian ditutup rapat,
dilem dan pinggir-pinggir terpal bagian bawah ditindih dengan tumpukan pasir
yang dimasukkan ke dalam plastik disekelilingnya.

2. Pengujian

Setelah melakukan fumigasi kemudian dilakukan pengujian yang juga
dibawah pengawasan Lembaga Tembakau (2 orang), hal ini dilakukan untyk
mengantisipasi dan memastikan bahwa tembakau yang akan dikirim
(diekspor) benar-benar bebas dari hama (lasioderma), hama ini merypakan

hama yang terdapat di gudang. Pengujian dilalukan dengan cara mengambil
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10% dari tiap bal/karton tembakau untuk diuji apakah sudah bebas dari hama
Lasioderma. Bila tembakau sudah bebas dari hama lasioderma maka tembakau
tersebut dapat diekspor, sedangkan bila pada tembakau tersebut terdapat hama
Lasioderma maka tembakau tidak dapat dickspor meskipun hanya sedikit tetap
tidak dapat diekspor karena akan mempengaruhi tembakau lain yang akan
cdikirim (ekspor).
. Stuffing

Stuffing adalah pemuatan tembakau yang sudah dikemas dalam
bal/karton dan sudah ditumigasi serta diuji. ‘Iembakau tersebut dimuat ke
dalam container (Stuffing container), ada dua macam container yang biasa
dipakai yaitu container dengan pencdingin dan container tanpa pendingin.
Container yang akan digunakan harus diperiksa oleh pihak Lembaga
Tembakau untuk memastikan bahwa container tersebut dalam keadaan baik,
bersih, tidak berbau dan kering. Setelah itu stuffing dapat dilakukan.

. Inspeksi
Pembeli yang akan membeli tembakau di P'I'. Perkebunan Nusantara X

(Persero) sebelumnya melihat contoh tembakau yang akan dibeli baik di
Gudang Kebun Ajong Gayasan dan Gudang Kebun Kertosari. Kegiatan
melihat contoh tembakau inilah yang disebut dengan kegiatan inspeksi.
Kegiatan inspeksi dilakukan di Show Room, dalam inspeksi ini pembeh dapat
menentukan jenis tembakau apa yang sesuai dengan keinginannya. Apakah
jenis tembakau tembakau yang disajikan sesuai dengan apa yang dibutuhkan,
maka pthak pembeli akan mengadakan negosiasi dengan pihak penjual
Adapun hal-hal yang dibicarakan dalam negosiasi diantaranya :
a. Jenis Tembakau
Jenis tembakau yang ditanam/diproduksi oleh PT. Perkebunan Nusantara
X (Persero) diantaranya : Na Oogst (NO), TBN. Perbedaan dari kedua
jenis tambakau tersebut adalah cara penanamannya. TBN penanamannya
lebih modern dari NO yaitu dengan cara ditutupi waring, sedangkan jenis

NO dengan cara tradisional dan biasanya banyak ditanam oleh petani.
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. Jumlah Tembakau
Jumlah tembakau yang akan dibeli berdasarkan Jumlah ball dan karton,
dimana dalam satu ball berisi 100 kg dan dalam satu karton berisi 60 kg.
Tembakau dengan jumlah ball adalah jenis NO, Filler da Nablad dan
dalam jumlah karton adalah jenis TBN.

c. Harga Tembakau
Karena pejualan tembakau yang dilakukan adalah ekspor maka
pembayarannya dengan mata uang asing. Oleh karena itu pihak PT.
Perkebunan Nusantara X (Persero) selaku penjual harus selalu mengikuti
perkembangan kurs mata uang asing.

d. Sistem Pembayaran
Pembayaran yang dilakukan dengan pembukuan Letter of Credit (L/C) dan
pembayaran secara langsung, maksudnya bukan pembayaran dengan uang
cash (tunai), tetapi pembayaran yang dilakukan tanpa pembukuan L/C.
Untuk pembayaran secara langsung pihak pembeli tidak membayar secara
keseluruhan tapi secara bertahap, misalnya membayar 80 % dahulu
sedangkan 20 % dibayar kemudian (Misalnya 3 bulan vang akan datang).
Apabila sudah jatuh tempo pembayaran maka pihak PT. Perkebunan
Nusantara X (Persero) berhak menagih pada pembeli. Pembayaran secara
langsung dilakukan apabila telah terjalin rasa saling percaya diantara
kedua belah pihak.

e. Cara Pengiriman
Pengiriman tembakau dilakukan melalui perairan yaitu dengan kapal laut.
Cara pengiriman menggunakan sistem Free of Board (FOB) maksudnya
tembakau yang terjual pada saat tembakau masih di gudang sampai desigan
tembakau di dermaga (dikapalkan) masih tanggung jawab eksporﬁr,
selebihnya diluar tanggung jawab eksportir (PTPN X (Persero)).
Hasil inspeksi dapat dikategorikan :
- Accepted
- Rework
- Recheck
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- Reject

Dalam penerimaan tembakau ada pembeli yang meminta penyajiannya

disajikan 100% diperiksa, disamping itu ada yang kurang dari 100 %.

Pemeriksaan yang dilakukan dengan mengambil sampel setiap ball karton

tembakau yang disajikan.

Setelah inspeksi selesai unit’kebun membuat laporan hasil inspeksi ke

Direksi (Direktur Pemasaran), yang berisi antara lain

- Nama pembeli

- Jenis tembakau yang diinspeksi terperinci per grade

- Jumlah tembakau yang disajikan, diterima dan ditolak.

5. Tata Cara Pembayaran Kepada Peserko
Pembayaran kepada Peserko dilakukan setelah PT. Perkebunan

Nusantara X (Persero) menerima transfer dari pembeli, PT. Perkebunan
Nusantara X (Persero) akan membayar kepada Peserko oleh karena itu
dibuatlah Memo dan Surat pemberitahuan atas pembayaran hasil ekspor

tembakau milik Peserko. Adapun cara pengisian lembar Memo adalan sebagai

benkut
Nomor : Nomor atas memo yang dibuat MA. 20210/01. 007

b. Tanggal : Tanggal, bulan dan tahun pembuatan memo
31 Januan 2002

c. Jumlah ball/karton  : Jumlah tembakau milik Peserko dalam satuan
ball/karton 90 ball

d. Nama pembeli : Nama pihak pembeli tembakau LLTC

e. Jumlah : Jumlah/harga yang harus dibayar atas penjualan
dalam mata uang asing US$44,262.9

f. Nama Peserko : Nama pemilik tembakau/Peserko UD MAKMUR
SELALU

g. Alamat Peserko : Alamat pemilik tembakau/Peserko J1. Raya P.
Diponegoro No. 13 Surabaya

h. Nomor Rekening : Nomor rekening valas milik Peserko 02378213
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1

i. Tanggal Advis Kredit : Tanggal advis kredit yang dikeluarkan

03 Januari 2002
J- Kontrak Penjualan  : Jenis valas yang digunakan dalam transaksi US$
(Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada contoh formulir 1 di bawah ini )i 4
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1

MEMO

No. MA. 20210/01. 007

Kepada Yth : BIDANG KEUANGAN .
PT. PERKEBUNAN NUSANTARA X (PERSERO)
SURABAYA

Dani : PEMASARAN TEMBAKAU JEMBER
PT. PERKEBUNAN NUSANTARA X (PERSERO)

Jember, 31 Januan 2002

HAL : PEMBAYARAN KEPADA PESERKO

Dengan int mohon ditransfer / dibayarkan atas hasil penjualan ekspor Koordinasi
Tembakau milik Peserko sebagai berikut

« 90 Ball/FILLER/LLTC scjumlah USS 44,262,9 (LUNAS)

Ditransfer ke  BANK CENTRAL JAVA CABANG BENDULMRISI -
SURABAYA atas nama UD. MAKMUR SELALU JI. Raya P. Diponegoro No.
13 — Surabaya Rekening Valas :

Valas USS. No. : 02378213

Jumlah valas tersebut telah diterima di Kantor Direksi PT. Perkebunan Nusantara
X (Persero) dan PT. Bank Mandin (Persero) ex. BBD Cabang Jembatan Merah —
Surabaya dengan bukti sebagai berikut :

+ Advis Kredit Tgl. 03.01.2002 = USS 44,262,9

+ Kontrak Penjualan dalam Valas USS.
Demikian untuk menjadikan periksa.

PT. PERKEBUNAN NUSANTARA X (PERSERO)

Tembusan :

¢ Bidang Pemasaran Surabaya
e Urusan Finansial Pms Jember
e Arsip/Sirkulasi
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Pada surat pemberitahuan atas pembayaran hasil ekspor tembakau milik

Peserko di dalamnya terdapat rincian biaya ekspor tembakau dan biaya

pengiriman dokumen ekspor. Adapun cara pengisiannya adalah :

a.
b.

k
1

Nomor

Tanggal

Nama Peserko

Alamat Peserko

Nomor Kontrak

Tanggal

Jumlah ball/karton

Nama Pembeli

Jumlah kg

Harga per kg
Biaya Adm Luar Negeni

Biaya Transfer

Biaya Bank

Biaya Adm Dalam Neger

- Nomor pembuatan MA. PESWA/02.007
- Menunjukkan tanggal, bulan dan tahun

pembuatan 31 Januari 2002

- Nama Peserko yang ikut dalam transaksi

penjualan UD MAKMUR SELALU

- Menunjukkan alamat lengkap Peserko

J1. Raya P. Diponegoro No. 13 Surabaya

- Menunjukkan nomor kontrak perjanjian

sesuai dengan surat perjanjian

MA. KONTR/01 - 007

- Tanggal surat penjanjian 02 Januan 2002

- Jumlah tembakau milik Peserko dalam

satuan ball’karton 9¢C ball FILLER/LLTC

- Nama pembeli tembakau LLTC

. Jumlah tembakau dalam satuan kg

8942 Kg

- Harga tembakau per kg dalam USS 4,95
- Prosentase biaya untuk broker 2 %

- Besarnya transfer oleh PT. Perkebunan

Nusantara X (Persero) US$ 34,2

- Biava admini<tr.asi Bank US$ 21.3

- Prosentase biaya Peserko 2,75 %

(Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada contoh formulir 2 di bawah ini)
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PT. PERKEBUNAN NUSANTARAX (PERSERO)

J1. Jembatan Merah 3 — 9 Surabaya 60175 Telp. (61-63) 3523143 — 3523147
Fax (62-31) 3523167 P.O Box. 1105 e-mail : ptpn-x@indo-net.id

Nomor : MA-PESWA/02. 007 Jember, 31 Januari 2002
Lampiran D -
Hal - TRANSFER HASIL EKSPOR

Yth. UD. MAKMUR SELALU
Jalan Raya P. Diponegoro No. 13
SURABAYA

Dengan ini disampaikan perhitungan hasil ekspor tembakau Saudara sesuai Kontrak
No. : MA-KONTR/01-007 tgl. 02 Januari 2002 sebagai berikut :

A. HARGA TEMBAKAU (BRUTO)

e 90 Ball/ FILLER/LLTC = 8,942 Kg X USS$ 4,95 USS 442629
B. POTONGAN-POTONGAN
e Biava Admmstrast LN 2%... +LISS, 8852
e Biava Transfer Uss 342
e Biaya Bank uss 213
¢ Biava Admimistrasi DN 2.75% US$ 12170
US$ 2,157.7
SISA USS 46,4206

Valas sejumlah USS 46,4206 akan segera diiransfer oleh kantor dircksi PT
Perkebunan Nusantara X (Persero) Surabaya.

Biaya ekspor tembakau sejumlah 90 ball sebesar = 8942 kg X Rp39600,- =

Rp 354 103,- + biaya pengiriman dokumen ekspor = Rp120 000,- = Rp 474 103 -
harap scgera Saudara selesaikan melalui PT. Bank Mandin Cabang Jembatan Merah -
Surabaya (ex. BBD Cab. Jembatan Merah) atas nama PT. Perkebunan Nusantara X
(Persero) Rek. Rupiah No. 02378213

Demikian, atas kerjasama yang baik disampaikan terima kasih.
PT. PERKEBUNAN NUSANTARA X (PERSERY;

cmbusan :
Bidang Pemasaran Sby

Urusan Financiai Pcmasaran jecmber
Arsip/Sirkuiasi

® & ¢ -vl
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Berikut ini adalah contoh tabel data penjualan tembakau jenis TBN/FIN sampai
dengan tanggal 28 Februari 2002 dimana di dalamnya terdapat beberapa kolom
scbagai berikut
a Tanggal Inspeksi
b. Pembeli
¢. Jenis Temabakau Dan Tahun Panen
d. Jumlah Bal/Karton

e. Jumlah Kg (NSW)

f Jumlah Harga Tembakau
(Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel 2 di bawah 1)

-

Tabel : 2 Data Pcnjuaian Tcmbakau TBN/FIN s/d lgl 28 Februan 2002

e

| | ‘  JUMLAH
TANGGAL | . JENIS : ]

' PEMBELI ' BT

INSPEKSI ' TEMBAKAU | BAL/KARTON HARGA
‘ (NSW)

28 Nopember 2001 HW TBN 01 §3 3158 FUR 4831740
©02Januan 2002 | BSE TBNOY . 8l 4827 EUR 20.707.83
| 02Januari2002 | HKC | TBNOO | 4 | 2305 [EUR 334225
| 1 | |
11 Januari 2002 AAC | DEK/00 8 473 | EUR 6,953,10]
18 Januari 2002 | TBF [ TBNWO | 14 826 EUR 148680

| | |
25 Januari 2002 | LLTC TBN/99 85 | 8500 |EUR 17,000,00
25 Januari 2002 | LLTC FIN/00 32 6400 |EUR 10,048,00
25 Januari 2002 | LLTC FILL/99 178 17600 [EUR 8712,00
20 Februari 2002 BSB TBN/OI 74 | 4366 |EUR 71,602,40
JUMLAH 529 46380,5 | EUR 188,169,78

Sumber data : Bagian Pemasaran

PT. Perkebunan Nusantara X (Persero) Jelbuk Jember
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KESIMPULAN

Dari hasil Praktek Kerja Nyata di Bidang Pemasaran PT Perkebunan
Nusantara X (Persero) maka dapat ditarik kesimpulan bahwa PT. Perkc.bunan
Nusantara X (Persero) Jelbuk-Jember merupakan perusahaan yang bergerak
dibidang ekspor tembakau dengan jenis Na Oogst, TBN, Tembakau Besuki Na
Oogst dan Vorstenlanden Na Oogst.

Adapun Prosedur Penjualan ekspor tembakau, yaitu :

a. Pra Penjualan, meliputi :

1. persiapan contoh;

£

penyajian contoh;
penginiman contoh (Sample Offer);
negosiasi harga lalu timbul COS;

nos W

pesanan tembakau; dan

5

inspeksi tembakau yang dipesan.
b. Pasca Penjualan, meliputi
|. penginman tembakau sesuai dengan Shipping Instruction (SI);
2. perlengkapan dokumen.
c. Puma Penjualan, meliputi :
Kegiatan finansial yaitu Penagihan (Commercial Invoice) dan pentransferan
hasil penjualan dari pembeli kepada eksportir (PT. Perkebunan Nusantara X

(Persero)).

Agar ekspor tembakau berjalan baik diperlukan kelengkapan dokumen, baik
dokumen dalam negeri maupun dokumen luar negeri yang harus dibuat oleh
eksportir (PT. Perkebunan Nusantara X (Persero)). Kegiatan lain yang dilakukan
selama Praktek Kerja Nyata adalah mengikuti proses fumigasi tembakau di
Gudang Maesan dan Gudang Kebun Ajong Gayasan, pengujian di Gudang
Pooling Rambipuji, Stuffing, inspeksi di Kebun Ajong Gayasan serta membuat

u Ee rko
%:pa({ta‘t‘f?ﬁ.lémam
GEiVERSITAS JuAoER

Memo dan surat pemberitahuan atas hasil ekspo

37
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,i/ Lampiran :

Nomor
Lampiran
Hal

: MA/PENEG/01.891

1

Jember, 29 Desember 2001

: PERMOHONAN PENGUJIAN TEMBAKAU

Yth. Lembaga Tembakau
Cabang Jawa Timur I Jember
Jalan Kalimantan No.1
Jember

Bersama ini kami mengharap kesediaan Saudara guna mengadakan pengujian partai
tembakau yang akan kami laksankan ekspornya dengan penjelasan-penjelasan
sebagai berikut :

Tanggal pengnjian
Tempat pengujian

" Dimuat dgn Kapal
Jumlah/Jenis tembakau :
Pembeli

03 Januari 2002 i
Gudang PTPN 10 Rambipuji Jember
ms. SINAR SURYA VOY.115

90 BALES BES/VO/KK/2001

Consignee :
To Order

- Notify :

Hellmering Koehne & Co. GmbH & Co.
Am Wall 196, 28195 Bremen - Germany

Tembusan :

- Bidang Pemasaran, Jember

- Arsip/Sirkulasi 27 ) %

Demikian atas terlaksananya pengujian tembakau tersebut sebelumnya kami ucapkan
terimna kasih.

PT. PERKEBUNAN NUSANTARA X (PERSERO) Z\,

AN T
AN DR

A T MARANTIKA

VA 1USTUISH IO
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2

-

PT PERKEBUNAN NUSANTARA X (PERSEROC)

JI. Jembatan Merah 3 - 9 Surabaya 60175 Telp. (62-31) 23143 Fax. (62-31) 23167
Telex 31367 ptp sby ia Tromolpos 5077 E-Mail : ptpn-x@indo.nel.id

A e 7
i S AT
i) .'_QQ.,_!
o ¥
. ,‘

Lampiran

B 3

o

m e

TO : Hapag Lleyd rpr.PT. Samudera Indonesia SHIPPING INTRUCTION

JL. Perak Timur Nr. 400

SURABAYA Nr. MA-PESWA/FAX/01.221
SHIPPER CONSIGNEE :

PT. PERKEBUNAN NUSANTARA X (PERSERC) | To Order
JL. JEMBATAN MERAH 3 - 5
SURABAYA

TILP. 0331.540181 FAX. 0231.540700

NOTIFY ; VESSEL : mv. SINAR SURYA V.115

Hellmering Koehne & Co. GmbH & Co ETD. SBY. 07.01.2002

Am Wall 196 CONNECT :

28195 Bremen - Germany

PORT OF LOADING : PORT OF DISCHARGE : DESTINATION :

Place of Delivery

Surabaya, Indonesia Hamburg Holstebro/Denmark

EH\PPING MARK : DESCRIPTION OF GOODS

PPN/III/2001 90 BALES JAVA BESUKI VOOR OOGST
TOBACCO

GRW =9,122.0 KGS NTW = 8,942.0 KGS

. |L/C NR.:

OTHERS : 1. Loaded as Containerized
2. Loaded in 1 X 20 full ventilated container(s)
Condiiion of the Container (s) should be suitable for loading tobacco (good condition
Clean, Odorfree and watertight ) included material "MAM, CKP, DUNNAGE"
3. On B/L please write : -" CLEAN ON BOARD "
- FREIGHT COLLECT "
- AWAY FROM HEAT AND UNDER DECK STOWAGE"

! 4. Stuffing in Godown PTPN 10 Rambipuji Warehouse. Date  04.01.2002

PT. PERKEBUNAN NUSANTARA. X (PERSERO)A.
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TOBACCO INSTITUTION
BRANCH OFFICE OF EAST JAVA Il

JI. Kalimantan No. 1
P.O. Box 253 Jember, 68121 - Indonesia
Telp. (0331) 338396 Fax. (0331) 334825

Serial No. 2.02. 20806

CERTIFICATE OF FUMIGATION
SURAT KETERANGAN FUMIGASI
No. : &3 ely/ren-3/ XIT/ W01

i Here with we conform that
! Bersama ini kami menerangkan bahwa

Tobacco of type : BRe/ve/ie /o
Jenis Tembakau
Ii |
Quantity of packages . 90 (aincty) dnles |
Jumlah kemasan 2
Exporter \ s P, PRGN LUSAN SRR X (PRs -10) l
\emilik Temimkau ’\
Has been f'u!migated and supervision by : Dra. lLeniati i
Telah difumigasi dan diawasi oleh i
Date . December 12, D01 until  December 17, D01 |
Tanggai : s/d |
Fumigan ;. Phoutoxin ‘|
|

Bahan Fumigasi
|

I;ocatio:!,Volume‘, Quantity of fumigant & & 1. Gudiuig Loambipngd- » @33 m3 o33 tablet 8] bal/bag/c&':

packaggs: % > m3 tablet bal/bag/crt |
i Lokasi ﬂVqume, Jumlah fumigant & 3 : m3 tablet bal/bag/cit |

kema "arljz.

]
Spec]ﬁ;:aﬁon of tobacco party
Kete/razggan dari party tembakau

ﬁ o Head Mark Quantity cf packages No Head Mark Quantity of packages
Tanda Utama Jumlah kemasan Tanda Utama Jumlah kemasan
P/ 111/ 2001
GA I 59,
,’lji Jember, Deocuber 12, D01,

Tobacco Institution
Branch Office of East Java II g
o 2 U

o
GV,

: This certificate is valid within 45 18
days from the date of issued .:‘\ Tl e

This report shall not be reproduced except in full without the written approval from Tobacco Institution
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PEMBERITAHUAN EKSPOR

BC 3.0
BARANG (PEB)

A. Jenis PEB

B, Jenis barang ckspor

C. Cuara Perdagangan

1. Biasa 2. Berkala

1. Umum

2. Terkena Pajak Ekspor

3 Yang mendapat fasilitas ckspor/Bapeksta
4. Lainnya

Halaman | dari 1

1 Biasa 2. lmbal Dagang

» D a. Barang Kiriman: B. Barang Pindahan: c¢. Barang Diplomatik.
d. Barang misi Keagamaan, Kemanusiaan, Olah Raga, Keseman,
Kebudayaan dan Pendidikan: e. Barang Asal Impor dickspor kembali:
f. Barang yang Dikirim ke Luar Negeri yang Akan Dimasukkan
Kembali ke Daerah Pabean; g. Barang Cindera Mata,
h. Barang Contoh; i. Barang Keperluan Penelitian: J. Barang Badan

Internasional Beserta Pejabat-pejabatnya.

- Uraian Jenis Barang secara lengkap s

l;'!.. Penerimaan
2 (Yoatan lainnya

D. Cara Pembayaran HOUI/C ................................ [ﬂ
Ii. DATA PEMBERITAHUAN :
1. ldentitas Eksportir NPWPMUWW% G. DISI OLEH BEA DAN CUKALI * 0 0 0 6 8 8 —|
01..0%1..130,9.202.00L No. & Tgl. Pendaftaran : I is/n#a@z
2. Nama, Alamat Eksportir : PP 10 Jalon Jonbhatiin oyt o]
¥orah o, 3-0 Swenbay. Nama Kantot X¥ B0 TQ ;rm‘&n'{’ﬂﬂ &
L No. & Tgl SIUP  355/13-1/T/VIT/95, 31.07.95 &
4. Nama, Alamat Pencrima/Pembeli : l—'DE"’—— 14. No. Invoice CX)Q/C.I '/T_/L' /";'().');], Tl 02,01 2
Comsignee: To crder e gt oS g o
Wotify ¢ Ilollmoring Yoolne § Co. Gmbll § Cde 15 No. LPSE : Tel. -
1 W1l 1 28105 Teons S
A WL "'96’ 295 Pronon=ormary 16. Propinsi Asal Barang FEOO ] 17, Neg. Tujuan Eepie s o]
1 Jowa i Donynnrls
5. ldentitas PPJK NPWP 18. lzin Khusus Tal. ¢
SIE
6. Nama, Alamat PPJK KARANTINA:
SM/5PM :
7. No. & Tgl Surat Izin PPJK : S Lain-lain ® 2 p/1/2002 02/01/2502
s C L | 1/121/1/2602 02/61/2002
8. Cara pengangkutan @ 1. Laut 2. Kereta Api | 1) 9. PerkirnangTgl. Ekspor : 19. Cara Penyerahan Brg CPeoe on Bowd LEQT}_“ bel
3. Jalan Raya; 4. Udara; ........... 9, Lainnya | 07 .0L.2002 S o B
‘—l(). Nama Sarana Pengangkut/ 5THAR SURYA U. Pel. Muat L__Ll ANRD; 20. Valuta T 21. Freight Divr
No. Voy/Flight : 115 Toanjune Tornlt
12, Pel. Bongkar : [QE!( A 13.  Pel. Transit DN : 22, Asuransi DI 23. FOB 44'262’90
TTuabuegs
24, Merek dan Nomor Kemasan/No. Peti Kemas © 25. Jumlah dan Jenis Pengemas l DL 26. Berat Kotor (Kgh 27. Berat hersih (Kg.
PP/III/2001 = GA-I ;
1o, ooi'/ - 090 90 Bol 9,122,00 | 8.942,00
HLOU 2564 325/:3! TCL
28. No.| 29.- Pos Tarif/HS 30. - HPE_Barang pada 31. Jumlah & Jenis 32, Nilai FOR

Satuan

Per Satuan

Jumlali Nilm

2401.10.900

Tembalz Deowld Voorr Cogot

8,942 e

1444262,90

panen tolum 2001,

a2 50358, 21

4
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