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MOTTO :

{4

... Apabila kamu bermu'amalah tidak secara tunai untuk waktu
yang ditentukan hendaklah kamu menuliskannya. Dan hendaklah
seorang penulis diantara kamu menuliskannya dengan benar ...”

(Q.S Al<Bagarah, 282)

“... qak ada yang tak bisa jika berusaha ..."

(Suroto )
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Alasan pemilihan Judul

Perubahan dunia dewasa ini berjalan begitu cepatnya atau lebih dikenal
dengan istilah Era Globalisasi. Negara indonesia merupakan negara yang
berkembang yang secara otomatis perekonomiannya mempunyai sistem yang
berkembang pula.

Schubungan dengan Era Globalisasi yang mobilitasnya sangat cepat
mengakibatkan perekonomian Indonesia mengalami kondisi yan tidak stabil, salah
satu contoh adalah dengan kenaikasn harga BBM yang tidak terkendali. Akibat
kenaikan harga BBM tersebut menjadikan masyarakat lebih memilih Kereta Api
sebagai alat transportasi umum. Dengan banyaknya pengguna jasa kereta api, PT.
Kereta Api ini untuk mengontrol volume penjusalan tiket lebih menekankan pada
sistem akuntansinya.

Menurut Mulyadi, “Sistem Akuntansi adalah organisasi formulir, catatan
dan laporan yang dikoordinasi sedemikian rupa untuk menyediakan informasi
keuangan yang dibutuhkan oleh manajemen guna memudahkan pengelolaan
perusahaan”. Berdasarkan dari definisi di atas. suatu perusahaan harus mempunyai
suatu sistem akuntansi dengan harapan dapat melaksanakan internal kontrol
dengan baik.

Penjualan merupakan suatu kegiatan peruahaan yang berkaitan dengan
penyampain barang dan atau jasa dari produsen kepada konsumen. Dalam hal
melakukan transaksi penjualan ada baberapa sistem yang harus dipenuhi dengan
baik. Schingga dapat mempengaruhi kelancaran penjualan dan memberikan
keuntungan yang dapat menambah sumber dana atau pendapatan perusahaan. Dari
kegiatan inilah manajemen mempunyai tugas untuk menjaga keterkaitan Sistem
Akuntansi Penjualan.

PT. Kereta Api (Persero) Jember menggunakan sistem akuntansi penjualan
untuk mengontrol volume penjualan tiket. PT. Kereta Api (Persero) Jember

menggunakan pengontrolan dengan sistem akuntansi karena perusahaan dapat
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mengetahui posisi keuangnnya pada periode tertentu dengan efisien. Manfaat lain
dari penggunaan sistem akuntansi tersebut dapat memberikan informasi hasil
penjualan tiket dimana sangat penting bagi semua pihak guna menentukan
langkah-langkah yang akan diambil dalam menunjang kelancaran operasional
perusahaan yang akan datang.

Bertitik tolak dari uraian yang telah dijelaskan diatas, venulis tertarik
untuk mengadakan Praktek Kerja Nyata di PT Kereta Api (Persero) dengan judul
“SISTEM AKUNTANSI PENJUALAN TIKET PADA PT KERETA API
INDONESIA (PERSERO) DAERAH OPERASI IX JEMBER”.

1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata (PKN)

1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata (PKN)

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
adalah sebagai berikut :

a. Untuk mengetahui dan memahami secara langsung mengenai Sistem
Akuntansi Penjualan Tiket pada PT Kereta Api (Persero) Daerah Operast
X Jember. )

b. Untuk memperoleh pengalaman praktis di lapangan yang berkaitan dengan
Sistem Akuntansi Penjualan pada PT. Kereta Ap (Perscro) Daerah
Operasi [X Jember

1.2.2  Kegunaan Praktek Kerja Nyata (PKN)

Adapun kegunaan yang diperoleh dari hasil pelaksanaan Praktek Kerja
Nyata adalah sebagai berikut :
a.  Dapat menambah pengetahuan dan wawasan mengenai Sistem Akuntansi
Penjualan Tiket pada PT Kereta Api (persero) Daerah Operasi IX Jember.

b.  Sebagai sarana latihan kerja serta menerapkan ilmu yang telah diterima
selama di bangku kuliah, khususnya yang berkaitan dengan Sistem
Akuntansi Penjualan Tiket pada PT Kereta Api (Persero) Daerah Operasi IX

Jember.
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19 Obyek dan Jangka Waktu Praktek Kerja Nyata (PKN)
1.3.1 Obyek Praktek Kerja Nyata (PKN)

Praktek Kerja Nyata ini akan dilaksanakan pada PT Kereta Api Indonesia
(Persero) Daerah Operasi IX di J1. Dahlia no.2 Jember Jawa Timur.
1.3.2 Jangka Waktu Praktek Kerja Nyata (PKN)

Adapun jangka waktu pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini kurang lebih
144 jam efektif atau kurang lebih 1 bulan, sesuai dengan yang ditentukan oleh

perusahaan yang menjadi obyek perusahaan. Jam kerja tersebut adalah sebagai

berikut :
Senin-kamis : 07.15-16.00
Istirahat : 12.00-13.00
Jum’at : 07.15-15.15
[stirahat : 11.00-13.00
Sabtu : Libur

1.4 Bidang Illmu dan Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata (PKN)
1.4.1 Bidang llmu
Bidang ilmu yang dijadikan dasar dalam pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

ini adalah sebagai berikut :

a. Dasar-Dasar Akuntansi

b. Akuntansi Keuangan Menengah

¢. Sistem Akuntansi
1.4.2  Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Nyata (PKN)
Adapun pelaksanaan kegiatan Praktek Kerja Nyata adalah sebagai berikut :
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BAB II 1 -
LANDASAN TEORI

2.1 Pengertian Sistem

Setiap sistem berusaha menjelaskan sesuatu yang dipandang dari sudut
pandang sistem, yang berusaha menemukan struktur unsur yang membentuk
sistem tersebut dan mengidentifikasikan proses bekerjanya setiap unsur yang
membentuk sistem.

Pada dasarnya suatu sistem adalah sekelompok unsur yang erat
berhubungan satu dengan yang lainnya, yang berfungsi bersama-sama untuk
mencapal tujuan tertentu. Berikut ini adalah definisi sistem dan prosedur, yaitu -

1. Menurut W. Gerald Cole (Baridwan, 1991:3)

Sistem adalah suatu kerangka dari prosedur-prosedur  yang saling
berhubungan yang disesuaikan dengan suatu skema yang menyeluruh untuk
melaksanakan suatu kegiatan atau fungsi utama dari perusahaan.

Prosedur adalah urutan kegiatan Klerikal yang biasanya melibatkan beberapa
orang dalam suatu departemen atau lebih yang dibuat untuk menjamin
penanganan secara seragam transaksi perusahaan yag terjadi secara rutin atau
berulang.

Menurut Mulyadi (1997:6)

o

Sistem adalah jaringan prosedur yang dibuat menurut pola terpadu untuk
melaksanakan kegiatan pokok perusahaan untuk mencapai tujuan tertentu.

Prosedur adalah suatu urutan kegiatan klerikal, biasanya melibatkan beberapa
orang dalam suatu departemen atau lebih yang dibuat untuk menjamin

penanganan secara seragam transaksi perusahaan yang terjadi beralang-ulang.

&'

Menurut Neuschel (Jogiyanto, 1994:5)

Sistem adalah jaringan kerja dari prosedur yang saling berhinbungan
dikembangkan sesuai dengan suatu skema vang berintegrasi untuk
melaksanakan suatu kegiatan utama dalam bisnis.

Prosedur adalah suatu urutan-urutan klerikal (tulis menulis) biasanya

menggunakan beberapa orang di dalam satu atau lebih departemen yang

i
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diterapkan untuk menjamin penanganan yang seragam dart transaksi-transaksi
bisnis yang terjadi.

Dan beberapa definisi di atas dapat disimpulkan bahwa suatu sistem
terdin dan prosedur yang disusun untuk mencapai tujuan tertentu dan suatu
perusahaan. Sedangkan prosedur merupakan kegiatan klerikal yang di dalamnya
termasuk menulis, menggandakan, menghitung, memberi kode, mendaftar,

memilith, memindah dan membandingkan.

2.2 Pengertian Akuntansi

American Institute of Certified Public Accounting (AICPA) yang dikutip
oleh Baridwan memberikan pengertian Akuntansi adalah sebagai berikut :

Akuntansi adalah suatu kegiatan jasa. Fungsinya menyediakan data
kuantitatif, terutama yang mempunyai sifat keuangan dari kesatuan usaha
ckonomi yang dapat digunakan dalam pengambilan keputusan-keputusan ekonomi
dalam memulih alternatif-alternatif dari suatu keadaan.(Baridwan, 1997:4)

Dari pengertian di atas, maka akuntansi mempunyai kegiatan jasa, yaitu
menyediakan data yang dapat digunakan dalam pengambilan keputusan agar
fungsi akuntansi dapat tercapai.

Menurut Jusuf (1997:6), definisi akuntansi dapat dirumuskan dari dua
sudut pandang, yaitu dari sudut pemakai jasa akuntansi dan dari sudut proses
kegiatannya.

a) Definisi dari sudut pemakai

Ditinjau dari sudut pemekainya, akuntansi dapat didefinisikan sebagai
suatu disiplin yang menyediakan informasi yang diperlukan untuk melaksanakan
kegiatan secara efisien dan mengevaluasi kegiatan-kegiatan suatu organisasi.
Informasi yang dihasilkan akuntansi diperlukan untuk :

I. Membuat perencanaan yang efektif, pengawasan dan pengambilan keputusan
oleh manajemen; dan
2. Pertanggungjawaban organisasi kepada para investor, kreditur, badan

pemerintah.
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jurnal adalah jurnal penerimaan kas, jurnal pembelian, jurnal penjualan dan
jurnal umum.

Buku Besar.

Buku besar terdiri dari rekening-rekening yang digunakan untuk meringkas
data keruangan yang telah dicatat sebelumnya dalam jurnal. Rekening-
rekening dalam buku besar ini disediakan sesuai dengan unsur-unsur
informasi yang akan disajikan dalam laporan keuangan. Rekening buku besar
ini di satu pihak dapat dipandang sebagai media untuk menggolongkan data
keuangan di pihak lain dapat pula dipandang sebagai informasi keuangan
untuk penyajian laporan keuangan.

Buku Pembantu.

Jika data keuangan digolongkan dalam buku besar diperlukan perincian lebih
lanjut dalam buku pembantu (subsidiary ledger). Buku pembantu terdiri dari
rekening-rekening pembantu yang merinci data keuangan yang tercantum
dalam rekening tertentu dalam buku besar,

Laporan.

Hasil akhir proses akuntansi adalah laporan keuangan yang dapat berupa
neraca, laporan laba rugi, laporan perubahan laba dan sebagainya. Laporan

berisi informasi yang merupakan keluaran sistem akuntansi.

2.3.2 Faktor-Faktor Yang Perlu Dipertimbangkan dalam Menyusun Sistem

Akuntansi

Di dalam penyusunan Sistem Akuntansi untuk suatu perusahaan perlu

mempertimbangkan beberapa faktor yang penting, yaitu sebagai berikut
(Baridwan, 1991:7) :

1.

o

Sistem akuntansi yang disusun harus memenuhi prinsip cepat, yaitu bahwa
sistem akuntansi harus mampu menyediakan informasi yang diperlukan tepat
pada waktunya dapat memenuhi kebutuhan dan dengan kualitas yang sesuai.

Sistem akuntansi yang disusun harus memenuhi prinsip aman yang berarti

bahwa sistem akuntansi harus dapat membantu menjaga keamanan harta milik
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Penjualan adalah suatu seni yang dilakukan oleh penjual sehingga
mengakibatkan terjadi perubahan-perubahan dalam pertukaran ekonomi.
4. Russel and Beach (Lili Sadeli, 2000)
Penjualan adalah suatu seni penyesuaian diri yang dilakukan oleh penjual
untuk meyakinkan yang lain untuk membeli apa yang ia jual.
Dari beberapa definisi di atas, bahwa penjualan merupakan seni dan ilmu
untuk mempengaruhi orang lain (pembeli) yang dilakukan oleh penjual agar

terjadi pertukaran ekonomi.

2.4.1 Faktor-Faktor Penting dalam Melakukan Kegiatan Penjualan
Menurut Swasta (1990:406), beberapa faktor yang perlu
dipertimbangkan di dalam melakukan kegiatan penjualan adalah sebagai berikut :
(a) Kondisi dan kemampuan menjual
Dalam hal ini penjual harus dapat nmeyakinkan pembeli, sehingga target
penjual dapat terpenuhi. Untuk itu penjual harus memahami semua
permasalahan yang berkaitan dengan jenis produk harga barang atau jasa yang
ditawarkan dan syarat penjualan.
(b) Kondisi pasar
Kondisi pasar merupakan sasaran pasar yang dapat mempengaruhi volume
penjualan. Faktor-fator kondisi pasar yang harus diperhatikan adalah sebagai
berikut :
l. Jenis pasarnya, apakah pasar konsumen, penjual, industri pemerintah dan
internasional.
2. Kelompok pembeli atau segmen pasar.
3. Daya beli konsumen.
4. Frekwensi pembelian.
5. Keinginan dan kebutuhan konsumen.
(c) Modal.
Penjual akan kesulitan untuk menjual barang dan jasanya yang dijual tersebut
oleh calon pembeli. Dalam kondisi seperti ini perjual harus memperkenalkan

produk yang akan ditawarkan. Untuk melaksanakan kegiatan tesebut
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diperlukan sarana usaha seperti alat transportasi, media peraga, promosi dan
sebagainya. Semua itu dapat terlaksana apabila penjual mempunyai modal

cukup.

(d) Kondisi organisasi perusahaan.

Dalam perusahan besar masalah penjualan ditangani oleh bagian penjualan,

sedangkan pada perusahaan kecil biasanya ditangani oleh pemilik perusahaan.

(e) Faktor lainnya.

Faktor-faktor lain yang mempengaruhi penjualan adalah penklanan,
demonstrasi, dan pemberian hadiah. Akan tetapi hal tersebut membutuhkan
biaya yang tidak sedikit biasanya perusahaan yang besar sering melakukan

kegiatan tersebut.

2.4.2 Tujuan Penjualan dan Metode penjualan

o

o

Adapun tujuan utama penjualan adalah (Swasta, 1995:404) :
Mencapai volume penjualan yang telah ditentukan.
Mencapai laba semaksimal mungkin.
Menunjang pertumbuhan suatu perusahaan.

Sedangkan metode penjualan dibagi menjadi dua golongan, yaitu (Basu

Swasta, 1995:19) :

o

Penjualan Langsung (Perscnal Selling)

Penjualan langsung (Personal Selling) yaitu cara penjualan yang saling
bertatap muka (face to face) antara penjual dan pembeli. Dalam hal in1 dapat
dilakukan dengan cara pembeli mengemukakan keinginan dan kebutuhannya,
sedangkan penjual sebagai penghubung bagi perusahaan dan sebagai wakil
perusahaan yang membantu pembeli untuk menentukan pilihannya.

Penjualan Tidak Langsung (/mpersonal Selling)

Penjualan tidak langsung (impersonal selling) merupakan suatu penjualan
dengan cara tanpa bertatap muka secara langsung antara penjual dan pembeli.
Faktor yang mempengaruhi penjualan tidak langsung diantaranya adalah

karena jarak antara pembeli dan penjual terlaiu jauh, terbatasnya waktu yang
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dimiliki dan juga karena pembeli merasa tertarik terhadap suatu iklan atau

katalog yang dikeluarkan oleh perusahaan.

2.5 Sistem Akuntansi Penjualan

Sistem Penjualan dirancang untuk melaksanakan kegiatan pokok
perusahaan yaitu penjualan. Suatu penjualan dapat terjadi apabila order dam
pembeli telah dipenuhi dengan penyerahan barang dan atau jasa, sedang bagian
kasa atau penerimaan kas telah menerima uang dari pembeli.

Sistem Penjualan terdiri dari prosedur penjualan yang mempunyai
keterkaitan dengan yang lainnya. Adapun pengertian dari prosedur penjualan yaitu
urutan kegiatan sejak diterimanya pesanan dari pembeli, pengiriman barang,
pembuatan faktur (penagihan), dan pencatatan penjualan.(Baridwan, 1991:103).

Dalam hal ini suatu prosedur penjualan terdiri dari beberapa bagian.
Prosedur penjualan yang dilakukan secara teratur oleh beberapa bagian
perusahaan tersebut dimaksudkan agar setiap transaksi penjualan yang terjadi
dapat diawasi dengan baik.

Menurut Baridwan (1991:109), bagian-bagian yang terkait dalam
prosedur penjualan adalah sebagai berikut :

I. Bagian Pesanan Penjualan

Fungsi bagian pesanan penjualan adalal

a. Mengawasi semua pesanan yang diterima.

b. Memeriksa surat pesanan yang di terima dari langganan dan melengkapi
informasi vang kurang berhubungan dengan spesifik produk pengiriman
barang.

c. Meminta persetujuan penjualan kredit.

d. Menentukan tanggal pengiriman.

2. Bagian Kredit

Bertugas memberi persetujuan mengenai pesanan pembelian yang syaratnya

kredit.
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BAB III
GAMBARAN PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Sejak jaman Belanda sampai saat ini pula sejarah perkembangan
perkeretaapian di Indonesia melalui beberapa tahap yaitu sebagai berikut :
a.  Masa Pemerintahan Hindia Belanda

Pembangunan jalan kereta api pertama di Indonesia dilakukan mulai
tahun 1864 dan dibuka untuk umum pada tanggal 10 Agustus 1867 oleh
Netherlands Indisch Masstscapai antara semarang kemijen tanggung kira-kira
panjangnya 28 km dan lebarnya 1,435 m. kemudian pembangunan jalan baja
dilanjutkan ke jalur-jalur lain, serta diikuti oleh perasahaan swasta lainnya serta di
seluruh pulau Jawa.

Pembuatan jalan baja yang sekarang di pulau Jawa ini pada umumnya di
buat oleh Staat Spoor Wegen (SS). Begitu juga pembuatan jalan baja di Sumatra
Selatan, Sumatra Barat dan Aceh. Sedangkan di Sumatra Utara dibangun oleh
perusahaan swasta yaitu Deli Sporwegen Maatsscapij (DSM).

b.  Masa Penjajahan Jepang

Dalam rangka pelaksanaan politik Asia Timur Raya pada bulan Maret
1942, Jepang berhasil mengalahkan kolonial Belanda. Perkeretaapian di Indonesia
pada masa ini dibagi menjadi dua arah yaitu :

[. Daerah Sumatra di bawah pimpinan Agkatan Laut atau Kaigun
2. Daerah Jawa dan Madura di bawah pimpinan Angkatan Darat atau

Rikiyu

Lebar kereta api seluruh jaringan jalan baja di pulau Jawa seluruhnya
diubah menjadi sama yaitu 1.067 mm. Penerimaan tenaga kerja dari bangsa
Indonesia menjadi pegawai kependidikan tinggi adalah hal yang mencolok pada
masa pendudukan Jepang.
¢.  Masa Proklamasi

Saat Jepang menyerah kepada sekutu dan Indonesia memproklamasikan

kemerdekaannya, maka dilakukan pengambilalihan berbagai obyek penting dari

15
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PRUMKA, terlihat salah satunya mengenai struktur organisasi yang lama yang
dulunya terbagi menjadi beberapa cksploitasi terbagi lagi menjadi beberapa
inspeksi, maka sejak tangal 1 Juli 1989 melalui keputusan Menteri Perhubungan
n0.42 tahun 1988 PJKA terbagi lagi atas beberapa KAWILU (Kepala Wilayah
Usaha) dan wilayah usaha tersebut terbagi lagi menjadi beberapa daerah operasi.
g.  Perubahan PERUMKA menjadi PT. KAI

Untuk menjawab tantangan memasuki Era Globalisasi, PERUMKA
dalam kedudukannya sebagai perusahaan, lambat laun harus membiayai diri
sendiri dan tidak tergantung pada subsidi pemerintah, schingga dituntut untuk
lebih maju dan berkembang. Maka perubahan PERUM ke PT merupakan Jawaban
yang tepat.

Pada tangal 4 Juni 1999 dengan maklumat Direksi
n0.13/0T/033/KA/1999, maka PERUMKA berubah status menjadi PT. Kereta
Api (Persero). Selain itu ada beberapa dasar hukum yang memperkuat perubahan
PERUM ke PT antara lain ;

* Peraturan pemerintah no.19 tahun 1998
e Kepres n0.39 tahun 1999

* Akte notaris imas fatimah, SH no.02 tanggal 1 Juni 1999.

3.2 Struktur Organisasi

Struktur organisasi merupakan faktor penting perusahaan dalam
melaksanakan kegiatan operasional. Dengan adanya strul:tur organisasi yang baik
maka dapat ditetapkan orang-orang yang akan melaksanakan kegiatan dan
tanggung jawab pada posisi yang tepat.

Berikut ini adalah gambar Struktur Organisasi PT. Kereta Ap1 (Persero)
DAOP IX Jember.
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Adapun uraian tugas struktur organisasi PT. Kereta Api (Persero) DAOP
[X Jember adalah sebagai berikut :

1. Kepala Daerah Operasi IX Jember.

Kepala Daerah Operasi IX Jember mengepalai seluruh dinas yang ada di
Daerah Operasi IX Jember juga sebagai penanggung-jawab intern maupun ekstern
dan merupakan sumber pemegang kekuasaan utama yang mempunyai beberapa
tugas :

a) Memegang tanggung jawab operasi penuh secara keseluruhan yang ada di
Daerah Operasi IX Jember.

b) Mendelegasikan wewenang dan tanggung jawab kepada kepala seksi dan
sub bagian yang sesuai dengan bidangnya.

¢) Mengkoordinasikan dan mengawasi pelaksanaan pekerjaan.

d) Mengadakan dan menandatangani segala perjanjian.

Kadaop IX dalam melaksanakan tugasnya dibantu oleh Kepala Sub
bagian Administrasi (Kasubag). Sedangkan dalam bidang pelaksanaan
kegiatannya Kepala Daerah Operasi dibantu oleh beberapa Kepala Seksi yang
berada dalam dinas masing-masing. Berikut adalah uraian dari Kepala Sub bagian
Administrasi dan Kepala Seksi yang membantu pelaksanaan tugas Kepala Daerah
Operasi IX Jember.

2. Kepala Seksi SDM dan Umum.

Kepala urusan ini menangani segala urusan yang berhubungan dengan
administrasi Daerah Operasi IX Jember, dimana dalam melaksanakan tugasnya
dibantu oleh :

a) Kepala Subsi SDM yang bertugas mengawasi segala sesuatu yang
berhubungan dengan administrasi kepegawaian seperti jumlah tenaga
kerja, kenaikan pangkat, kenaikan gaji, dan penarikan tenaga kerja baru
maupun pensiunan pegawai.

b) Kepala Subsi Kerumahtanggan dan Umum yang bertugas mengurus segala
sesuatu yang berhubungan dengan kerumahtanggaan, inventaris, dansegala
tata laksana surat menyurat.

¢) Kepala Subsi Hukum yang bertugas tata hukum dalam PT. Kereta Api.
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d) Kepala Subsi Hyperkes dan Keselamatan Kerja yang bertugas dan
bertanggung jawab mengenai masalah kesehatan dan keselamatan pegawai
dalam menjalankan tugasnya di Daerah Operasi X Jember.

3. Kepala Seksi Keuangan.

a. Kepala Subsi Pendayagunaan Keuangan yang bertugas mengurus segala
sesuatu yang berhubungan dengan masalah keuangan, antara lain seluruh
pengeluaran keuangan perusahaan.

b. Kepala Urusan Anggaran dan Akuntansi yang bertugas mengurus segala
sesuatu yang berhubungan dengan anggaran yang akan dikeluarkan oleh
perusahaan serta membukukan dan mempertanggungjawabkan laporan
keuangan.

4. Kepala Seksi Sarana

Kepala Seksi Sarana (KASI SARANA) yang bertugas mengepalai
semua dinas yang berhubungan dengan bidang traksi. Dalam melaksanakan
tugasnya dibantu oleh beberapa sub seksi :

a) Sub Seksi Lokomotif bertugas dan bertanggung jawab terhadap masalah
yang berhubungan dengan operasi lokomotif.

b) Sub Seksi Kereta bertanggung jawab atas kelancaran operasi kereta dan
gerbong.

c) Sub Seksi Operasi Sarana bertugas dan bertanggung jawab tchadap
masalah pengaturan operasi lokomif dan kereta. Dalam menjalankan tugas
di lintas, Kepala Seksi Traksi yang berada di DAOP IX Jember
memebawahi beberapa unit pelaksana teknis antara lain :

1. Kepala Dipo Lokomotif Jember

2. Kepala Dipo Lokomotif Probolinggo
3. Kepala Dipo Lokomotif Banyuwangi
4. Kepala Dipo Kereta Banyuwangi

5. Pengawas Urusan Kereta Probolinggo
6. Pengawas Urusan Kereta Leces

7. Pengawas Urusan Kereta Klakah

8. Pengawas Urusan Kereta Tanggul
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(3) Stasiun Kelas 11 meliputi . Stasiun Klakah, Kalisat, dan Pasuruan.
(4) Stasiun Kelas [II meliputi :Stasiun Jatiroto, Tanggul, Rambipuji,
Kalibaru, Rogojampi, Kabat, Karangasem,

Argopuro, Bondowoso, Situbondo, dan

Bayeman.

(5) Stasiun Kelas I'V meliputi . Stastun Leces, Glenmore, Kalistail, Rejoso,
Qrati.

(6) Stasiun Kelas V meliputi . Stasiun Kalasan, Ranuyoso, Randuagung,

Bangsalsari, Mangli, Arjasa, Kotok,
Temuguruh, Singojuruh, Sukowono,
Tamanan, Grujukan, Bonosari, Praiekan.

6. Kepala Seksi Jalan Rel dan Jembatan.

Kepala Seksi tersebut bertugas mengepalai dinas yang berhubungan
dengan jalan rel dan jembatan. Dalam melaksanakan tugasnya Kepala Seksi jalan
rel dan jembatan dibantu oleh beberapa sub seksi yaitu :

a. Sub Seksi Program
Bertugas memprogramkan segala aktivitas yang berhubungan dengan dinas
jalan dan rel.
b. Sub Seksi Jembatan
Tugasnya membuat program yang berhubungan dengan jembatan.
¢.  Sub Seksi Kontruksi
Bertugas mengawasi masalah jalan rel dan jembatan.

Dalam menjalankan tugas di lintas Kepala Seksi Rel dan Jembatan

Daerah Operasi [X Jember membawabhi :
1). Resort jalan rel 91 Probolinggo dengan Distriknya :
a) Distrik jalan rel 91a Pasuruan.
b) Distrik jalan rel 91b Probolinggo.
c¢) Distrik jalan rel 91c¢ Grati.
d) Distrik jalan rel 91d Klakah.
2). Resort jalan rel 92 Jember dengan Distriknya :

a) Distrik jalan rel 92a Pasuruan
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2) Resort sinyal 92 Jember dengan distriknya: Distrik sinyal 92a Jember dan
Distrik Sinyal 92b Kalibaru.

3) Resort Telekomunikasi 91 Klakah dengan distriknya: Distrik
Telekomunikasi 91a Probolinggo dan Distrik Telekomunikasi 91b Klakah.

4) Resort Telekomunikasi 92 Jember dengan distriknya: Distrik
Telekomunikasi 92a Jember dan Distrik Teiekomunikasi 92b Kalibaru.

9. Kepala Unit Pelaksana Teknis Tanah dan Bangunan.

Kepala unit pelaksana teknis tanah dan bangunan menangani segala
urusan yang berhubungan tanah, bangunan, dan persertifikatan tanah milik PT.
Kereta Api (Persero) serta pembayaran sewa tanah dan bangunan.

10. Hubungan Masyarakat Daerah.

Jabatan humas daerah berdasarkan keputusan Direksi perusahaan umum
Kereta Api No. KEP.U/OT.103/IX/21/KA-97 tanggal 22 Desember 1997
mempunyai kedudukan, tugas, dan fungsi sebagai berikut :

a.  Satuan Organisasi Hubungan Masyarakat Daerah (HUMASDA) merupakan
unit organisasi dalam lingkungan Perusahaan Umum Kereta Api yang berada
dibawah dan bertanggung jawab kepada Kepala Daerah Operasi.

b. Satuan Organisasi Hubungan Masyarakat Daerah mempunyai tugas
memberikan informasi, perubahan atau perkembangan perkeretaaspian dan
pelayanan kepada masyarakat di lingkungan Daerah Operasi X Jember.

¢. Fungsi Humasda :

l). Menginformasikan perkembangan pembangunan perkeretaapian dan jasa
kereta api terhadap pengguna jasa secara akurat dan tepat waktu dengan
memperhatikan pengembangan citra perusahaan.

2). Menginformasikan perubahan perkembangan perkeretaapian kedalam
lingkungan perusahaan.

3). Mendokumentasikan setiap kegiatan penting yang terjadi di daerah
masing-masing.

4). Melakukan penyuluhan kegiatan perusahaan kedalam lingkungan

perusahaan.
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Tabel 2: Kekuatan Pegawai Organik dan Non Organik pada PT. Kereta Api

(Persero) DAOP IX Jember Posisi 31 Desember 2003.

Kekuatan Pegawai Organik

Dinas | Jumlah
Administrasi | 42
Hiperkes | 8 |
| Jalan Rel dan Jembatan 491 |
Properti 13 J
| Sintelis | 94
Sarana 430
| Operasi dan Pemasaran | 445
. Polsuska | 15
. Jumlah E CUNET AN Y [
Kekuatan Pegawai Non Organik (PKP)
L CRRERRE e, TEOAE L ¥
Administrasi 9 | ,
Jalan Rel dan Jembatan 43 ;
Operasi dan Pemasaran 53 |
Properti 2 '
Jumlah ‘ 107 " |

3.4 Kegiatan Pokok Perusahaan
Sesuai denagan bentuk perusahaananya maka kegiatan yang dilakukan
oleh PT KAI adalah sebagai berikut :
a. Melaksanakan angkutan umum di atas rel secara masa, tertib dan teratur.
b. Menyelenggarakan jasa lengkap yang berhubungan dan menunjang tugas
pokok tersebut.
¢. Mengajukan tarif yang wajar sesuai dengan harapan perusahaan tanpa

meninggalkan fungsi pelayanan umum.
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c. Menyajikan berbagai informasi manajemen untuk menunjang pengelolaan
kegiatan usaha perusahaan secara efisien dan efektif’
3.6.1 Kode Perkiraan
a.  Sistem kode Perkiraan Akuntansi Baru menggantikan nama pembukuan (NP)
yang selama ini digunakan, dengan maksud agar lebih bermanfaat yaitu
dengan tersedianya data yang cukup bagi penyusunan daftar laba/rugi, neraca
dan laporan manajemen.
b. Komponen Kode Perkiraan Sistem Akuntansi Baru
Sistematika dan klasifikasi Kode Perkirean Sitem Akuntansi Baru untuk setiap
perkiraan terdiri dari komponen yang saling berkaitan. Masing-masing
komponen dapat dijabarkan sebagai berikut :
PA @ digunakan untuk menggolongkan pendapatan, biaya, kekayaan dan
hutang menurut pertanggungjawaban masing-masing unit.
PB @ digunakan untuk menggolongkan Jenis-jenis pendapatan dan biaya
menurut kegiatan yang spesifik atau kategori peralatan,
JP: menunjukkan tipe atau macam pendapatan, biaya, kekayaan, hutang,
modal secara terperinci.
¢. Maksud penggunaan kode poerkiraan -
* Mempersingkat pencatatan suatu perkiraan, sehingga akan mempermudah
dalam mencatat dan mengingat suatu perkiraan.
* Memudahlan dalam menyortir dan mengelompokkan perkiraan-perkiraan
yang sama maupun sejenisnya.
* Mempermudah dan mempercepat penyusunan laporan keuangan (neraca
dan laba/rugi).
3.6.2 Formulir
Sistem Akuntansi Baru memerlukan adanya formulir-formulir yang
sesuai dengan fungsi dan tujuan sistem tersebut, yaitu :
a. Dokumen Dasar, misalnya Bukti Penerimaan Persediaan, Bukti Pengeluaran
Persediaan, Bukti Pembayaran, Bukti Pembelian, Bukti Peneriman Kas/Bank.
b. Analisa Dokumen dasar, misalnya Analisa Penerimaan dan Analisa

Pengeluaran Persediaan, Analisa Penerimaan Kas, Analisa Bukti Pembelian.
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Untuk mengetahui pelaksanaan Sistem  Akuntansi Penjualan, maka
Praktek Kerja Nyata pada PT. Kereta Api (Persero) dilakukan dengan cara terjun
langsung pada aktivitas perusahaan, seolah-olah bestindak sebagai karyawan
perusahaan agar dikemudian hari tidak merasa canggung dan asing jika bekerja
pada suatu instansi atau perusahaan. Praktek Kerja Nyata dilaksanakan selama
144 jam efektif atau selama satu bulan, mulai tanggal 1 sampai dengan 30
September 2004. Kegiatan PKN ini dilaksanakan di bagian Aggaran dan
Akuntansi dengan membantu tugas yang diberikan perusahaan yang berkaitan
dengan judul laporan Praktek Kerja Nyata yang diplih. Berikut ini adalah

kegiatan-kegiatan yang dilakukan selama Praktek Kerja Nyata diantaranya adalah:
¢ £ g . y

4.1  Menerima Penjelasan Proses Penjualan Tiket Di Stasiun Jember.

PT. Kereta Api (Persero) Jember menggunakan dua cara dalam

melakukan penjualan tiket, yaitu

a. Penjualan Langsung di Loket
Penjualan secara langsung ini dilakukan saty jam sebelum kareta api datang
dengan menggunakan sistem fuce lo fuce.

b. Penjualan Melalui Pemesanan
Penjualan secara ini akan memudahkan calon penumpang kereta api karena
dapat menghubungi langsung di loket guna memperoleh teket pasanan kerete
api yang di kehendaki penumpang. Pemesanan tiket kereta ap1 tersebut tidak
dapat dilakukan melalui telepon.

Pclaksanaan penjualan  tiket  dilaksanakan sctiap kereta api  akan
berangkat menurut tujuan masing-masing, saatu jam scbelum kereta api berangkat
atau sesuai dengan keadaan calon penumpang. Sebelum loket dibuka para staf
terlebih dahulu menyiapkan tiket yang akan dijual, mengurutkan nomor tiket yang
akan dijual, dan mencatat nomor tiket yang pzaling awal dari masing-masing

tujuan.

30
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Proses penjualan tiket harus sesuai dengan nomor urut dan tujuan yang

dikehendaki oleh calon penumpang. Apabila tiket yang dikehendaki calon

penumpang sudah habis maka dapat diganti dengan tiket pasepartu (tiket dalam

bentuk kertas).

Adapun jenis-jenis tiket yang dijual di PT. Kereta Api (Persero) Daop IX

Jember adalah sebagai berikut :

¥

N

Tiket edmonson

Yaitu tiket yang terbuat dari bahan karton dimana harga, tujuan, nama dan
homor kereta api sudah tercetak jelas.

Tiket pasepartu

Yaitu tiket yang harga dan tujuannya tidak tercetak, hanya ditulis dengan
tangan dan digunakan untuk pemesanan apabila persediaan tiket edmonson
sudah habis. Tiket ini dapat digunakan untuk kereta api bisnis maupun
eksekutif.

Tiket begasi

Yaitu tiket yang digunakan oleh penumpang yang membawa barang banyak.
Tiket rombongan

Yaitu tiket yang digunakan oleh penumpang dalam jumlah banyak

Tiket peron

Yaitu tiket yang dikcnakan pada para pengantar penumpang kercta api

Tiket suplisi

Yaitu tiket yang diberikan kepada penumpang yang tidak memiliki tiket.
Apabila perbuatan tersebut dengan sengaja dilakukan oleh penumpang, maka
akan dikenakan denda sebesar 100% dari harga tiket yang seharusnya dibeli
oleh penumpang tersebut.

Setelah tiket tersebut telah terjual, maka semua data dari hasil penjualan

pada hari itu akan dibukukan dalam buku harian loket. Adapun bentuk buku

harian tersebut adalah sebagai berikut -

1.

Buku harian bentuk 215/SAB

Buku bentuk ini digunakan untuk membukukan tiket edmonson
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Pendapatan = (Nomor Penjualan Akhir — Nomor Penjualan Awal) x Tarif
= (718 - 712) x Rp 10.000,-
= Rp 60.000,-

Setelah bagian loket membukukan pendapatan penjualan tiket ke dalam
daftar bentuk 215/SAB harian ini, setiap ganti shift bagian loket menyerahkan
uang yang diterima dari penjualan tiket kepada Bagian Perbendaharawan.
Selanjutnya Bagian Loket memindahkan pendapatan penjualan tiket ke dalam
daftar buku empat harian yang ditutup setiap empat hari sekali, yaitu daftar bentuk
501/SAB sebanyak 3 lembar yang masing-masing didistribusikan kepada :
Lembar kesatu dikirim kepada Bagian Perbendaharawan.

Lembar kedua dikirim kepada Bagian Niaga.

Lembar ketiga sebagai arsip.

e M-

Bagian Perbendaharawan.

Uang vyang diterima dari bagian loket, kemudian Bagian
Perbendaharawan mentransfer ke BNI, setiap harinya. Berdasarkan jumlah uang
yang diterima tersebut Bagian Perbendaharawan membuat Daftar Analisa
Penerimaan Kas/Bank bentuk B13/SAB sebanvak rangkap tiga yang masing-
masing didistribusikan kepada :

1. Lembar kesatu dikirim ke Bagian Akuntansi
2. Lembar kedua dikirim ke Bagian Pengendalian Pendapatan.
3. Lembar ketiga sebagai arsip.

Berdasarkan daftar bentuk 501/SAB yang dikirim oleh bagian loket,
Selanjutnya, pada akhir bulan bagian Perbendaharawan membuat Daftar
Gabungan Dan Analisa Pendapatan Angkutan Penumpang bentuk 212¢/SAB.
Daftar bentuk 212¢/SAB ini mencatat mengenai pendapatan angkutan penumpang
selama empat harian. Daftar ini dibuat rangkap tiga yang masing-masing
didistribusikan kepada :

1. Lembar kesatu dikirim kepada Bagian Akuntansi
2. Lembar kedua dikirim kepada Bagian Pengendalian Pendapatan

3. Lembar ketiga sebagai arsip
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4.3 Pelaksanaan Kegiatan di Bagian Akuntansi.
43.1 Membantu Mengisi Daftar Analisa Pendapatan Angkutan

Penumpang Bentuk DS/SAB.

Daftar bentuk D5/SAB ini diisi sesuai dengan daftar gabungan dan analisa
pendapatan angkutan penumpang bentuk 212¢/SAB yang dikirim dari stasiun.
Dari daftar ini dapat diketahui pendapatan angkutan penumpang untuk sectiap jenis
kereta api dan stasiun kereta api di daerah lingkungan Jember.

Berikut ini contoh formulir bentuk D.5/SAB -

Gambar 4.3.1 Daftar Analisa Pendapatan Penumpang Bentuk D.5/SAB.

Analisa Pendapatan Penumpang
PT. Kereta Api (Persero) Bulan : Agusws 2004
DAOP [X Jember
KP.Debet 2910/-/1141

Kode Perkiraan Kredit

Stasiun | 2903 | 2903 | 2903 | 2903 | 2903 | 2903 [ 2903 [ 2903 [ 2903 | 2903 [ 2903 | 2903 | ML
No 1052 | 1052 | 1073 | 1053 | 1054 | 1012 | 1013 | 1014 | 1031 | 1032 | 1032 | 1039
3011 | 3012 | 3011 | 3013 | 3013 | 3013 | 3013 | 3013 | 3011 | 3011 3012 | 3013

e ——

D.5/SAB

Sumber data : PT. Kereta Api (Persero) DAOP IX Jember, tahun 2004.

Keterangan daftar bentuk D5/SAB adalah sebagai berikut :

Keterangan Kode Debet

2910/--/1141 : Merupakan kode rekening pendapatan angkutan penumpang
Daerah Stasiun Lingkungan Jember.

Kode Perkiraan Kredit

2903/1052/3011  : Kode rekening pendapatan penumpang kereta api Mutiara
kelas Eksekutif

2903/1052/3012  : Kode rekening pendapatan penumpang kereta api Mutiara
kelas Bisnis

2903/1073/3011 : Kode rekening pendapatan penumpang kereta api Rajawali
kelas Eksekutif

2903/1053/3013  : Kode rekening pendapatan penumpang kereta api Logawa

kelas Ekonomi
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2910/--/1152
2910/--/1154
2910/--/1161
2910/--/1054
2910/--/1055
2910/--/1056
2910/--/1146

Kolom jumlah

40

. Kode perkiraan kiriman bayar belakang.

: Kode perkiraan pendapatan lain-lain.

: Kode perkiraan nota tagihan rupa-rupa

: Kode perkiraan pemindahan uarng pendapatan.
: Kode perkiraan pemindahan uang pembiayaan
: Kode perkiraan pergeseran kas bawahan

: Kode perkiraan pendapatan tuslan.

: Diisi dengan menjumlahkan setiap kode perkiraan.

4.3.4 Membantu Membuat Bukti Jurnal Rutin Bentuk A18/SAB.

Adapun bukti jumal bentuk AI18 ini adalah uraian dari analisa

penerimaan Kas/Bank daerah stasiun lingkungan Jember bentuk D12a/SAB. Bukti

jurnal ini dibuat dengan mengisi kode perkiraan yang harus di debet dan di kredit.

Berikut ini adalah contoh bukti jurnal bentuk A18/SAB :

Gambar 4.3.4 bukti jurnal bentuk A18/SAB :

PT. KERETA API (Persero)
AKUNTANSI DAOP IX IR

BUKTI JURNAL
NO. 2004/08/1/10/2910
Bulan : Agustus 2004
[1al S |

URAIAN PUSAT

ANGGARAN | PERKIRAAN

KODE PERKIRAAN [ NILAI RUPIAH

e

PUSAT BIAYA | JUDUL NEBRET KREDIT

| A I8/SAB

|
ot o8
‘ |

|
|
[

Sumber data : PT. Kereta Api (Persero) Daop IX Jember, tahun 2004,

Keterangan dari gambar di atas adalah sebagai beriut :

Bentuk A18/SAB
No. 04/08/22/2910

Uralan

: Menjelaskan buktu jumnal.

: Menjelaskan tahun, bulan, status jurnal biasa, kode analisa

pencrimaan Kas/ Bank, dacrah stasiun lingkungan.
Diisi sesuai dengan analisa penerimaan Kas/Bank DSL

Jember
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BABV
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil kegiatan dan pengamatan secara langsung melalui

pelaksanaan Praktek Kerja Nyata selama satu bulan di PT. Kereta Api (Persero)

Daop IX Jember, maka dapat disimpuikan yaitu sebagai berikut :

¥

o

('S

Pembukuan penjualan tiket pada PT. Kereta Api (Persero) Daop IX Jember

dilakukan setiap hari, khususnya setelah Kereta Api diberangkatkan dan

ditutup dalam daftar bentuk 501/SAB setiap empat hari sekali yang kemudian
disetorkan kepada bagian Perbendaharawan untuk ditransfer ke BNI.

Bagian-bagian yang terkait melaksanakan Prosedur Penjualan Tiket

diantaranya adalah sebagai berikut:

a. Bagian Loket yang bertugas melakukan penjualan tiket secara langsung
kepada konsumen serta menerima uangnya.

b. Bagian Perbendaharawan vyang bertugas membuat Daftar Analisa
Pendapatan Penumpang dan Analisa Penerimaan Kas / Bank

c. Bagian Niaga yang bertugas mencatat laporan pendapatan penumpang,
angkutan.barang, dan pendapatan operasi lainnya.

d. Bagian Akuntansi yang bertugas membuat jurnal Pendapatan Penumpang
dan jurnal Penerimaan Kas / Bank untuk diproses menjadi laporan
keuangan.

¢. Bagian Pengendalian Pendapatan yang bertugas menerima laporan
Pendapatan Penumpang dan Penerimaan Kas / Bank.

Bagian akuntansi menerima daftar bentuk 212¢/SAB dan bentuk B13/SAB,

dari Bagian Perbendaharawan. Daftar-daftar tersebut yang nantinya diproses

lebih lanjut kedalam daftar analisa yaitu

a. Daftar analisa pendapatan penumpang bentuk DS/SAB, dan

b. Daftar analisa peneriman kas/bank bentuk D12a/SAB.

Setelah dibuat daftar bentuk DS/SAB dan Bentuk D12a/SAB, maka bagian

Akuntansi mencatat ke dalam jurnal bentuk Ai8/SAB.
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PT. KERETA API (Persero) g /
DAERAH OPERASI IX JEMBER

SURAT KETERANGAN
No : 12/SDM/IX/D.IX.2004

KEPALA SUB SEKSI SUMBER DAYA MANUSIA
DAERAH OPERASI IX JEMBER

MENERANGKAN BAHWA

Nama . ARIF PURNO SUROTO
Tempat/Tgl. Lahir . Jombang, 22 Nopember 1982
Universitas : Universitas Negeri Jember

NIM : 01-4447

Program / Jurusan : D.3 Ekonomi / Akuntansi
Alamat . J1. Bengawan Solo I1/ 57 Jember

TELAH SELESAI MENJALANI PRAKTEK KERJANYATA (PKN)
DIPT.KERETA APl (PERSERO) DAERAH OPERASI IX JEMBER
SELAMA 1 (SATU ) BULAN
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DEMIKIAN SURAT KETERANGAN INI DIBUAT UNTUK DAPAT DIPERGUNAKAN
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Kepala Sub Seks: Sumber Daya Manusia
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DAOP IX JEMBER NO.04/08/1/22/2910 ITALAMAN
r TR T U R v e

URATAN T PUSAT T T PUSAT T JUDUL ] DEBET T " KREDIT
(ANGGARAN|  BIAYA  IPERKIRAAN! |

ANALISA | | |
| PENERIMAAN | 2910 | 0 BT 11,115 199,835 |
| KAS/RANK(B13/SAB) |
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2910 | 0 1142 | 2038500

t N TOC (YY)

' 2010 0 : 1143 ' 8.385.900
| 2910 | 0 BT | 3.448.640
; 2010 | O by Sf L | 21.630.840
| | QR 0 1T | 607.510
lf 2910 0 1154 R 2.282.500
| B U 0 1056 | 2.828.100.49
| R 291400 0 | 1161 | 83.552.696
| L 291066 | 0 | 1054 | 899_420.294
i 2910 | 0 1035 | | 5.028.091.47
| 2910 | 0 1146 | 17.339.050
| 2910 | 0 T < | 401.000
|

|
|

|

|
|
}
|
|
|
’ A | "
11.115.199.835 | 11.115.190 835
J3MBER, 11 September 2004
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