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MOTTO

BUKAN KECERDASAN SAJA YANG MEMBAWA SUKSES, TETAPI
JUGA HASRAT UNTUK SUKSES, KOMITMEN UNTUK BEKERJA
KERAS DAN KEBERANIAN UNTUK PERCAYA PADA DIRI SENDIRI

(Jamie Winship)

ALLAH TIDAK AKAN MENYULITKAN KAMU, TETAPI DIA HENDAK
MEMBERSIHKAN KAMU DAN MENYEMPURNAKAN NIKMAT-NYA
KEPADAMU, SUPAYA KAMU BERSYUKUR

(Qs, Al-Maidah :6)

ORANG YANG TERTARIK PADA KEBERHASILAN HARUS BELAJAR
MEMANDANG KEGAGALAN SEBAGAI BAGIAN YANG SEHAT DAN
TAK TERHINDARKAN DARI PROSES MENUJU PUNCAK

(Dr. Joyc Brothers)
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1.1 Alasan Pemilihan Judul

Berbagai macam perusahaan didirikan baik itu perusahaan dagang,
perusahaan manufaktur, dan perusahan jasa, pada umumnya mempunyai tujuan
yang ditetapkan yaitu memperoleh laba (profit oriented) dan menjaga kontinuitas
usaha agar dapat berjalan sebagaimana mestinya. Keuntungan merupakan salah
satu tolak ukur keberhasilan suatu perusahaan dalam menjalankan aktivitasnya, di
lain pihak berguna untuk mempertahankan kelangsungan hidup serta
mengembangkan usaha yang telah dijalankan oleh perusahaan.

Dalam menghadapi persaingan bisnis, keuntungan menjadi tolak ukur
keberhasilan suatu perusahaan. Ada berbagai macam cara dalam memperoleh
keuntungan, tergantung jenis perusahaan tersebut bergerak dalam bidang apa.
Seperti contohnya perusahaan jasa yang bergerak dalam hal penjualan jasa, yang
dilakukan tidak hanya proses produksi untuk menghasilkan produk yang pada
akhimya mendapatkan keuntungan melainkan penjualan jasa yang kegiatannya
menghimpun dana dari masyarakat dan memberikan perlindungan kepada
pemakai jasanya.

PT. Asuransi Jiwasraya merupakan salah satu perusahaan  yang
menawarkan jasa kepada pihak yang mengajukan asuransi (pihak tertanggung),
berupa jasa perlindungan terhadap sesuatu yang diasuransikan terhadap kerugian
yang akan timbul karena suatu hal yang akan terjadi pada masa yang akan datang.
Dalam hal ini diperlukan kerjasama yang baik antara pihak yang memberikan
perlindungan (perusahaan asuransi) dengan pihak tertanggung sehingga sama-
sama mendapatkan keuntungan.

Perusahaan asuransi banyak menawarkan atau memberi jaminan, salah
satunya terhadap Asuransi Jaminan Kecelakaan Lalu Lintas Jalan. Pemberian
santunan im dapat memberikan jaminan kesejahteraan dan keselamatan bagi
nasabahnya. Kepadatan lalu lintas berisiko tinggi timbulnya kecelakaan.
Kecelakaan merupakan suatu hal yang tidak pasti dalam hidup yang dapat
menimbulkan hilangnya nyawa seseorang, hal ini menjadikan pentingnya asuransi

jaminan kecelakaan Lalu-lintas Jalan. Perusahaan asuransi kini menjadi sangatlah
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penting peranannya dalam memberikan perlindungan dan jaminan yang
ditawarkannya, sehingga mendorong perusahaan tersebut untuk lebih
terkoordinasi dengan baik dan menjalankan suatu manajemen perusahaan yang
sehat, juga meningkatkan pelayanan yang terbaik terhadap masyarakat sebagai
nasabahnya.
Bertitik tolak dari uraian di atas maka kegiatan Praktek Kerja Nyata ini

mengambil judul “Prosedur Pembayaran Santunan Kecelakan Lalu Lintas Jalan

Pada PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Perwakilan Jember”.

1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata
1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata

Adapun tujuan Praktek Kerja Nyata ini adalah sebagai berikut

1. Untuk mengetahui prosedur pencatatan yang dilakukan oleh PT. Asuransi
Jiwasraya (Persero) Perwakilan Jember khususnya mengenai pembayaran
santunan kecelakaan lalu-lintas jalan, mulai dari penelitian berkas klaim
sampai dengan dana santunan dikeluarkan.

2. Untuk mengetahui formulir apa saja yang dibutuhkan dan bagaimana cara
pengisian formulir tersebut khususnya yang berkaitan dengan pembayaran
santunan kecelakaan lalu-lintas jalan.

3. Untuk memenuhi persyaratan Akademis Program Diploma III Fakultas

Ekonomi Universitas Jember.

1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata

Adapun kegunaan Praktek Ke;ja Nyata ini adalah sebagai berikut :

1. Praktek Kerja Nyata ini sebagai sarana menambah wawasan dan
pengetahuan dalam bidang prosedur pembayaran santunan kecelakaan
lalu-lintas jalan.

2. Sarana untuk menerapkan ilmu yang didapat di bangku kuliah dengan
kegiatan di lapangan.

3. Untuk memperoleh pengalaman praktis di bidang akuntansi yang

berkaitan dengan prosedur akuntansi tentang pembayaran santunan

kecelakaan lalu-lintas jalan.
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1.3 Obyek dan Jangka Waktu Praktek Kerja Nyata
1.3.1 Obyek Praktek Kerja Nyata
Praktek kerja nyata dilaksanakan di PT. Asuransi Jiwasraya (Persero )
Perwakilan Jember, Jalan PB. Sudiman No.31 Jember.

1.3.2 Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata berlangsung selama satu bulan, yang
dimulai pada tanggal 1 September sampai dengan 30 September 2004, dengan
jadwal Praktek Kerja Nyata mulai hari senin sampai dengan hari Jumat pukul
08.00 — 17.00, jam istirahat siang pada pukul 12.00-13.00

1.4  Jadwal Pelaksanaan Prakek Kerja Nyata
Kegiatan pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan dengan

perincian sebagaimana ditunjukkan dalam tabel 1.1

1.5 Bidang limu
Bidang ini merupakan suatu landasan atau pedoman dalam
melaksanakan Praktek Kerja Nyata, yang tentunya ada hubunganya dengan
obyek atau masalah yang dituju. Bidang ilmu yang dijadikan landasan adalah
sebagai berikut :
1. Sistem Akuntansi

2. Akuntansi Keuangan Menengah

3. Dasar-dasar Akuntansi
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Tabel 1.1
Jadwal Kegiatan Praktek Kerja Nyata

MINGGU
No. KETERANGAN
] 2 3 4 5
1. | Perkenalan dengan Pimpinan
Perusahaan dan Karyawan PT. X
Jiwasraya (Persero) Perwakilan
Jember.

N

Melaksanakan Praktek Kerja Nyata
(PKN) sekaligus pengenalan terhadap X X
keadaan perusahaan.
3. | Menerima tugas yang diberikan X X X X
perusahaan.

4. | Mengumpulkan bahan yang akan
digunakan dalam penyusunan laporan X X X X
Praktek Kerja Nyata.

5. | Menyusun Laporan Praktek Kerja
Nyata dan konsultasi secara periodik X X
dengan dosen pembimbing.
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LANDASAN TEORI

2.1 Pengertian Prosedur

Prosedur merupakan suatu urut-urutan pekerjaan kerani (klerikal)
yang biasanya dilakukan oleh beberapa orang dalam satu bagian / lebih,
disusun untuk menjamin adanya perlakuan yang seragam terhadap
transaksi yang terjadi dalam perusahaan (Zaki Baridwan. 1994:3).
Pengertian prosedur menurut Mulyadi (1997:6) adalah suatu urutan
kegiatan klerikal, biasanya melibatkan beberapa orang dalam satu
departemen atau lebih yang dibuat untuk menjamin penanganan secara
seragam transaksi perusahaan yang terjadi berulang-ulang.

Maksud kegiatan klerikal yang disebutkan di atas terdiri dari
kegiatan berikut ini dengan dilakukan untuk mencatat informasi dalam
formulir, buku jurnal dan buku besar adalah sebagai berikut

Menulis

Menggandakan

Menghitung

Memberi kode

Mendaftar

Memilih

Memindahkan

Membandingkan

Dengan adanya suatu prosedur-prosedur yang telah ditetapkan

o p

A oo

R oo

lebth dulu akan memberikan pengawasan atau pengontrolan terhadap

operasi dan transaksi-transaksi yang terjadi setiap harinya dalam suatu

perusahaan.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

2.3

23.1

23.2

Pengertian Asuransi, Prinsip-prinsip Asuransi, Klasifikasi dan Jenis
Usaha Asuransi
Pengertian Asuransi

[stilah asuransi berasal dari bahasa Belanda assurantie yang berarti
pertanggungan. Asuransi yang masuk di Indonesia sudah berbentuk
hukum dengan mengundangkan kitab UU Hukum Perdata (Burgeligk
Wetboek) dan kitab UU Hukum Perniagaan (Wetboek Van Koophandel).

Menurut kitab Undang-undang Hukum Dagang yang tercantum
pada pasal 246 KUHD, Asuransi atau Pertanggungan adalah suatu
perjanjian, dan menerima suatu premi, untuk memberikan penggantian
kepadanya karena suatu kerugian, kerusakan atau kehilangan keuntungan
yang diharapkan, yang mungkin akan dideritanya, karena suatu peristiwa
yang tak tertentu.

Sementara itu menurut A. Abbas Salim (1989:1) mendefinisikan
asuransi sebagai suatu keamanan untuk menetapkan kerugian-kerugian
kecil yang sudah pasti sebagai pengganti kerugian-kerugian besar yang

belum pasti.

Prinsip Asuransi

Prinsip asuransi menurut Ferdinand Silalahi (1997:40) adalah suatu
kontrak yang memiliki dokumen hukum yang komplek dan didasarkan
pada prinsip-prinsip dasar yang berlaku dalam bidang asuransi.
Prinsip-prinsip dasar tersebut adalah : Prinsip Urmost Good Faith (Itikad
Baik), Prinsip Suborgasi, Prinsip /ndennity, dan Prinsip Insurable Interest.

Dalam prinsip Utmost Good Faith (Itikad Baik) segala keterangan
yang diberikan oleh pihak yang melimpahkan risiko dianggap dilakukan
dalam keadaan beritikad baik. Apabila ternyata dalam pelimpahan risiko
terdapat itikad yang tidak baik, maka kewajiban untuk memenuhi isi

kontrak dapat ditolak oleh pihak penerima pelimpahan risiko dan begitu
pula sebaliknya.
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Prinsip itikad baik ini ditunjang oleh tiga azas, vaitu : Azas
Representation, Azas Menyembunyikan Fakta Material, dan Azas
Jaminan. Azas Representation adalah tertanggung harus membuat
keterangan mengenai risiko yang diasuransikan olehnya. Keterangannya
disebut representase. Azas menyembunyikan fakta material adalah apabila
tertanggung mengetahui fakta pokok tapi tidak mengungkapkannya berarti
tertanggung menyembunyikan sesuatu yang sebenarnya. Azas jaminan
untuk mencegah terjadinya risiko (warranty) polis baru dimuat apabila
tertanggung bersedia melimpahkan risiko yang dihadapi kepada pihak
penanggung dan penanggung bersedia mengalihkan risikonya.

Pada dasarnya jaminan sosial digolongkan dalam empat kegiatan
usaha, yaitu : Asuransi Sosial, Bantuan Sosial, Pelayanan Sosial, dan
sarana sosial. Asuransi sosial (social insurance) yaitu usaha-usaha di
bidang perlindungan terhadap risiko-risiko sosial ekonomi dari kelompok
masyarakat dan dilaksanakan dengan mekanisme asuransi. Bantuan sosial
(social asslatance) yaitu usaha-usaha di bidang pemulihan dan
penyembuhan bagi masyarakat. Pelayanan sosial servis yaitu usaha-usaha
untuk melayani peserta dalam bidang pencegahan bagi kehidupan
masyarakat pada umumnya. Sarana sosial atau social infrastructure yaitu
usaha-usaha yang bersifat pembinaan bagi kehidupan masyarakat.

Prinsip suborgasi artinya penanggung menempati tempat
tertanggung untuk mengklaim ganti rugi kepada pihak ketiga yang
bersalah sehingga menimbulkan kerugian yang ditanggung oleh
penanggung. Tujuannya mencegah tertanggung memperoleh penggantian
lebih dari satu kali terhadap kerugian yang sama dan agar pihak yang
bersalah tetap bertanggung jawab terhadap kerugian yang ditimbulkan.
Tata cara pelaksanaan suborgasi adalah sebagai berikut :

1. Penanggung baru memperoleh suborgasi setelah tertanggung
mendapatkan penggantian penuh.
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2. Tertanggung tidak bisa melepaskan hak suborgasi. Bila ia minta ganti
rugi pihak ketiga maka pihak tertanggung mengklaim (meminta ganti
rugi) dari penanggung menjadi lepas.

3. Penanggung bisa melepaskan hak suborgasinya dalam kontrak.

4. Suborgasinya tidak berlaku bagi asuransi jiwa dan asuransi kesehatan
perorangan.

5. Penanggung  tidak bisa  melakukan  suborgasinya  pada
pertanggungannya.

Pada prinsip /ndennity tertanggung tidak akan memperoleh dari
nilai tunai ril kerugian yang dideritanya. Jadi perusahaan asuransi
membayar kerugian yang sesungguhnya dikurangi biaya depresiasi.
Sedangkan dalam asuransi jiwa ialah jumlah uang pertanggungan yang
ditulis di halaman muka polis. Pada tiap kontrak asuransi harus ada unsur
kepentingan, karena tidak dapat bertentangan dengan kepentingan
masyarakat dan hukum negara, karena biasa terjadi tertanggung minta
keringanan pokok dibayar walaupun ia tidak menderita kerugian.

Klasifikasi dan Jenis Usaha Asuransi
Asuransi dapat dikiasifikasikan menjadi dua macam, yaitu asuransi

Wajib dan Sukarela (A. Abbas Salim, 1989:2). Asuransi wajib adalah
suatu jaminan yang bertujuan supaya setiap orang atau penduduk
mempunyainya, seperti jaminan sosial. Jaminan ini dilaksanakan dengan
paksa supaya setiap orang mempunyai jaminan untuk hari tuanya (Old
Age). Asuransi sukarela adalah asuransi yang dijalankan dengan sukarela
(voluntary) tidak dengan paksaan, dan setiap orang bisa memiliki atau
tidak asuransinya.

Asuransi sukarela dapat dibagi menjadi dua jenis, yaitu Government
Insurance dan Comercial Insurance. Government Insurance merupakan
asuransi yang dijalankan oleh Pemerintah atau Negara. Sedangkan

Comercial Insurance adalah asuransi yang bertujuan untuk mencapai

keuntungan (profit) dengan cara menjual asuransi untuk melindungi
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Jenis-jenis Asuransi

Menurut Ferdinand Silalahi (1997:15) jenis-jenis asuransi

dikelompokkan menjadi dua kelompok yang utama, yaitu : Asuransi Harta

dan Asuransi Orang.

g,

Asuransi Harta yaitu asuransi yang menyangkut pengalihan risiko
kerugian atas kejadian-kejadian yang telah merusak harta, meliputi :
Asuransi Pengangkutan, Asuransi Kebakaran, dan Asuransi Kendaraan
Bermotor.

Twuan dari asuransi pengangkutan adalah untuk menanggulangi
risiko, baik dari risiko alam maupun kelalaian dan ketidakjujuran
manusia, khususnya barang yang diangkut. Asuransi kebakaran
bertujuan untuk menanggulangi risiko kebakaran. Apabila terjadi
kebakaran maka perusahaan asuransi akan mengganti kerugian dengan
uang tunai sesungguhnya dikurangi nilai penyusutan yang ada serta
dibatasi uang yang sah dari tertanggung dalam harta yang
diasuransikan, serta dibuktikan pada waktu terjadi kerugian.

Tujuan dari asuransi kendaraan bermotor adalah untuk mengurangi

kerugian yang disebabkan oleh kecelakaan bermotor.

. Asuransi Orang yaitu asuransi yang menyangkut pengalihan risiko

atau kejadian yang menimpa menciderai orang, meliputi : Asuransi
Jiwa, Asuransi Kecelakaan Kerja, Asuransi Kecelakaan Pribadi,
Asuransi Kecelakaan Lalu Lintas, Asuransi Kredit, Asuransi
Kesehatan dan Anuitas.

Asuransi jiwa bertujuan untuk meratakan kerugian karena seseorang,
terutama kematian terjadi prematur death. Polis untuk asuransi jiwa
hanya menyajikan ganti kerugian karena kematian saja maka
pembayaran premi relatif kecil dibandingkan dengan uang
pertanggungan yang akan diterima oleh ahli waris. Asuransi

kecelakaan kerja bertujuan melindungi tenaga kerja dari risiko-risiko

yang menimpa pada pekerjaan. Asuransi ini memberikan biaya
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pengobatan dokter, perawatan rumah sakit, tunjangan sementara tidak
mampu kerja, tunjangan cacat dan kematian.

Tujuan dari asuransi kecelakaan pribadi adalah untuk menampung
resiko kecelakaan yang terjadi selama 24 jam setiap harinya.

Asuransi kecelakaan lalu lintas bertujuan untuk memberikan ganti rugi
dan tunjangan kepada pemakai jalan atau lalu lintas, baik penumpang
umum maupun pejalan kaki. Biaya menyelenggarakan asuransi sosial
dan premi asuransi ditanggung pemakai jalan.

Asuransi kredit bertujuan untuk melunasi kredit seseorang yang
mempunyai kewajiban sehingga memperoleh perlindungan dari
asuransi kredit dengan membayar premi.

Apabila ia sakit dan diperlukan biaya untuk menyembuhkan para
asuransi tenaga kerja yang mengakibatkan seseorang tidak mampu
bekerja schingga penghasilan menurun maka resiko tersebut
ditanggung perusahaan. Tujuan dari anuitas untuk memperoleh
pembayaran uang pertanggungan secara berkala bila ia tetap hidup
pada waktu yang telah disepakati dan tercantum di dalam polis.

Pengertian Klaim

Klaim berarti tuntutan atas suatu fakta. Klaim merupakan tuntutan
yang diajukan oleh klaiman pada perusahaan asuransi untuk mendapatkan
penggantian (pembayaran) atas musibah merugikan yang telah terjadi
sebesar kesepakatan yang telah disetujui atau ditetapkan (A. Hasyim Al,
1993:20).

Pengertian Dana Santunan

Dana santunan adalah sejumlah uang yang akan dibayarkan kepada
Korban atau ahli waris korban yang dihimpun dari Iuran Wajib Dana
Pertanggungan Wajib Kecelakaan Penumpang. Dana santunan menurut

Jiwasraya ada dua macam santunan, yaitu Santunan kematian karena

kecelakaan (accidental death benefit) dan santunan untuk korban cacat
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sementara atau tetap. Adapun pengertian dari santunan kematian adalah
pembayaran untuk kehilangan nyawa karena suatu kecelakaan yang
merupakan penyebab langsung kematian itu. Santunan korban cacat adalah
pembayaran santunan untuk korban cacat badan akibat suatu kecelakaan
(A. Hasymi Ali, 1996:4).
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Latar Belakang Sejarah

Sejarah PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)

PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) adalah salah satu perusahaan
asuransi jiwa milik negara, dengan pemegang saham tunggalnya adalah
Departemen Keuangan Republik Indonesia.

Sejarah Asuransi Jiwasraya di Indonesia telah dijelaskan oleh
[.J Harmsen dalam bukunya Het Cevensverzker Rinjwezens Innederlands
Indie En DeOntwikkeling Daarvan in de Laatse 25 Jaren. Dengan
demikian berarti perusahaan asuransi di Indonesia dan perkembangannya
dimulai pada tahun 1859. Pada tanggal 31 Desember 1859, di Batavia
telah didirikan perusahaan asuransi jiwa yang pertama kali di Indonesia
dengan nama Nederlandsch Indische Levens Verzekering En Liffrente
Maatschappy yang lebih dikenal dengan nama NILLMY VAN 1859 yang
berakte notaris William Henry Herklots Nomor 185. Perusahaan ini
bergerak di bidang asuransi jiwa perseorangan atau pribadi yang
diterapkan terhadap para pejabat pemerintah atau pada orang-orang kaya
yang ada pada waktu pemerintahan Hindia Belanda.

Modal dasar dari PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) saat ini berasal
dari revaluasi berbagai aktiva tetap (tanah dan bangunan) milik NILLMY
VAN 1859, karena pada kurun waktu 1957 terjadi penggabungan
perusahaan-perusahaan asuransi. Perusahaan-perusahaan itu antara lain :

1. Perusahaan “NV. Levenerzekering Mij NILLMIJ” Van (Nederlandsch
Indische  Levenszekering  Maatschapy) 1989 milik NV.
Levenerzekering Mij di Jakarta.

2. Perusahaan NV. Levenerzekering Mij Van De Nederianden Van 1985
di Jakarta milik NV. Levenszekering Mij Van De Nederlanden Van di
S’ Gravenhage.
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3. Perusahaan Onderling Levenszekering Genootschap De Olveh Van
1879 di Jakarta milik Onderling Genootschap De Olveh Van di §’
Gravenhage.

4. Perusahaan “FEerste Nederlandsche Verzekering Mij Op Hetleven
Entegen Invaliditeit NV’ di Surabaya milik Eerste Nederlandsche
Verzekering Mij Op Hetleven entegen Invaliditieit.

5. Perusahaan “‘Amsteleven Amterdamse Mij Van Levensverzekering NV
di Surabaya milik Amsteleven Amtersdamse Mij Van
Levensverzekering NV di Amsterdam.

6. Perusahaan “National I.evensverzekering — Bank NV di Jakarta milik
Hollandsche Societeit Van Levensverzekering — Bank NV di
Rotterdam.

7. Perusahaan “Hollandsche Societeit Van Levensverzekering” di Jakarta
milik Hollandsche Societeit Van Levensverzekering di amsterdam.

8. Perusahaan NV. Levensverzekering Mij On Belang ( l.evob) di Jakarta
milik NV. Levensverzekering Mij On Belang (Levob) di Amsfoort.

9. Perusahaan “NV. Levensverzekering Mij Hav Bank” di Jakarta milik
NV. Levensverzekering Mij Hav Bank di Schiedan.

Sembilan perusahaan milik perusahaan tersebut dinasionalisasi
berdasar UU No. 66 tahun 1958, oleh karena itu Pemerintah melalui SK
Menteri Kehakiman RI No. JA.5/126/10 tanggal 17 Desember 1960,
digabung dengan nama NILLMY VAN 1859, yang kemudian diubah
menjadi PT. Pertanggungan Djiwa Sedjahtera.

PT. Pertanggungan Djiwa Sedjahtera berubah nama menjadi PT.

Pertanggungan Djiwa Eka Sedjahtera sesuai dengan Peraturan Pemerintah
No. 214 Tahun 1961 tertanggal 24 Desember 1965. Setelah beberapa kali
berganti nama, maka berdasarkan PP No. 214/1961 PT. Pertanggungan
Djiwa Eka Sedjahtera berubah status menjadi PN Asuransi Djiwa Eka
Sedjahtera melalui SK. MEN. PPP No. BAPN.1.3.24 tertanggal 1 Januari
1961.
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Visi dan Misi PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)

3.1.2.1 Visi PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)

Menjadikan perusahaan asuransi jiwa komersial yang terpercaya

dan terkemuka.

3.1.2.2 Misi PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)

3.1.3

1. Menunjang kebijakan dan program pemerintah di bidang ekonomi,
keuangan, dan pembangunan industri jiwa,

2. Menghasilkan  produk-produk  unggulan yang  memberikan
perlindungan optimal kepada Pemegang Polis.

3. Menjaga dan menumbuhkembangkan kepercayaan masyarakat
khususnya para Pemegang Polis.

4. Mencapai pertumbuhan yang setinggi-tingginya dengan kekuatan dan
kompetensi diri.

5. memberi nilai serta manfaat yang sebesar-besarnya kepada Pemegang

Polis, Pemegang Saham, Karyawan, dan masyarakat pada umumnya.

PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Perwakilan Jember

PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Jember didirikan pada
tanggal 1 Januari 1969, pada saat itu kantornya berlokasi di Jalan RA.
Kartini No. 23 Jember yang diresmikan oleh Kepala Cabang Utama
Surabaya Drs. Sutrisno. PT Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Jember
pada saat itu statusnya adalah Kantor Unit Produksi Daerah (KPUD) dan
masih masuk kantor perwakilan Surabaya.

Pada tahun 1971 dari KPUD berubah menjadi Kantor Perwakilan
Perusahaan Negara (PN) Asuransi Jiwasraya Perwakilan Jember.
Kemudian pada tahun 1982 PN Asuransi Jiwasraya Perwakilan Jember
pindah lokasi di Jalan PB. Sudirman No. 31 Jember dan masuk kantor
cabang Malang dan status Perusahaan Negara (PN). PT. Asuransi
Jiwasraya (Persero) Perwakilan Jember berubah menjadi BUMN yang
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selanjutnya menjadi PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Perwakilan Jember

di bawah pengawasan Departemen Keuangan Direktorat Jenderal Moneter.

Struktur Organisasi

Struktur organisasi adalah suatu kerangka yang menunjukkan
hubungan di antara pejabat maupun bidang-bidang kerja satu sama lain
sehingga jelas kedudukannya, wewenang dan tanggung jawab masing-
masing dalam suatu kebulatan yang teratur. Berhasil tidaknya suatu
organisasi akan sangat ditentukan oleh kecakapan seorang manager dalam
mengarahkan unsur-unsur yang ada dalam organisasi yang bersangkutan.

Pada PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Perwakilan Jember, struktur
organisasi yang digunakan adalah struktur organisasi garis atau komando.
Hal ini sesuai dengan kondisi perusahaan yang berbentuk BUMN.

PT Asuransi Jiwasraya (Persero) Perwakilan Jember melaksanakan

struktur organisasi garis atau komando seperti dapat dilihat pada gambar

3.1 berikut 1 ;
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Kasie Administrasi Kasie Kasie KAUDA
Logistik Operasional Pertanggungan
KUP
TU TU TU TU TU TUI TUII
I I 1 I I Pertanggungan Pertanggungan AD
Penagih
Agen
Senior
Agen
Junior
AP
ALL

Gambar 3.1 : Struktur Organisasi PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Perwakilan

Jember

Sumber : PT. Asuransi Jiwsraya (Persero) Perwakilan Jember, 2004
Keterangan

1. Kasie : Kepala Seksi

2. 19 . Tata Usaha

3.ALL - Agen Latihan Lapangan

4. AP . Agen Perintis

5.AD : Agen Koordinasi

6. KAUDA : Kepala Unit Daerah

7. KUP : Kepala Unit Produksi
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7. Kasir (TU Administrasi dan Logistik atau Pegawai I1I)

d.

Membuka kas.

Mengelola arsip, dokumen dan surat-surat yang berkaitan dengan
kasir.

Menerima uang setoran sesuai dengan slip setoran yang telah
disahkan/diotorisasi oleh pejabat yang berwenang.

Membuat laporan saldo kas bank.

8. TU Operasional atau Pegawai I ( Kasir Kwitansi)

a.

b.

oo oA o

Menyediakan perlengkapan akuisisi.

Melayani kepentingan yang berhubungan dengan hak-hak agen
dan penagih.

Membuat laporan aktivitas dan memonitoring agen (penagih).
Memeriksa kebenaran slip para penagih.

Mendistribusikan kwitansi kepada penagih.

Mempersiapkan akte perjanjian hubungan kerja agen dan penagih.

9. TU Operasional atau Pegawai 11

d.

Memeriksa slip setoran agen dan penagih.

Memeriksa bon kwitansi.

Mengelola arsip, dokumen dan surat-surat yang berkaitan dengan
seksi operasional.

Menerbitkan surat konfirmasi tunggakan premi PP dan PK.

10. TU Pertanggungan

a.

C.

Melayani pengajuan habis kontrak (klaim expirasi), kematian
(death klaim) dan penggadaian polis dengan membuat perhitungan
sementara untuk diinformasikan kepada pemegang polis.

Membuat daftar laporan biaya asuransi dan penggadaian polis
yang telah direalisasikan pembayarannya secara periodik ke
cabang.

Menerima pengajuan dari pemegang polis atas perubahan polisnya.
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d. Menyimpan, mengatur dan memelihara surat yang berkaitan

dengan administrasi pertanggungan, serta melaksanakan tugas lain

atas perintah atasan.
11. Kepala Unit Daerah (KAUDA)
Kepala unit daerah atau sering juga disebut dengan Area Manager

bertanggung jawab membina, memelihara, membimbing aparat dinas luar

dan dinas dalam, mengusahakan tercapainya target produksi dari premi

asuransi dan kegiatan lainnya.
Kepala Unit Daerah (KAUDA), bertugas :

a.

Mengadakan promosi pemasaran dan  diskusi-diskusi
pemasaran.

Mengadakan penilaian terhadap prestasi masing-masing dinas
luar.

Mengadakan pelaksanaan administrasi inkaso sebagai
pertanggungjawaban kepala kantor perwakilan.

Mengatur dan mengawasi penagihan premi asuransi, bunga
penggadaian polis perorangan serta merencanakan sistem
operasional penagihan yang efektif dan efisien.

Memerintahkan kepada aparat bawahannya sesuai pembagian

tugas yang ditetapkan.

Kepala Unit daerah membawahi Kepala Unit Produksi (KUP).
KUP dalam tugasnya sehari-hari dibantu oleh tenaga tata usaha
pembukuan. Untuk menjadi seorang Kepala Unit Produksi (KUP) harus

sudah pernah menjadi agen Koordinator (AD) dan untuk menjadi seorang

Agen Koordinator harus melalui tahap demi tahap atau mempunyai

bawahan seperti di bawah ini, antara lain :

a.
b.

a o

Agen Latthan Lapangan (ALL)

Agen Perintis (AP)

Agen Yunior (AY)

Agen Senior (AS), setelah itu baru bisa menjadi Agen

Koordinator.
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12. Kepala Unit Produksi (KUP)

a. Memeriksa data yang tercantum dalam surat permintaan asuransi
jiwa dan surat keterangan kesehatan kemudian membuat Bukti
Penerimaan Premi Pertama (BP3).

b. Membuat slip setoran premi pertama dan slip perhitungan komisi
tutup premi.

c. Menyetor hasil tagihan premi pertama ke kas disertai slip setoran
premi pertama dan slip komisi tutup premi pertama serta BP3.

Jam Kerja

PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Perwakilan Jember adalah
sebuah perusahaan perseroan yang berada di bawah Departemen
Keuangan, yang mempunyai lima hari jam kerja, yaitu Senin hingga
Jumat. Jam kerja kantor dimulai pada pukul 08.00 WIB dan berakhir pada
pukul 17.00 WIB, jam istirahat siang pada pukul 12.00-13.00 WIB. Jam
istirahat ini dipergunakan pegawai istirahat, makan siang dan beribadah.
Jam istirahat diadakan untuk mengembalikan semangat kerja schingga
dapat mengurangi kejenuhan karyawan dan kualitas kerja karyawan akan
terjaga dengan baik.

Sistem Pengupahan

Upah atau gaji adalah uang yang diberikan perusahaan kepada
karyawannya sebagai balas jasa atau penghargaan atas hasil kerja
karyawan dan fungsinya sebagai alat motivasi dari perusahaan kepada
karyawannya agar giat bekerja.

Pelaksanaan pengupahan pada PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)
dibagi menjadi dua kelompok, vaitu :

a. Upah sebagai gaji, yaitu upah yang diberikan karyawan dinas

dalam dan dinas luar yang telah diterima berdasarkan standar

gaji yang telah ditetapkan oleh direksi menurut jenjang

kepangkatannya dalam perusahaan.
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b. Upah sebagai komisi, yaitu upah yang diberikan kepada
pegawai dinas luar yang jumlahnya tidak tergantung dari jenis
masa asuransi yang dijual.

Pembayaran gaji ditetapkan menurut tingkatan yang berlaku di PT.
Asuransi Jiwasraya (Persero), yaitu pegawai organik, pegawai sementara
dan pegawai ikatan kontrak. Sedangkan pemberian upah sebagai komisi
diberikan kepada karyawan yang bekerja di lingkungan perusahaan, yaitu
agen latihan lapangan, agen yunior, agen senior, agen koordinator.

Kegiatan administrasi penggajian di PT. Asuransi Jiwasraya
(Persero) Perwakilan Jember berdasarkan pada skala yang telah ditentukan
setelah mendapat persetujuan Kasi Keuangan untuk mencairkan dana yang
telah dianggarkan oleh kantor cabang Malang di Bank, kasir kas akan
mengarsipkan data yang diperlukan seperti daftar gaji pokok masing-
masing pegawai, potongan-potongan yang harus dilakukan atas gaji,
termasuk perangkat lain yang diperlukan seperti amplop, bukti
pengeluaran data tersebut. Data-data serta bukti pengeluaran dana tersebut
untuk menyampaikan laporan keuangan dari kantor perwakilan ke kantor

cabang Malang.

Jenis Laporan Kegiatan Kantor
Kegiatan kantor PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Perwakilan
Jember diawasi oleh kantor cabang Malang, untuk kegiatan pengawasan
dibuat beberapa jenis laporan, yaitu :
a. Laporan Sepuluh Harian
Laporan Sepuluh Harian adalah laporan dari daerah yang dilakukan
secara berjadwal yaitu setiap sepuluh hari sekali dari tiap-tiap bagian,
tepatnya tanggal 10, 20 dan tiap akhir bulan dilaporkan ke kantor

cabang Malang.
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. Laporan Bulanan

Laporan rutin yang dilakukan tiap bulan sekali oleh kantor perwakilan
dan dilaporkan ke kantor cabang, laporan tersebut digunakan untuk
mempertanggungjawabkan antara lain, sebagai berikut :

1. Penggunaan dan Investasi kantor

2. Penggunaan listrik, telepon, dan air minum
3. Absensi karyawan

4. Tunggakan premi (aging)

5.

Penggadaian polis perorangan, polis kumpulan, plough back
premium

6. Lampiran neraca

7. Biaya asuransi

8. Resume arus kas bulanan.
Laporan Triwulanan
Laporan rutin setiap triwulanan dilakukan pada bulan Maret, Juni,
September dan Desember. Pada bagian inkaso harus melaksanakan
opname fisik kuitansi pertanggungan perorangan, yaitu laporan
pertanggungjawaban sisa kwitansi pertanggungan perorangan (PP)
yang belum tertagih selama periode tiga bulan.
. Laporan Tahunan
Laporan rutin setiap satu tahun sekali harus dilaporkan ke kantor
cabang Malang, antara lain :

1. Laporan Opname Portofolio Polis PP, PK setiap tahun
sekaligus dibuat berita acara,

2. Laporan Neraca, Laporan Rugi Laba, Laporan Arus Kas.
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Jenis Produk Perusahaan

Secara garis besar produk asuransi yang dihasilkan PT. Asuransi

Jiwasraya (Persero) dikelompokkan menjadi 2, yaitu :

5

Asuransi Jiwa Perorangan -

Asuransi dimana seseorang menutup pertanggungannya untuk dirinya

sendin karena adanya kesadaran akan risiko-risiko akibat

berkurangnya atau hilangnya nilai ekonomi atau penghasilan seseorang
akibat peristiwa seperti :

a. Meninggal dunia, baik secara alamiah (wajar) atau kecelakaan.

b. Cacat badan, sebagian atau seluruhnya baik akibat sakit atau
kecelakaan.

c. Hari tua, dimana kondisi yang memaksa turunnya nilai
ekonomi manusia karena berkurangnya kemampuan untuk
bekerja dan berproduksi.

d. Lain-lain peristiwa yang tergolong dapat menimbulkan
kerugian secara ekonomis.

Asuransi jiwa kumpulan (group life insurance)

Jaminan yang diberikan pada asuransi jiwa kumpulan ini tidak beda

dengan asuransi jiwa perorangan, hanya dalam pelaksanaan terdapat

perbedaan. Jika pada asuransi jiwa perorangan, segala jenis
pertanggungan hanya diberikan pada seorang saja. Sedangkan pada
asuransi jiwa kumpulan adalah sebagai berikut :

a. Polis diterbitkan atau dibuatkan untuk beberapa orang peserta atau
tertanggung, pemegangnya adalah pimpinan suatu instansi
perusahaan atau organisasi. Polis ini disebut sebagai polis induk
atau master polis.

b. Kepada masing-masing peserta atau partisipan diberikan sertifikat
sebagai tanda bukti keikutsertaan dalam asuransi.

c. Asuransi jiwa jenis kumpulan umumnya tidak melalui pemeriksaan

kesehatan.
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d. Premi asuransi kumpulan dapat dibayarkan sendiri oleh peserta

atau dapat dibayarkan seluruhnya oleh majikan.

PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) juga menawarkan jenis-jenis

pertanggungan, antara lain sebagai berikut :

a.

Asuransi Bea Siswa FEkakarsa, yaitu asuransi yang memberikan
jaminan biaya pendidikan kepada putra-putn tertanggung pada saat
mereka belajar di Perguruan Tinggi selama 5 sampai 6 tahun.
Asuransi Bea Siswa Dwikarsa, yaitu asuransi yang memberikan
jaminan biaya pendidikan kepada putra-putri tertanggung pada saat
melanjutkan pendidikan ke SMU selama tiga tahun berturut-turut
dan ke Perguruan Tinggi selama 5 sampai 6 tahun.

Asuransi Bea siswa Trikarsa, yaitu asuransi yang memberikan
jaminan biaya pendidikan kepada putra-putri tertanggung pada saat
mereka melanjutkan ke SLTP dan SMU serta ke Perguruan Tinggi
selama 5 sampai 6 tahun.

Asuransi Bea Siswa Caturkarsa, yaitu asuransi yang memberikan
jaminan biaya pendidikan kepada putra-putri tertanggung yang
dibayarkan secara bertahap pada saat dua belas tahun sebelum
berakhimmya pembayaran premi (10% dari uang asuransi), enam
tahun sebelum berakhimmya pembayaran premi (20% dari uang
asuransi), tiga tahun sebelum berakhirnya pembayaran premi (50%
dari uang asuransi) kepada anak yang dibeasiswakan baik
tertanggung masih hidup atau telah meninggal dunia dalam masa
pembayaran premi.

Asuransi Bea Siswa Siaga, yaitu asuransi yang memberikan jaminan
biaya pendidikan kepada putra-putri tertanggung pada saat mereka
belajar di Perguruan Tinggi selama 5 sampai 6 tahun, selain itu
memberi jaminan kepada yang ditunjuk menerima faedah asuransi

ahli waris yang sah jika tertanggung meninggal dunia.

Asuransi Dwiguna, yaitu asuransi yang pembayarannya diberikan
jika :
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1.  Tertanggung meninggal dunia sebelum habis masa kontrak
maka ahli warisnya akan menerima asuransi.

2. Tertanggung sampai habis masa kontrak tidak terjadi risiko
meninggal dunia maka tertanggung menerima asuransi.

Asuransi Dwiguna Menaik, yaitu asuransi yang pembayarannya

diberikan apabila :

1. Tertanggung meninggal dunia dalam masa asuransi akan
memperoleh pembayaran sebesar (100+10.t) % x wuang
asuransi.

2.  tertanggung hidup sampai masa asuransi akan memperoleh
pembayaran sebesar (100+10.n) % x uang asuransi.

Asuransi Dwiguna Utama, yaitu asuransi yang memberikan manfaat

1. Jaminan pembayaran uang asuransi sebesar (100+2.n) % x
uang asuransi

2. Jaminan pembayaran sebesar 100% x uang asuransi ditambah
bonus pengembalian premi yang telah dilunasi jika tertanggung
meninggal dunia dalam masa pembayaran asuransi.

Asuransi Dwiguna Idaman, yaitu asuransi yang memberikan jaminan
masa kimi dan hari tua, dimana pemegang polis memperoleh
pembayaran berkala (10% dari uang asuransi) tiap ultah polis selama
masa asuransi dan 100% dari uang asuransi pada masa asuransi
apabila tertanggung meninggal dunia dalam masa asuransi maka
penerima faedah atau ahli waris memperoleh 100% dari uang
asuransi.

Asuransi Multi Guna, yaitu asuransi dana kesejahteraan, dimana

pemegang polis akan menerima 100% uang asuransi apabila

tertanggung hidup sampai akhir masa pembayaran ditambah
pembayaran berkala 1% dari uang asuransi per bulan selama hidup

15 tahun, apabila tertanggung meninggal dalam masa pembayaran

premi maka ahli waris (janda atau duda) menerima 100% dari uang

asuransi ditambah pembayaran berkala 1% dari uang asuransi
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perbulan selama hidup minimal sampai akhir masa pembayaran
premi atau sesudahnya seluruh premi yang telah dilunasi akan
dikembalikan.

Asuransi Trijaya, yaitu asuransi yang memberikan jaminan
kesejahteraan bagi masa depan keluarga, dimana pemegang polis
memperoleh tiga kali uang asuransinya pada akhir masa asuransinya
apabila tertanggung hidup, apabila tertanggung meninggal dunia
dalam masa asuransi, maka penerima faedah atau ahli waris yang
ditunjuk memperoleh satu kali uang asuransi.

Asuransi Dana Mapan, yaitu asuransi yang memberikan jaminan
kesejahteraan bagi masa depan keluarga, dimana pemegang polis
memperoleh dua kali uang asuransi pada akhir masa asuransi apabila
tertanggung hidup, apabila tertanggung meninggal dunia dalam masa
asuransi, maka penerima faedah atau ahli waris yang ditunjuk
memperoleh faedah asuransi sebesar nilai dari 125% uang asuransi,
nilai tunai pada saat meninggal dunia ditambah 25% uang asuransi

(maksimal 200% dari uang asuransi).
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BAB IV
HASIL KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA

Kegiatan Praktek Kerja Nyata dengan judul “Prosedur Pembayaran
Santunan Kecelakaan Lalu Lintas jalan pada PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)
Perwakilan Jember” yang terletak di jalan PB. Sudirman No. 31 Jember meliputi
beberapa kegiatan, di antaranya : operasional, dokumentasi dan wawancara.
Kegiatan Praktek Kerja Nyata ini dilakukan pada bagian Pertanggungan yang

dibimbing langsung oleh masing-masing kepala seksi.

4.1 Persyaratan Pengajuan Klaim
Salah satu tugas PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Perwakilan Jember
adalah menginformasikan kelengkapan persyaratan pengajuan klaim pada korban
atau ahli waris yang berhak menerima santunan sesuai dengan prosedur
pembayaran santunan yang ada di PT. Asuransi Jiwasraya. Untuk kelancaran
proses pencatatannya, beberapa persyaratan harus dipenuhi para korban atau ahli
waris calon penerima dana santunan asuransi.
Adapun kelengkapan utama yang harus dipenuhi adalah sebagai berikut :
A. Dokumen Dasar
Dokumen ini berupa formulir yang telah disediakan oleh pihak asuransi
Jiwasraya tanpa dipungut biaya pada wilayah yang bersangkutan. Dokumen-
dokumen tersebut terdiri dari :
1. Formulir Pengajuan Asuransi Jiwa
Setiap orang dapat mengalami kecelakaan baik yang terjadi di dalam angkutan
umum maupun di jalan raya. Kecelakaan merupakan hal yang tidak dapat
diduga, oleh karena itu setiap orang memerlukan jaminan asuransi untuk
perlindungan bagi dirinya. Untuk mendapatkan jaminan asuransi, setiap orang
harus mengisi formulir pengajuan asuransi jiwa yang tersedia di PT. Asuransi
Jiwasraya sebagai dasar untuk mengadakan perjanjian asuransi jiwa. Formulir
mi berisikan identitas diri calon pemegang asuransi jiwa, jenis asuransi yang

dikehendaki para penerima faedah asuransi, besarnya premi, masa pembayaran
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dan lain sebagainya yang berhubungan dengan pengajuan asuransi jiwa. Untuk
lebih jelasnya dapat dilihat dalam lampiran 1.

2. Formulir Keterangan Kesehatan Calon Tertanggung
Formulir in1 berisikan jati diri calon tertanggung, riwayat keluarga dan riwayat
kesehatan. Formulir ini merupakan persyaratan untuk mengadakan perjanjian
asuransi jiwa, dan diisi oleh agen yang menangani perjanjian tersebut.
Dua dokumen tersebut merupakan dokumen pokok untuk mendapatkan
jaminan dana santunan bila terjadi suatu hal seperti kecelakaan yang akan
menimpa pemegang asuransi. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat dalam
lampiran 2.

3. Formulir keterangan kesehatan korban akibat kecelakaan
Berisi tentang keterangan kesehatan korban yang diisi oleh dokter, mantri
kesehatan atau yang berwenang lainnya, contoh keterangan kesehatan korban
akibat kecelakaan ditunjukkan dalam lampiran 3.

4. Berita acara pemeriksaan di TKP
Berita acara ini biasanya diperoleh dari kantor polisi setempat, yang berisi
tanggal dan waktu kejadian, petugas kepolisian yang menangani, keterangan
tempat kejadian perkara, hasil yang ditemukan di tempat kejadian. Untuk lebih
jelasnya dapat dilihat dalam lampiran 4.

5. Laporan penyelesaian Kiaim
Laporan ini berisi tentang penjelasan mengenai jumlah nominal yang disetujui
oleh pihak Asuransi Jiwasraya, pihak yang menerima klaim tersebut, dan
keterangan pembayaran asuransi. Laporan ini terdiri dari laporan penyelesaian
klaim, surat izin pembayaran (SIP), izin biaya rawat inap. Contoh terdapat
dalam lampiran 5, 6 dan 7.

B. Dokumen Pendukung

Dokumen in adalah dokumen-dokumen yang dipenuhi oleh ahli waris atau pihak

yang mengajukan dokumen. Dokumen-dokumen ini terdiri dari :

1. Surat Keterangan, yang menyatakan keterangan permohonan Kklaim

asuransi kecelakaan. Ditujukan dalam lampiran 8.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

4.2 Tata Cara Memperoleh Dana Santunan pada PT. Asuransi Jiwasraya

(Persero) Perwakilan Jember
Setiap peserta asuransi akan mendapatkan perlindungan sosial berupa uang
penggantian yang telah dikeluarkan oleh korban selama dalam perawatan Rumah
Sakit atau uang penggantian ahli waris korban ap#bila korban tersebut meninggal

dunia. Adapun tata cara untuk memperoleh dana santunan tersebut melalui

beberapa proses yang dapat dilihat dalam gambar 4.1 sebagai berikut :



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

35

$007 “19quiaf urjiyemIag (019s194) vARISEMI[ ISURINSY "I d

Iaquing

I9qUUIS( UR[IEMID] (019S19J) BARISEMI[ ISURINSY "] BPRJ UBUNMUERS BUR(] Yo[oIodwoly BIR)) BIR], : [ § Jequien)

es9(] Suomreg -
elelq Suouwregy -

SLIEA\ MUV
uedueIoley

v
SUBM\ IYY. %

4

es9(] Suowregy -
elelg Suowregy -

SUEAM UV

uR3uRIORY

sewisaysngd - pAuUTR] SURUOMIS] [SURISU] -
grunp »pjoq - me| ueynqejed repuequeds -
e33urue jofes qeumy - pyumnied -
ﬁzme.ov_E * ¢ [ ueisijodoy -
ueqIoy
uedueIdey Fuedumuad ueeyeRIaY
uR3URIAGY
SLem Ty
/ uRQIOY|
(o108194) enf-exny ——
BARISEALL( v uenfeduag JnuLo
ISuURINSY | d
pAuuIe] JuBUAMIDQ ISuRISU] -
sewisaysng - |
mme] ueynqepad sepuequedg -
TN s e L -
[e3SuTuRN < ot ek . SN . ueisijoday -
uRqIOY
g Fuedumuod urveye[209y
uedueIoy _
. uedurINeY



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

36

4.3 Pembayaran Dana Santunan Kecelakaan Lalu Lintas

Pembayaran dana santunan kecelakaan lalulintas jalan pada PT.
Asuransi Jiwasraya (Persero) Perwakilan Jember melibatkan beberapa bagian
dalam perusahaan, antara lain : nasabah, TU Pertanggungan, Kepala Seksi
Pertanggungan, dan Kasir.

Pembayaran dana santunan kecelakaan lalu lintas jalan yang dilakukan
oleh PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Perwakilan Jember, maka dapat
diuraikan melalui penjelasan sebagai berikut :

1. Nasabah
Nasabah menyerahkan dokumen dasar dan dokumen pendukung ke bagian
TU Pertanggungan. Nasabah akan menerima uang asuransi beserta bukti-
buktinya dari bagian TU Pertanggungan.

2. TU Pertanggungan
Bagian TU pertanggungan menerima dokumen dasar dan dokumen
pendukung dari nasabah yang kemudian diperiksa kelengkapannya untuk
persyaratan pengajuan klaim dana santunan. Setelah kelengkapannya
memenuhi syarat, dokumen-dokumen tersebut diserahkan pada Kepala
Seksi Pertanggungan. TU pertanggungan akan menerima uang dan Surat
[jin Pembayaran juga Bukti Kas Keluar dari kasir guna diserahkan kepada
Nasabah Pemohon.

3. Kepala Seksi Pertanggungan
Kepala Seksi Pertanggungan menerima dokumen dari bagian TU
Pertanggungan untuk diteliti lebih lanjut guna dilakukannya perhitungan
kembali premi pemegang polis. Setelah syarat-syarat terpenuhi maka
kepala seksi pertanggungan akan mengotorisasi dan mengeluarkan Surat
[jin Pembayaran (SIP) rangkap 3. SIP tersebut diserahkan kepada kasir.

4. Kasir
Bagian kasir menerima perintah pencairan uang guna pembayaran
tanggungan asuransi setelah mendapatkan Surat [jin Pembayaran yang
telah diotorisasi oleh Kepala Seksi Pertanggungan. Kasir akan membuat
bukti kas keluar rangkap 3 dan mencatatnya ke dalam buku control kas
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4.4 Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
4.4.1 Menghitung Kartu Penggadaian Polis Pertanggungan Perorangan
Menghitung kartu penggadaian polis perorangan ditujukan untuk
mengetahui besar pembayaran premi dari masing-masing nasabah. Hal ini

dilakukan untuk memudahkan jika ada nasabah yang akan mengajukan

permohonan uang jaminan asuransi. Kartu penggadaian polis

pertanggungan perorangan tampak pada tabel 4.1 di bawah ini
Tabel 4.1 : Kartu Penggadaian Polis Pertanggungan Perorangan

PT. (PERSERO) ASURANSI JIWASRAYA Nomor urut

CABANG MALANG RAYON
Tgl Akte Gadai

KARTU PENGGADAIAN POLIS PERTANGGUNGAN PERORANGAN

. Saat Mulai Asuransi
Nama pemegang polis No. & Tgl SIP
Nomor Polis Bunga dasar
Alamat Jumlah Pinjaman
No. & Tgl. Jjin

ANGSURAN POKOK PINJAMAN PEMBAYARAN BUNGA PINJAMAN

ANGSURAN (2) TAGIHAN (5)
CATATAN Pelunasan Tgl & No

Ke jumlah 4) Bulan nilai 6) KD/BD (7)

Sumber : PT Asuransi Jiwasraya (Persero) Perwakilan Jember, 2004
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Cara Pengisian :

1.

Kolom Tanggal & Nomor KD/BD (1) berisikan Tanggal dan Nomor
KD/BD lengkap.

Kolom angsuran (2) berisi keterangan angsuran ke dan jumlah angsuran.

3. Kolom sisa (3) berisi sisa dari angsuran yang dibayarkan.

4.4.2

443

Kolom catatan (4) berisikan catatan-catatan lain yang berhubungan dengan
kartu Penggadaian Polis Pertanggungan Perorangan.

Tagihan (5) berisikan tagihan pada semester dan nilai bunga pinjaman.
Pelunasan (6) berisi besar pelunasan yang elah dibayarkan oleh pemegang
polis.

Kolom Tanggal & Nomor KD/BD (7) berisikan tanggal dan Nomor
KD/BD lengkap.

Kolom catatan (8) berisikan catatan-catatan lain yang berhubungan dengan
kartu Penggadaian Polis Pertanggungan Perorangan.

Mengisi Surat Permintaan Asuransi Jiwa (SPAJ)

Pengisian SPAJ ini dilakukan pada saat seseorang mencalonkan
diri sebagai nasabah PT. Asuransi Jiwasraya. Isi SPAJ meliputi data
identitas calon pemegang polis, dan data identitas calon tertanggung, juga
terdapat kolom penerima faedah asuransi atau disebut juga ahli wans.

Disamping itu terdapat keterangan macam asuransi, valuta, cara
pembayaran premi, cara pelunasan premi, masa berlaku asuransi, jumlah
uang pertanggungan, besar premi, dan jaminan. Terdapat juga data

penagih dan penutup/agen serta laporan dan pernyataan penutup agen.

Menghitung Expirasi Pemegang Polis

Perhitungan expirasi pemegang polis ini bertujuan untuk
mengetahui masa jatuh tempo polis. Sehingga kita dapat segera
memberitahukan kepada nasabah bahwa polis asuransi yang dimiliki telah
jatuh tempo.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Cara pengisian SIP adalah :

1. Dibayarkan kepada (1) - diisi nama penerima uang dari pengeluaran SIP

2. Uang sejumlah (2) - diisi jumlah uang yang dikeluarkan baik dalam

angka atau huruf
3. Nomor (3) - di1si nomor urut
4. Keterangan (4) . diisi maksud pengeluaran uang
5. Rekening (5) . diisi nomor rekening

6. Jumlah (6) - diisi rincian pengeluaran uang

4.4.5 Mengisi Buku Produksi
Buku produksi merupakan buku kontrol permintaan asuransi jiwa.
Buku produksi ini berisi tentang No : SP, No : Nasabah, alamat, nama,
macam asuransi, uang pertanggungan, besarnya premi, masa pembayaran

premi dan lain-lain.
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BAB YV
KESIMPULAN

Kegiatan Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan pada PT. Asuransi
Jiwasraya (Persero) Perwakilan Jember dengan cara praktek langsung pada
perusahaan dan seolah-olah bertindak sebagai karyawan di dalam kegiatan
perusahaan serta ikut aktif menjalankan kegiatan yang ada dalam perusahaan.
Pelaksaan Praktek Kerja Nyata dimulai sejak tanggal 1 September 2004 dan
berakhir pada 30 September 2004.

Setelah melakukan Praktek Kerja Nyata dengan didukung oleh teori-teor
yang diperoleh dalam kuliah dan kegiatan-kegiatan selama Praktek Kerja Nyata
pada PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Perwakilan Jember pada bidang
administrasi pengajuan klaim, dapat ditarik kesimpulan bahwa prosedur
pengajuan klaim pada PT. Asuransi Jiwasraya adalah sebagai berikut :

4 Nasabah menyerahkan dokumen dasar dan pendukung ke bagian TU
Pertanggungan.

r TU Pertanggungan menerima dokumen dasar dan dokumen pendukung
dari nasabah kemudian diperiksa kelengkapannya. Setelah memenuhi
syarat, dokumen tersebut diserahkan ke Kepala Seksi Pertanggungan.

3. Kepala Seksi Pertanggungan menerima dokumen dari TU Pertanggungan
kemudian melaksanakan cross check serta perhitungan kembali premi
pemegang polis. Setelah syarat-syarat terpenuhi, maka kepala seksi
pertanggungan akan mengotorisasi dan membuat SIP rangkap 3 yang
kemudian diserahkan ke bagian Kasir. Dokumen dasar dan dokumen
pendukung menjadi arsip bagi TU Pertanggungan.

4. Kasir menerima SIP rangkap 3 dari Kepala Seksi Pertanggungan
kemudian membuat Bukti Kas Keluar (BKK) dan mencatat pada buku
control kas. Bukti Kas Keluar (BKK) dan Surat [jin Pembayaran (SIP)
lembar 1 dan 2 beserta uang diserahkan ke bagian TU Pertanggungan.
Kasir juga mengarsip SIP dan BKK lembar 3 sebagai dokumen (tanda

bukti perintah pengeluaran uang).

44
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5 TU Pertanggungan menerima BKK rangkap 2 dan SIP rangkap 2 beserta
uang dari kasir. BKK dan SIP yang rangkap 1 beserta uang kemudian
diserahkan kepada nasabah. TU Pertanggungan juga mengarsip BKK dan
SIP tersebut. BKK dan SIP lembar 2 diarsipkan oleh TU Pertanggungan
sebagai dokumen penting guna kepentingan yang lebih lanjut.

6. Nasabah menerima uang asuransi beserta bukti-buktinya dan TU
Pertanggungan.

Adapun persyaratan yang harus dipenuhi oleh nasabah calon penerima

dana asuransi adalah :

a. Formulir Pengajuan Asuransi Jiwa (SPAJ)

b. Formulir keterangan kesehatan calon tertanggung

[+ Formulir keterangan kesehatan korban akibat kecelakaan

d. Berita acara di TKP

e Laporan penyelesaian klaim

f. Surat keterangan tentang permohonan klaim asuransi kecelakaan, kartu

identitas korban dan surat pengajuan rawat inap.
Kegiatan yang dilakukan selama Praktek Kerja Nyata adalah :
% Menghitung Kartu Penggadaian Polis Pertanggungan Perorangan
2 Mengisi Surat Permintaan Asuransi Jiwa (SPAJ)
3 Menghitung expirasi pemegang polis
4. Mengisi Surat [jin Pembayaran (S1P)
5 Mengisi Buku Produksi
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’\ Harap diisi secara jelas dan lengkap
(F\ ____dengan huruf cetak

[ WASRAYA SURAT PERMINTAAN ASURANSI JIWA
Surat Permintaan Asuransi Jiwa ini merupakan dasar untuk mengadakan
perjanjian asuransi jiwa dan menjadi bagian yang tidak dapat dipisahkan dari Polis

Nomor SP [ " [ £ I l | I ] Tanggal SP LJ I I ] l l [j

Saya vang bertanda tangan di bawah ini (calon Pemegana Polis)

I.  Nomor Klien I ] l I rl ] I ] ]

2. Nama Lengkap BEARBREAS ARNONE A EVH YRS R SRR R

3. Nomor identitas i (103 1 ' # T 8 3 IR Y L i bl 1 d

4. Jenis Identitas diri (ID) : KTRIGI M PROmOFy L BIRRNR Uil s o oh i Ths s it abisas vons B s [ coret yang tidak periu ]

5. Warga Negara [ 8 e . G II T T Nl b

AR b A G T o 2l e el o 1 W T e

8. Jenis Kelamin D M : Male/Pria F : Female/Wanita 9. Perokok [:] i, il - N : Tidak

10. a. Bidang Fekerjaan SRR ARAC ISR e e R ARt e T L TIIDBUNE) 6 i S L s S e

11. Penghasilan per bulan : Ro/USBER® L% f 1 -1 § 3. o83 "1 [ coret yang tidak perlu ]

12. Tinggi Badan [:[:D cm Berat Badan [:]:D kg - i

13. Alamat Surat i T N T ool i VP S 0 D 6 R W < O 5

Kode Pos
rLld ISR I SAR B e | INSRI 1) L1391 ]

Propinsi LLLIEL PPl L L LT T Ll T B TaeT | mnegprs [ T1T]
KabupatenfKotarnadye: | 1 Ju i ] | | ledel LoJl tad | 1 1 471 | L]

14. Telpon 0 R B e W e RN R
Kode wil. dan nomor Kode wil. dan nomor

Dengan ini mengajukan permintaan untuk mengadakan perjanjian asuransi pada PT Asuransi Jiwasraya ( Persero ) berkedudukan di
Jakarta atas diri (calon Tertanggung).

1. Nomor Klien l ] I l ] [ ] I lj
2. Nama Lengkap Ll LB B S s 2 Lo L Bl gt do Ll L LA et
3. MNoror Identitas diri (1D)|__ LSRRl 1] 151 Je b o] 1 1 F & F E | -
4. Jenis Identitas diri (ID) : KTP/SIM/Pasport/ Lainnya @ .......cccccvvvnenenn [ coret yang tidak periu ]
5. Warga Negara | ARl | TRE T8 Lodath | 6 AINIOD . * .iiiiiioinsoiniiiodo sty ibiss
7. Tempdtrenggetienic | BSERLT TR T BT JiT L1 T T T Ll LT L BT
8. Jenis Kelamin [:] M : Male/Pria  F : Fermale/Wanita 9. Perokok [:] Yo N : Tidak
10. a. Bidang Pekerjaan RSB G, LB R A T R WO < e R s e SRR ST B - SRR
11. Penghasilan per bulan el SR e g ey TR - [ coret yang tidak periu ]
12. Tinggi badan [:T___D cm Berat badan D-:D kg
RT RW
13. Alamat Rumah Ll Pl fat bl Lold Wi 3 | T 1 1T 171 €13 £
Kode Pos
N o e o T e D T e e O N W 5 6 e
Propinsi : il bl ] TEPRLEEETAR Rl 1 | Lt Sl | kobelegars | |1 ]
Kabupaten/Kotamadya:I ] l l l | llT l | l l { l ] [ I l l [ I ] 5 g
14. Telpon R A R % O e O O
Kode wil. dan nomor Kode wil. dan nomor
15. Daftar penerima faedah Asuransi
Jenis Kelamin Tempat / Tanggal Hub. dgn. Calon
Nama Penerima Benefit . No. Klien M/F Lahir Tertanggung

dengan ketentuan sebagai berikut :
1. Macam Asuransi :

j Aiokasi dana * 100% Reksadana (Khusus JSLink)

2. Valuta [:Dj IDR : Rupiah tanpa indeks, USD : Dollar Amerika Serikat, CPI : Rupiah dengan indeks
3. Cara pembayaran premi : G S :Sekaligus, A : Tahunan, H : Semesteran, Q : Kuartalan, M : Bulanan
4. Cara pelunasan premi . D C :melalui petugas penagih, D : datang sendiri ke kas perusahaan, E : transfer
F :transfer ke rek. Jiwasraya No. 119-0002197521 di Bank Mandiri Cab. Juanda-Jakarta
RIRI Bwane) Nomor / gt BETAM | ]
5. Mulai berlaku asuransi o I L e e e P SN 1) i it
T Nilal Pregad Ry
O, Hang Pertanggunagan § L [ ] ] l l [ l l | I ] ”R"’"‘g ‘,‘","'l",_'r“' ol : it ey

[__D tahun Partaf Jney o

Kasir / Penerima

/. Masa asuransi

Nno. 0217401
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JIWASRAYA

Jatidiri

(Merupakan Persyaratan untuk men
bagian yang tidak dapat dipisa

S i banns

—opaa b ‘I" -
pampiran Z

§i°6s prd
TSR TP T

) 'S

el

RN

32k

Isian Jdijawab dengan lengkap, benar, dan beri

tanda \/pmia kolom yanq sesuai.

KETERANGAN KESEHATAN CALON TERTANGGUNG

Sava vang bertanda tangan dibawah ini :

I Riwaygat Keluaraga

Kl

TUARGA

Nama lengkap (ditulis dengan celak)

Jenis Kelarnin

Status

Tempat dan tanggal lahir

Pekerjaan sekarang (sebutkan jenisnya)

Pekerjaan sebelimnya (sebutkan jenisnya)

Pernahkah Saudara berganti pekerjaan karena

alasan keschatan

Berat badan, tinggi badan

1. Tempat tinggal

2. Tempat bekerja

3 Nomor KTP/Tanda bukti diri

gadakan Perjanjian Asuransi Ji
hkan dari Surat Perminta

Laki-laki/Pzarempuan *)
Bujangan/Janda/Duda/Kawin *)

Tanggal kawin

wa dan menjadi
an Asuransi Jiwa)

MASIH HIDUP

JMLE

KESEHATAN

KEADAAN

UMUR

JMLI

UMUR

SEBAB

SUDAH MENINGGAI

TANGGAL

[ LAMA sAKIT
TERAKHIR

Ny

ALl

IE18)

ISTI

A/SUAMI

SAL
LAKI-LAKI

JIDARA

SAL

PEREMPUAN

IDARA

ANAK
KANDUING

1.

Riwavat Kesehatan .

Sava pernah/sedang mengidap penyakit atain merasakan gejala penyakit :

Jantung

Nyeri Dada
Kuning/1 ati
Darah Tingqi
Pusing/pitam
Darah Rendah
Kanker/Tumor
Ginjal

Kencing Darah
Kencing Batu

Tuberculose

Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya

00000o0ooo0

Jika va, berikan penjelasan pada kolom dibawah ini,

[

Nama Penvakit

00000coooo.

Tidak
Tidak
Tidak
Tidak
Tidak
Tidak
Tidak
Tidak
Tidak
Tidak
Tidak

Asthmabronchiale

- Sesak Nafas
- Kencing Manis

- Malaria

- Sakit sendi-sendi
- Ayan

- Lumpuh

- Kelariin
- Kelainan Kulit
- AIDS atau keada-

an yang berhubungan
dengan AIDS

UC00300000

Ya
Ya

(] Tidak
Tidak
Tidak
Tidak
Tidak
Tidak
Tidak
Tidak
Tidak
Tidak

000000000

Tanggal Sakit

Lama Sakit

Naiiia slamat dokter yang merawat

‘) Lingkari salah satu
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Lampiran 3

PEMERINTAH KABUPATEN BANYUWANGH . y \
BADAN PELAYANAN KESEHATAN MASYARAKAT

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH

ALAMAT : JL. HASANUDDIN NOMGOR 38 PHONE (0333) 845839 GENTENG BANYUWANGI

(__ SURAT KETERANGAN OPNAME -

bertanda tangan dibawah ini Dlrektur Rumah Sakit Umum Daerah Gcnteng menerangkan
an sebenarnya bahwa .

| Nama

Umur

Jenis Kelamin :
Pekerjaan
Alamat

‘ .

ubungan dengan sakitnya, maka perlu dirawat di Rumah Sak:t Umum Daerah Genteng, sejak
- (oo ) e A, $/d ... R [ S AR 4% |

. (9 'ﬁ” " /é? Lan

ian Surat Keterangan ini untuk menjadikan maklum adanya.

esmas .
9 ah Genteng

g

| . R TR
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Lampirrand

"_RI DAERAH JAWA TIMUR S:A 11,01
RESORT BANYUWANGI
SEKTOR GENTENG

PRO JUSTITIA

5 —
p 6)%0229. ................. . Jabatan selaku Penyidik /

Penyidik Pembantu pada Kepolisian tersebut di atas bersama - sama dengan :

1. Nama, Pangkat, Nrp
2. Nama, Pangkat, Nrp
3. Nama, Pangkat, Nrp
4. Nama, Pangkat, Nrp

Berdasarkan Laporan Polisi Nomor :  /LP/ C1 VIIT /2004/¥‘§Lm'ﬂmggal: 19 Kpastus TE &=

Telah mendatangani te t kejadia
jurusan Genteng-Jember , tepainya di depan Rumgh Sa}’gpi? &num

Demikian berita acara ini dibuat dengan sebenarnya atas kekuatan sumpah jabatan. Kemudian

ditutup  dan  ditanda tangani  di Genteng,

K PEMBANTU

s 650602204~
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ASUPAND] JIAA ¥LIM Oy ) AN

SMANEGERI 2 GEMTENG BW PK/DA
An. RATNA SAFITRI

‘:\v‘\'f

00160

Jurmlah Relslangan
Ry, 400.000,00 renby RSP FY
{ ¥t

PG B e n |
NEATTAR SESUAL N MAL AN REGICNAL (50T e
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Lampiran 6

s

7

v .

terima dari PT. ASURANSI JIWASRAYA ( FCRSERO )
' DUARATUS LIMAPULUI RIBU RUPIAH

'Untuk pembayaran : Biaya Rawat Inap peserta an. Ratna 8 Se 20 (1 Pat)yg tcrgobung dim.
PRIPA-DD07B5INA sma hegen 2 genteng aiygiwan asual 1jin Malang
Regional Office RSPO25PKL ,,:uggm\%\ QQ 2004

I

- F Ry y

) ‘ \". ;"'4 .
Tarbilang : Rp. (" 400.000,00 VA Wi AL
..\/'l.l\‘m ,‘)fj ““\\- ———e
i % \“& NEGERI 2 GENTENG BWI
: ;€ C/
PT.ASURANSI JIWASRAYA ( PERSERQ ) | NO. : KC-NB/™ /[ 1 2004
JEMBER BRANCH OFFICE. Tanggal: 21 -0 9. 2004
SURAT IJIN PEMBAYARAN ( SIP)
Dibayarkan - SMA NEGERI 2 GENTENG BWI
Uang sejumlah : Rp. 100.000,00 { Empatratus ribu rupiah ).
Keterangan . |Kode Rek Jumiah
BY, RAWAT INAP PKUM.PA ff/ .
Pembayaran By.Rwadt inap peseita an.Ratna W3
Safitrl Serf. 0190 yang tergabung dim.SMA
MNegerl 2 Oenteng Bwi PK/PA 00706/NA secsual
ljin Malang Reglonal Office @
RSPO25PKUMOI2004NA e |
Tgl.14.09.2004 iR . AURER0.00 -
sebesar D._Jj [:r\\,-_] : '
21 SEP 7bud D
""""""""""" P
/-n;'"~ Rp. 400.000,00
Jumiah yang dlbﬁynr \,rl‘",;‘,:m
OTORISASI - E‘N"RlMA . AXEERIVIKAST] FIAT BAYAR
\‘V I 5
\)\%K-\
A4
( \ (/ /! y
G SR \ v
SYAKUR EFFENDI,SH “auberis @2 NEG 2 GENTENG DWL |  T.PRASETYONO,SE,
Branch Manager Kasl Adm. & Log.
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BEmpa e’

SFRTRTMALANG_ROD FARxX NO.

D341363828 Sep. 15 2004 ©3:13AM P1
AJRANSI JTWASRAYA (PERSERO)
 KSP.025,PKUNUS, 2004N A KEPADA :  JIWASRAYA (PERSERO) |
. 14-09-2004 | . JEMBER BRANCH OFFICE

IZIN BIAYA RAWAT INAP DI RUMAH SAKIT
ASURANSI KECELAKAAN DIRI KUMPULAN

POLIS NOMOR . PRIPA-0000795/NA
NAMA PEMEG. POLI! . SMA NEGERI 2 GENTENG
NOMOR PENGAJUA! © 616/370/429,135,152/2004
TGL.PENGAJUAN . 24 AGUSTUS 2004
SEBAB RAWAT INAP . KECELAKAAN
b ...... 1 B indon ] SR o 3 e ) e DTN | (PO By, |—.......__...-...' loessvmm 1o ml
)4 NAMA SAAL DIRAWAT JUMLAH JUMIAH DISETUIUL J YANUDAPAL
PESERTA MULAI INAP RIRS. UANG BIAYA MAXIMAL FLAINDIBAYAR KET,
ASTURANSI] MULAI SD. ASURANSI | DIAJUKAN KE
RATNA SAFTTRT | 26-07-2004(19-08-200420-08-2009) 199,99000 |  483.093,63 |  400.000 | 1 W
\.-'i;f,;
JUMLAH 1.000.000,00 433.093,63 400.000 | 0,00 400.000
: MAX BIAYA FENGGANTIAN 48 % x JUA £ ASURANSI JIWASRAYA (PERSERQ)
Hodue. > G REGIONAL OFFICE
L ‘l«“}y“) e uobh)ﬁ_ _ TOTOR WIMBARDHI, SE, AAAI-L
...... Kabag Pertanggungan

»,U)um bk e 7//’(//\q(7/(/

M CZ’LC? /WL/&M Q\/X\

‘ [

o i

14/03/04 10:00
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Lampiran 8

PEMERINTAH KABUPATEN BANYUWANGI
DINAS PENDIDIKAN

SMA NEGERI 2 GENTENG

Alamat : Pandan Genteng ‘@ (0333) 845821 e-mail smu2@lelkom.net Banyuwangi

SURAT PENGANTAR

Yth. Pimpinan PT Asuransi Jiwa Sraya
Kantor Regional Jember
JI. PB. Sudirman 31

Jember
NO | JENIS SURAT YANG DIKIRIM | BANYAKNYA KETERANGAN
1. | Permohonan Claim Asuransi S bendel Dikiim dengan hormat
Kecelakaan untuk ditindaklanjuti.

No. Polis : PK/PA.Plus-795/NA
Pemegang Polis SMA 2 Genteng
Tertanggung 000000190

An. RATNA SAFITRI

Tembusan :

Thn,, Tanggal, 24 Agustus 2004

w' s
Drs Sularno
N!P 131290337

/

Jun 1 Kp, 1,000,000, =
Promi iup, 3,500,~-
Lunes 3 Juli 2004 0,179,
iy Ny o o 6§ o o o A P 5

; \\LL.
/
Tepuh Prietyono, St Dwi. Pur w\.nto

fsg‘..\;‘l(). 44U / Lo, K,S10, Upc,
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vampiran 9

: % AFOTIK KPR SEJAHTERA RSUD GENTEMG
SUMRH 580 IT LA DAERSH BENTENS 1 Q]. Hagantdidin no ‘98 Ganteng-Banyuwanoi
¢bi Rava Timur ao 5, Genteng (03771-84587: ‘W” FFTLAYM AFOTIK)
FUNTT FELAVANGN AFOTEY) MoL.F I
. - OOEOOO S

No.F: 10068247 qu'-: 12/708/720049 Jaunz
Talys A9/0BIPOO4 3 =us o Fembeli : 999999 RATNA

Fembeli : 599333 RATH: N Dokter @ FH0011 DR.EAMIGMG H

Dekter & EHOOLL DR.EAHBANG K FENJLIALAN = TuhNAX

FEMJUALAMN : TUNAT Mo Kod ey
« roae na

1 AIOOGBOI  IMT NOVALGIN

2 AGOOIAZT  INT NICHOLIN 28015
5 FIO04FZT  INT KALMOXILIN 10K
4 MOOOZALT  INT KALMNEX 250

3 AB101A0T  INT FRIMFERAH

— s M3 OR3 P

Operator @ WIDH
TOTA_ = o e 2 Bl B 309,

SEMOGA LEKAS SEMBUH Operat MIDH.
perator :

SEMOGA LEKAS  SETTEd R

"tr ;
Yy PT ASURALEN{IWASEEVA ROMOR AOTIK KFRT SEJATTERA RGUD GENTENS
]I WASRAYA SERTIFIKAT ASURANSI KECELAKAAN DIRI P US KUMPULAN J1 ; Hasanuddln no 9% Gentma—Banyuwanm
PT ASURANSI JIWASIRAYA menerangkan bahwa : L— 000000190 (U‘IIT Fﬂ_AYM‘ NOTIK)
NAMA § : KATNA SAYITKI
TEMPAT/TANGGAL LAHIR = jaNyuwANG) , 25-05-1983 Mo E= TOOBO0OG
‘Adalah Tertangguna/Peserta Asuransi Kecelakaan Diri Flus Kunpulan berdasarkan polis yang ditutup oleh : Tq 1 £ m/w/m' ‘j‘a!" ~
| Pemegang Polis © SMA NEGEK) 3 GENTENG peﬂ;teli 1 999997 RATMA
romor Polis ©PR/PA-0000T795/NA ; Dokiter 3 MLOOO2 DR.MOELYANTO
' Dengan ketentuan sebagai berikut F'E]"\:“.M' - WI

| UANG ASURANS! Kp. 1,000,000 "M gp, 3.500 _ TS
MnSA ASURANSI © 26-07-2004 8/d zb:ov-aoos No. Kode Nama

FAEDAH ASURANSI © PAKET B

/
h Asurpnsi menurut Syarat-Syarat Umur
Sertifikat ini merupakan tanda bukti untuk memperoleh pembayaran Faeda ; ‘
Polis Asuransi Kecelakaan Dirt Kumnpulan yang merupakan bagian yang tidak te hkan darl polis terscbut diatas. 1 ALOOZEOT TS MOVALGIN

" “’“"‘M"”" 2 F1004E2T TS FARMOXYL S00MG

(= - 3 AGOOZAIT TS MOOTHRUFIL 400G

.

-
Nambang Sudsadjad, MSe., FBAIL, AAALT

Direktur TOTAL. =

DANXIN0N4d - LR PRI

Cperator @ ERLI

SEMOGS LEKAS  SETECRH

AR AR b 79 »*

e ;’REPUBL

ﬁ ©12.2607.010654.0001 < ,, o iy |
N :DRS SULAR : e . |
r e “v ,‘; ..t /

ama RNO 54
Kelahiran : BANYUWANGI 01 Juni 18
Yt ?LSTNIRW 004100208, YOSOMULYO
Pt GAMBIRA :
‘ 5:;;;‘-::: BANYUWANG| ‘68486 '
/% Islam  , Gol. Darah;'B, ,Status: KawlnNEG éR!
an lndomslu Pok-rjun PEGAWAI
\ B YUWANOI 14 Doumhol 1002
H Y n. Bupatl (\1)1\/\ (\'\

ul % ‘,‘ .\ I\ ,Berl'&‘&',gl
( a N AD 19)-08:
.l..-—t 2 : hds;ﬁ; ‘

.m;fkuqt:-pumwl l“ Wi | L
ol B U e S /

|
i
\
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONOMI

N Jawa (Tegnalbota) Mo. 17 Kotok Pog 12§ - T Dekan (0331) 332180 (' ax.,) - T.UJ, 337900
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Wesediaan Menjadi Tempat PKY
AEshinsiswa Fak, Flkonomrs TINELT
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o et b e

Jersam

C"‘hcr~_. © Saplenber 2004

a i dengan hormat kami beritahukan, balhwa guna melengkapi persyaratan kelulusan

dalaoy mengakhiri studi pada pendidikan Program Diploma 11l Eionomi para mahasiswa

diwajibkan melaksanakan Praktel: I<erja Nvata (PIK

Scehubungan dengan ini, kami mengharap kesediam

N).

1 Instansi yang Saudaca pimpin untuk

menjadi obyek atau tempat PEKN. Adapun mahasiswa yang akan melaksanakan kegiatan

tersebut adalah

MNo. Nama NIM Bidang Studi
RIRE Uy, v e 01-4412 DITT AKUNTANST
2, | LUCEBRNR.DAMASANTY R QAT T\ AL T
Rl M el | ohddd8a | HhY AKUNGARS ©
- - - - ST YRR AC AR PRI ) SR GRRRP P Se 1

Adapia pelaksanaan Prakick Keija Nyata tersebut

veplember

pada bulau :

ST S SOt S0 VUi 4 e s s o S b s a4 S 108 i 3 g 48 & o e

Jami sangat mengharapkan jawaban atas permolc

persyatatan laimnya kami bersedia memenuhi. ;

nan tersebut dan sckiranya diperlukan

|

Atas perhatian don pengertian Saudara, kami menyampaikan terima kasih.

F:‘- [

ary "}I,’_l",.‘,[)f\)\"/k(’q .-“\.l".
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KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA
PADA PT. ASURANSI JIWASRAYA (PERSERO)
PERWAKILAN JEMBER

1 SEPTEMBER 2004 - 30 SEPTEMBER 2004

1 Sept 2004 Perkenalan dengan pimpinan perusahaan beserta staff karyawan

Pengarahan sejarah PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) dengan

bimbingan staff perusahaan

2 Sept 2004 Mencatat buku pelunasan PK (Pertanggungan Kumpulan)
Mengarsip surat keluar

3 Sept 2004 Membantu menghitung kartu penggadaian polis pertanggungan
perorangan.

Mengisi No. SP, Proposal, dan Klien pada surat permintaan

asuransi jiwa

6 Sept 2004 Mencatat buku produksi untuk bulan September 2004
Mengetik kartu penggadaian polis pertanggungan perorangan
yang baru

7 Sept 2004 Mencatat data pemegang polis baru

Mengarsip surat masuk

8 Sept 2004 Mengisi No SPAJ pada dokumen proposal

Mencatat surat permintaan asuransi kecelakaan diri perorangan

9 Sept 2004 Mengetik surat penggadaian polis
Mencatat data expirasi pemegang polis

10 Sept 2004 Mengisi buku produksi bulan September
Koreksi surat izin penerimaan

14 Sept 2004 Mengarsip surat keluar
Menghitung expirasi pemegang polis

15 Sept 2004 Mengetik pengantar kuitansi masuk
Mengisi SIP

Koreksi pengantar kuitansi retur dengan kuitanst premi

16 Sept 2004 Mencatat buku produksi
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Crosscheck kuitansi retur pada computer

17 Sept 2004

Koreksi laporan penggadaian polis pertanggungan
Membantu mengetik surat pengajuan habis kontrak (klaim

expirasi) ke computer

21 Sept 2004

Mencatat buku produksi
Mencatat data pemegang polis baru

Mencatat surat permintaan asuransi jiwa

22 Sept 2004

Menghitung expirasi pemegang polis

Merekap kuitansi retur

23 Sept 2004 —

Mencari data yang berhubungan dengan santunan kecelakaan

R T e T L T o IRy g e

24 Sept 2004 lalu lintas jalan
27 Sept 2004 Melengkapi data santunan kecelakaan lalu lintas jalan
29 Sept 2004 Mencatat buku produksi
Menghitung expirasi pemegang polis
30 sept 2004 Acara perpisahan dengan karyawan Asuransi Jiwasraya

(Persero)

Mengetahui

o L
Teguh Prasetyono, SE

Ka. Sie. Adm/ Log
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ABSENSI PRAKTEK KERJA NYATA
PADA PT. ASURANSI JIWASRAYA (PERSERO)
PERWAKILAN JEMBER

1 September — 30 september 2004

Nama : Luctana Damayanti
NIM : 010803104394
Fakultas : Ekonomi
Program Studi : D IIT Akuntansi
No Tanggal Keterangan Tanda Tangan
1 1 September 2004 Z
2. | 2 September 2004 4
3.| 3 September 2004 4
4.| 4 September 2004 7
3. 5 September 2004 7
6. 6 Scptember 2004 :/7; SRR
7.1 7 September 2004 iy A
8.| 8 September 2004 G
9.| 9 September 2004 4
10. | 10 September 2004 B
11. | 11 September 2004 2}
12. | 12 September 2004 Vi
13.| 13 September 2004 Vs
14. 14 September 2004 74
15.| 15 September 2004 /
16. 16 September 2004 Z
17. 17 September 2004 ' o
18. 18 September 2004 2
19. 19 September 2004 1
20.| 20 September 2004 |
21.| 21 September 2004 %
22 | 22 September 2004 7
23| 23 September 2004 4
24| 24 September 2004 7
25| 25 September 2004 2
26.| 26 September 2004 4
27.| 27 September 2004 74
28. | 28 September 2004 Y
29. | 29 September 2004 Y
30. | 30 September 2004 i
Mengetahui "
i

Teguh Prase ono,'SE
Ka. Sie. Adm/Log
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