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MOTTO

% Dan sesunggufinya Al-Qur’an itu benar-benar menjudi petunjuk dan rahmad
bagi orang-orang yang berimam.
(Qs. An-Nahl: 77)

** Harapan dan Keinginan adalak Kesibukan kehidupam. Kjta harus berjuang
untuk mengejar harapan-harapan kehidupan dan memjalankan Reinginannya
apaRah Rita mau atau tidak,
(Kahbl Gibran)

% Hati yang bersifi adalafi hati yang senantiasa membuat pikiran bekerja
efektif lantaran fianya Rebaikanlafi yang dipikirkan.
(AA-GYM)

% Jangan menuntut Tukian Karena terlambatnya permintaan yang telah
engkau minta Kepada Tukan tetapi hendaknya engkau Koreksi dirimu,
tuntut dirimu supaya tidak terlambat melaksanakan Rewajiban-
Rewaribanmu terhadap Tuhan,
(Rasulullat SAW)

* Bagaimana engkau menginginkan sesuatu yang luar biasa, padahal engRau
sendiri tidak merubaf Rebiasaanmu.
(Dieska)
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Alasan Pemilihan Judul

Pertumbuhan ekonomi sebagai hasil dari pesmlibangunan di sektor
ekonomi harus dapat dirasakan secara nyata oleh selwrouln lapisan masyarakat
Indonesia. Saat ini pertumbuhan perekonomian Indonesia semakin maju. Hal ini
dapat diketahui dengan adanya pembangunan perekonomiain i segala bidang baik
sektor formal meupun informal. Pembangunan sangat bierpengaruh terhadap
kelangsungan dan perkembangan dunia usaha. Pelaku tekionomi di Indonesia
terdiri dan swasta, koperasi dan BUMN (Badan Usaha Miililkk Negara). Salah satu
Badan Usaha Milik Negara adalah Perusahaan Daerah Air- Minum (PDAM) yang
keberadaannya sangat dibutuhkan oleh masyarakat.

Sesuai dengan Peraturan Pemerintah No 14 th 1987 tentang penyerahan
sebagian urusan pemerintah di bidang pekerjaan umwm kepada daerah, maka
pelayanan air minum diserahkan kepada Pemerintah Daerah Tingkat 11- sebagai
urusan Pemerintah Daerah. PDAM merupakan perusahaam yang berada di bawah
naungan pemerintah daerah sebagai perusahaan yang mempunyai misi
menyediakan pelayanan air minum kepada masyarakat,

Setiap perusahaan yang didirikan baik itu perusalhaan kecil atau besar
bertujuan untuk memperoleh laba dan menjaga kelangsungan hidup. Untuk
mencapai tujuan tersebut perusahaan harus mengembangkan produk atau jasa-
- Jasanya dari waktu ke waktu sesuai dengan kebutuhan masyarakat. Pelaksanaan
aktivitas perusahaan yang kompleks tidak pernah luput daui kcbutuhan adanya
suatu urutan kegiatan yang biasa kita kenal dengan prosedur. Prosedur bertujuan
untuk menangani kelancaran siklus akuvitas yang dilakukan dalam perusahaan
sehingga tercapai apa yang diprogramkan atau diinginkan.

Akuntansi dalam suatu perusahaan sangat diibutuwhkan baik itu dalam
perusahaan besar maupun kecil. Salah satu penyebabnya adalah timbulnya
masalah-masalah yang dihadapi dalam pengelolaan rumah tangga perusahaan

terutama dalam transaksi perusahaan. Akuntansi merupakan suatu sistem yang
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Jadwal Kegiatan PKN

Jadwal kegiatan selama PKN di PDAM Bondlowosso adalah :

Tabel 1.1
‘ : e ~ Minggu ke
No Keterangan 213 T4 15706 17
1. | Mencari tempat dan mengurus Surat | X | X |
[jin PKN. |
2. | Perkenalan dengan karyawan | X |
PDAM. |
3. | Observasi ke tempat kegiatan' ! X | X
perusahaan. | | |
3. | Praktek langsung dalam aktivitas | 1 B2 RE @b
perusahaan. 0/
4. | Konsultasi dengan dosen! | ’ X
pembimbing. ; 3 ,
L5. Menyusun laporan PKN. o \ X
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BAB Il
LANDASAN TEORI

2.1. Pengertian Prosedur Akuntansi

Pengertian prosedur menurut Mulyadi (1997:31l) ¢radalah urutan kegiatan
klerikel, biasanya melibatkan beberapa orang dalam suaitui departemen atau lebih
yang dibuat untuk menjamin penanganan secara serag@amn transaksi perusahaan
yang terjadi berulang-ulang. Akuntansi menurut Ahmed Riahi (200C:38) adalah
senl pencatatan, penggolongan, peringkasan transaksi dan kejadian yang bersifat
keuangan dengan cara yang berdaya guna dan dalam beentuk satuan uang dan
penginterpretasian hasil proses tersebut, atau demgan kata lain Akuntansi
merupakan proses pengidentifikasian, pengukuran dian pengkomunikasian
informasi ekonomik untuk memungkinkan pembuatan pertimbangan dan
keputusan berinformasi oleh pengguna informast.

Akuntansi merupakan aktivitas jasa yang fungsinyya adalah menyediakan
informasi kuantitatif terutama yang bersifat keuangan itemtang entitas ekonomik
yang diperkirakan bermanfaat dalam pembuatan keputusam-keputusan ekonomik,
dalam membuat pilihan diantara alternatif tirdakan yang ada. Peran akuntansi
adalah untuk menghasilkan informasi tentang perilaku ekonomik yang dihasilkan
dan aktivitas perusahaan dalam lingkungannya.

Prosedur akuntansi menurut Zaki Baridwan (19196:50) adalah urut-urutan

pekerjaan mulal' dari pencatatan informasi ke dalam bukti transaksi sampai
| penyajiannya dalam bentuk laporan keuangan yang terdiiri dari beberapa kegiatan
sebagai berikut :
Pencatatan dan penggolongan
1. Bukti-bukti pembukuan dicatat dalam buku jurnal,
2. Untuk transaksi yang sama dicatat dalam buku jumall spesial (khusus).
Peringkasan :
Transaksi-transaksi yang sudah dicatat dan digolongkam dalam buku jurnal setiap
bulan atau periode yang lain diringkas dan dibukukan (posting) dalam rekening-

rekening buku besar.
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Penyajian :
1. Neraca.
2. Laporan laba rugi.

W

Laporan laba tidak dibagi.
4. Laporan perubahan posisi keuangan.
Untuk memudahkan pekerjaan menyusun laporan keuangan biasanya dibuat
neraca lajur (worksheer).

Dar1 tahap-tahap tersebut prosedur atau pekerjaan yang dilakukan
meliputi pekerjaan sebagai berkut ;

1. Pengidentifikasian dan pengukuran data relevam untuk pengambilan

keputusan.

(W]

Pemrosesan data dan kemudian pelaporan informasi yang dihasilkan.
3. Pengkomunikasian informasi kepada pemakai laporamn.

Gambar. 1 Proses Akuntanst

Bukti bukty > Buku

Laporan
Pembavaran Jurnal

Keuangan

Bukuy ‘
Pembantiu _—‘

Sumber Data : Akuntansi Intermediate (Zaki Baridwan, 1996:50)

2.2. Hubungan Biaya, Harga dan Tarif

Biaya menurut Soemarso SR (1978:90) adalah jumlah yang diukur dalam
unit moneter atau nang vang dikeluarkan atau kekayaan yang dipindahkan, modal
yang dikeluarkan, jasa-jasa yang diberikan atau hutang yang ditanggung dalam
hubungannya dengan barang-barang atau jasa-jasa yang diterima atau akan
diterima. Untuk menetapkan biaya diperlukan adanya suatu proses yang dikenal
dengan proses penetapan biaya (costing). Proses penetapan biaya (costing) adalah
proses menetapkan biaya daripada suatu pekerjaan, misalnya biaya memproduksi

suatu barang, memberikan jasa-jasa atau melaksanakan suatu fimgsi. Sedangkan
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2.3. Kebijaksanaan Harga

Menurut Soemarso SR (1978:17) kebijaksamaam thawrga (pricing policy)
adalah aturan dan prinsip-prinsip umum yang dipergunskean oleh perusahaan
dalam pembuatan keputusan mengenai harga, tanpa memamndlang apakah prinsip-
prinsip ini secara rasional dapat dipraktekkai. untuk lingkwngan pasar dimana
perusahaan terscbut beroperasi.

Kebijaksanaan harga merupakan standard dumana harga-harga danpada
barang-barang perusahaan diharapkan akan menyeswaikan diri. Adanya
kebijaksanaan harga dalam perusahaan adalah merupiakan usaha untuk
mengalihkan faktor penentu penetapan harga jual dar faiktior lingkungan pasar
sebagai satu-satunya faktor penentu ke faktor pemilaian manusia melalui
administrasi harga. Kebijaksanaan harga muncul oleh karema adanya kenyataan
bahwa hasil penetapan harga yang telah didapat dan prosedur harga ternyata
masih belum mampu memecahkan persoalan tentang harga..

Faktor-faktor yang mempengaruhi harga sedemikian macam ragamnya,
saling berhubungan satu sama lain dan selalu berubah-wbah, sehingga apabila
prosedur harga diikuti dengan kaku akan mengakibatkamn siering terjadinya variasi
dan kesulitan dalam mempraktekkan. Kebijaksanaan hawga adalah alat untuk
mencapai tujuan yang telah ditetapkan terlebili dahiili ol@h organisasi. Prasyarat
inilah yang menyebabkan ' kebijaksanaan harga tidlake dapat dibuat tanpa
memperhatikan tujuan perusahaan. Beberapa prasyarat untiuk kebijaksanaan harga
yang baik adalah :

1. Kebijaksanaan harga harus ditujukan untuk memaksiimalkan laba bagi seluruh
barang, vaitu dengan menciptakan kombinasi penjualan vang paling

menguntungkan.

I~

Kebyjaksanaan harga harus ditujukan untuk kesejahieraan perusahaan dalam

jangka panjang. :

3. Kebijaksanaan harga harus mencakup usaha-usalha untuk menanggulangi
situasi persaingan yang berbeda dengan anggapan semuwila.

4. Kebyaksanaan harga harus cukup fleksibel untuk berjaga-jaga terhadap

perubahan situasi ckonomi dari berbagai langganan.
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5. Perlu disediakan cara yang sistematis dan tidak ditkelompokkan terlebih
dahulu untuk barang-barang baru.
6. Harga-harga untuk penggantian alat-alat harus dikelompokkan berdasarkan

golongan alat-alat tersebut menurut jenis dan pabrikmyan.

2.4. Tujuan Penetapan Harga

Harga merupakan salah satu jenis informasi jpenting yang diterima
pelanggan tentang suatu produk. Penetapan harga juga berhubungan dengan
seluruh tujuan jangka pendek dan sasaran jangka pamjamg sebuah perusahaan.
Faktor-faktor yang mempengaruhi penetapan harga dajpait berasal dari luar dan
dalam perusahaan. Faktor utama dari luar termasuk pelamggan dan pesaing. Faktor
utama dar1 dalam perusahaan yang berkaitan dengan pemetapan harga termasuk
tujuan pemasaran, bauran pemasaran dan vang paling mendasar dari semuanya
adaiah faktor biaya. f

Dalam rangka strategi bauran pemasaran harga harus ditetapkan
sedemikian sehingga terdapat produk yang dapat menisubsidi produk lain yang
belum mampu menciptakan laba. Harga harus dapalt dipertimbangkan dalam
hubungannya dengan perannya dalam mendukung bauran pemasaran secara
keseluruhan.

Setiap perusahaan hendaknya dapat menetapkan lharga yang paling tepat
dalam arti dapat memberikan keuntungan yang paling baik dalam jangka pendek
maupun jangka panjang. Apabila perusahaan dalam menetapkan harga tersebut
salah, maka dapat menimbulkan kesulitan dalam perusahaan dan tidak jarang
tindakan yang keliru itu dapat menvebabkan kegagalan bagi perusahaan. Oleh
karena ttu setiap perusahaan hendaknya mempertimbangkan secara matang setiap
keputusan yang akan diambil dalam masalah harga. |

Bagi penjual yang penting bagaimana menetapkan harga yang pantas,
terjangkau oleh masyarakat dan tidak merugikan perusahaan.
a. Keadaan dimana penetapan harga penting adalah -

. Produk adalah bahan baku (raw-marerial).
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2. Harga merupakan alat utama untuk membedalkan produk dari produk
saingan.
3. Konsumen berpenghesilan rendah.
b. Keadaan dimana penetapan harga kurang penting adailalh :
1. Produk dapat dibedakan karena ada perbedaan fungsi.
2. Produk dapat dibedakan karena perbedaan modell (sstyle).
3. Secara psikologis produk dapat dibedakan mellalui merk, bungkus dan
iklan.
4. Kesadaran perusahaan-perusahaan akan bahaya perang harga.
¢. Keadaan dimana analisis harga perlu dilakukan adalalh :
1. Melansir produk baru.
2. Perubahan kebutuhan (demand).
3. Perubahan biaya.
4. Saingan mengubah harga.
Menurut Mursid (1993:81) ada berbagai kemungkinan tujuan penetapan
harga diantaranya adalah sebagai berikut
I. Penetrasi pasar
Dengan harga rendah diharapkan market share tinggi. Keadaan-keadaan
berikut ini merupakan persyaratan dapat dilaksanakannya penetrasi pasar adalah :
a) Pasar sangat price sensitive,
b) Biaya produksi dan distribusi turun dengan cepat bilamana output
dinaikkan.
¢) Harga rendah akan menghalangi kemungkinan masuknya saingan
(competitor).
2. Market skimming
Dengan memasang harga tinggi pada permulaan dan kemudian perlahan-
lahan harga diturunkan. Keadaan berikut ini merupakan persyaratan dapat
dilaksanakannya market skimming adalah
a) Terdapat cukup banyak pembeli yang price inelastis.

b) Biaya untuk memproduksi dan menyalurkan dalam jumlah kecil tidak

meningkat sangat banyak sehingga masih terbeli oleh pembeli.
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¢) Sedikit kemungkinan saingan masuk dalam wvaktu singkat karena

hambatan untuk meniru cukup besar (adanya hak: paten, biaya R dan D

besar, adanya kontrol atas bahan baku, biaya promoosi besar).
3. Mempercepat pemasukan uang tunai

Siasat ini dilakukan bilamana perusahaan sangatt membutuhkan likuiditas
atau karena ketidakpastian pasar di masa mendatang,
4. Memenuhi target laba

Siasat penetapan harga didasarkan kepada beberapa laba yang
dikehendak tercapai. Walaupun ada kemungkinan harga (ditetapkan lebih tinggi
kemungkinan ini tidak akan diambil. Istilah lain siiasat penetapan harga
berdasarkan target laba ini adalah savisficing objective atau target pricing.
5. Promosi product line

Dalam menetapkan harga tiap item diperhitungkan terlebih dahulu
beberapa optimal profit dari product line. Istilah lain $iasat penetapan harga ini

1alah Loss Leader Pricing.

Menurut Mursid (1993:83) penetapan harga yamg umumnya dilaksanakan

adalah :
1. Cost Oricnted Pricing

Kebanyakan perusahaan menggunakan metode menghitung lebih dahulu
biaya-biaya termasuk :

a) Mark-up Pricing / Cost Plus Pricing !
Harga ditetapkan dengan menambahkan suatwt presentase-presentase
tertentu atas biaya per unit. Cara ini paling populer karena sederhana,
berkesan jujur terhadap saingan dan berkesan jujur terhadap konsumen.

h) Tlarget Pricing
Penetapan harga didasarkan kepada beberapa laba yang dikehendaki

tercapai, walaupun ada kemungkinan harus ditetapkan lebih tinggi

kemungkinan tersebut tidak akan diambil.
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2. Demand Oriented Pricing ,
Pada cost oriented pricing dasar yang digumakcan adalah menambah
persentase pada biaya. Demand oriented pricing mendlassarkan kepada tingkah
laku demand, misalnya harga tinggi biasanya bilamama deemand sangat kuat dan
harga rendah bilamana demand lemah. Untuk memamggapi aneka macam
konsumen yang menginginkan suatu produk maka cara yamg biasa ditempuh ialah
dengan mengadakan diskriminasi harga. Nacam-macam: diiskriminasi harga yang
dapat dilakukan misalnya adalah diskriminasi terhadiap) kelompok pelanggan
(customer), waktu dan kualitas atau bentuk produk.
3. Competition Oriented Pricing
Merupakan penetapan harga yang didasarkan pada harga yang ditetapkan
oleh saingan. Harga dapat ditetapkan lebih rendah atau tinggi dari saingan. Pada
hakekatnya penetapan harga tidak sangat erat hubunganinya dengan biaya atau
demand. Biaya atau demand dapat berubah namun harga mungkin saja
dipertahankan karena alasai saingan yang tetap mempertahankan harga. Keadaan
yang sebaliknyapun mungkin terjadi. Beberapa metodie penetapan harga dapat
disebutkan sebagai berikut :
a) Going Rate Pricing
Penetapan harga dengan cara ini biasanya dilakukan bilamana biaya
sukar dihitung, pasar sangat bersaing atau terjadli pasar oligopoli.
h) Sealed Bid Pricing
Penetapan harga ini dilakukan pada pelaksamaan tender. Biasanya
penetapan harga dihitung dengan menetapkan probabilitas menang atau
kalahnya dalam tender pada pelbagai tingkat harga. Yang dipilih adalah
harga yang akan mendatangkan keuntungan yamg terbesar.
c) Penetapan harga oleh pemerintah
Penetapan harga oleh pemerintah biasanya untuk barang atau jasa yang

diperlukan oleh / untuk memenuhi kebutuhan hidup orang banyak.
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2.5. Analisis Keputusan Penetapan Harga
Dalam menghadapi penurunan harga dari kompetitor langkah-langkah
yang harus diambil tergantung dari banyak hal diantaranya

1. Apakah penurunan harga dari kompetitor itu berakitbatt besar terhadap produk
kita.

o

Apakah penurunan itu sifatnya tetap.
3. Apakah penurunan harga atas produk kita akan mermsak kesan produk kita
tersebut.

Adapun beberapa informasi untuk pengawas tinjgk:at harga adalah :

1. Sales (dalam unit dan rupiah)

2. Harga-harga saingan.

3. Informasi dari pelanggan.

4. Market share.

5. Rasio antara biaya penjualan dengan biaya produksi.
6.

Keluhan-keluhan tentang harga dari pelanggan (customer) dan penjual
(salesman). |

7. Inventaris barang jadi di masing-masing outlets.

g

Jumlah langganan yang lain (hrand switchiiig),

2.6. Petunjuk Pelaksanaan Penetapan Tarif Air Minum Pada Perusahaan
Daerah Air Minum

Uraian mengenai Penetapan Tarif Air Minum Pada Perusahaan Daerah

air Minum (PDAM) sebagai berikut :

2.6.1. Prinsip Dasar Sistem Tarif Air Minum

Prinsip dasar dalam menentukan tarif air minum pada Perusahaan Daerah
Air Minum (PDAM) adalah sebagai berikut :
A. Pemulihan Biaya (Cost Recovery)

Dengan prinsip pemulihan biaya pendapatan PDAM harus mencukupi

untuk menutup semua biaya/pengeluaran perusahaan, bisa menggantikan barang
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modal pada waktu diperlukan dan bisa memberikan suatut tingkat hasil investasi
tertentu diantaranya untuk pengembangan usaha perusalnaan. Biaya-biaya yang
diperhitungkan dalam pemulihan biaya harus layak dan relevan. Secara umum
biaya-biaya dan pengeluaran PDAM terdiri dari biaya opeerasi, pemeliharaan dan
administrasi ; biaya aepresiasi ; biaya bunga pinjaman ;, biiaya tingkat hasil usaha
yang didukung ates dasar nilai asset perusahaan yang layak yang disebut “refurn
on asset’ (ROA).

Untuk menjamin kelangsungan usaha perwsalhaan perlu ditentukan
tingkat biaya minimum yang harus dipulihkan dan settara dengan jumlah biaya
akunting. Sebagai perusahaan yang bergerak di bidlang pelayanan umum
pemulihan biaya maksimal dibebankan kepada pelanggan dan dibatasi setingg;-
tingginya setara dengan jumlah biaya finansial. Pendapatan PDAM untuk
pemulihan biaya bersumber dan pendapatan yang terdiri dan tarif penjualan air
dan beban tetap (biaya pemeliharaan meter dan biaya relkeming pelanggan).

B. Keterjangkauan dan Subsidi Silang

PDAM menyediakan air untuk :ebutuhan dasar minimum dengan tarif
yang terjangkau oleh semua pelanggan terutama yang tergolong berpenghasilan
paling rendah. Dalam menentukan kebutuhan dasar minimum apabila satu
sambungan PDAM digunakan oleh lebih dari | rumah tangga atau digunakan oleh
banyak orang maka penentuan jumlah kebutuhan dasar minimum bagi sambungan
dimaksud dihitung atas dasar jumlah rumah tangga atau jum]ahtorang yang
menggunakan sambungan dimaksud. Jumlah kebutuham dasar minimum akan air
minum bagi suatu rumah tangga ditentukan sebesar 10 m3/bulan. Jumlah ini
dihitung atas dasar kebutuhan seseorang akan air sebesar 60 liter/orang/hari, untuk
suatu rumah tangga dengan jumlah anggota keluarga rata-rata 6 orang bila
digunakan oleh banyak orang seperti panti asuhan, misal ada 100 orang maka
kebutuhan dasar minimum untuk sambungan tersebut dihitung 180 m3/bulan (100
orang X 30 hart x 60 liter : 1000). Tarif dikatakan tcrjangkau apabila pengeluaran
rumah tangga per bulan untuk kebutuhan dasar minimum tidak melebihi 4% dari
rata-rata pendapatan rumah tangga untuk pelanggan yang bersangkutan.

Pendapatan rumah tangga yang dijadikan patokan untuk menentukan
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keterjangkauan tarif adalah: (a) Upah Minimum Regionall (UMR) yang ditentukan
pemerintah dan (b) Pendapatan rata-rata (Average Incomne) pelanggan PDAM.
PDAM juga melakukan subsidi silang dengan cara memetiapkan tarif yang lebih
tinggl bagi pelanggan yang menggunakan air diatas kebutuhan dasar. Hal ini
dilakukan untuk membantu pelanggan yang tidak mampu imembayar tarif sampai
dengan tingkat kebutuhan dasar.
C. Kesederhanaan
Sistem tarif disederhanakan untuk memudahikan perhitungan dan
pemahaman atas komponen biaya yang diperhitungkan dalam pemulihan biaya.
Untuk mewujudkan sistem tarif yang sederhana
1) Pelanggan PDAM dikelompokkan menjadi 5 golomgan yaitu :
a. Golongan Sosial :
1. Sosial Umum
Meiupakan pelanggan yang kegiatan setiap harinya memberikan
pelayanan kepada kepentingan umum khususnya masyarakat yang
berpenghasilan rendah antara lain: hidran umum, kamar mandi umum,
WC umum, terminal air.

2. Sosial Khusus

Merupakan golongan pelanggan yang kegiatan setiap harinya melayani
kepentingan umum dan masyarakat serta mendapat sumber dana dari
kegiatannya antara lain: yayasan sosial, sekolah negeri/swasta, panti
asuhan, ramah sakit pemerintah, tempat ibadah.
b. Golongan Non Niaga :
1. Rumah Tangga A

Rumah tangga/tempat tinggal.

to

Rumah Tangga B
Rumah tangga yang ada usahanya.

3. Instansi Pemerintah

Sarana instansi pemerintah, kantor pemerintah, kolam renang milik

pemerintah, lembaga pemerintah lainnya.
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3) Biaya pengusahaan PDAM digolongkan menjadi 3 miaccam yaitu :
a. Biaya rendah.
b. Biaya dasar.
¢. Biaya penuh.
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BAB 111
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1. Sejarah Singkat PDAM Bondowoso

Perusahaan Daerah Air Minum Bondowoso berkeedudukan di J1. Mastrip
No 193 A Bondowoso. PDAM sebelumnya bernama Badam Pengelola Air Minum
Kabupaten Daerah TK 11 Bondowoso (BPAM), pembentukcam BPAM berdasarkan
Surat Keputusan Menteri Pekerjaan Umum RI No21/lKKPTS/1988 tanggal 11
Januari 1988 yang awal operasinya tanggal 1 April 1989..

Sesuai  Surat  Keputusan Menteri Pekcerjaan  Umum  RI
No.773/KPTS/1992 tanggal 1 Desember 1992 BPAM beralih status menjadi
PDAM yang selanjutnya dituangkan dalam PERDA Kabupaten Daerah Tingkat II
Bondowoso Nomor 02 Th 1993 tanggal 21 April 1993

Perusahaan Daerah Air Minum mempunyaii tugas pokok yaitu
mengusahakan dan menyelenggarakan pengelolaan  air minum  untuk
meningkatkan kesejahteraan masyarakat yang memcakup aspek sosial,
kesejahteraan dan pelayanan umum dengan prinsip ekonomi perusahaan. Dalam

melaksanakan tugas pokoknya PDAM melakukan fungsinya antara lain :

S

Pelayanan umum dan jasa.

o

Menyelenggarakan kemanfaatan umum.
3. Memupuk Pendapatan Ash Daerah (PAD).

Dalam operasinya PDAM diselenggarakan atas dasar azas ekonomi
perusahaan dalam kesatuan sistem pembinaan ekonorni Inmdonesia berdasarkan
Pancasila yang menjamin kelangsungan Demokrasi Ekonmomi yang berfungsi
sebagai alat untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat Perusahaan Daerah
Air Minum Bondowoso dalam operasinya berdasarkan -

1. Peraturan Daerah Tingkat I1 Bondowoso.
No : 2th 1993
Tanggal : 21 April 1993

Tentang : Pembentukan PDAM Kabupaten Dati 11 Bondeweso
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BAB 111
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1. Sejarah Singkat PDAM Bondowoso

Perusahaan Daerah Air Minum Bondowoso berkedudukan di J1. Mastrip
No 193 A Bondowoso. PDAM sebelumnya bernama Badan Pengelola Air Minum
Kabupaten Daerah TK 11 Bondowoso (BPAM), pembentukan BPAM berdasarkan
Surat Keputusan Menteri Pekerjaan Umum RI No.21/KPTS/1988 tanggal 11
Januari 1988 yang awal operasinya tanggal 1 April 1989.

Sesuai  Surat  Keputusan Menteri Pekerjaan Umum  RI
No.773/KPTS8/1992 tanggal 1 Desember 1992 BPAM beralih status menjadi
PDAM yang selanjutnya dituangkan dalam PERDA Kabupaten Daerah Tingkat II
Bondowoso Nomor 02 Th 1993 tanggal 21 April 1993.

Perusahaan Daerah Air Minum mempunyai tugas pokok yaitu
mengusahakan dan menyelenggarakan pengelolaan air minum untuk
meningkatkan kesejahteraan masyarakat yang mencakup aspek sosial,
kesejahteraan dan pelayanan umum dengan prinsip ekonomi perusahaan. Dalam
melaksanakan tugas pokoknya PDAM melakukan fungsinya antara lain :

1. Pelayanan umum dan jasa.
2. Menyelenggarakan kemanfaatan umum.
3. Memupuk Pendapatan Asli Daerah (PAD).

Dalam operasinya PDAM diselenggarakan atas dasar azas ekonomi
perusahaan dalam kesatuan sistem pembinaan ekonomi Indonesia berdasarkan
Pancasila yang menjamin kelangsungan Demokrasi Ekonomi yang berfungsi
sebagai alat untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat Perusahaan Daerah
Air Minum Bondowoso dalam operasinya berdasarkan :

1. Peraturan Daerah Tingkat 11 Bondowoso.

No : 2th 1993

Tanggal : 21 April 1993

Tentang : Pembentukan PDAM Kabupaten Dati 11 Bondewoso

18



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

BAB 111
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1. Sejarah Singkat PDAM Bondowoso

Perusahaan Daerah Air Minum Bondowoso berkedudukan di JI. Mastrip
No 193 A Bondowoso. PDAM sebelumnya bernama Badan Pengelola Air Minum
Kabupaten Daerah TK 11 Bondowoso (BPAM), pembentukan BPAM berdasarkan
Surat Keputusan Menteri Pekerjaan Umum RI No.21/KPTS/1988 tanggal 11
Januari 1988 yang awal operasinya tanggal 1 April 1989.

Sesuai  Surat  Keputusan Menteri  Pekerjaan Umum  RI
No.773/KPTS8/1992 tanggal 1 Desember 1992 BPAM beralih status menjadi
PDAM yang selanjutnya dituangkan dalam PERDA Kabupaten Daerah Tingkat II
Bondowoso Nomor 02 Th 1993 tanggal 21 April 1993.

Perusahaan Daerah Air Minum mempunyai tugas pokok yaitu
mengusahakan dan menyelenggarakan pengelolaan air minum  untuk
meningkatkan kesejahteraan masyarakat yang mencakup aspek sosial,
kesejahteraan dan pelayanan umum dengan prinsip ekonomi perusahaan. Dalam
melaksanakan tugas pokoknya PDAM melakukan fungsinya antara lain :

1. Pelayanan umum dan jasa.
2. Menyelenggarakan kemanfaatan umum.
3. Memupuk Pendapatan Asli Daerah (PAD).

Dalam operasinya PDAM diselenggarakan atas dasar azas ekonomi
perusahaan dalam kesatuan sistem pembinaan ekonomi Indonesia berdasarkan
Pancasila yang menjamin kelangsungan Demokrasi Ekonomi yang berfungsi
sebagai alat untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat Perusahaan Daerah
Air Minum Bondowoso dalam operasinya berdasarkan
1. Peraturan Daerah Tingkat I1 Bondowoso.

No : 2th 1993

Tanggal : 21 April 1993

Tentang : Pembentukan PDAM Kabupaten Dati 11 Bondewoso

18
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kondisi perekonomian akan semakin rumit pula pengelolaan suatu perusahaan.
Sehubungan dengan itu pemimpin suatu perusahaan dituntut untuk tanggap dan
cakap menjalankan fungsi manajemen, diantaranya fungsi pengorganisasian.

Dalam rangka merealisasi tujuan yang telah ditetapkan, maka perusahaan
harus mempunyai struktur organisasi yang baik. Tugas dan tanggung jawab
pekerjaan menjadi jelas sehingga kesimpangsiuran jalannya pekerjaan dapat
dikurangi. Untuk selanjutnya perusahaan dapat menjalankan rencana dengan
lancar.

PDAM dalam operasinya dikendalikan oleh Direktur Utama, Direktur
Umum dan Direktur Teknik. Direktur Umum adalah pimpinan dan
penanggungjawab di dalam penanganan perusahaan yang dibantu oleh Direktur
Umum dan Direktur Teknik beserta staf karyawan yang berada di bawahnya. Staf
karyawan adalah tenaga kerja yang bekerja pada PDAM Bondowoso melalui
pengangkatan Bupati Kepala Daerah Tingkat 11 dan tenaga kerja yang masih

dalam status sukwan.

Struktur Organisasi PDAM Bondowoso dapat dilihat dalam gambar. 2
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Bagian Keuangan dipimpin oleh seorang Kepala Bagiam yang berada dibawah

dan bertanggungjawab kepada Direktur Umum.

Tugas Bagian Langganan adalah :

a.

b.

Melakukan penyaluran meter air dan memenksa data penggunaan air
berdasarkan meter.
Menyelenggarakan pemasaran, pelayanan, dan mengurus penagihan
rekening langganan.
Menyelenggarakan fungsi-fungsi pelayanan lamgganan, pengelolaan

rekening dan pengelolaan data langganan.

. Menyelenggarakan fungsi pengawasan meter air, pengendalian meter air

dan administrasi meter air.

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Direktur Umum

berkaitan dengan bidang tugasnya.

Bagian Langganan dipimpin oleh seorang Kepala Bagian yang berada

dibawah dan bertanggungjawab kepada Direktur Umum.

Tugas Bagian umum adalah :

a.

Mengendalikan dan menyelenggarakan kegiatan-kegiatan di  bidang
administrasi, kepegawaian dan kesekretariatan.

Menyelenggarakan kegiatan di bidang kerumah tanggaan, peralatan kantor
dan perundang-undangan.

Mengurus perbekalan dan peralatan tehuis.

Mengadakan pembelian barang-barang vang diperlukan oleh perusahaan.

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Direktur Umum

berkaitan dengan bidang tugasnva.

Bagian Umum i1 dipimpin oleh seorang Kepala Bagian yang berad dibawah

dan bertanggungjawab kepada Direktur Umum.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

26

Tugas Bagian Perencanaan Tehnik adalah :

a. Mengadakan persediaan cadangan air minum guna keperluan distribusi.

b. Merencanakan  penbgadaan tehnik  bangunam air minum  serta
mengendalikan kualitas termasuk menjamin rencama kebutuhan.

¢. Mengadakan penyediaan sarana air minum untuk program-program
penyainbungan dan pengawasan pendistribusian.

d. Membantv direksi dan memberikan saran-saran dan pertimbangan kepada
direksi.

e. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan Direktur Tehnik sepanjang
hal tersebut berkaitan dengan bidang tugasnya.

Bagian Perencanaan Tehnik dipimpin oleh Kepala Bagian yang berada

dibawah dan bertanggungjawab kepada Direktur Tehmik.

Tugas Bagian Peralatan Tehnik adalah :

a. Mengurus peibekalan material dan peralatan tehnik.

b. Meneliti dan menilai peralatan tehnik yang sesuai dengan kebutuhan
perusahaan.

¢. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Direktur Tehnik yang
berkaitan dengan tugasnya.

Bagian Peralatan Tehnik dipimpin oleh Kepala Bagian yang berada dibawah

dan bertanggungjawab kepada Direktur Tehnik.

Kepala Unit Ibu Kota Kecamatan (IKK)

a. Menggunakan semua materi dan sumber daya yang tersedia secara efektif
dan efisien dalam rangka melaksanakan kegiatan operasioanal unit.

b. Menyampaikan laporan periodik kepada Direksi Perusahaan Daerah Air
Minum (PDAM) mengenai pelaksanaan pengoperasian unit.

¢. Melaksanakan penyusunan rencana/usulan anggaran unit kepada Direksi
PDAM.

d. Bertindak atas nama perusahaan untuk unit yang dipimpinnya dalam pihak

ke-3, sesuai dengan wewenang yang diberikan oleh Direksi PDAM.
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¢. Menyampaikan laporan berkala kepada Kepala 'Umit IKK mengenai
pelaksanaan tugasnya, serta mengajukan usul-usull yyamg dapat menunjang
perbatkan pelaksanamm'tugasnya.

d. Membantu Kepala Unit IKK menyusun rencana pengelolaan/usulan
anggaran unit,

e. Melaksanakan penyetoran uang hasil tagihan ke kantor PDAM setiap
waktu yang telah ditetapkan.

f. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan olel Keppala unit IKK.

g. Pelaksana Administrasi dan Keuangan bertanggungjawab kepada Kepala
Unit.

3.3. Tenaga Kerja
3.3.1 Jumlah Karyawan Pada PDAM Bondowoso
Tabel 3.1 Daftar Karyawan PDAM
Per Februan 2004

No | Kéteraigan =~ | Jumlah
* i
1. | Direktur Utama 1
2. | Direktur Umum e
3. | Direktur Tehnik Ry |
4. | Bagian Umum T 5
S. | Bagian Keuangan o % i 8
6. | Bagian Langganan e | 10
7. | Bagian Perencanaan s 5
8. Bagian Pemeliharaan sfﬁ 3
| 9. | Bagian Distribusi 5
| 10. ' Bagian Produksi —— "
B } Bagian SPI -
12 TRK Sukosari | 4
13. [IKK Maesan . B e
14 : IKK Tegalampel - i 3
| l
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Kebutuhan bahan penolong PDAM Bondowoso terdiri dari :

Gas cloor fungsinya untuk membunuh bibit penyakit.

b. Tawas fungsinya untuk mengangkat kotoran-kotoram lumpur yang ada pada
air tersebut.

c¢. Kaporit fungsinya supaya air yang dihasilkan cukup wntuk diminum langsung
dan aman.

d. Soda ASH fungsinya untuk menetralkan pada PH yang optimal untuk
menghasilkan proses fluktuasi yang baik.

e. Aluminium Sulphate atau Alm fungsinya untuk membuat clay dan bahan-

bahan impuritius lain menjadi bentuk yang terpisah diengan air.

3.4.2 Proses Produksi

Proses produksi adalah proses pengolahan baluan baku sampai menjadi
air bersih. Proses produksi di PDAM Bondowoso merupakan proses produksi
terus menerus dimana aliran bahan baku selalu tetap atau mempunyai pola yang
selalu sama sampai produk akhir.
Produksi air bersih di PDAM Bondowoso dalam rangka menyediakan air minum
diproses dengan cara sebagai berikut :
a. Proses produksi untuk sumber mata air,

Di dalam menyediakan air bersih dengan memanfaatkan sumber mata
air yaitu dengan cara mengalirkan air melalui pipa tranmisi ke dalam bak
penampungan dan kemudian dialitkan ke bak pengobatan untuk diberi obat
yang akan berfungsi membunuh bakteri bibit penyakit, kemudian air akan
dialirkan melalui pipa tranmisi ke reservoir dan nantinya dari reservoir akan
dialirkan ke pelanggan.

b. Proses produksi untuk sumur bor. '

Penyediaan air bersih dengan memanfaatkan sumur bor dilakukan
dengan cara menggunakan pipa isap dan pipa tekan dengan ketinggian 85
meter dari permukaan air laut, setelah air terhisap ke atas akan mengalir
melalui tranmisi dan sekaligus diberi pengobatan dengan cara injeksi dengan

kholorionaisi. Setelah air tersebut bersih maka siap untuk dikonsumsikan ke
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Membuat usulan pengeluaran dan voucher.
Mengelola dan mengadministrasikan keuangan.
Meneliti penerimaan rekening BNA-IKK.
Membuat rekonsiliasi bank.

Mengcross cek data dengan bagian lain.

Membuat laporan harian.

AR Tt B O R

Menyusun rencana anggaran.
10. Membuat laporan bulanan dan tahunan.

Hasil akhir dari proses pencatatan pembukwam terhadap transaksi
kevangan adalah laporan keuangan utama terdin dari neraca, laporan laba rugi
serta ikthisar-ikthisar yang diperlukan untuk mendukumg angka-angka laporan
keuangan. Neraca adalah suatu laporan yang menggambarkan informasi mengenai
posisi harta, hutang dan modal perusahaan pada saat atau tanggal tertentu.
Laporan laba rugi adalah suatu laporan yang mencantumkan informasi mengenai
pendapatan dan biaya sereta laba yang diperoleh atau rugi yang diderita
perusahaan selama suatu periode tertentu.

Siklus pencatatan pembukuan dapat dilihat dalam gambar. 3

Kegiatan/ o/ Dokumen o] Buku jurnal/ o Buku |___J|  Laporan
transaksi harian Besar Keuangan

Buku { Laporan
Pembantu Pendukung

b

Sumber : PDAM Bondowoso

Skema siklus pembukuan di atas menunjukkan balhiwa proses pembukuin

dilakukan dengan cara sebagai berikut :

a. Kegilatan atau transaksi yang terjadi dicatat ke dalam dokumen yang
merupakan bukti dasar pembukuan.

b. Berdasarkan dokumen yang timbul, transaksi keuangan dicatat dalam buku
harian atan jurnal. Bila diperlukan dokumen pendukung transaksi keuangan

yang timbul dicatat pula dalam buku pembantu.
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BAB IV
HASIL KEGIATAN PKN

Praktek Kerja Nyata dilaksanakan di PDAM Bondowoso yaitu di bagian
keuangan. Dalam menentukan tarif yang baru diperlukan informasi mengenai
biaya sambungan baru yang diperoleh dari bagian hubungan langganan. Dari
kegiatan PKN in1 mahasiswa diharapkan mendapat pengalaman mengenai dunia
kerja dan mempraktekkan secara langsung teori yarg didapat di bangku kuliah.
Hasil PKN ini bersumber dari kegiatan-kegiatan yang telah dilaksanakan selama
praktek berlangsung. Penjelasan tentang pelaksanaan kegiatan yang telah

dilakukan di PDAM Bondowoso adalah sebagai berikut :

4.1. Penghitungan Tarif Air Minum
Perusahaan Daerah Air Minum Bondowoso berpedoman pada Petunjuk
Pelaksanaan Pedoman Penetapan Tarif Air Minum pada Perusahaan Daerah Air
Minum (PDAM) yang tercantum dalam Peraturan Menteri Dalam Negeri No. 2 th
1998. Sistem tarif air minum PDAM harus didasarkan pada prinsip-prinsip
pemulihan biaya, keterjangkauan masyarakat, efisiensi pemakaian air serta sistem
yang sederhana dan bersifat transparan.
Hal-hal yang perlu dipertimbangkan dalam menetapkan besaran tarif
adalah sebagai berikut :
1. Bisa menghasilkan tingkat pemulihan biaya yang ditentukan yakni dengan
tingkat rata-rata tarif (RTT) serendah-rendahnya sama dengan tingkat rata-

rata biaya akunting (RTBA).

(R

Tidak mengakibatkan terjadinya lonjakan tarif yang besar baik secara umum
maupun per kelompok pélanggan.

3. Masing-masing tarif yang dihasilkan terjangkau oleh kelompok-kelompok
pelanggan, terutama pelanggan yang tidak/kurang mampu.

4. Tidak menyebabkan terjadinya penurunan volume konsumsi.

N

Tahapan penghitungan tarif air minum pada Perusahaan Daerah Air Minum

(PDAM) adalah sebagai berikut :
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¢) Perilaku perubahan konsumsi berkaitan dengan perubahan tanf
(elastisitas permintaan terhadap perubahan tarif).
f) Informasi tentang beban tetap.

B. Data blok konsumsi

Data konsumsi per blok konsumsi diperlukan untuk menghitung
pendapatan perusahaan, mengetahui perilaku konsumsi per blok konsumsi secara
lebih rinci, menetapkan tingkat tarif yang lebih sesuai dengan perilaku konsumsi,
menghitung dampak perubahan tarif terhadap konsumsi dan menghitung
efektifitas subsidi silang. Untuk keperluan tersebut PDAM perlu memiliki data
dasar untuk suatu periode tertentu yang dijadikan sebagai basis.

Data dasar yang dimaksud adalah terdin dari kelompok pelanggan,
jumlah sambungan, volume penjualan dan pendapatan perusahaan (yang
bersumber dar tarif air dan beban tetap).

C. Penghitungan Tarif

Setelah blok konsumsi dibagi maka PDAM melakukan penghitungan
tarif yang terdin darni : '

1. Menghitung Biaya Akunting (BA) dan Rata-rata Biaya Akunting (RTBA).

2. Menghitung Biaya Finansial (BF) dan Rata-rata Biaya Finansial (RTBF).

3. Menghitung Tingkat Biaya (TB) yang terdin dari TB Rendah, TB Dasar dan
TB-’chuh.

4. Menghitung Tanf (TR) untuk masing-masing kelompok pelanggan pada
berbagai blok konsumsi, perhitungan ini akan menghasilkan Variasi Tarif
(VT).

5. Menghitung Pendapatan Perusahaan (PD) dan Rata-rata Tarif (RTT) untuk
masing-masing alternatif Variast Tarif (VT).

6. Membandingkan masing-masing RTT yang dihasilkan dari masing-masing
alternatif VT dengan nilai Rata-rata Biaya Akunting (RTBA), dengan Rata-
rata Biaya Finansial (RTBF) untuk menguji kemampuan tarif guna
menghasilkan tingkat pemulihan biaya yang ditargetkan.

7. Memilih 2 alternatf VT yang bisa memulihkan tingkat bilaya yang

ditargetkan dan sekaligus memenuhi kriteria tarif yang ditentukan.
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Formula rinci untuk penghitungan RTBA dan RTBF adalah seperti

terlihat pada tabel berikut :

Tabel 4.1 Perhitungan Rata-rata Biaya Akunting dan Rata-rata Biaya Finansial

PERHITUNGAN
RATA-RATA BIAYA AKUNTING DAN
RATA-RATA BIAYA FINANSIAL

BIAYA AKUNTING

Biaya operasi, pemeliharaan, administrasi,
untuk tiga bulan terakhir (periode X)

OPA (X)

Data historis

Biaya depresiasi berdasarkan atas nilai
perolehannya

DI (X)

Data historis

Dikalikan dengan faktor inflasi, yaitu ]
ditambah tingkat inflasi (1). Bilangan 1
adalah biaya OPAD pada periode X

(1+1)

Data historis

Y adalah periode tarif yang direncanakan
12 bulan. Data OPAD diatas disesuatkan
dengan perkiraan tingkat inflasi selama

periode tarif ini, yaitu dan periode ke X ke
periode Y.

Masukan data baru:
Periode tarif

|
]
| !
1
|
i

Perkiraan nilai OPAD yang akan datang
(Future OPAD, disingkat FOPAD)

FOPAD

OPAD x (1 +1) "™ |

Dibagi dengan jumlah penjualan air (M3)
pada periode X
* Rata-rata Biaya Akunting, tidak termasuk
biaya bunga (RTBAO)

XM3

Data historis

RTBAO

FOPAD/XM3

Tingkat bunga tahunan dan denda-denda
yang diketahui atau diproyeksikan untuk
setiap tahun dalam periode tarif yang baru.
Bunga yang diproyeksikan disingkat FB;
dan denda yang diproyeksikan disingkat
FD

FB + FD

Masukan data baru ; |
proyeksi bunga dan
denda keterlambatan |

pembayaran

Dibagt dengan jumlah penjualan air (M3)
pada periode Y

YM3

Tingkat rata-rata biaya bunga dan denda
untuk diperhitungkan dalam tarif

RTBD

(FB + FD)/ YM3

Rata-rata Biaya Akunting (RTBA) yang
diperlukan untuk pemulihan biaya selama
periode Y

RTBA

RTBAO + RTBD

BIAYA FINANSIAL

Biaya depresiasi atas dasar nilai asset
setelah revaluasi
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TINGKAT BIAYA PENUH (TBP)

Tingkat Rata-rata Biaya Akunting tidak RTBAO Data diambil dari

termasuk biaya bunga pinjaman (RTBAO) hasil perhitungan di
atas
Jumlah nilai asset pada periode X TAX Data historis

Tingkat rata-rata hasil usaha (ROA) pada ROAX | (TAX x 10%)/XM3
periode X untuk diperhitungkan dalam

TBP
Tingkat hasil usaha (ROA) untuk FROA | ROAXx (1 +1i)U"™
diperhitungkan dalam tarif pada periode Y
Tingkat Biaya Penuh TBP RTBAO + FROA

Keterangan :

1. Tidak termasuk bunga pimjaman.

2. FBP (proyeksi beban bunga pinjaman) termasuk beban bunga pinjaman
dalam masa baru tenggang.

YM3 (proyeksi penjualan pada periode Y).

Jumlah pembayaran pinjaman (JP) harus mencakup : perkiraan bunga ;‘
pinjaman (FBP) + perkiraan denda-denda (FDd) + perkiraan pengembalian |
pokok pinjaman (FPP).

o S

Sumber ;: PDAM Bondowoso

Ketiga Tingkat Biaya (TB) di atas merupakan dasar bagi PDAM dan
Pemerintah Daerah untuk menentukan tingkat tarif (T) yang akan diberlakukan.
Pemberlakuan TB tersebut bagi kelompok-kelompok pelanggan pada berbagai
tingkat blok konsumsi dilaksanakan dengan berpedoman pada tabel berikut :

Tabel 4.3 Struktur Tarif Atas Dasar Tingkat Biaya

SRUKTUR TARIF ATAS DASAR TINGKAT BIAYA
Kelompok ' Dasar Penetapan Tarif
pelanggan
: 0—-10m3 > 10m3 s/d 20 m3 >20 m3
Kelompok | | Tingkat Biaya Tingkat Biaya Tingkat Biaya
! ; Rendah | Rendah z Rendah
Kelompok II | Tingkat Biaya | Tingkat Biaya l Tingkat Biaya |
B, it SN Tkt G 0 GO et ... S
| Kelompok I Tingkat Biaya | Tingkat Biaya | Tingkat Biaya |
Dasar ) Penuh 1 Penuh
Kelompok 1V Tingkat Biaya | Tingkat Biaya | Tingkat Biaya |
Penuh ! Penuh e |
Kelompok Khusus BERDASARKAN KESEPAKATAN

Sumber : PDAM Bondowoso
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4.3. Penyesuaian dan Penetapan Tarif

Selambat-lambatnya setiap tahun Direksi melakukan penyesuaian tarif
dengan tingkat inflasi berdasarkan jumlah hitungan inflasi setiap 6 bulan. PDAM
menghitung faktor kenaikan tarif rata-rata tahunan (FKTT) untuk melakukan
penyesuaian tarif tahunan. Faktor ini diperlukan untuk mengalikan masing-masing
tingkat tarif yang berlaku (TX) untuk menghasilkan tarif yang baru (tarif
penyesuaian). Angka FKTT bisa dihitung dengan formula pada tabel berikut :
Tabel 4.5 Penghitungan Faltor Kenaikan Tarif Tahunan

PENGHITUNGAN FAKTOR KENAIKAN TARIF TAHUNAN j\
Biaya operast, pemeliharaan, administrasi OPAD |
dan depresiasi, sesuai data tahun lalu / ‘
terakhir (Rp) !

Dikalikan dengan faktor inflasi, yang sama 1414, _ORAD X (DS

o /- degeanhrTmglot@BREItT) 1o es | STRERN, 1
Bunga pinjaman tahun lalu (Rp) ERP s
Bunga pinjaman tahun ini (Rp) FBP |

Faktor kenaikan tanf tahunan FKTT | {(OPADX (1+i)+
FB} / (OPAD + LB)
Kenaikan tarif tahunan KTT FKTT -1

Sumber : PDAM Bondowoso

Apabila  Pemerintah  Daerah  tidak/belum  bisa  menyetujui
dilaksanakannya penyesuaian tarif tahunan, maka PDAM harus menghitung tarif
untuk periode tarif selama-lamanya 3 tahun, tetapi jika penyesuaian tarif tahunan
tidak bisa dilaksanakan maka usulan penyesuaian yang diajukan berikutnya harus
bisa menampung tingkat inflasi yang belum diperhitungkan pada tahun yang
terdahulu.

Penetapan tanf berikutnya dilakukan sekurang-kurangnya sekali dalam 4
tahun, guna menampung perubahan-perubahan berkenaan dengan komponen-
komponen biaya yang dijadikan dasar perhitungan Tingkat Biaya (TB), golongan
pelanggan yang dimasukkan dalam tiap-tiap kelompok pelanggan dan perubahan
komponen beban tetap. Usulan penetapan tarif memuat status tarif yang berlaku
dan ringkasan usulan tarif taru. Prosedur penetapan tarif yang dimaksud adalah

seperti terlihat pada gambar. 4 berikut ini



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

43

4.4. Penentuan Tarif Air Minum
Tarif air minum PDAM Bondowoso dibagi menjadi tiga kelompok yaitu:

1. Tanf Perkotaan yang terdiri dari Bondowoso, Tegalampel dan Tenggarang. '

o

Tanf Pedesaan [ yang terdiri dann Sukosari, Maesan, Tapen, Prajekan,
Tlogosari dan Tamanan.
3. Tarif Pedesaan Il yang terdiri dari Wringin, Curahdami dan Pakem.

Tarif air minum yang berlaku bulan Februari 2004 adalah sebagai berikut:
Tabel 4.6 Klasifikasi Tarif Air Minum

Biaya Adm Pem

Golongan Kode | Pola i Tarif | Jasa Pemeliharaan
|

|

Pelanggan Gol | Konsu | (Rp) | Kota | Ds Ds |Kota| Ds | Ds | akai
3
l

msi } I [ | 11 an
| Min
1 HU HU 0-10 | 320 5900 | 5050 | 5050 | 3450 | 3300 | 3100 10

11-20 | 320 | 5900 | 5050 | 5050 ' 3450 | 3300 | 3100 | 10
21-30 | 320 {5900 | 5050 | 5050 | 3450 | 3300 | 3100 | 10
| >30 | 320 | 35900 | 5050 | 5050 3450 | 3300 ] 3100,{ 10
2| Sosial B | Sos | 0 §3450 3300 | 3103 | 10
11-20 400 | 5900 | 5050 | 5050 3 3450 | 3300 | 3100 | 10

21-30 ’ 600 | 5900 | 5050 | 5050 ' 3450 | 3300 { 3100 | 10
> 30 ‘ 800 | 5900 | 5050 | 5050 | 3450 | 3300 | 3100 | 10
3| Rumah | RA 0-10 | 400 | 5900 | 5050 | 5050 i 3450 | 3300 | 3100 | 10

0-10 | 340 | 3900 | 5050 | 5050

Tangga 11-20 | 600 | 5900 { 5050 { 5050 | 3450 | 3300 | 3100 | 10

A 21-30 1 B00 | 5900 | 5050 | 5050 | 3450 | 3300 | 3100 | 10
1200 | 5900 | 5050 | 5050 | 3450 | 3300 | 3100 | 10
400 | 5900 | 5050 | 5050

4 | Rumah RB 0-10 | 3450 } 3300 | 3100 10

|
600 5900 | 5050 { 5050 li 3450 { 3300 | 3100 10
B 21-30 1 1200 | 5900 | 5050 | 5050 ' 3450 | 3300 3100 10

AV
oI
<

Tangga 11-20

>30 1600 | 5900 | 5050 | 5050 | 3450 | 3300 | 3100 | 10

5[ Pemerin | IP | 0-10 . 600 | 5900 ] 5050 50507 3450 13300 13100 110
tah 1120 800 | 5900 | 5050 { 5050 | 3450 | 3300 { 3100 | 10
| 3450 | 3300 | 3100 | 10
3450 | 3300 | 3100 | 10
6L ABRI | ABRI | 0-10 | 600 | 5900 | 5050 | 5050 | 3450 { 3300 | 3100 | 10~

21-30 | 1400 | 5900 | 5050 | 5050

>30 1 2000 | 5900 | 5050 | 5050

11-20 1 800 | 3900 | 5050 | 5050 1 3450 | 3300 | 3100 | 10

21-30 | 1400 | 5900 | 5050 | 5050 | 3450 | 3300 | 3100 | 10
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6. Setelah dipasang maka Sub Bag Hubungan Langganan membuat Kartu Meter
Langganan (KML) dan mencatat tanggal penyambungan pelanggan ke dalam
buku induk pelanggan. KML akan diserahkan ke pelanggan.

7. Pelanggan membayar rekening air di kantor BPD Jatim Cabang Bondowoso
atau di Unit IKK PDAM.

Contoh bukti pembayaran pendaftaran untuk pelanggan sebagai berikut:

Tabel 4.7 Bukti Pembayaran Pendaftaran Untuk Pelanggan

l PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM KAB. BONDOWOSO
Ji. Mastrip 193 A Telp. 427017 - Bondowoso

No. : 002501
BUKTI PEMBAYARAN PENDAFTARAN
Nama . Hendrawan
No. SA Q3492
Banyaknya : Rp. 500,- (lima ratus rupiah)

Bondowoso , 25 Februan 2004

DIRUT

Sumber : PDAM Bondowoso

Cara Pengisian :

1. Kops, ditulis tepat di bagian tengah atas tentang nama perusahaan.

2. No, diist nomor pendaftaran calon pelanggan.

3. Nama, diisi nama calon pelanggan PDAM.

4. No. SA, diisi nomor saluran air.

5. Banyaknya, diisi besarnya biaya pendaftaran.

6. Bondowoso, diisi tanggal, bulan dan tahun pendaftaran.

7. Dirut. diisi nama dan tanda tangan Direktur Utama PDAM Bondowoso.

Contoh bukti pembayaran pendaftaran untuk Bagian Tehnik dan Bagian

Keuangan sebagai berikut :
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Cara Pengisian :

1. Kops, diisi pada bagian tengah atas tentang nama perusahaan.
Nomor, diisi nomor urut bukti pembayaran denda keterlambatan.
Nomor SA, diist nomor saluran air.

Banyaknya, diisi besarnya denda yang harus dibayar oleh pelanggan.

Bondowoso, aiisi tanggal, bulan dan tahun pembayaran denda.

A, . BN Al

Dirut, diisi nama dan tanda tangan Direktur Utama PDAM Bondowoso.

4.6.2 Membantu Mengelompokkan Laporan Harian Kas

Laporan harian kas merupakan laporan harian PDAM Bondowoso yang
berasal dari hasil penyetoran rekening air dan non air per unit IKK. Dalam LHK
berisi penerimaan dan pengeluaran kas PDAM Bondowoso. Kasir unit 1KK
menyerahkan bukti pelunasan rekening ¢ir ke bagian penagihan dan kemudian
akan diberi kwitansi bukti setoran. Kasir unit IKK menyerahkan kuitansi tersebut
beserta uang yang diterima kepada kasir PDAM. Kemudian kasir PDAM akan
mencocokkan laporan penagihan penagih khusus air dengan uang yang diterima
dari unit IKK. Kasir PDAM akan menandatangani LPP-RA sebagai bukti telah
menerima uang dan dokumen dari kasir unit IKK. LHK dike]ompdkkan setiap
bulannya sesuai dengan unit masing-masing untuk memudahkan PDAM dalam

mengecek pelanggan yang menunggak.

4.6.3 Membantu Mencatat Pasang Baru

Besarnya biaya sambungan baru atau pasang baru didasarkan atas biaya
nyata. PDAM dapat memberikan kredit atau mencicil biaya sambungan kepada
pelanggan. Jika pembayaran akan dilaksanakan denzan angsuran maka pemohon
atau calon pelanggan diwajibkan membuat surat pernyataan pelanggan dalam
rangkap 2 yang disetujui lebih dahulu oleh Direksi. Biaya pasang baru yang
disahkan oleh Direktur PDAM adalah :
- Biaya pendaftaran Rp. 500,-
- Biaya dalam masa diskon :

- Rp. 300.000,- (tunat)
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BAB V
KESIMPULAN

Kegiatan Praktek Kerja Nyata dilaksanakan selama kurang lebih satu

bulan di Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Bondowoso. Kegatan ini

dilaksanakan untuk mengetahui tentang pasang baru dan penetapan tarif air

minum. Berdasarkan hasil kegiatan Praktek Kerja Nyata tersebut, maka dapat

diambil kesimpulan sebagai berikut :

V

!\)

(S

Pemasangan sambungan baru dimulai dengan pengisian SPL dan membayar
uang pendaftaran di Bagian Hubungan Langganan. Jika telah memenuhi
persyaratan untuk menjadi pelanggan maka petugas PDAM melakukan survey
ke lokasi calon pelanggan. Setelah terjadi kesepakatan antara kedua belah
pthak maka calon pelangean harus membayar terlebih dahulu biaya
pemasangan sambungan baru dan petugas PDAM mulai melaksanakan
pemasangan sambungan baru. Bagian Hubungan Langganan membuat KML
dan diserahkan ke pelanggan. Pelanggan membayar rekening air di PDAM
Bondowoso, BPD Jatim Cabang Bondowoso atau Unit IKK PDAM.

Penetapan tarif air minum dilakukan berdasarkan Petunjuk Pelaksanaan
Pedoman Penetapan Tarif Air Minum (PDAM). Sistem tarif air PDAM
didasarkan pada prinsip-prinsip pemulihan biaya, keterjangkauan masyarakat
dan efisiensi pemakaian air. Sistem tersebut juga harus sederhana dan bersifat
transparar..

Hal-hal yang perlu dipertimbangkan dalam menetapkan tarif adalah bisa
menghasilkan tingkat pemulihan biaya yang ditentukan, tidak méngakibatkan
terjadinya lonjakan tarif yang besar, tarif yang dihasilkan terjangkau oleh
pelanggan dan tidak menyebabkan terjadinya penurunan volume konsamsi.
Tahapan penghitungan tarif air minum adalah pertama PDAM harus
menyiapkan data mengenai kelompok pelanggan, jumlah pelanggan, blok
konsumsi, tingkat konsumsi, rekening air, komponen biaya dan rinciannya, air

terjual, tarif yang berlaku, biaya sambungan, proyeksi sambungan/air terjual,

beban tetap, biaya bunga, pokok pinjaman, tingkat inflasi, elastisitas konsumsi
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terhadap tarif, UMR, rata-rata pendapatan, produksi air. Setelah data-data
tersebut tersedia, kemudian mengorganisir data biaya. Tahap kedua PDAM
menyiapkan data blok konsumsi. Tahap ketiga melakukan penghitungan tarif
dengan menghitung biaya' akunting dan rata-rata biaya akurting, biaya
finansial dan rata-rata biaya finansial, tingkat biaya, variasi tarif, pendapatan
perusahaan dan rata-rata tarif, membandingkan masing-masing RTT dengan
RTBA dan RTBF serta memilih 2 alternativ variasi tarif yang bisa
memulitikan tingkat biaya.

Pembayaran rekening air dilakukan di PDAM Bondowoso, BPD Jatim Cabang
Bondowoso dan Unit IKK. Periode pembayaran rekening air tanggal 5 s/d 20
setiap bulannya. Jika dalam satu bulan rckening ‘belum terbayar maka akan
dilakukan penutupan instalasi air minum dan jika sampai 2 bulan belum ada
pelunasan maka sambungan instalasi pelanggan dicabut oleh PDAM.
Penyambungan kembali dilakukan scbagai sambungan baru.

Setiap hari PDAM menerima hasil setoran rekening air dan non air dari unit-
unit IKK yang dikelompokkan dalam LHK. LHK tersebut dikelompokkan
sesual masing-masing unit IKK untuk memudahkan PDAM dalam mengecek
pelanggan yang menunggak.

Pembagian tugas dan wewenang pada PDAM Bondowoso akan

mempermudah  dan  memperlancar kegiatan PDAM dalam melayani

konsumen/pelanggan.
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Lgupiran 2

Untuk Pelanigcasn

e & o

[©“] PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM KAB. BONDOWOSO |

JI. Mastrip 183 A Telp. 427017 - Bondowoso

; 4 R
BUKT! PEMBAYARAN PENDAFTARAN

N? HU2601

Nama " e g v R R L
No. SA s el S W R B :
Banyaknya . Rp. 500,- ( lima ratus rupiah )
' ' Lelp al o W SR
yiImuUT
Untuk, Fagian Kctgggen Bhouk Br cian Telg@hk
PERUSAIIAAN DAERAH AIR MINUM | PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM
KABUPATEN BONDOWOSO KABUPATEN BONDOWOSO
PENDAFTARAN ; PENDAFTARAN
Nama A S e i e Nama S A i i
No. SA G e R No. SA SR LG s
Banyaknya : Rp. §00,- ) . Banyaknya : Rp. 600,-
A : . e 8 5 : . e (
N¢_j02501" Ne 302504
Bondowose, /i Bondowoso
DIRUT ). DIRDT

Sumber Data : PDAM Rondowoso
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Lampiran’

Untuk P linggen

‘@“] PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM KABUPATEN BOKDOWOSO
Jalan Mastrip 193 A Telp.(0332) 427017 - Bondowoso

No. 522653
BUKTI PEMBAYARAN DENDA KETERLAMBATAN
R R R

MIRMA R Rt IR o o T o i
MO SA® B W e U R S R S ORI
Bapyaknya . Rp. 2.000,- ( tiga ribu rupiah )
: BORTEIERG . ... 0 .. i
BTRUT

Untuk 'Bagian Pencgihan

PERUSAHAAN DAERAH AIR MIRUM
KABUPATEN BONDOWOSO

No. 022653
DENDA
W Eal . CsrmCa |
T R e '
o O I I RSB,
Banyaknya : Rp.3.000,-
Bondowoso,

Sumber p-ta
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Lampir‘-:'-n L
PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM

KABUPATEN BONDOWOSO

N2
p—
Ny
f
2:
L»
=&
-’—-4
(/)
5]
-

RAT PERMOHONAN MENJADI LANGGAN:

»

TGL. PENDAFTARAN

.fN OMOR REGISTER
?ThJPENYzhAHAN

NAMA LENGKAP

| 2. ALAMAT 0 | TR eI T, oy O | S /
= BT RO o TR it i e |

| 3. NOMOR KTP

1,_;. P};}\bRJAAN s

| STATUS PENGHUNI . () PEMILIK ( )PENGELOLA

: : { ) PENGONTRAK ( )LAIN-LAIN -»
|

. JUMLAH PENGHUNI L TR ORANG, TIDAK TETAD . ORANG

| 7 APAKAH PFLANGGAN MENJUAL AIR KEPADA ORANG LAIN @i

%lr_

| DIISIQLE TUGAS PDAM

KEGIATAN PERSIL y Hidran Umum / Kamar mandi umum / we umum

) Tempat ibadah / panti asuhan / rumah saiut Pemerintah /
'd‘f"": an SO sl h /\uhl‘n‘u"x DC-\dl(A ik an

Jumah tangga

arana, lembaga, kantor pemerintah

Kios / toko / penginapan / losmen / tumah makan / biro jasa /

praktek dn]\h,r / l\a ntor perusahaan / rumah sakit swasta type D

P e P

i
St So? N’
/2

( ) SPBU/ hote! / BUMN / BUMD / bengkei B / restoran
( 1) o lail o e S

KETERANGAN
Apabila pendaftar bukan pemilik agar nchrmlrknn Sulqt Pernvataan/ persetujuan dari
pemilik vang menyatakan tidak keberatan dan bertanggung ; jawab bilamana terjadi per-
masalahan yang berhubungan dengan pemasangan saluran air minum.

- Melampirkan fhoto Lopv KTF pemilik puml 2 lembar

- Apabila persyaratan calon pelanggan telah dwmuhl diperintahkan kepada haglan

Perencanaan Tehnik untuk melakukan survey lapangan

3
|
[
i
|
i
i
|
s
14

s T

MENGETAHUIL CALON PELANGGAN
DIREKTUR UTAMA PDAM
KABUPATEN BONDOWOSO

i

|

|
L

l rn\r\uc \ﬂ O ‘{ /‘\. T\Y/I ‘/\ l)

| R T R
\ AR % Ve

3

ot S oy LSS g S e

§

Sumber N:ts : PDAM BondowosoO
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Lampiran 6

Untuk Pel nggan

PEMERINTAH KABUPATEN BONDOWOSO
PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM {©‘]‘
JI. Mastrip 193 A, Telp. (0332) 427017, 424846

Bondowoso, (68219)

TIRTA DHARMA

No.Rek . : Wilayah
Nama : No. SL
Alamat : Golongan
Bulan/Th _: e QLS e e it s e Lk

Angka Meter Air (M3) ___E Harga A | Jusu | Biaya Jumlah yang
Bulan ini |Bulan lalu | Pemakaian } (Rp) __*chmclil'mruam\ Adm. harus dibayar

| ‘ |
Terbilang <
Tempat Pembayaran Direktur 3
Tanggal Pembayran g
| ‘ ;
TERIMA KASIHANDA TELAH MEMBAYAR TEPAT WAKTU ]

Untuk Bagian Pen~gihon

PEMERINTAH KABUPATEN BONDOWOSO
PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM
JI. Mastrip 193 A, Telp. (0332) 427017, 424840

i |
Bondowoso, (68219
Mo . Kek Wilayah
Nama ; No. SL
Alamat Golongan ,
Bulan/Th ‘
: Angka Meter Air (M3)
‘ Bulan ini Bulan lalu Pemakaian
Harga Air Jasa Biaya Jumlah yang
(Rp) Peml. Adm. harus dibayar
Tempat Pembayaran ' Direktur

Tanggal Pembayaran

| Arsip Bukti 1’'embayaran

Sumber T-ta : PI'M Bondowoso
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Lampiran IO

DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EKONOMI

J1. Jawa (Tegalboto) No. 17 Korak Pos 125 - @ Nekan (0331) 332150 (Fax.) - T.U. 337900
Kampus Bumi Toeal Boto Jember 68121 - Jatim

Nomor : 3 &6/ 1125.1.4/P 6/ 03 Jember. ‘q Gl ENGE S 4
Lampiran
Perihal - Kesediaan Menjadi Tempat PKN

i Mahasiswa Fak., £konomi UNEJ

Kepada . @ Yih i dod i, o hanh Jomnih

ir 4 v Contedond
di- .
() i s R 9 )

Bersama ini dengan hormat kami beritahukan, bahwa guna melengkapi persyvaratan kelulusan
dalam mengakhiri studi pada pendidikan Program Diploma [11 Elkonomi para mahasizwa
diwajibkan melaksanakan Praktek Kerja Nyata (PKN).

Sehubungan dengan ini, kami mengharap kesediaan Instansi yang Saudara pimpin untuk
menjadi obyek atau tempat PKN. Adapun mahasiswa yang akan melaksanakan kegiatan
tersebut adalah : '

No. Nama NIM Bidang Studi
2 3 'l: f*:‘,' ¥y 2o \1‘ ¢ 1 "; 20y 'ﬂ'“ .':-;\("-". .-43 ’ & ,"'“' —.‘i.
- - ' “_1,.'_‘. ‘ﬂ;l."?f\ﬁ bty L YD

Adapun pelaksanaan Praktek Keija Nyata tersebut pada bulan : :

~ . - . . s b
----- - A

Kami sangat mengharapkan jawaban atas permohonan tersebut dan sekiranya diperlukan
persyaratan lainnya kami bersedia memenuhi.

Atas perhatian dan pengertian Saudara, kami menyampaikan terima kasih.

‘f."/:; AR 'D//\f:’\\
L AR \\
R % Dekan ¢

itu Dekan 1§,

oe ol wile wfes Fow o @ & o s onibe SRS wy o
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Lampiran I3

Jadwal Kegiatan PKN

PDAM Bondowoso

Uraian Kegiatan

Pengarahan dari  Dirut dan Dirut PDAM

x

\ -

\\ Bondowoso yang selanjutnya diserahkan kepada

| Bagian Keuangan.

- Perkenalan dengan para staff dan karyawan
PDAM Bondowoso.

- Pendalaman materi tentang pedoman akuntansl

PDAM.

- Menerima penjelasan tentang struktur organisasi,
tugas dan wewenang masing-masing bagian
PDAM Bondowoso.

- Mengarsip voucher tahun 2002.

- Menuliskan DHHD bulan Februari 2004.

- Membantu mengecek DSML.

. Membantu rekap daftar sisa piutang non air per 31
Desember 2003 untuk tahun 2000, 2001, 2002,
2003 di masing-masing Unit IKK.

. Membantu meagelompokkan  LHK masing-
masing Unit IKK. '
. SKJ bersama staff dan karyawan PDAM

Bondowoso.

bruar s/d

ruairi 2004

- Membantu di bagian penagihan dan menerima
penjelasan tentang rekening air dan non air.

. Membantu di bagian hubungan langganan
khususnya pemasangan sambungan baru.

- Menerima penjelasan tentang penctapan tarif air
minum PDAM Bondowoso.

- Menerima penjelasan tentang prosedur pembuatan

rekening.
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AN

Mumrlma pen)c,lasan ' ’tcﬁtan'g' pém.utusun- dan
penyambungan kembali instalasi air.

Membantu mengarsip voucner tabun 2003.

§KJ bersama staff dan Kkaryawan PDAM |

Bondowo0so.

‘brruari s/d

ruaari 2004

Membantu memberi stempel pada rekening air
dan non air.

Menerima penjelasan di bagian prod iksi.
Menerima  penjelasan  di bagian  hubungan
langganan.

Membantu mengelompokkan tagihan rekening air
yang diterima dari bank.

Membantu mengecek sub buku besar piutang.

SKJ bersama staff dan karyawan PDAM

Bondowo0so0.

aaret s/d

arcet 2004

Membantu memberi stempel rekening air.
Membentu mencatat rekapitulasi penerimaan
BNA dan masing-masing Unit [KK.

Membantu mengecek kembali DRD-NA pada
pendapatan pendaftaran;

Membantu mengisi DRD-NA sambungan baru.
Perpisahan dengin staff dan karyawan PDAM

Bondowo0s0.
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