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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Alasan Pemilihan Judul

Di Indonesia telah banyak berdiri berbagai perusahaan di berbagai
bidang usaha baik itu perusahaan industri maupun perusahaan jasa.
Perusahaan-perusahaan tersebut sangat mendukung perekonomian Indonesia,
karena dengan adanya perusahaan—perusahaan itu masyarakat Indonesia dapat
terangkat taraf hidupnya. Ini sangat berpengaruh terhadap kesejahteraan
penduduk.

Setiap perusahaan yang didirikan baik itu perusahaaan kecil maupun
perusahaan besar bertujuan untuk mendapatkan keuntungan sesuai dengan
yang ditargetkan. Berhasil tidaknya suatu perusahaan dalam mengelola rumah
tangganya dapat dilihat dari besar kecilnya keuntungan yang diperoleh.
Keuntungan sebagai alat ukur yang dimuat dalam laporan keuangan
perusahaan dilakukan setiap periode tertentu, yaitu di dalam laporan rugi laba.
Laporan keuangan tersebut akan dihasilkan setelah dilaluinya prosedur
akuntansi dalam suatu unit organisasi perusahaan.

Akuntansi sering disebut dengan “bahasa perusahaan”, karena
menyampaikan informasi dari perusahaan kepada pihak-pihak yang
berkepentingan. Akuntansi digunakan untuk mencatat dan menafsirkan data
ekonomi untuk dipakai dalam mengambil keputusan. Untuk dapat mengambil
keputusan yang baik serta penentuan kebijaksanaan perusahaan dalam
pencapaian sistem akuntansi yang baik, maka diperlukan data yang berkaitan
dengan kepentingan perusahaan maupun pihak—pihak yang berkepentingan
dengan data atau aktifitas perusahaan tersebut.

Akuntansi sebagai suatu sistem informasi mempunyai proses mulai
dari pencatatan berdasarkan bukti-bukti transaksi sampai penyajian dalam
bentuk laporan yang berupa data tentang keuangan perusahaan dimana
informasi tersebut sangat berguna baik bagi pihak intern maupun ekstern

perusahaan.
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Semakin besar perusahaan, semakin penting peranan akuntansi di
dalamnya. Suatu sistem akuntansi yang baik akan mengakibatkan sukses bagi
perusahaan jasa maupun perusahaan industri. Sistem akuntansi tersebut harus
memberikan informasi keuangan dan akuntansi. Untuk membantu dalam
memperkirakan hasil-hasil operasi, pengawasan intern dan membantu dalam
perencanaan.

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) merupakan perusahaan
daerah yang bergerak di bidang jasa yang bertugas mengelola dan melayani
kebutuhan utama masyarakat yaitu air. Selain memberikan pelayanan yang
baik dan wajar, PDAM juga melakukan suatu kegiatan penagihan yaitu suatu
kegiatan yang timbul karena adanya tunggakan pembayaran rekening oleh
konsumen. Dimana akan menimbulkan piutang dan akan dibukukan sebagai
piutang usaha. Piutang usaha adalah salah satu unsur aktiva lancar yang
biasanya memiliki nilai cukup besar. Mengingat cukup besarnya nilai piutang
maka prosedur pencatatan aktiva terhadap piutang usaha yang digunakan pada
kegiatan operasional perusahaan harus dilakukan dengan baik dan benar, serta
sesuai prosedur yang telah ditentukan. Sehingga perusahaan dapat mengetahui
posisi keuangan dan mempermudah perusahaan dalam mengambil keputusan
serta mempermudah pengawasan keuangan.

Bertitik tolak dari uraian di atas maka laporan praktek kerja nyata
int mengambil judul PROSEDUR AKUNTANSI PIUTANG USAHA
PADA PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM (PDAM) SITUBONDO.

1.2 Tujuan dan Kegunaan PKN
1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata
a. Untuk mengetahui dan memahami mengenai prosedur akuntansi
piutang usaha pada PDAM Situbondo.
b. Untuk menambah pengalaman dan wawasan di lapangan.
c. Untuk membandingkan teori yang diperoleh di bangku kuliah
dengan praktek di lapangan.
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1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata
a. Dapat mengaplikasikan teori dan ilmu yang di terima di bangku
kuliah
b. Sebagai sarana untuk meningkatkan keterampilan dan kreativitas
mahasiswa
c. Sebagai persyaratan akademis dalam penyelesaian studi akuntansi

pada Fakultas Ekonomi Universitas Jember

1.3 Obyek dan jangka waktu PKN

1.3.1 Obyek Praktek Kerja Nyata
Kegitan Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan pada Perusahaan
Daerah Air Minum (PDAM) Situbondo, JI PB. Sudirman No 02
Telp (0338)672022/fax 627925.

1.3.2 Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan pada bulan Maret 2004 atau

sama dengan 144 jam efektif.

1.4 Bidang limu
Adapun bidang ilmu yang mendasari dalam penulisan Laporan
Praktek Kerja Nyata ini adalah sebagai berikut :
a. Dasar-dasar Akuntansi
b. Akuntansi Keuangan Menengah

c. Sistem Akuntansi
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Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Nyata

No

Kegiatan PKN

Minggu

II

HI

IV

\7

VI

Mulai PKN dan

perkenalan karyawan

Obyek seluruh proses

kegiatan

Menerima penjelasan
Umum
PDAM
SITUBONDO

mengenai

Menerima tugas
sesuai dengan judul

PKN

Konsultasi  dengan

dosen pembimbing

Mengumpulkan data
untuk menyusun

laporan PKN

Menyusun  Laporan

PKN
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BAB II
LANDASAN TEORI

2.1 Pengertian Akuntansi
Beberapa pengertian akuntansi :

Akuntansi adalah suatu proses untuk mencatat, menggolongkan,
meringkas, melaporkan dan menganalisis data keuangan dari suatu
organisasi atau perusahaan. (Murti Sumarni & John Suprihanto, 1998: 395)

Menurut Winardi, Akuntansi adalah prinsip serta teknik pembukuan,
pemeliharaan serta analisis catatan—catatan transaksi sebuah perusahaan,
organisasi pemerintah atau kesatuan lain. (Winardi, 1989 : 5)

Menurut Zaki Baridwan, Akuntansi adalah suatu kegiatan jasa yang
fungsinya adalah menyediakan data kuantitatif, terutama yang mempunyai
sifat keuangan dari kesatuan usaha ekonomi yang dapat digunakan dalam
pengambilan keputusan-keputusan ekonomi dalam memilih alternatif-
alternatif dari suatu keadaan. (Zaki Baridwan, 1992 : 1)

Menurut AL Haryono Jusup fungsi akuntansi adalah sebagai berikut:
(AL Haryono Jusup, 1997 : 21)

a. Menyediakan laporan-laporan periodik untuk manajemen, investor,
kreditor, dan pihak-pihak lain di luar perusahaan.

b. Untuk membuat perencanaan yang efektif, pengawasan atau
pengambilan keputusan oleh pihak manajemen dan investor.

c. Pertanggung jawaban organisasi atau perusahaan.

2.2 Pengertian Sistem Akuntansi

Sistem Akuntansi adalah organisasi formulir, catatan dan laporan
yang dikoordinasi sedemikian rupa untuk menyediakan informast keuangan
yang dibutuhkan oleh manajemen guna memudahkan pengelolaan
perusahaan. (Mulyadi, 2001 : 3)

Menurut Howard F. Stettler Sistem Akuntansi adalah formulir-

formulir, catatan-catatan, prosedur-prosedur dan alat-alat yang digunakan
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untuk mengolah data mengenai usaha suatu kesatuan ekonomis dengan
tujuan untuk menghasilkan umpan balik dalam bentuk laporan-laporan yang
diperlukan oleh manajemen untuk mengawasi usahanya dan bagi pihak-
pthak lain yang berkepentingan seperti pemegang saham, kreditur dan
lembaga-lembaga pemerintah untuk menilai hasil operasi. (Zaki Baridwan,

1991 - 4)

2.3 Pengertian Prosedur Akuntansi

Dalam memenuhi kebutuhan informasi bagi pihak luar maupun
pihak dalam perusahaan maka harus disusun prosedur Akuntansi. Prosedur
Akuntansi yang disusun dapat diproses dengan menggunakan mesin
pembukuan yang sederhana sampai dengan komputer.

Prosedur adalah urutan-urutan pekerjaan kirani, biasanya dalam
suatu bagian melibatkan beberapa orang atau lebih dan disusun untuk
menangani adanya perlakuan yang seragam terhadap transaksi-transaksi
perusahaan yang sering terjadi. A

Prosedur Akuntansi adalah semua metode, praktek serta pendekatan
umum yang digunakan untuk mengetrapkan fungsi akuntansi sesuai dengan
teort dan prinsip-prinsip akuntansi yang berlaku secara umum. (Supriyono &
Suparwoto, 1991 : 12)

2.4. Definisi Piutang dan Macam Piutang
2.4.1 Definisi Piutang
Piutang adalah tagihan kepada suatu perusahaan yang timbul

karena usaha yang dijalankan dan yang tidak berlandaskan surat-surat
yang dapat diperniagakan. (Winardi, 1989 : 5) Sedangkan menurut
Niswongen, Warren dan Reeve fess Piutang adalah penjualan barang
dagang atau jasa yang dilakukan secara kredit. (Niswongen, Warren,
Reeve fess, 1999 : 324)
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Bagi semua perusahaan piutang-piutang ini diperoleh dari
bermacam-macam transaksi. Transaksi yang paling umum ialah
penjualan barang dagangan atau jasa secara kredit. Semua piutang
yang diharapkan dapat dicairkan menjadi uang dalam waktu satu tahun
dan dimasukkan ke bagian aktiva lancar di dalam neraca. Sedangkan
piutang-piutang yang tidak dapat dicairkan menjadi uang dalam waktu
satu tahun, misalnya pinjaman-pinjaman jangka panjang yang harus

dimasukkan ke dalam investasi jangka panjang.

2.4.2 Macam-—Macam Piutang
& Pada dasarnya piutang dapat dikelompokkan menjadi beberapa bagian
i yaitu: '

1. Piutang Wesel (notes receivable)

Piutang Wesel adalah suatu kesanggupan tertulis tanpa adanya

syarat dari seseorang kepada orang lain untuk membayar sejumlah
tertentu dan pada waktu tertentu yang didukung oleh dokumen-
dokumen formal sehingga penagihannya lebih terjamin.

2. Piutang Biasa (account receivable)

Piutang biasa adalah piutang yang tidak didukung oleh janji formal

yang diharapkan dapat berubah menjadi uang dalam satu putaran
normal usaha yang umumnya satu tahun.

Piutang ini dapat dikelompokkan menjadi :

a. Piutang dagang adalah piutang yang timbul dari penjualan
barang atau jasa secara kredit.

b. Piutang lain-lain adalah tagihan kepada pihak lain yang
timbulnya bukan dari kegiatan perdagangan yang normal.
Meliputi piutang bunga, pinjaman-pinjaman yang diberikan
kepada karyawan perusahaan.

c. Piutang pendapatan adalah pendapatan yang terjadi dalam
suatu perusahaan, tetapi sampai akhir periode pendapatan

tersebut belum diterima. (Soegeng Soetedjo, 1983 : 93)
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2.5 Beberapa Transaksi yang Mempengaruhi Piutang

1.

Transaksi penjualan kredit

Transaksi ini dicatat dalam jurnal penjualan yang dilampiri dengan surat
order pengiriman dan surat muat yang diterima bagian piutang dan
bagian penagihan. Transaksi timbulnya piutang ini diposting ke dalam
kartu piutang atas dasar data yang telah dicatat dalam jurnal penjualan
tersebut.

Transaksi retur penjualan

Transaksi ini dicatat dalam jurnal return penjualan atas dasar memo
kredit yang dilampiri dengan laporan penerimaan barang. Posting
transaksi berkurangnya piutang dari transaksi return penjualan diposting
ke dalam kartu piutang atas dasar data yang telah dicatat dalam jurnal
retur penjualan.

Transaksi penerimaan kas dan piutang

Transaksi ini dicatat dalam jurnal penerimaan kas atas dasar bukti kas
masuk yang dilampiri dengan surat pemberitahuan (remmittance advice)
dari debitur. Posting transaksi berkurangnya piutang dari pelunasan
piutang oleh debitur diposting ke dalam kartu piutang atas dasar data
yang telah dicatat dalam jurnal penerimaan kas.

Transaksi penghapusan piutang

Transaksi ini dicatat dalam jurnal umum atas dasar bukti memorial yang
dibuat oleh fungsi kredit. Transaksi berkurangnya piutang dari transaksi
penghapusan piutang diposting ke dalam kartu piutang atas dasar data
yang telah dicatat dalam jumal umum. (Mulyadi, 2001 : 262)

2.6 Metode Pencatatan Piutang

Pencatatan piutang dapat dilakukan dengan salah satu dari metode berikut

ni:

A

Metode konvensional
Di dalam metode ini, posting ke dalam kartu piutang dilakukan atas

dasar data yang dicatat dalam jurnal.
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2. Metode posting langsung
Metode posting langsung ke dalam kartu piutang dibagi menjadi dua
golongan yaitu :
a. Metode posting harian

1) Posting langsung ke dalam kartu piutang dengan tulisan tangan.
Dalam metode ini faktur penjualan yang merupakan dasar untuk
pencatatan timbulnya piutang diposting langsung setiap hari
secara rinci ke dalam kartu piutang.

2) Posting langsung ke dalam kartu piutang dan pernyataan piutang.
Dalam metode ini, media diposting ke dalam pernyataan piutang
dengan kartu piutang sebagai tembusan lembar ke dua berfungsi
sebagai kartu piutang.

b. Metode posting periodik

1) Posting ditunda dalam keadaan tertentu, posting ke dalam kartu

piutang akan lebih praktis bila dilakukan sekaligus setelah faktur
: terkumpul dalam jumlah yang banyak dengan demikian faktur
penjualan yang diterima dari bagian penagihan oleh bagian

piutang disimpan sementara dan menunggu beberapa hari yang

nantinya secara langsung diposting ke dalam kartu piutang
bersama-sama dalam sekali periode dengan menggunakan mesin
pembukuan.

2) Metode penagihan bersiklus (cycle billing) dalam metode ini
selama sebulan media disortasi dan diarsipkan menurut nama
pelanggan. Pada akhir bulan, dilakukan kegiatan posting yang
meliputi posting media yang dikumpulkan selama sebulan
tersebut ke dalam pernyataan piutang dan kartu piutang, setelah
itu kita dapat menghitung dan mencatat setiap kartu piutang.

3. Metode pencatatan tanpa buku pembantu
Dalam metode pencatatan piutang ini tidak digunakan buku pembantu
piutang faktur penjualan beserta dokumen-dokumen pendukungnya yang
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diterima dari bagian penagihan oleh bagian piutang diarsipkan menurut
nama pelanggan dalam arsip faktur yang belum dibayar.

4. Metode pencatatan piutang dengan komputer
Dokumen sumber yang megubah piutang dikumpulkan dan sekaligus
diposting setiap hari untuk memutakhirkan catatan piutang. (Mulyadi,
2001 : 261)

2.7 Penilaian Piutang

Perusahaan-perusahaan yang melakukan penjualan dengan cara kredit
mendasarkan diri pada kepercayaan bahwa dengan memberikan kredit pada
pelanggannya akan mengakibatkan volume penjualan sehingga diharapkan
dapat menaikkan laba bersih (net income). Namun perusahaan-perusahaan
menyadari bahwa dengan penjualan kredit akan timbul resiko adanya piutang-
piutang yang tidak tertagih yang disebabkan pelanggan tidak bisa membayar
jumlah yang ditagihkan padanya yang disebut bad debts.

Bad debts adalah seluruh atau sebagian dari piutang yang tidak tertagih
oleh perusahan karena kegagalan usaha atau kesengajaan untuk tidak
membayar dari debitur. (Asy’ari Anwar, 1981 : 92)

2.7.1 Metode Pencatatan Kerugian Piutang
1. Metode cadangan
Metode cadangan ini harus dipakai bila kerugian piutang
bersifat material. Gambaran penting metode ini adalah sebagai
berikut :

a. Piutang yang tidak tertagih ditaksir lebih dahulu. Jumlahnya
diakui sebagai kerugian pada periode penjualan. Bila piutang
yang tertagih berasal dari tahun 1997 maka kerugiannya diakut
pada tahun 1997 juga.

b. Taksiran kerugian piutang di debit pada rekening kerugian
piutang dan di kredit pada rekening cadangan kerugian piutang

melalui jurnal penyesuaian pada akhir setiap periode.
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c. Piutang yang benar-benar tidak dapat ditagih di debit pada
rekening cadangan kerugian piutang dan di kredit pada
rekening piutang dagang. (Slamet Sugiri, 1995 : 52)
2. Metode Penghapusan langsung
Dalam metode langsung bad debts diperlakukan sebagai
biaya pada saat perusahaan mengetahui bahwa tidak mungkin
k berhasil menagih pada pelanggan. Apabila suatu piutang diyakini
! tidak akan dapat ditagih lagi, maka kerugian akibat piutang
tersebut langsung didebetkan ke dalam rekening kerugian piutang
dan rekening piutang dagang di kredit. (AL. Haryono Jusuf, 1997 :
63)
Jurnal yémg harus dibuat : Kerugian piutang ...............XXX

Piutang dagang ............ XXX

2.7.2 Dasar-Dasar yang Digunakan untuk Menaksir Kerugian Piutang
1. Persentase dari penjualan

Persentase kerugian dari penjualan didasarkan pada pengalaman

masa lalu. Oleh karena piutang selalu timbul dari penjualan kredit,
maka kerugian pun harus dihitung dari penjualan kredit bruto dan
penjualan kredit neto.
2. Persentase dari saldo piutang
Menurut metode ini saldo rekening cadangan diturunkan dari
analisis piutang kepada langganan secara individual. Kita harus
menyiapkan sebuah skedul (sering disebut skedul umur) yang
E menggolongkan pelanggan berdasarkan jangka waktu belum
l membayar. Karena tekanannya pada waktu, maka analisis tersebut
% disebut “Analisis Umur Piutang”. (Slamet Sugiri, 1995 : 54)
: Jurnal yang harus dibuat : Kerugian piutang .................XXX
|

Cadangan kerugian piutang .......XXX
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BAB III
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Singkat dan Landasan Hukum

Kota Situbondo merupakan Ibu Kota Kabupaten Dati II Situbondo
yang terletak £ 260 Km dari Surabaya ke arah Timur pada ordinat 113° 30" -
113° 42” BujurTimur dan 7° - 39” dan 7° - 44” Lintang Selatan. Keadaan
kotanya membujur dari Barat ke Timur, terletak di dataran rendah dengan
ketinggian + 30 m dari permukaan air laut.

Pengelolaan Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten
Situbondo, pada Tahun 2001 telah memasuki Dasawarsa (Tahun ke X), karena
Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) adalah merupakan kelanjutan dari
Pengelolaan Badan Pengelola Air Minum (BPAM) Kabupaten Situbondo yang
dibentuk berdasarkan Keputusan Menteri Pekerjaan Umum Nomor
068/KPTS/CK/1981 tanggal 27 juni 1981 yang kemudian dirubah statusnya
menjadi Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Situbondo
berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Situbondo Daerah Tingkat II
Kabupaten Situbondo Nomor 5 Tahun 1991 tentang pendirian Perusahaan
Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Situbondo.

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Daerah Tingkat Il
Situbondo, disamping mengelola sarana air minum di Ibu Kota Kabupaten
juga mengelola di Kecamatan sebagai unit Perusahaan Daerah Air Minum
(PDAM) Kabupaten Situbondo, antara lain :

1. Unit Panarukan
2. Unit Asembagus
3. Unit Besuki

4. Unit Panji

5. Unit Kapongan
6. Unit Arjasa

7. Unit Banyuputih

8. Unit Jatibanteng
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3.2 Kedudukan, Tugas Pokok dan Fungsi
Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Situbondo adalah

merupakan Badan Usaha milik Pemerintah sebagai suatu alat kelengkapan
otonomi daerah yang diatur oleh UU No 5 tahun 1962. Perusahaan Daerah
Air Minum (PDAM) diselenggarakan atas dasar azas ekonomi perusahaan
dalam kesatuan sistem pembinaan ekonomi Indonesia berdasarkan Pancasila
yang menjamin kelangsungan demokrasi ekonomi yang berfungsi sebagai
alat untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat. PDAM sehari-hari
dipimpin oleh suatu direksi dibawah pengawasan suatu badan pengawas.

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) mempunyai tugas pokok
menyelenggarakan pengelolaan air minum untuk meningkatkan kesejahteran
masyarakat mencakup aspek sosial, kesehatan dan pelayanan umum.

Dalam melaksanakan- tugas pokoknya, PDAM melakukan fungsi-
fungsi sebagai berikut :
a. Pelayanan umum atau jasa
b. Meyelenggarakan kemanfaatan umum; dan

¢. Memupuk pendapatan.

3.3 Struktur Organisasi dan Uraian Tugas Mengenai PDAM
Situbondo
3.3.1 Struktur Organisasi

Pelaksanaan kerja  perlu ditunjang dengan adanya
pengorganisasian yang baik. Pengorganisasian dimaksudkan sebagai
pencapaian tujuan dengan menetapkan kedudukan masing-masing
dalam hubungan antar satu dengan yang lainnya.

Dalam struktur organisasinya PDAM Situbondo dipimpin oleh
seorang Direktur Utama yang bertanggung jawab kepada Bupati Kepala
Daerah Tingkat II Situbondo. Direktur Utama melaksanakan tugasnya
di bawah pengawasan Badan Pengawas. Direktur Utama dibantu oleh
Direktur Administrasi dan Keuangan dan Direktur Teknik. Direktur

Administrasi dan Keuangan dan Direktur Teknik dibantu oleh Kepala-
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Kepala Bagian yang terdiri dari Kabag Umum, Kabag Keuangan,
Kabag Hubungan Pelanggan, Kabag Produksi, Kabag Distribusi, Kabag
Perencanaan Teknik dan Kabag Peralatan. Masing-masing Kepala
Bagian dibantu oleh Kepala Seksi yang meliputi Kepala Sie
Administrasi dan Personalia, Kepala Sie Logistik, Kepala Sie
Pembukuan dan Rekening, Kepala Sie Kas dan Pembayaran, Kepala Sie
Hubungan Pelanggan, Kepala Sie Penagihan, Kepala Sie Produksi,
Kepala Sie Laboratorium, Kepala Sie Distribusi dan Penyambungan,
Kepala Sie Meter Segel, Kepala Sie Perencanaan, Kepala Sie
Pengawasan, Kepala Sie Pemeliharaan Listrik dan Mekanik dan Kepala
Sie Pemeliharaan Bangunan.

Kepala Unit bertanggung jawab secara langsung kepada
Direktur Utama. Dimana dalam menjalankan tugasnya dibantu oleh.
Kepala Sub Seksi Administrasi dan Keuangan serta Kepala Sub Seksi
Teknik.

Struktur organisasi yang digunakan PDAM Tingkat I

Situbondo secara sistematis dapat digambarkan sebagai berikut:
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3.3.2 Uraian Tugas

1.

Direktur Utama

Tugas dan tanggung jawab Direktur Utama

a.
b.

Perda no 5 Tahun 1991

Wajib mengadakan rapat pada waktu-waktu tertentu untuk
membahas secara menyeluruh penyelenggaraan tugas dengan
urusan unit-unit PDAM

Bila berhalangan untuk menjalankan tugas pekerjaannya maka,
Kepala Daerah dapat menunjuk seorang penggantinya, yaitu
salah satu Direksi yang ada. Apabila Direksi tidak ada maka
salah seorang pegawai yang tertua pangkat dan jabatannya serta

mampu mewakili tugas Direktur Utama.

Direktur Administrasi dan Keuangan

Direktur Administrasi dan Keuangan membawahi dan dibantu oleh :

a.
b.

C.

Kepala Bagian Umum
Kepala Bagian Keuangan

Kepala Bagian Hubungan Pelanggan

Tugas dan tanggung jawab :

a. Mengkoordinasi dan mengendalikan kegiatan  bidang
administrasi, keuangan, kepegawaian dan kesekretariatan.

b. Mengendalikan uang pendapatan, hasil penagihan rekening
penggunaan air dari pelanggan.

c. Merencanakan dan mengendalikan sumber-sumber pendapatan
serta pembelanjaan dan kekayaan perusahaan.

d. Mengkoordinasi dan mengendalikan kegiatan pengadaan dan
pengelolaan perlengkapan.

Direktur Teknik

Direktur Teknik membawahi dan dibantu oleh -

a.

Kepala Bagian Produksi

b. Kepala Bagian Distribusi

v

Kepala Bagian Perencanaan Teknik
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d. Kepala Bagian Peralatan

Tugas dan tanggung jawab :

a. Mengkoordinasi dan mengendalikan kegiatan-kegiatan di
bidang perencanaan teknik, produksi dan distribusi.

b. Mengkoordinasi dan mengendalikan pemeliharaan instalasi
produksi sumber mata air dan sumber mata air tanah.

¢. Mengkoordinasi kegiatan-kegiatan pengujian peralatan teknik

dan bahan-bahan kimia.

. Kepala Bagian Umum

Dalam menjalankan tugasnya bertanggung jawab kepada Direktur

Administrasi dan Keuangan.

Kepala Bagian Umum membawahi dan dibantu oleh :

a. Kepala Administrasi dan personalia

b. Kepala Seksi Logistik

Tugas dan tanggung jawab :

a. Mengendalikan kegiatan-kegiatan di  bidang keuangan,
kepegawaian serta kesekretariatan.

b. Menyelenggarakan kegiatan-kegiatan di bidang kerumah
tanggaan, peralatan kantor dan perundang-undangan.

c. Mengadakan  pembelian barang-barang yang diperlukan

perusahaan.

. Kepala Bagian Keuangan

Dalam menjalankan tugasnya bertanggung jawab kepada Direktur
Administrasi dan Keuangan.

Kepala bagian Keuangan membawahi dan dibantu oleh:

a. Kepala Seksi Pembukuan dan Rekening

b. Kepala Seksi Kas dan Pembayaran

Tugas dan tanggung jawab :

a. Mengendalikan kegiatan-kegiatan keuangan.

b. Mengatur program pendapatan dan pengeluaran keuangan.
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¢. Merencanakan dan mengendalikan sumber-sumber pendapatan

serta pembelanjaan dan kekayaan perusahaan.
6. Kepala Bagian Hubungan Pelanggan

Dalam menjalankan tugasnya bertanggung jawab kepada Direktur

Administrasi dan Keuangan.

Kepala Bagian Hubungan Langganan membawahi dan dibantu oleh:

a. Kepala Seksi Hubungan Pelanggan

b. Kepala Seksi Penagihan

Tugas dan tanggung jawab :

a. Melakukan penyaluran meter air dan memberikan data
penggunaan air berdasarkan meter.

b. Menyelenggarakan pemasaran, pelayanan langganan dan
mengurus penagihan rekening langganan.

c. Menyelenggarakan fungsi pengawasan meter air, pengendalian
meter air dn administrasi meter air.

d. Menyelenggarakan  fungsi-fungsi  pelayanan  langganan,
pengelolaan rekening dan pengelolaan data langganan.

7. Kepala Bagian Produksi

Dalam menjalankan tugasnya bertanggung jawab kepada Direktur

teknik

Kepala Bagian Produksi membawahi dan dibantu oleh :

a. Kepala Seksi Produksi

b. Kepala Seksi Laboratorium

Tugas dan tanggung jawab :

a. Menyelenggarakan pengendalian atas kwalitas dan kwantitas
produksi air termasuk penyusunan rencana kebutuhan material
produksi.

b. Mengatur, menyelenggarakan fungsi-fungsi mekenik mesin,

ketenagaan, kwalitas serta laboratorium.
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Kepala Bagian Distribusi

Dalam melaksanakan tugasnya bertanggung jawab kepada Direktur

Teknik.

Kepala Bagian Distribusi membawahi dan dibantu :

a. Kepala Seksi Distribusi Penyambungan

b. Kepala Seksi Meter Segel

Tugas dan tanggung jawab

a. Mengawasi pemasangan dan pemeliharaan pipa distribusi
dalam rangka pembagian secara merata dan terus-menerus serta
melayani gangguan.

b. Mengatur, menyelenggarakan fungsi pipa atau jaringan pipa
pompa tekan.

Kepala Bagian Perencanaan Teknik

Dalam menjalankan tugasnya bertanggung jawab kepada Direktur

Teknik.

Kepala Bagian Perencanaan Teknik membawahi dan dibantu oleh

a. Kepala Seksi Perencanaan

b. Kepala Seksi Pengawasan

Tugas dan tanggung jawab -

a. Mengadakan Persediaan cadangan air guna keperluan distribusi

b. Mengadakan Penyediaan sarana air minum untuk program-
program penyambungan dan pengawasan pendistribusian

Kepala Bagian Peralatan Teknik

Dalam menjalankan tugasnya bertanggung jawab kepada Direktur

Teknik

Kepala Bagian Teknik membawahi dan dibantu oleh

a. Kepala Seksi Pemeliharaan Listrik dan Mekanik

b. Kepala Seksi Pemeliharaan Bangunan

Tugas dan tanggung jawab :

a. Mengurus perbekalan material dan peralatan teknik
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13. Kepala Seksi Pembukuan dan Rekening

14.

1o

Dalam menjalankan tugasnya bertanggung jawab kepada Kepala

Bagian Keuangan.

Tugas dan tanggung jawab :

a.

Menyusun proyeksi keuangan jangka pendek, menengah dan
jangka panjang serta anggaran keuangan perusahaan (tahunan).
Merencanakan, mengatur dan mengawasi pembuatan rekening.
Melayani permintaan data keuangan dari pihak yang
berkepentingan atas ijin Direksi selama tidak merugikan
perusahaan.

Menganalisa atas struktur biaya air dan memberikan usulan

untuk peninjauan kembali tariff maupun golongan langganan.

Kepala Seksi Kas dan Pembayaran (bendaharawan keuangan)

Dalam menjalankan tugasnya bertanggung jawab kepada Kepala

Bagian Keuangan.

Tugas dan tanggung jawab :

a.

Melakukan penerimaan atas pembayaran rekening air dan non
air dar1 pelanggan.

Menginventarisasi, menyimpan, memelihara, mengamankan
dan bertanggung jawab terhadap sisa atau saldo rekening air
dan rekening non air yang belum dibayar atau tertagih.
Melakukan usaha penagihan terhadap sisa rekening air dan
rekening non air yang belum dibayar atau ditagih agar dapat
ditagih seluruhnya.

Melaporkan hasil upaya penagihan rekening air dan non air

setiap harinya kepada Direksi.

Kepala Seksi Hubungan Pelanggan

Dalam melaksanakan tugasnya bertanggung jawab kepada Kepala

Hubungan Pelanggan.

Tugas dan tanggung jawab :
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a. Menunjang dan  melaksanakan  program  perluasan
penyambungan air pelanggan yang diprogramkan perusahaan
dengan cara memberikan penyuluhan dan penerangan kepada
masyarakat sesuai dengan petunjuk Direksi.

b. Melaksanakan komunikasi kepada pelanggan terhadap adanya
pelaksanaan peraturan-peraturan baik yang lama maupun yang
baru yang berhubungan dengan pelanggan.

c. Menerima dan mengadakan pemrosesan prosedur pengajuan
permohonan sambungan instalasi dari calon pelanggan baru
dan pemrosesan permohonan pemutusan hubungan sebgai
pelanggan sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

d. Atas ijin Direksi memberikan penjelasan atau penerangan data
kepada pihak yang berkepentingan, sepanjang tidak merugikan
perusahaan.

e. Memeriksa kebenaran pencatatan meter -air dan perhitungan
kubikasi air oleh seksi pembukuan dan rekening dan
membandingkan dengan data teknis dari seksi produksi.

. Kepala Seksi Penagihan

Dalam melaksanakan tugasnya bertanggung jawab kepada Kepala

Bagian Langganan.

Tugas dan tanggung jawab :

a. Melakukan penagihan atas tunggakan rekening air dan non air

dari pelanggan.

Menyelenggarakan ~ administrasi  atas  penagthan  dan
pembayaran rekening air dan non air sesuai dengan ketentuan
yang berlaku.

Melaporkan hasil upaya penagihan atau penerimaan rekening
air dan non air setiap harinya kepada Direksi.

Melaksanakan stock opname terhadap saldo rekening air dan

non air yang merupakan piutang langganan pada setiap akhir

bulan.
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19. Kepala Seksi Distribusi atau Penyambungan

20.

2K

Dalam menjalankan tugasnya bertanggung jawab kepada Kepala

Bagian Distribusi.
Tugas dan tanggung jawab :
a. Melaksanakan dan mengawasi proyek pemasangan

pengembangan jaringan pipa air minum dan perlengkapannya
baik jaringan transmisi, distribusi maupun pemasangan atau
penyambungan instalasi air di pelanggan sesuai dengan
prosedur dan ketentuan yang berlaku.

Melaksanakan dan mengawasi pelaksanaan perbaikan,
pemeliharaan dan penggantian pipa.

Melaksanakan penyimpanan, pemeliharan dan pengamanan
peralatan-peralatan teknik yang ada.

Bekerja sama dengan seksi perencanaan teknik melaksanakan
pendataan dan pemetaannya mengenai keadaan jaringan

transmisi, distribusi atau tertier beserta kelengkapannya.

Kepala Seksi Meter Segel

Dalam melaksanakan tugasnya bertanggung jawab kepada Kepala

Bagian Distribusi.

Tugas dan tanggung jawab :

a. Melaksanakan pemutusan atau pencabutan meter air yang
sudah melakukan pemutusan sebagai pelanggan.

b. Melaksanakan pemeriksaan, pemeliharaan dan penggantian
meter air pelanggan yang mengalami kerusakan, tidak normal,
kotor atau mati dari hasil laporan Seksi Pembacaan Meter.

c. Melaksanakan penyegelan meter air yang baru dipasang

sebagai pelanggan baru maupun meter air pelanggan yang baru

diperbaiki atau diganti karena mengalami kerusakan.

Kepala Seksi Perencanaan Teknik

Dalam melaksanakan tugasnya bertanggung jawab kepada Kepala

Bagian Perencanaan Teknik.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

25

Tugas dan tanggung jawab :

a.

Melaksanakan perencanaan dan penghitungan biaya yang
diperlukan terhadap program-program atau proyek-proyek
pengembangan perusahaan dalam hal pelayanan bidang teknik
sesuai petunjuk Direksi sejalan dengan perkembangan dan
kemajuan kota.

Mengajukan usulan terhadap rencana pengembangan jaringan

transmisi, distribusi baik dalam program jangka pendek,

_ menengah dan panjang kepada Direksi. g

Dalam melaksanakan tugasnya sehubungan dengan perolehan
atau pencarian data pendukung yang berhubungan dengan
bidang perencanaan teknik atas sepengetahuan Direksi
melakukan koordinasi dengan instansi lainnya baik milik

pemerintah maupun milik swasta.

22. Kepala Seksi Pengawasan

Dalam melaksanakan tugasnya bertanggung jawab kepada Kepala

Bagian Teknik.

Tugas dan tanggung jawab :

a. Melaksanakan pengawasan terhadap pelaksanaan proyek-
proyek perluasan dan pengembangan baik jaringan pipa dan
bangunan perusahaan air minum.

b. Melaksanakan pengawasan dan penelitian terhadap
pelaksanaan sambungan baru air minum ke konsumen.

c. Mengikuti dan mengadakan evaluasi terhadap pelaksanaan

pekerjaan-pekerjaan atau proyek-proyek yang berhubungan
dengan pengembangan perusahaan yang dilaksanakan oleh

intern perusahaan maupun ekstern perusahaan.

23. Kepala Seksi Pemeliharaan Listrik dan Mekanik

Dalam melaksanakan tugasnya bertanggung jawab kepada Kepala

Bagian Peralatan teknik.

Tugas dan tanggung jawab :
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27. Kepala Sub Seksi Unit

Dalam melaksanakan tugasnya bertanggung jawab kepada Kepala

Unit.

Tugas dan tanggung jawab :

a. Membantu kepala unit mengkoordinir dan melaksanakan
pekerjaan bidang teknik.

b. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala
Unit Pelaksana Teknik.

3.4 Kegiatan Utama Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM)

Situbondo
Kegiatan utama PDAM Situbondo sebagai badan usaha milik

pemerintah yang bergerak di bidang jasa adalah :

i

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Situbondo sebagai perusahaan
daerah milik pemerintah yang bergerak di bidang jasa memiliki kegiatan
pokok melayani kebutuhan utama masyarakat yaitu air serta
menyelenggarakan pengelolaan air minum untuk meningkatkan
kesejahteraan masyarakat yang mencakup aspek sosial, kesehatan dan
pelayanan umum.

Kegiatan Produksi

Kegiatan Produksi yang dilakukan PDAM adalah kegiatan mulai dari
mengadakan bahan baku utama sampai dengan produk jadi dalam hal ini
bahan baku utama adalah air yang diperoleh dari sumur bor bawah tanah.
Disamping bahan baku utama menggunakan bahan penolong yaitu
kaporit yang fungsinya supaya air yang dihasilkan cukup untuk diminum
langsung dan aman.

Kegiatan Pemasaran

Dalam memasarkan hasil produksi aimya PDAM menggunakan saluran
distribusi (pipa distribusi) langsung ke konsumen akhir. Adapun daerah

pemasaran PDAM di samping mengelola sarana air minum di ibukota
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Kabupaten juga mengelolah di Kecamatan sebagai unit

kabupaten antara lain :

S

A

Unit Panarukan
Unit Asembagus
Unit Besuki

Unit Panji

Unit Kapongan
Unit Arjasa

Unit Banyuputih.
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BAB 1V
HASIL KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA

Hasil kegiatan Praktek Kerja Nyata (PKN) ini merupakan bentuk nyata
dari hasil yang telah diperoleh selama mengikuti kegiatan PKN. Praktek Kerja
Nyata ini dilakukan dengan ikut membantu secara langsung pekerjaan para
karyawan khususnya dibagian keuangan dan hubungan pelanggan yang
disesuaikan dengan judul yang diambil dalam penyusunan laporan PKN yaitu
PROSEDUR AKUNTANSI PIUTANG USAHA PADA PERUSAHAAN
DAERAH AIR MINUM (PDAM) SITUBONDO. Dengan tidak menutup

kemungkinan membantu pekerjaan di bagian lainnya.

Praktek kerja nyata ini dilaksanakan selama satu bulan yaitu antara bulan
Maret sampai dengan April 2004, sehingga sedikit banyak telah memperoleh
gambaran dan pengalaman mengenai hal-hal yang berhubungan dengan
pelaksanaan prosedur piutang usaha di Perusahan Daerah Air Minum Situbondo.

Dilihat dari pengakuan piutang usaha yang ada di PDAM Situbondo
dikelompokkan menjadi piutang rekening air dan piutang non air. Piutang
rekening air adalah piutang yang timbul dari adanya pemakaian air oleh
pelanggan yang pembayaran dilakukan setiap bulan. Sedangkan piutang rekening
non air adalah piutang yang timbul dari adanya permintaan pemasangan
sambungan baru oleh calon pelanggan dimana pembayarannya dilakukan secara
kredit.

Prosedur akuntansi piutang usaha pada PDAM Situbondo meliputi
beberapa prosedur yaitu :

1. Piutang Rekening Non Air, meliputi :

a. Prosedur pemasangan sambungan baru.

b. Penerbitan rekening non air

71\; \" : & : ‘.'!‘:‘ 8 y g?’&’,}’g* !
% & | mr}aé} < Q 5
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Mencatat uraian (nomor kwitansi dan tanggal pembayaran)
ke dalam PMP dan pengembalian kepada pemohon.
Meneruskan kepada Direktur Administrasi dan Keuangan
formulir PMP lembar ke-1 sampai ke-3 berikut dokumen-
dokumen pendukungnya serta bagan rencana teknik,
spesifikasi material dan sebagainya.

Menerima kembali dari Direktur Administrasi dan Keuangan
dokumen-dokumen yang telah disetujui beserta bagan
rencana teknik, spesifikasi material dan sebagainya serta

menyiapkan Bon Bukaan dalam rangkap dua.

- Mendistribusikan dokumen-dokumen sebagai berikut :

Ke Unit Kerja yang menangani transmisi dan distribusi :
¢ Bon Bukaan gambar ke-1 dan ke-2.
e Gambar ke-2
e Rencana biaya penggunaan alat lembar ke-1
Sebagai arsip sementara menunggu pemasangan selesai :
e Berkas dokumen kecuali gambar dan Rencana Biaya
Penggunaan Alat lembar ke-1

Setelah menerima Bon Bukaan lembar ke-1 dan ke-2, gambar

lembar

14.

ke-1 dan RencanaBiaya dan Penggunaan Alat lembar ke-1
maka Kepala Unit Kerja yang menangani transmisi dan
distribusi dapat membuat Surat Perintah Kerja dalam rangkap
(dua) dan mengarsipkan sementara Surat Perintah Kerja
lembar ke-2.

Selanjutnya Kepala Unit Kerja yang menangani transmisi dan
distribusi  memerintahkan  kepada pelaksana  untuk
melaksanakan bukaan sambungan baru dan menyerahkan
kepada instalatur dokumen-dokumen Surat Perintah Kerja
lembar ke-1, Bon Bukaan lembar ke-1, gambar lembar ke-3

dan Rencana Biaya Penggunaan Alat lembar ke-3.
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Penggunaan Alat lembar ke-3. Mengambil kembali dari arsip

sementara berkas dokumen

penyambungan  dan

mendistribusikan dokumen tersebut sebagai berikut:

Ke Kepala Unit Kerja yang menangani Keuangan

e PMP lembar ke-1
e PP lembar ke-1

* Rencana Penggunaan Alat-alat lembar ke-1

e Gambar lembar ke-1

» Rekapitulasi Rencana Biaya lembar ke-1

b. Biaya Pendaftaran

Biaya pendaftaran pemasangan sambungan baru yang harus

dibayar oleh calon pelanggan berbeda-beda disesuaikan dengan

golongan dan wilayah pelanggan.

NO GOLONGAN PELANGGAN KOTA DESA
1 Sosial Khusus 5000 4500
. Rumah Tangga A 5000 4500
3 Rumah Tangga B 5500 5000
4 Pemerintah 6000 5500
5 Niaga Kecil 6500 6000
6 Niaga Besar 7000 6500
7 Industri Kecil 7500 7000
8 Industri Besar 8000 7500
9 Khusus 8500 8500

Tabel 4.1 : Biaya Pendaftaran Pemasangan Sambungan Baru

c.Biaya Pemasangan Sambungan Baru

Adapun biaya pemasangan sambungan baru yang diberlakukan

oleh Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Situbondo adalah

scbagai berikut :
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4.1.2 Proses Penerbitan Rekening Non Air

Rekening non air merupakan kelanjutan dari proses sambungan

baru dan ganti meter atau instalasi dalam hal penyelesaian sisa biaya

pemasangan instalasi sambungan baru dan ganti meter atau instalasi.

Dalam BPPI pada proses sambungan baru telah disepakati cara

pelunasan sisa biaya pemasangan (bagi yang mengangsur) yaitu

diangsur berapa kali dan besarnya masing-masing angsuran. Untuk

menerbitkan angsuran yang telah jatuh tempo tersebut diterbitkan

rekening non air.

Adapun tahapan dalam proses penerbitan rekening non air pada

modul rekening adalah sebagai berikut :

1.

Pembuatan daftar rencana rekening non air

Daftar rencana rekening non air merupakan kumpulan angsuran
sisa biaya pemasangan instalasi air yang berisi nomor angsuran
dan bulan jatuh tempo. Daftar ini dibuat berdasarkan
kesepakatan dengan calon pelanggan dalam hal cara pelunasan
sisa biaya pemasangan sambungan atau instalasi air (BPPI).
Dari daftar ini juga dapat diperoleh dari berapa jumlahnya
rekening non air yang telah diterbitkan dalam bulan ini atau
informasi berapa sisa angsuran yang masih harus dilunasi oleh
seorang pelanggan (rekening non air belum jatuh tempo).
Daftar rencana rekening non air harus di update setiap bulannya
yaitu setiap akan diterbitkannya rekening non air.

Penentuan nomor rekening non air

Berdasarkan daftar rencana rekening non air diatas setiap
bulannya diperoleh daftar rekening non air bulanan. Untuk
menerbitkan rekening non air tersebut terlebih dahulu diberi

nomor rekeningnya yang nantinya akan digunakan sebagai

nomer panggil pada pelunasan rekening non air.
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4.2 Prosedur Akuntansi Piutang Rekening Air
4.2.1 Pembacaan Meter
Setelah seseorang menjadi konsumen atau pelanggan,
tentunya ada aktivitas selanjutnya yang dilakukan oleh pihak

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) yaitu pembacaan meter

dan pencatatan meter. Hal tersebut dapat dilakukan melalui proses

sebagai berikut :

a. Pembacaan meter dan pencatatan meter pada setiap daerah
langganan harus dilakukan tiap-tiap bulan dengan penjadwalan
yang teratur.

b. Sebelum melaksanakan pembacaan, Kartu Meter Langganan
(KML) dalam suatu wilayah harus dikelompokkan terlebih
dahulu untuk mencapai suatu sistem kerja yang efisien.

c¢. Wilayah pembacaan meter harus diatur secara bergilir diantara
para petugas-petugas pembaca dan pencatatan meter.

d. Meter-meter air yang tidak dapat terbaca harus dilaporkan
untuk dibuatkan rekening dengan cara taksiran.

e. Pada saat melaksanakan tugas pembacaan meter, kerusakan-
kerusakan yang terjadi pada meter air harus dicatat dan
dilaporkan dengan menggunakan formulir pengaduan.

Adapun urut-urutan dalam pelaksanaan kegiatan tersebut adalah

sebagai berikut :

a. Subag Pembacaan Meter menerima Daftar Stand Meter
Langganan (DSML) lembar ke-1 dan ke-2 dari pembaca meter.

b. Mengecek berapa jumlah pemakaian air di dalam Daftar Stand
Meter Langganan (DSML) lembar ke-1 dan lembar ke-2.

c. Meneruskan Daftar Stand Meter Langganan (DSML) lembar
ke-1 kepada pembuat rekening dan mengarsipkan Daftar Stand
Meter Langganan (DSML) lembar ke-2.
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loket bayar pada unit atau cabang. Sedangkan urutan
pencetakan  diurutkan  sesuai dengan urutan nomor
sambungannya. Pada saat proses cetak lembar rekenin g air akan
sekaligus dilakukan proses penambahan data DRD air dan
daftar piutang rekening air. Setelah itu apabila seluruh proses
cetak rekening selesai maka akan diberikan tanda flag cetak

sebagai tanda rekening telah dicetak dan untuk mencegah agar

tidak timbul pencetakan rekening ganda.
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PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM KABUPATEN SITUBONDO

‘ ¥ ;f_’ JI. PB. Sudirman No. 02 Telp. (0338) 672022 Situbondo
€7 Ry Wilayah : S TS OO Loket Bayar: . ARLTOE DDA
TAGIHAN REKENING AIR MINUM
A . PR g e 4 BULAN/TAHUN NOMOR REKENING GOL. TARIF PIN
Coapp (MUSHOLL &M )
MAT : R . SUDTRMAM
. SAMBUNGAN O1/1 JOOY /001 ) /&cz Mar-2004 14Z3480 2 2300011
h
| PERINCIAN PEMAKAIAN DAN TAGIHAN YANG HARUS DIBAYAR
—
A A BIAYA BIAYA JUMLAH YANG
MRkt £ Bt e a3 il HARGA AIR (Rp.) PEMELIHARAAN | ADMINISTRASI HARUS DIBAYAR
AKHIR AWAL (M3) (Rp.) (Rp.) (Rp.) (Rp.)
SHE,9 3754 §) 10 250 2,508
EMAKAIAN AIR 230 s T8 AL E00 750 1 ., B 48 . 900
e 8 (6 R A0 A0 150
rbilang : Empat puluih delapan ribu sembilan ratus rupiah

lormasi Direktur Utama
- o
E Ly, ACHMAT Falliad MK/

B R R T T R P TR, e e

Tabel 4.2 : Contoh rekening air untuk pelanggan

Cara Pengisian Rekening Air :

- AR

e o

o

L.

Kops dituliskan tepat ditengah atas tentang nama perusahaan.
Dibawah kops, dituliskan alamat perusahaan.
Nama, yaitu nama pelanggan.
Alamat, yaitu alamat pelanggan.
Bulan dan tahun pembayaram.
Wilayah, yaitu kode wilayah sesuai dengan alamat pelanggan.
No. sambungan pelanggan yang terdiri unit/ pelanggan/ kode
wilayah/ kode jalan/ golongan pelanggan.
Golongan diist sesuai dengan golongan pelanggan.
Al
A2

: Sosial Umum
: Sosial Khusus
Petunjuk meter:

o Bulan ini berisi tentang petunjuk penggunaan meter
air pada bulan ini.

Bulan lalu berisi tentang petunjuk penggunaan meter

air terakhir pada bulan lalu.
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J. Pemakaian air berdasarkan petunjuk bulan ini dikurangi dengan

petunjuk meter bulan lalu.

k. Harga pemakaian air yaitu jumlah air dikalikan dengan tarif air
minum permeter sesuai dengan golongan pelanggan.

I. Biaya beban tetap yaitu biaya beban tetap minimal yang dikenakan
pada pelanggan.

m. Jumlah yang harus dibayar yaitu besarnya jumlah harga pemakaian
ditambah dengan biaya tetap.

n. Terbilang adalah jumlah yang dituliskan dengan menggunakan huruf.

0. Direktur Utama disudut kanan paling bawah diisikan tanda tangan

Direktur Utama.

Pembebanan Tarif Air

Besarnya tarif yang dibebankan pada konsumen disesuaikan
dengan golongan pelanggan yang ditetapkan. Berdasarkan Keputusan
Bupati Kepala Daerah Tingkat II Situbondo Nomor 192 Tahun 1999
tentang Penetapan Tarif Air Minum PDAM.

Adapun golongan pelanggan yang menggunakan jasa PDAM
dikelompokkan sebagai berikut :
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Klasifikasi tarif air minum yang telah ditetapkan Perusahaan Daerah Air

Minum (PDAM) Situbondo dapat dilihat pada tabel berikut :

Golongan Kode | Pola Tarnf (Rp) | Jasa Biaya | Pemakaian
Pelanggan Gol | Konsumsi Pemeliharaan | Adm | Minimum
M) Kota | Desa | Kota | Desa
A | Sosial Al 0-10 250 | 230500 1300 1000 | 10
Umum >10-20 250 | 230
>20 250 | 230
B | Sosial A2 0-10 25004230 | 500 | 50M 1000 | 10
Khusus >10-20 330 | 280
>20 430 | 340
C | Rumah Bl 0-10 450 | 300 |550 | S00 1000 | 10
Tangga >10-20 600 | 375
>20 800 | 450
D | Rumah B2 0-10 450 | 300 [ 600 |500 1000 | 10
| Tangga >10-20 600 | 375
>20 900 | 470
E | Pemerintah | B3 0-10 600 | 375 | 650 |500 1000 | 10
>10-20 900 | 470
>20 1190 | 570
F | Niaga el 0-10 900 |470 | 1000 | 750 1250 | 10
Kecil >10-20 1190 | 570
>20 1580 | 690
G | Niaga B, 0-10 1190 | 570 | 1250 | 750 1250 | 10
Besar >10-20 1580 | 690
>20 2100 | 840
H | Industri Dl 0-10 1580 | 690 | 1500 | 1000 | 1500 | 10
Kecil >10-20 2100 | 840
>20 2790 | 1020
[ | Industri D2 0-10 2100 |1 840 | 1750 | 1000 | 1750 | 10
Besar >10-20 2790 | 1020
>20 3710 | 1240
J | Khusus E 0-10 2790 | 1020 { 2000 | 1500 | 1750 | 10
>10-20 3710 | 1240
>20 4930 | 1610

Tabel 4.4 : Tarif air minum berdasarkan golongan pelanggan

Sumber : Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Situbondo



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

4.2.3 Prosedur Penagihan Loket Kas

1. Kepala Unit Kerja yang menangani pengelolaan rekening setiap
awal minggu atau awal bulan menyerahkan rekening air (R)
rangkap dua untuk unit kerja yang menangani pengelolaan kas
(kasir), setelah menandatangani Buku Pertanggung Jawaban Loket
Kas (BPJ-LK) yang disimpan oleh Kepala Unit Kerja yang
menangani pengelolaan rekening.

2. Petugas pengelolaan kas (kasir) menerima rekening air (R) rangkap
dua dari Kepala Unit Kerja. Kemudian mencek apakah pembayaran
tersebut juga menyangkut pembebanan denda. Selanjutnya R
lembar ke-1 sebagai bukti penerimaan uang, sedangkan
penerimaan uang lainnya diakui dengan membuat kwitansi seri A
rangkap dua. Setelah itu menyerahkan R lembar ke-2 dan kwitansi
seri A lembar ke-1 kepada pembayar. Seluruh penerimaan uang

dan kwitansi seri A lembar ke-2 diserahkan kepada Kepala Unit

T T P e

Kerja yang menangani pengelolaan kas. Kemudian pada akhir jam
kerja kasir membuat Laporan Harian Penerimaan Loket Kas (LHP-
LK) rangkap tiga yang berisi data tentang penerimaan hari itu dan
sudah ditandatangani sebagai bukti penyerahan uang. Kemudian
LHP-LK 1tu diserahkan kepada :
=  Lembar ke-1 sebagai arsip petugas pengelolaan kas
»  Lembar ke-2 diserahkan kepada petugas pembuat rekening
yang nantinya dicatat ke dalam kartu pelanggan
»  Lembar ke-3 diserahkan kepada petugas pembukuan yang
nantinya dicatat ke dalam buku pembantu piutang
pelanggan (BPPP)

3. Setiap akhir minggu atau akhir bulan diadakan pencocokan
rekening yang masih ada dengan LHP-LK lembar ke-1 kepada
Kepala Unit Kerja Pengelolaan Kas. Sebagai bukti tidak adanya

| kesalahan atas pencocokan tersebut Kepala Unit Kerja Pengelolaan

Kas menandatangani BPJ-LK. Pada awal minggu atau bulan
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berikutnya Kepala Unit Kerja yang menangani pengelolaan
rekening menyerahkan rekening air yang akan ditagih kepada
petugas pengelolaan kas dengan mengikuti cara seperti yang ada

pada awal prosedur ini.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Kepala Unit Kerja

Pengelolaan Rekening

CMULAI)

S

Mengelola
Rekening Air

-
R

50
Kasir Kepala Unit Kerja

QP Pengelolaan Kas

2
Kwitansi 2
R 1
Seri A
/ 3

2
Memeriksa LHP-LK 1
dan menerima
Pembayaran
Rekening .
Pemeriksaan
’) Dokumen
R 1
e Kwitansi 2
Ceri A
Menyiapkan 3
Kwitansi LHP-LK 2
K i
y B
N
\/ -
2
Seri A pelanggan

\

Menyiapkan

o <

Kwitansi
Ser1 A

2

3

2

LHP-LK 1



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

52

4.2.4 Prosedur Penagihan Melalui Bank

1. Pihak Bank setiap periode tertentu menerima Rekening Air (R)
lembar ke-1 dan lembar ke-2 beserta Daftar Rekening (DR)
rangkap dua. Setelah itu pihak Bank menandatangani DR dimana
DR lembar ke-1 dikembalikan kepada pihak PDAM (unit kerja
yang menangani pengelolaan rekening). Pada akhir bulan pihak
Bank membuat Laporan Penerimaan Tagihan Rekening Air (LPT-
RA) yang berisi data rekening air tertagih dan jumlah uang yang
diterima. Kemudian R lembar ke-1 dan ke-2 (yang tidak dibayar)
serta R lembar ke-2 (yang dibayar) dan LPT-RA lembar ke-2
dikinmkan kepada pihak PDAM, sedangkan R lembar ke-1 dan
LPT-RA lembar ke-1 dijadikan arsip pihak Bank.

2. Petugas pengelolaan kas mencocokkan dan memeriksa LPT-RA

lembar ke-2 dan R lembar ke-2 (sudah dibayar) yang diterima dari
pihak Bank setelah itu diteruskan kepada petugas pengelolaan
rekening. Selanjutnya LPT-RA dicocokkan dengan angka-angka

yang relefan pada rekening koran dari Bank.

3. Petugas pengelolaan rekening mencocokkan LPT-RA lembar ke-2

' dan DR lembar ke-1 yang sudah tertagih maupun yang belum
| dibayar. Selanjutnya dokumen-dokumen tadi disimpan pada tempat
!

yang telah ditentukan.
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4.3 Periode Pembayaran

Untuk mempermudah pembayaran rekening bulanan maka pihak
PDAM mengatur periode pembayaran sebagai berikut :

1. Periode pembayaran tiap bulan yang dimulai pada tanggal 5 sampai

dengan tanggal 20

2. Pemakaian air tanggal 1 sampai dengan tanggal 31 bulan kex-1

dibayar pada tanggal 5-20 bulan ke x.

Contoh : untuk rekening tagihan bulan Maret adalah tagihan

pemakaian air mulai tanggal 1 sampai dengan tanggal 31 Februari

tahun yang bersangkutan.

Apabila sampai tanggal 21 bulan Maret pelanggan tidak membayar
tagihan yang ditagihkan kepadanya maka pihak PDAM akan melakukan
penyegelan terhadap meter air pelanggan, ketentuan ini berlaku selama 3
bulan penyegelan. Jika sampai bulan terakhir dari batas waktu yang
ditentukan yaitu tepatnya pada bulan Mei pelanggan tidak dapat membayar
kewajibannya maka pihak PDAM akan melakukan pencabutan meter air

sehingga pelanggan tersebut dianggap tidak aktif lagi.

4.4 Penilaian Piutang
4.4.1 Penyajian Piutang

Piutang harus disajikan dalam Laporan Keuangan dengan
nilai tunai yang dapat direalisasikan. Khusus untuk piutang usaha
ketentuan ini  menghendaki agar piutang-piutang yang
mempunyai kemungkinan tak tertagih hendaknya dibuat
penyisithan dalam jumlah yang layak.

Untuk menentukan besarnya penyisihan tiap akhir tahun
pengelompokan piutang menurut umurnya harus dilakukan
terlebih dahulu sebagai dasar perhitungan. Besarnya penyisihan
piutang pada tiap akhir telah ditentukan sebagai berikut :

Diatas 3 bulan sampai dengan 6 bulan : 30 %

Diatas 6 bulan sampai dengan 12 bulan : 50 %
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Diatas 1 tahun sampai dengan 2 tahun :75% diajukan ke
badan untuk dihapus
Diatas 2 tahun . 100% dana dikeluarkan dari
pembukuan, tetapi masih
tercatat secara ekstra
complatable.

Penyisihan piutang tersebut diatas dikecualikan bagi
tagihan pada seluruh instansi pemerintah. Dalam hal kejadian-
kejadian khusus misalnya ada pembongkaran daerah tertentu
untuk tujuan pembangunan. Tagihan-tagihan tersebut sudah
dapat diusulkan penghapusan walaupun belum memenuhi
ketentuan di atas.

Jika terdapat pembayaran atas piutang-piutang yang telah
dihapus, pembayaran tersebut dibukukan sebagai pendapatan
lain-lain tahun berjalan. Piutang yang telah berumur di atas satu
tahun sampai dengan dua tahun diklasifikasikan sebagai piutang
ragu-ragu, sedangkan yang berumur diatas dua tahun
diklasifikasikan sebagai piutang tak tertagih atau sudah dapat
diusulkan kepada badan pengawas untuk dihapus.

4.4.2  Perputaran Piutang
Perputaran piutang yang dilakukan oleh pihak PDAM
melalui beberapa tahapan baik itu jangka waktu penagihan dan
efektifitas penagihan. Untuk mengetahuinya melalui rumus
berikut :
1. Jangka waktu penagihan piutang = Piutang Usaha

Jumlah penjualan perhari

Dimana piutang usaha itu sendiri didapatkan dari :

Piutang usaha = Piutang air + Piutang non air + Piutang ragu-ragu — Penyisihan
piutang usaha
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Buku jurnal : Jurnal umum
Debet : Sambungan baru yang akan diterima
Kredit : Pendapatan non air
4. Pada saat dokumen tagihan angsuran diterbitkan dilakukan
pencatatan sebagai berikut :
Dokunen : Kwitansi tagihan dan piutang
Buku jurnal : Jurnal umum
Debet : Piutang rekening non air
Kredit: Sambungan baru yang akan diterima
5. Penerimaan pemasangan sambungan baru
Dokumen : Laporan Penerimaan Penagihan Non Air (LPP-NA)
dan Rekening Non Air (RNA)
Buku jurnal : Jurnal Penerimaan Kas/ Bank (JPKB)
Debet : Kas/Bank
Kredit : Piutang rekening non air
6. Pelaksanaan pemasangan sambungan baru
Dokumen : Bukti Permintaan dan Pengeluaran Barang (BPPB)
Buku jurnal : Jurnal Pemakaian Bahan Instalasi dan Kimia
(JPBIK)
Debet : Instalasi transmisi dan piutang dalam
penjualan
Kredit : Bahan instalasi
4.5.2 Pencatatan Transaksi Penjualan Air dan Piutang Rekening Air
1. Pembuatan Rekening Air
Pengakuan piutang rekening air adalah pada saat diterbitkan rekening
air melalui daftar rekening air yang ditagihkan (DRD-A)
Dokumen : Daftar Rekening Air yang ditagihkan (DRD-A)
Buku jurnal : Jurnal Rekening Air dan Non Air (JR)

Debet : Piutang rekening air

Kredit : Pendapatan penjualan rekening air
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Buku jurnal : Jurnal umum
Debet : Penyisihan piutang rekening air
Kredit : Piutang ragu-ragu
6. Penerimaan atas piutang air yang telah dihapuskan
Jika terdapat pembayaran atas piutang air yang telah dihapuskan,
pembayaran tersebut diberlakukan sebagai pendapatan lain-lain tahun
berjalan
Dokumen : Daftar piutang rekening air yang telah dihapuskan
Buku jurnal : Jurnal Penerimaan Kas/Bank (JPKB)
Debet : Kas/Bank
Kredit : Pendapatan lain-lain
4.6 Kegiatan yang dilakukan pada waktu PKN
a. Membantu mengelompokkan Laporan Harian Kas (LHK)
Pembayaran rekening air oleh pelanggan selain dilakukan diloket PDAM

juga dilakukan di bank yang ditunjuk sebagai tempat pembayaran

rekening air juga dilakukan di unit-unit PDAM. Setiap harinya unit-unit

e f B saal o

tersebut menyerahkan LHK kepada PDAM Situbondo yang berisi data
pelanggan yang telah membayar rekening air. Kemudian LHK tersebut
Dikelompokkan sesuai dengan masing-masing unit untuk memudahkan
PDAM dalam mengecek pelanggan yang menunggak.

b. Membantu merekap daftar piutang rekening air yang telah jatuh tempo
Rekap ini dilakukan setiap bulan sekali guna mengetahui berapa jumlah
piutang rekening air yang telah jatuh tempo, yaitu dengan cara
menjumlahkan semua jumlah piutang yang telah jatuh tempo dari tiap-
tiap unit yang ada kedalam daftar piutang yang telah jatuh tempo, yang
selanjutnya akan dibuatkan jurnal.

c. Membantu calon pelanggan mengisi formulir PSB (Pemasangan
Sambungan Baru)

g Sebelum menjadi pelanggan para calon pelanggan diwajibkan untuk

mendaftarkan diri dan mengisi formulir PSB. Formulir ini berisi data
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lengkap calon pelanggan. Adapun cara pengisian dan format formulir

PSB ini1 adalah sebagai berikut :

Cara Pengisian :

1.
.

(U8

V.

Nama, diisi nama lengkap pemohon

Alamat rumah, diisi alamat rumah pemohon, alamat rumah yang akan
dipasang sambungan baru serta nomor telepon rumah telepon

Pekerjaan, diist pekerjaan pemohon

Jumlah penghuni persil, diisi jumlah penghuni rumah baik yang tetap
maupun yang tidak tetap

Diisi status rumah sesuai dengan pilihan yang ada

Diisi jumlah kran yang dipasang, sebelum diadakannya Pemasangan
Sambungan Baru (PSB)

Diisi kegunaan air bagi pelanggan apakah untuk dikonsumsi sendiri atau
untuk dijual lagi

Diisi Kesanggupan pemohon untuk membayar biaya sambungan yang
dibutuhkan baik secara kredit maupun tunai

Poin int diisi oleh petugas setelah proses PSB selesai dilaksanakan

10. No Register yaitu diisi oleh petugas PDAM

11. Tanggal yaitu diisi tanggal pengisian formulir PSB
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

3

«

4.

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Situbondo merupakan
badan usaha milik pemerintah yang bertanggung jawab langsung
kepada Bupati Kepala Daerah Tingkat II dibawah pengawasan
dinas pengairan.
Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Situbondo bertugas pokok
menyelenggarakan pengelolaan air minum untuk meningkatkan
kesejahteraan masyarakat, selain itu juga melakukan suatu kegiatan
penagihan yaitu kegiatan yang timbul karena adanya tunggakan
pembayaran yang selanjutnya akan diakui sebagai piutang usaha.
Pengakuan piutang usaha pada PDAM Situbondo dikelompokkan
menjadi dua yaitu :
a. Piutang Rekening Non Air
Adalah piutang yang timbul dari adanya permintaan
pemasangan sambungan baru oleh calon pelanggan yang
pembayarannya dilakukan secara kredit oleh pelanggan.
b. Piutang Rekening Air
Adalah piutang yang timbul dari adanya pemakaian air oleh
pelanggan yang pembayarannya dilakukan setiap bulan.
Prosedur akuntansi piutang usaha pada PDAM Situbondo meliputi
beberapa prosedur sebagai berikut :
a. Piutang Rekening Non Air
* Prosedur pemasangan sambungan baru
* Proses penerbitan rekening air
b. Piutang Rekening Air
* Pembacaan meter
* Pembuatan rekening air

* Prosedur penagihan melalui loket kas

* Prosedur penagihan melalui Bank
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Pelaksanaan prosedur akuntansi piutang usaha pada PDAM
Situbondo cukup baik karena dalam prakteknya pelaksanaan
pengelolaan piutang usaha sudah dilakukan sesuai dengan buku
“Petunjuk Pedoman Akuntansi Perusahaan Daerah Air Minum”
yang selama int menjadi dasar dalam pengelolaan keuangan
PDAM.

Membuat flowchart mengenai prosedur akuntansi piutang untuk
memperingkas dan memudahkan pemahaman mengenai prosedur

akuntansi piutang tersebut.

R |

e
\

..—)Qg'”nr»g’\,

P

LuidiSIThs JERBER |
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PDAM KAB. DATI II SITUBONDO
COPY REKENING I

LAMPIRAN 3

PDAM KAB. DATI IT SITUBONDO
COPY REKENING II

Nama
Alamat
No. Sam

Untuk Pembayaran Rekening Non Air

Nama
Alamat
No. Sam

Untuk Pembayaran Rekening Non Air

Ang. ke Bln/thn. Nomor Ang. ke Bln/thn. Nomor
Dibayar : Dibayar :
Tanggal : Tanggal :
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LAMPIRAN 5

- PERUSAHAAN DABRAH ATR MINUM KABUPATEN SITUBONDO |
_ 033

8)

022 -672925 Situbondo

\l

Jaian PB. Sudirman No. 02 Te

bUKAl HLR_MUHUN N MENJADI PELANGGAN AIR MINUM (S PlL)

1. WOMOR REGESTER T /P L)ru\/il'Hu’ /200
2TANGGAL :

E 1. Nama Lcn;:kap Pemohon

i 2. Alamat Rumah / Wilayzh

} .A:le.ma‘.‘ Rumuh yang skun dipasang

; Nomor Teiepon

L.

o Pekerjaan

|

|4 Jumlah Penghuni Persil

: - Tetap

| - Tidak tetap

5. Apakah rumah ini dipakai untuk :

Kantor / ‘l'empat tinggal / Asrama / Hotel/

| Penginupan / Pebrik Rumszh maken / Masjid/ :
Rumah sakit / Polikiinik / Rumah ibadah/
Pantai asuhan DI

6. Berapa banyak kran yang dipasang pada rumah :

! (termasuk Buogehe, Pembilas, WC)

{ 7. Apaikah Pelanggan menjual wir pada Orang lain

|

{8 Bersediakah membayar -~ biaya sambungan,

! Rekening Air Minum di Kantor PDAM

| 9. Diisioleh petugas PDAM

i ( Pelaksana Transmisi & Distribusi )

! - Meter Dipasang Oleh

i - Tanggal Pemasangan

: - Merk Meter, No. Dinas, No. Pabrik

L

CATATAN :
= Harup diisi dengan jelas,
&~ Pengision tdgl jelas dan tidak l‘:ngkm tdale glean dilgugni:

- Hindar; (‘r‘ret’-n Kalay gda haran d_n af

—— el L

MENGETARUIL
A/N DIKEKTUK UTAMA PEKUSAHAAN DAERAH ALK MINUM
KABUPATEN SITUBONDO PEMOHON
DIREKTUR ADMINISTRASI & KEUANGAN
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L Setelali dipagang Instalasi air minum pada persil kami oleh: Perus ahaan ]).lf‘l hi
An 'Mimnn Fabupaten Situbondo, leami sanggup  turat menjamin tcllwhlm.my'n,
feamanan Im(.\].r' air minum tersebut.

2. Biliuana ke nm(h'in hari timbul qcn;vl\om mengenat hak milik (anah maupun
bangunan \l\!llﬁ"'l mengakibatkan pipa persil dibongkar, maka hal ini ciluar
tanggung. faswvab Perusahann Daceall Air Minum  dan pemohon tidal mmun(nl
Levigian dalam bentuls apapun. 5

3. Tidak akan menggngat dan seluju jika saluran pipa Distribusi dan pipa dinag v*mg,
kami mohon ini, setelal dipasang menjadi milik Perusahaan Daerals Alr Mnmm
dan selanjulnya Perusahaan Daerall Air Minum berhale: memperlnas maupnn
menghubinglian pemas sangan baru pada saluran air ter «elml

4. Wilags (lllunmlmn hart ternyata ada perubahan Javingan pipa dal _orsil vzmn
lidale seeuni dengan vang ditjinkan  maka J.unbung.m pipa dinag (llc.clm( 'mpl
dapal launi (nn(ul ganli rupi dalam beatule apapun, 5

: i

5.

| : 0
i LAMPIRANCE | : l
& l - ; '. _l
| . kdior g ode
| ’ | s

P RU%AIIA AN DALLRAIL ATR M NE M Rt
KABUPATEN SITUBONDO | ' : |
E

-— e g

Jalan PB.Sudirman No.02 | elp (0338) 672022 — 672925 Silul:'ondo;

Pemohon ln:-(‘i:mii aln memenuhi, segala ketentuan peratucan Unuin '(Lm

peratican pelaksanaan gerta tarip vsm; ditetnpkan Perusgalaan Dacraly /\n Mt
Fabupaten Situbondo. ‘ : |

Pecmohon
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PERUSAHAAN-DAERAH ATR MINUM
KABUPATEN SITUBONDO

BUKTI

pada hari ini
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL

LN UNIVERSITAS JEMBER
Y FAKULTAS EKONOMI
VsMBQﬂ‘ J1. Jawa (Tegalboto) No. 17 Kotak Pos 125 - ® Dekan (0331) 332150 (Fax.) - T.U. 337900

Kampus Bumi Tegal Boto Jember 68121 - Jatim

L)mor « o715 - 125.1.4/P6/.04 Jember, 13 Junuari 2004
ampiran
erihal . Kesediaan Menjadi Tempat PKN

Mahasiswa Fak. Ekonomi UNEJ

epada Yth. Peruszhian Daerah 4ir

Minum Situbondoc »

di-

~“itubondo

Bersama ini dengan hormat kami beritahukan, bahwa guna melengkapi persyaratan kelulusan
dalam mengakhiri studi pada pendidikan Program Diploma Il Ekonomi para mahasiswa
diwajibkan melaksanakan Praktek Kerja Nyata (PKN).

Sehubungan dengan ini, kami mengharap kesediaan Instansi yang Saudara pimpin untuk
menjadi obyek atau tempat PKN. Adapun mahasiswa yang akan melaksanakan kegiatan
tersebut adalah : :

No. - Nama NIM Bidang Studi
1 Fandi Sudharta 00-4322 D111 Akuntanst

Adapun pelaksanaan Praktek Kerja Nyata tersebut pada bulan :

I‘i‘:tl'()t .

L

Kami sangat mengharapkan jawaban atas permohonan tersebut dan sekiranya diperlukan

persyaratan lainnya kami bersedia memenubhi.
.

Atas perhatian dan pengertian Saudara, kami menyampaikan terima kasih.
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LAMPIRAN 22

PEMERINTAH KABUPATEN SITUBONDO :
| PERUSAHAA’\I DAERAH AIR MINUM~ .
‘ (PDAM ) |

Jalan PB. Sudirman No. 02 Telp. (0338) 672022/Fax 672925
SITUBONDO 683412

: |
: |
| : Sxtubondo 19 Januan 2?03

Képada

Nomor : 842.1/15/431.603/1/2004 . Yth. Sdr. Dekan Universitas Jember
Lampiran : ; ¢ . Fakultas Ekonomi
Perihal : Kesediaan menjadi tempay J1.Jawa ( Tegal Boto ) No.17
PKN Mahasiswa Fak Ekonomi Kotak Pos 125
‘UNEJ - Db - ARSI, s
; RREBER <00 . N

Memperhatikan surat saudara tanggal 13 Januari 2004 nomor 075/J25 1 4/Pé/04”'.’

perihal sebagaimana“térsebut pada pokok surat, bersama xm dxsampalkan bahwa
Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Situbondo pada pnnsxpnya setuju /

berscdla dxtempan Praktek Kerja Nyata (PKN) mahas:swa Fakultas Ekonomi UNEJ,
sesuai jadwal yang sudah ditentukan, :

Demikian untuk dipergunakan seperlunya.
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LAMPIRAN 23

- JADWAL KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA PADA
PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM (PDAM) SITUBONDO

NO

TANGGAL

KEGIATAN

1 Maret 2004

A. Perkenalan dengan pihak PDAM Situbondo oleh

kabag umum yang selanjutnya diserahkan kepada
bagian keuangan.

B.Menerima penjelasan mengenai struktur organisasi,
tugas dan wewenang masing-masing bagian.

2-4 Maret 2004

A. Membantu memberi stempel pada rekening air.

B. Membantu mengelompokkan laporan harian kas
dari tiap-tiap unit.

S Maret 2004

Kerja bakti di unit Panarukan.

6 Maret 2004

Membantu membuat laporan BMB.

7 Maret 2004

Libur hari minggu. -

8-9 Maret 2004

A. Menerima penjelasan mengenai perlaksanaan
prosedur akuntansi piutang usaha PDAM
Situbondo. '

B. Membantu merubah piutang rekening air menjadi
piutang pegawai dengan komputer.

10-11 Maret 2004

A. Membantu membuat laporan DRD air semua
jenis tanff.

B. Membantu membuat laporan BPB.

12-14 Maret 2004

[jin ke Jember untuk mengurus surat tugas dan surat
penilaian serta libur hari minggu.

15-17 Maret 2004

A. Menggolongkan tariff air minum berdasarkan
golongan pelanggan.

B. Membantu membuat laporam BMB dan BPB.

10.

18-20 Maret 2004

Diperbantukan di loket pembayaran di unit
Panarukan.

¥d.

21-22 Maret 2004

Libur hart raya Nyepi.

Membantu mengisi SPT pajak tahunan PPh pasal 21.

12. 123-25 Maret 2004

13. 126-27 Maret 2004 Membgntu }1lexnbcr1 stempel pada rekening air yang
akan diterbitkan.

14. | 28 Maret 2004 |Libur hari minggu.
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LAMPIRAN 23

Meminta data-data yang berhubungan dengan

.

| 15. |29-30 Maret 2004 | pelaksanaan prosedur akuntansi piutang usaha pada

ll PDAM Situbondo.

{r 16. | 31 Maret 2004 |Membantu mengisi SPT pajak tahunan PPh pasal 21.
] . .

17 | April 2004 Penutupan Praktek Kerja Nyata dan perpisahan

dengan pihak PDAM Situbondo.

,,Sxt_ubpndg April 2004

Tl Ql\\/lwgaahm

»

e ;‘:“'
/ S Kaba g\ gau
v & o \ i

T - T - ena . VS

V «‘:::NIK’P 9103023
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KARTU ABSENSI
PKN FAKULTAS EKONOMI

TLAMPIRAN 24

Nama : Fandi Sudharta
Nim : 000803104322
PS : D III Akuntansi
Fak : Ekonomi
No Tanggal Hari Ttd
: 1 Maret 2004 Senin P i
& 2 Maret 2004 Selasa e
3. 3 Maret 2004 Rabu =
4. 4 Maret 2004 Kamis |
8 5 Maret 2004 Jumat ez
6. 6 Maret 2004 Sabtu 3
7. 7 Maret 2004 Minggu Jfreet
8. 8 Maret 2004 Senin ! fperes
9. 9 Maret 2004 Selasa At
10. 10 Maret 2004 Rabu | f
1. 11 Maret 2004 Kamis =4
12. 12 Maret 2004 Jumat fros
13 13 Maret 2004 Sabtu it
14. | 14 Maret 2004 Minggu g
15 15 Maret 2004 Senin ez
16. 16 Maret 2004 Selasa P
17. 17 Maret 2004 Rabu s
18. 18 Maret 2004 Kainis et
19. 19 Maret 2004 Jumat ol
20. 20 Maret 2004 Sabtu J
21. | 21 Maret 2004 Minggu s
2e. 22 Maret 2004 Senin froerl
p. X 23 Maret 2004 Selasa ¢ ol
24, 24 Maret 2004 Rabu o
&3, 25 Maret 2004 Kamis ) oad
26. 26 Maret 2004 Jumat /*V’('
27. 27 Maret 2004 ~ Sabtu [t
28. | 28 Maret 2004 Minggu ferett
29. 29 Maret 2004 Senin | fre”
30. 30 Maret 2004 Selasa forer2®
31. | 31 Maret 2004 Rabu L.
3 1 April 2004 Kamis -z \(: 1 sﬂ\ L, /";‘4"
774 »/’ Sttubondg,  April 2004
( rj::___:( :,::Tq.r{\abgg: Keuangan :
(AL %) /
i‘*\ 5\ J...%..,, Shatenlns .ﬂl %
e A SUK@TA"mW Am‘o RO™

i
By ~NIK. P 9103023
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