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HALAMAN MOTTO

Allah akan mengangRat dan meninggikan orang yang berilmu
dan beriman beberapa derajat/tingRat

(Al Qur’anul Karim)

Keridhaan Allah tergantung pada keridhaan kedua orang tua,
dan kemurkaan Allah tergantung Repada Remurkaan Redua orang

tua

( Riwayat Tirmdzi)

Apabila Kebaikanmu membuat mu gembira, dan
Reburukanmu membuatmu berduka, engkau adalah orang Mu’min
( Riwayat adh-Diya melalui Abu Hurairah r.a)

Janganlah kamu terlalu menyesali terhadap kegagalan yang
telah kRamu alami dan janganlah terlalu gembira terhadap
kesuksesan yang telah kamu capai Allah tidaklah menyukai orang
— orang yang sombong dan bersikap angRuh.

(Q.S Al Hadid:23)
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Alasan Pemilihan Judul

Perkembangan ilmu pengetahuan teknologi yang semakin berkembang
pesat dewasa ini  berpengaruh terhadap kemajuan di bidang bisnis baik di sektor
pemerintah  maupun  swasta. Mereka bersaing  untuk  meningkatkan
profesionalisme di bidang perkantoran, perbankan, mdustri, perhotelan, asuransi
dan dunia pendidikan. Untuk memajukan usaha bisnis tersebut diperlukan
dukungan manajemen yang tepat.

Kondisi perekonomian yang serba sulit seperti sekarang ini menuntut
perusahaan untuk selalu waspada dalam melakukan Kegiatan usahanya. Tidak
terkecuali perusahaan asuransi yang kegiatan usahanya berkaitan langsung dengan
pelayanan jasa terhadap orang banyak. Hal ini tidak lain untuk menumbuhkan rasa
saling percaya dan saling pengertian sehingga usaha yang dilakukan dapat lancar
dan berkesinambungan.

Tujuan pembangunan adalah mewujudkan masyarakat adil dan makmur
baik materiil maupun spiritual berdasarkan Pancasila dan Undang-Undang Dasar
1945. Masyarakat adil dan makmur berdasarkan Pancasila yang ingin kita bangun
juga mengandung suatu makna bahwa setiap warga negara berhak memperoleh
kehidupan yang layak. Tujuan tersebut sesuai dengan apa yang menjadi sasaran
bidang asuransi antara lain adalah memberi rasa aman pada setiap warga negara.

Untuk memantau kegiatan operasional perusahaan dengan mudah, maka
perusahaan perlu mempunyai tenaga praktisi akuntansi yang baik. Tenaga akuntan
sangat dibutuhkan oleh perusahaan apa saja tak terkecuali perusahaan asuransi.
Para akuntan intern bertugas mencatat segala transaksi atau kegiatan perusahan
yang berhubungan dengan keuangan perusahaan setiap harinya. Pencatatan yang
dilakukan oleh akuntan intern berupa pembukuan yang merupakan salah satu

dokumen penting dalam perusahaan.

T ———————— e,
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Bentuk akhir atau output dari pencatatan yang dilakukan adalah berupa laporan
keuangan usaha yang kesemuanya itu harus berpedonman pada Standar Akuntansi
Keuangan (SAK) yang dikeluarkan oleh Tkatan Akuntan Indonesia (IAI).

Demikian juga halnya dengan PT. Asuransi Jasaraharja Putera Kantor
Unit Pelayanan Jember yang bergerak dalam bidang jasa, pihak manajemen
perusahaan harus mempunyai tenaga praktisi akuntansi yang baik. Akuntan intern
ini harus mampu melaporkan segala kegiatan akuntansi perusahaan dengan cepat
dan akurat agar dapat dipercaya semua pihak baik itu pihak intern perusahaan
sendiri maupun ekstern.

Mengingat banyak masyarakat yang membutuhkan pelayanan, pengajuan,
dan santunan mengenai asuransi kecelakaan diri, maka pemerintah mendirikan
PT.Asuransi Jasaraharja Putera. Untuk kegiatan tersebut PT. Asuransi Jasaraharja
Putera mengeluarkan klaim kepada masyarakat pemegang polis asuransi.

Bertitik tolak dari uraian diatas maka penulis memberi judul “PROSEDUR
PELAKSANAAN AKUNTANSI PEMBAYARAN KLAIM ASURANSI
KECELAKAAN PRIBADI PADA PT.ASURANSI JASARAHARJA PUTERA
KANTOR UNIT PELAYANAN JEMBER”

1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata
1.2.1 Tuuan PKN
1) Untuk mengetahui bagian prosedur pelaksanaan akuntansi pembayaran
asuransi kecelakaan dirt pada PT. Asuransi Jasaraharja Putera Kantor Unit
Pelayanan Jember
2) Untuk memperoleh pengalaman praktis yang berhubungan dengan

prosedur Akuntansi Pembayaran klaim asuransi kecelakaan pribadi.

1.3 OBJEK DAN JANGKA WAKTU PRAKTEK KERJA NYATA

1.3.1 Objek Kegiatan Praktek Kerja Nyata
Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan pada PT.Jasaraharja Putera Kantor
Unit Pelayanan Jember yang terletak di Jalan Gajah Mada No.303 Jember.
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1.3.2 Jangka Waktu Kegiatan Praktek Kerja Nyata
Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata yang dilakukan pada PT.Jasaraharja
Putera Kantor Unit Pelayanan Jember ini didasarkan jam efektif kurang
lebih 144 jam yaitu mulai bulan Juli.
Adapun jam kerja yang dilaksanakan adalah sebagai berikut :
1) Hari senin sampai dengan Jum’at mulai jam 07.30 s/d 16.00 WIB
2) Hari Sabtu Libur

1.4 Jadwal Kegiatan PKN

Tabel Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Nyata

No KETERANGAN . Minggu ke
& TR
1 | Pembukaan Praktek Kerja Nyata sekaligus X
berkenalan dengan pimpinan dan karyawan |
perusahaan f
2 | Mengenal obyek PKN LA e ‘
3 | Menerima penjelasan tentang gambaran umum ’X X L X |
perusahaan |
4 | Mengenal struktur perusahaan secara mendalam . X X ; X
5 | Meminta penjelasan yang berhubungan dengan X _~ &L X

masalah prosedur akuntansi, kususnya tentang
pemberian dana (klaim) asuransi kecelakaan

pribadi

6 | Melaksanakan tugas tugas yang diberikan oleh X X

perusahaan

7 | Mencatat dan mengumpulkan semua data penting X X X
yang akan digunakan sebagai bahan laporan |
Praktek Kerja Nyata

8 | Penutupan ké@‘;i?é{n Praktek Kerja Nyata X

sekaligus pamitan kepada pimpinan dan

karyawan perusahaan.
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BAB II
LANDASAN TEORI |

2.1 Pengertian Prosedur Akuntansi

perusahaan membutuhkan informasi akuntansi yang dihasilkan oleh tenaga
Akuntan. Untuk itu perusahaan harus menerapkan suatu prosedur yang tepat agar
kegiatan atau operasi perusahaan dapat berjalan sesuai dengan yang direncanakan.

Untuk mengetahui lebih jauh mengenai prosedur, berikut ini adalah
pengertian prosedur yang dikemukakan oleh Mulyadi (1997:6), dimana prosedur
adalah suatu urutan kegiatan klerikal, yang biasanya melibatkan beberapa orang
dalam satu departemen atau lebih, yang dibuat untuk menjamin penanganan
secara seragam {ransaksi perusahaan yang berulang-ulang. Prosedur merupakan
sub-sub bagian dan sistem yang sangat terkait satu sama lain dan tidak dapat
dipisahkan. Kegiatan klerikal yang menjadi definisi prosedur diatas terdiri dari
kegiatan berikut ini, yang dilakukan untuk mencatat informasi dalam formulir,
buku jurnal dan buku besar yaitu menulis, menggandakan, menghitung, memberi
kode, mendaftar, memilih (mensortir), memindahkan dan membandingkan,

Peranan Akuntansi sebagai alat bantu dalam pengambilan vkepub.tsan-
keputusan ekonomi dan keuangan semakin disadari oleh para usahawan.
Akuntansi sangat membantu melancarkan tugas manajemen khususnya dalam
melaksanakan fungsi perencanaan dan pengawasan.

Ada beberapa definisi akuntansi yang dikemukakan oleh para ahli maupun
buku teori akuntansi, diantaranya adalah menurut buku A Statement of Basic
Accounting Theory (Shofyan Syafri Harahap, 1994:49), dimana akuntansi adalah
proses mengidentifikasian, mengukur dan menyampaikan informasi ekonomi
sebagai bahan informasi dalam hal pertimbangan dalam mengambil kesimpulan
oleh para pemakainya.

Dari definisi tersebut diatas dapat disimpulkan bahwa definisi prosedur
akuntansi adalah urutan kegiatan klerikal yang melibatkan beberapa orang délam

satu departemen atau lebih agar transaksi perusahaan terjadi berulang-ulang dalam
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Apabila seseorang telah mengikuti program asuransi maka segala resiko
kecelakaan yang terjadi dapat menuntut klaim atas kerugian yang diderita. Dalam
praktek asuransi Kecelakaan Pribadi penanggung telah menentukan jenis-jenis
resiko yang tidak dijamin dengan kata lain apabila resiko yang tidak ditentukan
tersebut benar-benar terjadi maka penanggung dapat meniadakan tanggung jawab
untuk membayar ganti rugi kepada tertanggung,

Adapun kepentingan yang dapat dipertanggungkan ;
1. Kecelakaan hingga meninggal dunia
2. Kecelakaan hingga cacat tetap

3. Kecelakaan hingga mengeluarkan ongkos Dokter / Rumah Sakit

Ada juga macam kecelakaan-kecelakaan yang dijamin dan kecelakaan-kecelakaan
yang dikecualikan :
a. Kecelakaan yang dijamin adalah :

1. Kecelakaan yang datangnya secara tiba tiba, melalui badan yang sifatnya

dapat ditentukan dokter

)

Keracunan, terhirup gas beracun, kecuali dengan sengaja makan/minum
obat
3. Tenggelam kedalam air atau akibat kecelakaan yang lain
b. Kecelakaan yang dikecualikan adalah :
1. Masuknya Baksil penyakit seperti : Kooikots, Thyphus, paratyphus,
dysentrie dan botelisme
2. Bertindak sebagai pengemudi kendaraan bermotor yang tidak memakai
SIM
3. Bertinju, Yiu Yitsu,Yugo, Hocky, Bersky, mendaki gunung diatas 2500 m,
mendaki gletser, Berburu, berlayar seorang diri, mengikuti kejuaraan olah
raga keras atau persiapannya
4. Sengaja melakukan kejahatan

5. Perang, Perang saudara, tindakan sabotase, huru hara, tindakan kekerasan
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Sukarela (dalam A.Abbas Salim, 1989:2). Jaminan sosial merupakan asuransi

wajib, karena itu setiap orang atau penduduk harus me:p}winya. Jaminan ini

bertujuan supaya setiap orang mempunyai jaminan untuk hari tuanya (O/d Age).

Bentuk ini dilaksanakan dengan paksa. Bentuk Asuransi kedua adalah dijalankan

secara sukarela (Voluntary). Jadi tidak dengan paksaan seperti pada jaminan

sosial, dan setiap orang bisa mempunyai atau tidak asuransinya. Asuransi

Sukarela in1 dapat dibagi menjadi dua jenis , yaitu Government Insurance adalah

asuransi yang dijalankan oleh Pemerintah atau Negara, contohnya Jasa Raharja

(persero), dan Comercial I[nsurance adalah asuransi yang bertujuan untuk

melindungi seseorang atau negara serta perusahaan dari resiko-resiko yang bisa

mendatangkan kerugian. Tujuan perusahaan asuransi disini adalah komersial dan
dengan motif keuntungan ( Profit Motice), contoh Asuransi Jasa Raharja Putera.

Perusahaan Asuransi yang ada bentuk-bentuknya dapat dibedakan menjadi
dua macam yaitu :

l. Asuransi Kerugian, memberikan jasa dalam penanggungan resiko atas
kerugian-kerugian, kehilangan, manfaat dan tanggung jawab klaim kepada pihak
ketiga, yang timbul dari peristiwa yang tidak pasti.

2. Asuransi Jiwa, memberikan jasa dalam penanggulangan resiko yang dikaitkan

dengan hidup atau meninggalnya seseorang yang dipertanggungkan.

2.4 Manfaat Asuransi

Pada negara-negara maju asuransi mendapat tempat utama bahkan
kemajuan negara itu didorong dengan kemajuan perusahaan asuransinya, karena
asuransi merupakan jaminan dan punggung dari kehidupan manusia.

Asuransi selaku lembaga keuangan bukan bank, mempunyai peranan
cukup besar baik bagi masyarakat maupun bagi pembangunan. Adapun peranan

tersebut antara lain adalah sebagai berikut :

1. Asuransi dapat memberikan rasa terjamin atau rasa aman dalam menjalankan

usaha;
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Asuransi dapat menaikkan efisiensi dari kegiatan perusahaan. Dengan
mengalihkan resiko kepada perusahaan asuransi, perusahaan dapat
mencurahkan perhatian dan pikirannya bagi peningkatan usahanya;

Asuransi merupakan dasar pertimbangan dari pemberian kredit. Apabila
seseorang meminjam modal dari Bank, maka Bank biasanya meminta kepada
debitur untuk asuransi benda jaminan;

Asuransi dapat mengurangi timbulnya kerugian-kerugian;

Asuransi merupakan alat untuk membentuk modal pendapatan atau untuk
harapan masa depan. Dalam hal ini fungsi menabung dari asuransi terutama
dalam asuransi jiwa;

Asuransi merupakan alat pembangunan. Dalam hal ini premi yang terkumpul
oleh perusahaan asuransi dapat dipakai sebagai dana investasi dalam
pembangunan, bantuan kredit jangka pendek menengah, maupun jangka

panjang bagi usaha-usaha pembangunan.

2.5 Jenis-Jenis Asuransi

Jenis-jenis Asuransi menurut Buku Pedoman Asuransi PT. Jasaraharja

Putera pada umumnya dikelompokkan menjadi dua kelompok yang utama, yaitu :

:.

Asuransi Orang yaitu yang menyangkut pengalihan resiko atau kejadian yang
menimpa dan mencederai orang, meliputi antara lain : Asuransi Jiwa, Asuransi
Kecelakaan Kerja, Asuransi Kecelakaan Pribadi, Asuransi Kecelakaan lalu
lintas, Asuransi Kesehatan dan Anuitas.

Asuransi Jiwa bertujuan untuk meratakan kerugiaﬁ karena seseorang, terutama
kematian terjadi Prematur death. Jika polis Asuransi jiwa hanya menyajikan
ganti kerugian karena kematian saja maka pembayaran premi relatif kecil jika
dibandingkan dengan uang pertanggungan yang akan diterima oleh ahli waris.
Meskipun demikian seseorang tidak menginginkan kematian pada usia muda
dan ingin menikmati dan menjamin kehidupan hari tuanya sehingga asuransi
jiwa berkembang dengan penambahan unsur saving (tabungan). Asuransi
kecelakaan Kerja Bertujuan melindungi Tenaga Kerja dari resiko-resiko yang

menimpa pada pekerjaan. Asuransi kecelakaan kerja memberikan biaya
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pengobatan dokter, perawatan rumah sakit, tunjangan sementara tidak mampu
kerja, tunjangan cacat dan kematian. Asuransi kecelakaan pribadi bertujuan
untuk menampung panggilan resiko kecelakaan bukan karena yang terjadi
selama 24 jam setiap harinya. Asuransi Kecelakaan Lalu Lintas bertujuan
untuk memberikan ganti rugi dan tunjangan kepada pemakai jalan atau lalu
lintas, baik penumpang umum maupun pejalan kaki. Biaya menyelenggarakan
asuransi sosial dan premi asuransi ditanggung pemakai jalan. Asuransi kredit
bertujuan untuk melunasi kredit seseorang yang mempunyai kewajiban
sehingga memperoleh perlindungan dari asuransi kredit dengan membayar
premi tertentu. Apabila ia meninggal dunia sebelum kreditnya dilunasi, maka
perusahaan yang akan melunasi sisa kreditnya. Pada waktu sakit diperlukan
adanya biaya untuk menyembuhkan para peserta Asuransi Tenaga Kerja
(ASTEK). Selain itu biaya selama dalam keadaan sakit yang mengakibatkan
seseorang tidak mampu bekerja sehingga penghasilan menurun maka resiko
tersebut ditanggung perusahaan. Anuitas bertujuan untuk memperoleh
pembayaran uang pertanggungan secara berkala bila ia tetap hidup pada
waktu yang telah disepakati dan tercantum didalam polis. Jadi merupakan
kontrak asuransi guna memperoleh substitusi penghasilan bila kepala keluarga
atau pencari nafkah tidak mampu memperoleh penghasilan.

Asuransi Harta yaitu asuransi yang menyangkut pengalihan resiko kerugian
atas kejadian-kejadian yang telah merusak harta, meliputi : Asuransi
Pengangkutan, Asuransi kebakaran, dan Asuransi Kendaraan Bermotor.
Asuransi pengangkutan bertujuan untuk menanggulangi resiko, baik dari
resiko alam maupun kelalaian dan ketidakjujuran manusia, khususnya barang
yang diangkut. Asuransi kebakaran bertujuan untuk menanggulangi resiko
kebakaran. Apabila terjadi kebakaran maka perusahaan  asuransi “akan
mengganti kerugian melalui uang tunai sesungguhnya dikurangi nilai
penyusutan yang ada serta dibatasi uang yang sah dari tertanggung dalam
harta yang diasuransikan, serta dibuktikan pada waktu terjadi kerugian .
Asuransi Kendaraan bermotor  bertujuan mengurangi kerugian  yang

disebabkan kecelakaan kendaraan bermotor. Polis asuransi ini biasanya terdiri
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c)

d)

g)

Jaminan Pembayaran Uang Muka

Jaminan Pembayaran uang muka dipersyaratkan apabila pihak Pimpro
memberikan uang muka kepada principal. Fungsi pemberian jaminan uang
muka ini adalah memberikan jaminan kepada pimpro apabila principal
mengalami kegagalan dalam memenuhi kewajibannya dalam mengembalikan
uang muka yang telah diterima.

Jaminan Pemeliharaan

Salah satu jenis Surety Bond ini dipersaratkan pada saat principal telah
menyelesaikan pekerjaan sesuai kontrak dan dikenakan pada masa
pemeliharaan. Fungsi jaminan pemeliharaan adalah apabila terdapat kerusakan
atas hasil pekerjaan principal yang diketahui dalam masa pemeliharaan tapi
principal tidak memenuhi kewajibannya untuk melakukan kebaikan, maka
PT.Jasaraharja Putera sebagai penjamin akan membayar ganti rugi sebesar
biaya yang diperlukan untuk perbaikan, maksimum sebesar nilai jaminan
Jaminan Pembebasan Bea Masuk

Dalam rangka meningkatkan ekspor komoditi non migas, Pemerintah
memberikan kebebasan bea masuk tambahan (Surcharger) atas barang dan
bahan baku impor kepada produsen eksportir yang akan menggunakannya
untuk menghasilkan barang yang kemudian diekspor. Untuk menjamin segala
aktifitas tersebut pengusaha eksportir/importir diharuskan menyerahkan
jaminan pembebasan/ penundaan bea masuk (custom Bond)

Asuransi Pengangkutan Barang

Asuransi ini memberikan jaminan perlindungan atas kerugian atau kerusakan
terhadap barang-barang yang diangkut yang disebabkan oleh bahaya yang
dijamin oleh Polis, yang terjadi selama barang tersebut dalam pengangkutan ,
sesuai dengan batasan-batasan seperti tersebut didalam klausula.

Asuransi Rangka Kapal

Jaminan terhadap kerugian rangka kapal, mesin kapal, biaya tambang,
disbursement serta uang sewa kapal merupakan cakupan jasa yang ditawarkan

oleh produk asuransi ini.
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h)

i)

k)
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Asuransi Kendaraan Bermotor

Memberikan jaminan atas kerugian atau kerusakan kendaraan bermotor yang
disebabkan oleh tabrakan, terbalik, pencurian, kebakaran, petir, peletusan
mesin dan tanggung jawab menurut hukum kepada pihak ketiga. Disamping
resiko-resiko tersebut dapat pula diperluas dengan resiko-resiko kecelakaan
diri pengemudi dan penumpang, banjir, gempa bumi dan huru hara.

Asuransi Rekayasa

Asuransi ini menawarkan perlindungan terhadap kerugian atas pelaksanaan
pembangunan proyek seperti gedung-gedung, jembatan, dermaga, jalan,
lapangan  terbang dan  sebagainya serta  pemasangan  mesin
industri/nonindustri, peralatan elektronik jaringan pipa serta menjamin
kerugian pihak ketiga dalam hubungannya yang secara langsung dengan
pembangunan proyek yang bersangkutan. Asuransi rekayasa adalah asuransi
resiko kontraktor, asuransi kerusakan mesin, asuransi perlengkapan elektronik
dan asuransi alat berat.

Asuransi Uang

Asuransi uang merupakan jenis asuransi kerugian yang memberikan jaminan
atas kehilangan uang, surat-surat berharga yang disimpan dalam lemari besi
atau dengan cara lain yang disertai dengan kekerasan atau cara paksa,
perampokan. Juga penjamin kehilangan uang dalam perjalanan (cash in
transit).

Asuransi Hole In One

Asuransi ni memberikan pertanggungan/gantirugi terhadap
tertanggung/penyelenggara tournamen golf atas kewajiban mereka untuk
memberikan hadiah kepada peserta yang mencapai hole in one dengan satu
kali pukulan pertama/par tiga pada hole/lubang yang ditentukan pada saat
menyelesaikan putaran selama tournamen.

Asuransi Kecelakaan Pribadi

Merupakan jenis asuransi yang memberikan perlindungan terhadap resiko

keuangan yang diakibatkan kecelakaan bagi perorangan maupun kelompok.

AT 2 e SNy - Nt 5 s S~ sl
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BAB II1
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
PT. JASARAHARJA PUTERA KANTOR UNIT PELAYANAN JEMBER

3.1 Sejarah Berdirinya PT. Jasa Raharja Putera

PT. Jasa Raharja Putera berdiri pada tanggal 5 November 1986. Semula
bernama PT. Asuransi Bintang Bali yang berkedudukan di Tangerang. Bidang
usaha perusahaan ini adalah bidang asuransi kerugian antara lain asuransi
kebakaran, asuransi angkutan darat, asuransi angkutan laut, asuransi angkutan
udara, asuransi engineering, asuransi kecelakaaan dan asuransi kesehatan.

Pada tanggal 1 Desember 1986, PT. Bintang Bali diubah namanya menjadi
PT. Asuransi Tis Asi dengan akte pendirian No. 1 tanggal 5 November 1986.
Bidang yang ditangani sama seperti PT. Bintang Bali yaitu asuransi kebakaran,
asuransi angkutan darat, asuransi angkutan laut, asuransi angkutan udara, asuransi
engineering, asuransi kecelakaaan dan asuransi kesehatan. Selanjutnya pada
tanggal 20 Oktober 1987 diadakan beberapa perubahan ketentuan dalam
Anggaran Dasar Perusahaan dengan akte perubahan no.13. Beberapa perubahan
tersebut adalah perubahan bidang usaha perusahaan antara lain berusaha dalam
bidang asuransi kerugian termasuk usaha reasuransi kecuali pertanggungan jiwa.

Pada tanggal 9 Agustus 1991 diadakan perubahan seluruh anggaran Dasar
Perseroan sebagaimana dalam Akte perubahan no.38. Perubahan tersebut
diantaranya adalah perubahan nama yaitu PT. Asuransi Tis Asi menjadi
PT.Asuransi Aken Raharja berkedudukan di Jakarta. Bidang usahanya dalam
bidang asuransi kerugian yang seluas luasnya sesuai ketentuan per undang —
undangan yang berlaku.

Untuk lebih memperluas usaha perusahaan dan meningkatkan pelayanan
kepada masyarakat diadakan perubahan seluruh anggaran Dasar Perusahaan
berdasarkan Akte perubahan No. 81 sebagaimana diumumkan dalam berita
Negara No.5 dan No.303. Beberapa perubahan yang dimaksud diantaranya
adalah merubah namanya dari PT.Asuransi Aken Raharja menjadi PT.Asuransi
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Secara systematis struktur organisasi PT.Jasaraharja Putera Kantor Unit
Pelayanan Jember yang terdapat dalam keterangan gambar 3.1 :
Gambar 3.1.

Struktur Organisasi PT.Asuransi Jasaraharja Putera Perwakilan Jember

Pimpinan
(Kepala Perwakilan)
Bidang Bidang Bidang Asuransi Bidang Surety
Klaim Keuangan Umum Bond
Pos

Penghubung

Sumber : PT Jasaraharja Putera Kantor Unit Pelayanan Jember

Adapun uraian tugas masing-masing bagian adalah sebagai berikut :

3.2.1 Kepala Perwakilan

a) Kelancaran dan ketertiban pelaksanaan serta terwujudnya pembinaan /
pengembangan sumberdaya dan penggunaan alat atau sarana fisik di kantor
Perwakilan..

b) Mengendalikan keseluruhan pelaksanaan kegiatan seluruh unit kerja yang
dipimpin.

¢) Terciptanya citra baik perusahaan.

d) Memastikan tersusunnya dipimpinnya.

Wewenang Kepala Perwakilan:

a) Mengatur dan mendayagunakan sumberdaya manusia, alat, dan sarana fisik
yang berada dibawah pimpinannya sejauh dalam usaha memenuhi tanggung

Jawabnya.
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Menandatangani surat-surat yang berhubungan dengan bidangnya sesuai
dengan ketentuan yang berlaku.

Menilai konduite pegawai bawahannya.

Menentukan disetujui tidaknya penutupan bagi berbagai jenis asuransi sesuai
dengan ketentuan.

Menentukan disetujui tidaknya permohonan menjadi calon nasabah dan
penerbitan bond sebatas ketentuan yang digariskan.

Menentukan disetujui tidaknya pembayaran klaim sebatas yang telah

ditentukan.

Tugas tugas Pokok Kepala Perwakilan ;

a)
b)

¢)

d)

Memimpin atau memotivasi dan membina pegawai bawahannya.

Mengusulkan pengembangan keahlian / pengetahuan pegawai didalam unit
kerja yang dipimpinnya.

Mengendalikan keseluruhan pelaksanaan kegiatan didalam unit Kerja yang
dipimpinnya. '

Memastikan tersusunnya laporan Kkegiatan seluruh unit kerja yang

dipimpinnya.

3.2.2 Kepala Bidang Klaim
Tugas tugas pokok Bidang Klaim :

a)

b)

Meneliti kembali kebenaran peristiwa yang menimbulkan terjadinya tuntutan
klaim atau dana santunan, keabsahan dokumen dan lain-lain yang berkaitan
yang dianggap meragukan.

Memberikan penjelasan yang diberikan anggota masyarakat atau pihak
tertanggung tentang ketentuan yang berkaitan dengan tuntutan klaim atau
dana santunan.

Mencatat setiap pengajuan klaim yang memenuhi syarat administrative.
Meminta kelengkapan dokumen klaim kepada tertanggung sesuai dengan
persyaratan yang telah ditentukan.

Menggerakkan berkas berkas klaim yang telah dicatat dan diteliti termasuk

rekomendasinya kepada atasan langsung.
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f) Meneliti potensi Asuransi Umum yang ada diwilayah kerja dan
membandingkannya dengan data realisasi hasil pemasaran atau akseptast di
Kantor Cabang. »

g) Merekomendasikan cara pemanfaatan potensi pasar Asuransi Umum kepada

atasan langsung.

3.2.5 Kepala Bidang Surety Bond

Tugas tugas pokok Bidang Surety Bond

a) Melakukan pemilihan sarana pemasaran Surety Bond yang efektif.

b) Melakukan kerjasama dengan unit kerja yang lain di dalam perusahaan.

¢) Menentukan relasi/mitra kerja yang dianggap potensial untuk dihubungi.

d) Mengendalikan pelaksanaan kegiatan yang berhubungan dengan Surety Bond.

e) Menyusun laporan kegiatan di bidang pamasaran underwriting atau akseptasi
Surety Bond.

f) Mengendalikan kegiatan penyelesaian klaim surety hond ( Asuransi kerugian )
termasuk organisasinya.

g) Merekomendasikan klaim yang diajukan sebagai bahan Kepala Cabang dan
Kantor Pusat mengambil langkah-langkah penyelesaian 'se‘lanj utnya.

h) Memastikan terselenggaranya administrasi dan pelaporan klaim Surety Bond.

3.2.6 Kepala Pos Penghubung.

Tugas-tugas Kepala Pos Penghubung :

a) Mengadakan penyuluhan didaerah-daerah Tingkat I Kabupaten.

b) Meneriam dan menyusun data atas hasil pendapatan dari luran Wajib
Kendaraan Bermotor Umum (IWKBU)/ sumbangan Wajib (SW).

¢) Mengadakan survey kepada korban /ahli waris (bila diperlukan ).

d) Mengatur administrasi yang telah diterima baik intern maupun ektern.
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3.3 Kepegawaian
3.3.1 Pengembangan Kualitas Karyawan .

Kualitas dan kuantitas karyawan harus sesuai dengan kebutuhan perusahaan
supaya efektif dan efisien untuk menunjang tercapainya tujuan yang diharapkan .
untuk meningkatkan kualitas dari sumber daya tersebut perusahaan mengadakan
pendidikan dan latihan pegawali.

Diharapkan dengan adanya pendidikan dan latihan pegawai ini dapat
terciptakan iklim dan suasana kerja yang sehat dan positif. Selain itu diharapkan
dapat menimbulkan keselarasan dan kesatuan pandangan serta tindakan dalam
merumuskan masalah yang dihadapi.

Menurut pola umum yang ada terdapat dua jenis pendidikan dan latihan
yang dilaksanakan yaitu :

1. Diklat Reguler.

Ditujukan bagi karyawan berprestasi, yang dilaksanakan secara tetap oleh
perusahaan. Yang termasuk dalam diklat ini adalah :
a) Diklat pemantapan jabatan
b) Diklat tekhnik fungsional
c) Diklat ujian dinas
d) Diklat penjenjangan jabatan
2. Diklat Non reguler.

Ditujukan bagi seluruh karyawan yang bertujuan meningkafkan
kemampuan dan ketrampilan pegawai sejalan dengan perkembangan perusahaan
dengan mengirim pegawai kelembagaan pendidikan dan latihan umum.

3.3.2 Sistem Penggajian

Sistem penggajian yang tepat akan mempengafuhi ﬁngkat produktivitas
kerja karyawan. Sistem penggajian yang diterapkan setiap perusahaan berbeda
beda satu sama lainnya. Hal ini tergantung pada sistem dan kondisi perusahaan
serta jenjang kepangkatan karyawan.

Sistem penggajian pada PT.Jasaraharja Putera Kantor Unit Pelayanan
Jember berdasarkan pada konduite (penilaian prestasi kerja), disiplin kerja

karyawan yang dapat diketahui dari absensi.
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4.

JP—-Aspri/Asuransi Kecelakaan Pribadi

Produk asuransi ini memberikan perlindungan terhadap resiko keuangan yang
diakibatkan oleh kecelakaan pribadi bagi perorangan maupun kelompok pada
saat orang yang bersangkutan dalam perjalanan menuju suatu tempat,
melakukan kegiatan pekerjaan, serta kecelakaan yang diberikan adalah dalam

bentuk santunan kematian, santunan biaya, perawatan dan santunan cacat.

3.6 Misi Dan Tugas PT. Jasaraharja Putera

PT. Jasaraharja Putera bertujuan untuk melaksanakan misi sosial dan ikut

mensukseskan program pemerintah dalam mensejahterakan masyarakat, insatansi

pemerintah/swasta, para guru dan siswa maupun lembaga lainnya.

Misi perusahaan yang telah disepakati, yaitu yang disebut dengan

CATUR BAKTI EKA KARSA yang berisi antara lain :

1) Mempertahankan dan meningkatkan mutu pelayanan kepada masyarakat

2)

3)

4)

yang mengalami musibah kecelakaan lalu lintas agar kepuasan dapat dicapai
dengan memperhatikan unsur ketepatan waktu, jumlah, dan tempat.
Mempertahankan dan meningkatkan nilai dana santunan agar sesuai dengan
kebutuhan dasar minimum masyarakat dengan tetap mempertahankan tingkat
pertumbuhan perusahaan.

Mempertahankan dan meningkatkan keseimbangan hubungan kerja secara
vertikal dan horisontal agar produktivitas sumber daya perusahaan dapat
dimanfaatkan secara optimal.

Mempertahankan dan meningkatkan kenyamanan kerja dengan cara
memelihara sarana dan prasarana perusahaan serta menjaga kebersihan
lingkungan secara berkesinambungan

Sedangkan tugas perusahaan adalah beruséha memberikan pelayanan yang

terbaik dan tercepat kepada masyarakat dan berusaha untuk meringankan beban

masyarakat. Sehingga masyarakat merasa puas dan menambah kepercayaan pada

perusahaan.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

26

3.8 Kegiatan Pelaksanaan Prosedur Pemberian Dana Santunan (klaim)
Asuransi Kecelakaan Pribadi pada PT. Jasaraharja Putera

1) Penyerahan berkas klaim.

2) Penganalisaan kebenaran berkas klaim.

3) Pengesahan berkas klaim.

4) Pembuatan kwitansi dan bukti pengeluaran kas.

5) Pembayaran dana santunan kecelakaan pribadi.

6) Penjurnalan dan posting ke buku besar.
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BAB IV
HASIL KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA

4.1 Prosedur Pemberian Dana Santunan (klaim) Asuransi Kecelakaan Pribadi
Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata pada dasarnya memperoleh kesempatan
menerapkan ilmu yang pernah diperoleh selama studi dengan keadaan dilapangan. Selain
itu Praktek Kerja Nyata ini dilakukan dengan membantu karyawan perusahaan PT.
Asuransi Jasaraharja Putera Kantor Unit Layanan Jember, yang antara lain membantu
mengetik kwitansi pembayaran klaim, membantu memberikan penjelasan mengenai
tuntutan ganti rugi, sehingga dapat diketahui dan dipelajari secara langsung mengenai
prosedur — prosedur pelaksanaan pemberian dana santunan (klaim) Asuransi Kecelakaan
Pribadi.
Adapun skema prosedur kerja tersebut dapat dilihat pada gambar 4.1

Gambar 4.1 Prosedur Kerja Pemberian Klaim

Pengajuan Klaim Pemrosesan Pembayaran & Pengadministrasian
Pembayaran Klaim Klaim berkas klaim

Sumber : PT. Jasaraharja Putera Perwakilan Jember,

4.2 Kegiatan Pelayanan Pengajuan Klaim

Dalam proses pengajuan Klaim, seorang klaiman harus memenuhi kelengkapan
persaratan pengajuan klaim antara lain mengisi formulir laporan Kecelakaan / daftar isian
Model LK.1 yang merupakan dokumen dasar pengajuan dana santunan.

Pengambilan dana santunan dapat dikuasakan kepada siapapun dengan syarat
melampirkan surat kuasa diatas kertas segel, tetapi penerimanya harus korban sendiri
(untuk korban yang menderita luka — luka) dan ahli warisnya yang sah ( untuk korban
yang meninggal dunia).

Ahli waris yang sah adalah :
a) janda/dudanya yang sah
b) bila janda/ dudanya yang syah tidak ada, diberikan kepada anaknya yang sah

P Perpustakasn |
S| LHERRTNS JEIDER;

EENETEEpRTYerpvon. R SR L
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Adapun bentuk dan cara pengisian formulir LK. 1 terdiri dart dua (2) halaman

yang isinya antara lain sebagai berikut :

Tabel 4.1 Formulir LK.1

Halaman Pertama (1) :
1. Uraian Kecelakaan (untuk diisi Yang bertanggungjawab)
Pada hari....senin.....17.15.. WIB.. tanggal.....17 meci 2004 di Jalan Raya Gatot Subroto
Jember... sctelah terjadi kecelakaan yang discbabkan oleh ... kendaraan scpeda motor yang
dikendarai tertanggung menabrak becak. .. .. schingga menimbulkan korban :Mati/Cacat Tetap/Luka
berat/Luka ringan (coret yang tidak perlu)
2. Identitas korban
Nama i) Drs. Wahyu Purmama Jayva................
Jems kelamin -~ R Laki-laki/perempuan........... ..
Umur R N BRI, R, R
Alamat - .....JLKartini 1720 Dawuhan Stb.. ..
Tempat&tgl. Pembavaran premi DL JombeniEl2. Mk, .
Nomor Kupon/bukti pembayaran L PIIBRIO2IGEZ00A. .. ... ... .0
Tempat Korban dirawat L RSU Subandi - JI. Dr. Soebandi [2A-Pav
Melati — Jember
| Diisi scsuai dengan kenyataan yang schenarnya
di:
| ....Situbondo.. . 1gl. 31 Mcr 2004
[ Mengetahu,
| Instansi berwenang / pengelola, Yang melaporkan tertanggung
Tanda tangan & cap jempol tanda tangan/cap jempol
%
F
:
?
[ (nama : Drs. ABDOEL BARI...) (Nama :..Drs. WAHYU PURNAMA JAYA)
[ Nip. 010 070 761
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Halaman Kedua (2)
3. Keterangan Keschatan korban
Yang bertanda tangan dibawah ini, menerangkan bahwa pada tanggal ... 27 Mei..2004... .telah
memeriksa korban yvang discbabkan ... Lali lintas Jalan.. ... ...
...sesuai dengan laporan kecelakaan diatas

Nama korban : Tn.Wahyu P.J.
Jenis Kelamin . Laki-laki/Perempuan
Umur | i 3 5ol
Alamat o, }\'mxm !/20 D"muhrm Smxbondo ...........................
Keadaan korban : Mati/cacat telap/luka berat/lul\a rmg,an (coret yang udak perlu)
Cidera yg didderita korban
Diagnosa :CJ fr Clawcula (S)

| Tindakan pertolongan yang lclah / akan dilakukan tcrhadap korban : Operasi ORIF

| Tindakan pertolongan Tempat waktu

E - Pertolongan pertama di IGD Tgl. 27-5-2004

| - Tindakan operasi di RSUD. Dr. Soebandi  Tgl. 28-5-2004 s/d -

| - Perawatan di RSUD. Dr. Soecbandi  Tgl. 27-5-2004 s/d 30-5-2004

| - Berobat jalan di. - Tgl. - s/d -

e, .. tgl 9-6-2004
Tanda tangan dan Cap jempol
dr.H.Suparimbo.S.Sp.BO,FICS

Nama dan Jabatan(Dokter spesialis Bedah Tulang)
Catatan

Dalam hal korban mengalami/menderita cacat tetap, dibutuhkan Surat Keterangan Dokter tentang
cacat tetap yang diderita, atau tingkat (%)penurunan fungsi dari pada anggota tubuh yang mcngalaml
cacat tetap tersebut

4. Keterangan Ahli Waris
(hanya diisi apabila korban meninggal dunia)

Identi 11 wari
Nama

Jenis kelamin
Umur

Alamat

Hubungan dengan korban

(*Lampiran Surat Nikah dan at.a.l‘l‘l'(artu Kcluarg,a Surat l\ctcrangan Ahh Wans dari metansn yang' 5
berwenang dan KTP yang masih berlaku)

Mengetahus
.............. B vl
Pamong Praja/instansi berwcnang lainnya .Tanda tangan / cap jempol

Tanda tangan & cap jempol

Sumber : PT. Jasaraharja Putera Perwakilan Jember

l
!
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Gambar 4.2 Alur Prosedur Pelayanan Pengajuan Klaim Asuransi kecelakaan Pribadi

Klaiman @
2

\ all LK 1 l

V/‘__ .
[dentitas
Ket. Ahli waris O

. Keterangan
Kartu KSK ‘ Kwitansi _l dokter
M—‘ Kwitansi

pengobatan

> Validasi kelengkapan klaiman _—

| Tidak
: & Lengkap ?
|
: Bagian Klaim Ya
|
\ Registrasi /
i Membuat kwitansi pembayaran
b
Membuat Bukti Pengeluaran

Kas
t v # | .
§iocf
; 4 5 i

3 4
2 3
BPK 1 2

Kwitansi |
} Pembayaran
|

<

Sumber : PT. Jasaraharja Putera Perwakilan Jember
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Keterangan Tabel 4.2

1.

el iR S

i3,
14.
£

Kwitansi pembayaran dana santunan merupakan kwitansi yang diberikan oleh
Jasaraharja Putera kepada klaiman sebagai bukti bahwa telah dibayarkan dana
santunan dimana kwitansi ini terdiri 5 (lima) lembar . Lembar pertama dan kedua
sebagai arsip bagian keuangan, lembar ketiga dikirim ke kantor Pusat, lembar
keempat sebagai arsip bagian klaim Kantor Unit Pelayanan, lembar kelima untuk
klaiman

Berkas no. 3-010.00-05-02-06-04 ,

3 = menunjukkan kode jenis jaminan

010 = menunjukkan No. urut berkas

00 = menunjukkan no. urut pembayaran suplesi

05 = menunjukkan kode cabang

02= menunjukkan kode perwakilan

06 = menunjukkan kode bulan pengajuan klaim

04 = menunjukkan tahun pengajuan klaim

Sebesar, menunjukkan besarnya dana santunan dalam bentuk kata - kata

Untuk pembayaran, menunjukkan klaim apa

Kecelakaan Tgl., menunjukkan keterangan tanggal kecelakaan dan tempat
kejadian

Kendaraan Bermotor, apabila yahg mengalami kecelakaan kendaraan

Korban (nama), menunjukkan nama korban

Umur, menunjukkan umur korban

Alamat, Menunjukkan alamat korban

. Yang berhak menerima dana santunan, nama, dan alamat korban/ahli waris
11.
12,

Hubungan keluarga, menunjukkan hubungan korban dengan ahli waris

Sifat cidera, menunjukkan cedera yang dialami oleh korban, apabila meninggal
dunia/mengalami luka-luka |

Jumlah Rp. Sesuai dengan besar dana santunan yang diberikan berdasarkan premi
Nomor BPK sesuai dengan nomor bukti BPK

Kemudian ditandatangani oleh korban / ahli waris



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

T T T S . T T e N Y

o

ol T

10.

36

c. Lembar ketiga sebagai arsip bagian klaim
d. Lembar keempat untuk lampiran kas bagian klaim
Kantor Perwakilan, menunjukkan tempat dibayarkannya dana santunan
Tanggal : merupakan tanggal pembayaran
Kode perkiraan: merupakan kode masing — masing jenis kelamin
Nomor bukti : 02/055/V1/2004
02 = menunjukkan kode kantor Jasaraharja Putera
055 = menunjukkan nomor register dari buku kas
VI = menunjukkan bulan
2004 = menunjukkan tahun
Dibayarkan kepada : menunjukkan korban/ahli warisyang menerima dana santunan
Sejumlah Rp. : menunjukkan besarnya dana santunan yang diberikan sesuai dengan
premi
Terbilang menunjukkan “sejumlah Rp” yang ditulis dengan kata-kata
Untuk pembayaran : menunjukkan keterangan secara singkat tentang, termasuk
klaim apa, nama korban, umur korban, tanggal dan tempat kecelakaan serta nomor
berkas sesuai dengan nomor dalam buku register klaim
Dan disahkan oleh Kabag. Administrasi, Kasie Keuangan, Kepala

Perwakilan/Pemegang Kas, dan Yang menerima dana Santunan

5. Menyerahkan kwitansi dan lembar BPK kepada kasir untuk segera dibayar
Lembar Kwitansi dan Bukti Pengeluaran Kas diserahkan kepada bagian keuangan /

kasir sehingga klaim segera dibayarkan kepada klaiman.
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Keterangan Gambar 4.3

Bagian Keuangan

l.

T R R T Rl TR R i U Sy S o

Bagian Keuangan / kasir telah menerima kwitansi pembayaran klaim, Bukti
Pengeluaran Kas dan LK. |
Bagian Keuangan / kasir melakukan pembayaran kepada klaiman, pihak klaiman
menandatangani lembar kwitansi dan Bukti Pengeluaran Kas (BPK) sebagai bukti
bahwa dana santunan benar-benar telah diterima oleh yang bersangkutan atau orang
yang berhak. Kemudian lembar kwitansi dan Bukti Pengeluaran Kas diserahkan
kembali kepada petugas bagian keuangan / kasir.
Membubuhkan tanda lunas pada kwitansi
Ada dua alur dalam tahap ini, yaitu :
Alur pertama : 1L.K.1, BPK lembar 2,3 .4 dan kwitansi lembar 3,4 yang telah dicap
lunas dikirimkan pada bagian klaim, sedangkan BPK lembar 1 dan kwitansi lembar
1,2 yang telah dicap lunas dijadikan arsip pada bagian keuangan/kasir dan kwitansi
lembar 5 diberikan kepada klaiman
Alur kedua : Melakukan pencatatan pada buku kas/jurnal
Jurnal saat pembayaran klaim ke tertanggung
Debet Hutang klaim
Kredit Kas/Bank
Contoh
Hutang klaim Rp. 500.000

Kas/Bank Rp. 500.000
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4.4 Alur Prosedur Akuntansi Bidang Klaim Asuransi Kecelakaan Pribadi paa PT.

Jasaraharja Putera

Gambar 4.4 Alur Prosedur Akuntansi Bidang Klaim Asuransi Kecelakaan Pribadi

. : | ..... Telahdicap 3
Kwitansi 3 e BPK b
- /

‘ I

P

\ Mengentry Buku kas /

/ Buku Kas/ Jurnal /
\ Klasifikasi berkas klaim /

LK 1 4
3 telah
Kwitansi |- -| Dicap
lunas

v

\ Mengirmkan ke kantor pusat /

. Sumber : PT. Jasaraharja Putera Perwakilan Jember
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Lampiran 2

Nomor : P/R/006 /1V/2004 Jember, 22 April 2004
* Lampiran : - :
Perihal : Kesediaan menjadi tempat
Praktek Kerja Nyata (PKN) Kepada Yth.
Pembantu Dekan |
JI. Jawa No, 17
di
JEMBER

Memperhatikan surat Saudara No. 1451/J25.1.4/P 6/04 tanggal 21 April
2004 perihal tersebut diatas, maka dapat kami beritahukan bahwa pada
prinsipnya kami tidak keberafgn »menjadi tempat PKN Mahasiswi
dimaksud. .

Adapun dalam Praktek Kerja Nyata, mahasiswi tersebut akan kami

sesuaikan dengan jurusan serta jam kerja di perusahaan kami.
Demikian , atas perhatian serta kerjasama yang diberikan kami ucapkan

terima kasih.

PT. JASARAHARJA PUTERA

Iw' ’ACH M ADM UKHS]N SE

e s
Penanggung Jawab

PT. JASARAHARJA PUTERA A :
KANTOR CABANG SURABAYA : « I, Diponegora No. §6-68 Burabaya, w (934) 561654 - 5910086, Fax. (031) 5619025,
e-mail: jpsby@sby.centrin.nel id, home page: www.jasaraharja-putera.com
*JI. Dr. Cipto No. 8 Mal ing, Telp. (0341) 320176 » JI. Gejah Mada Ho.303 Jember, Telp. (0331) 424107 » Ji, Diponegoro No. 34 Kedm Telp. (0354) 683223
, *JI. Dr. Soelomo No. 42 Madiun, Telp, (0351) 459155  Ji. Panglima Sudirman No. 109 Bojonegoro, Telp. (0353) 886176 * JI. Joko Tole No. 201 Pamekasan, Telp. (0324) 326519
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i ampiran 4

DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONOMI

JI. Jawa No.17 Kotak Pos 125 - @ Dekan {(0331) 332150 (Fax) - T.U. 337990
8

Kampus Bumi Tegal Boto Jember 6

121 - Jatim

SURATTUGAS

Nomor :

2430/]125.1.4/PP.9/2004

Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Jember menugaskan kepada :

Nama
NIP
Pangkat/Golongan

Keperluan

Berangkat pada Tanggal
Kembali pada Tanggal
Kendaraan

Pengikut

Hendrawan Santoso Putra, SE, Ak
132 300 677
Penata Muda (1117a)

Superyvisi PKN pada PT. Jasa Raharja Putra Perwakilan

Jember

a.n. /NIM : Citra Indah Palupi/ 01-131- AKT

BB R BB ... . R L s s s e e e et e
Umum

Kemudian harap yang berkepentingan menjadikan periksa, dan memberikan bantuan seperlunya

Tiba di

e PreiecrOr for

P JAsnitHART s 1

Pada Tanggal

Kembali pada Tanggal

Kepala

.l0111hef, 23 Juni 2004
an, Dekan,

DJOKO SUPATMOKO, “‘2{
NIP. 131 386 654

147

iy s
JLBnA

S g L e e B e

R I

ACH}

J ULL 2C0
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INISURANCE
Protector for Protection

DAFTAR HADIR

PRAKTEK KERJA NYATA pada

caimpiran >

PT JASARAHARJA PUTERA KUP JEMBER

NAMA  :CITRA INDAH PALUPI
NIM : 010803104131
[ NO I Hari/Tanggal WﬂE(—fl_lﬁ- iy < —_Tanda Tangan

| | Kamis, | JQn 2000 07.30-1600 [ 1.7 A

2| Jumat, 2 Juli 2004 07.30 ~ 16.00 5 NN

3 | Selasa, 6 Juli 2004 07.30-1600 |3./) T o

Vo

4 | Rabu, 7 Juli 2004 07.30 - 16.00 ¥ 0 94
s )3

5 | Kamis, 8 Juli 2004 0730-1600  [5. /) (¢ \

6| Jumat, 9 Juli 2004 FUEET 5 e s A5

7 | Senin, 12 Juli 2004 07301600 7. ) ;¢

8 | Selasa, 13 Juli 2004 07.30 - 16.00 | | 8 /)\ 07
K

9| Rabu, 14 Juli 2004 0730 2608 |9, | | '

10 | Kamis, 15 Juli 2004 07.30 - 16.00 2 92T 14

11| Jumat, 16 Juli 2004 07301600  [11. | |, |

12| Senin, 19 Juli 2004 07.30  16.00 | 2.7 7
S

13 | Selasa, 20 Juli 2004 07.30-1600  [13.~ s

14 | Rabu, 21 Juli 2004 07.30 - 16.00 e o A 1]

15 | Kamis, 22 Juli 2004 0730-1600 |15 1L -

Kantor Unit Pelayanan Jember

JI. Gajah Mada No. 303 Telp. (0331) 482414 Fax (0331) 424197
e-mail : jp-jember@telkom.net Home Page : http//www: jasaraharja-putera.com
Samsat Jember J1. Teratai No. 1 Jember (0331) 424224 Samsat Bondowoso JI. A Yani (0332) 420990
Samsat Situbondo JI. Gn Arjuno (0338) 678528 Samsat Banyuwangi JI. Brawijaya (0333) 412586
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INSURANCE

Protector for Protection

PT. JASARAHARJA PUTERA

KANTOR UNIT PELAYANAN JEMBER

Jalan Gajah Mada 303 Telp. 424197 Jember

NAMA

NIM

DAFTAR KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA

1 Juli — 30 Juli 2004

: CITRA INDAH PALUPI

: 010803104131
PROGRAM STUDI : AKUNTANSI

JURUSAN : D 111 AKUNTANSI
UNIVERSITAS JEMBER
'NO Hari/Tanggal Uraian Kegiatan 2

Kamis, 1 Juli 2004

Jumat, 2 Juhi 2004

Penyerahan surat ijin kepada Kepala PT.Jasa
Raharja Putera .
Perkenalan dengan staf karyawan PT Jasa

~ Raharja Putera

Pengenalan lingkungan ruang kantor,
Pengarahan Kerja, dan Pengaraha jam kerja.

Selasa, 6 Juli 2004

Memperoleh penjelasan singkat berdirinya PT.
Jasa Raharja Putera.

Rabu, 7 Juli 2004

Memperoleh penjelasan pengajuan pembayaran
dana (Klaim) Asuransi Kecelakaan Pribadi
(ASPRI) melalui berkas dan penyusunan
perencanaan kerja.

Kamis, 8 Juli 2004

Membantu entry data nasabah yang masuk.

Jumat, 9 Juli 2004

Memperoleh penjelasan tentang ruang lingkup
PT.Jasa Raharja Putera dan membantu
menyelesaikan administrasi kantor.

Senin, 12 Juli 2004

Memperoleh data tentang struktur organisasi dan
pengefektifan pegawai.

Membantu memasukkan data bonding kedalam
arsip perusahaan.

Selasa, 13 Juli 2004

Rabu, 14 Juli 2004

Penjelasan mengenai bidang usaha dan
pengolahan dana klaim.

Entry data Sigap Laut, Asuransi Tanggung Jawab
Pengangkutan (ATJP) Kendaraan, ATJP Barang,
Moda Countener Pelabuhan Ketapang
Banyuwangi.

10

Kamis, lS Juli 2004

Penjelasan tata cara pebayaran klaim Asuransi
Kecelakaan Pribadi.

~ Membantu memasukkan data bonding kedalam
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Lampiran /

FT. AK. JASAﬁAHARJAAPUTERA : ; '.._ (e : g
Kantor Unit Pelayanan Jember : . ; F

R L et

T S e S S T S T T e N e n e S = i S 0 it e on o0 o s o wn 5 o v av e B S S S e S R e e S s e BT s s b e

S e

Nomor Berkas 3-010.00-05-02-06-2004 i
Hama Karban ¢ Drs WAHYU PURNAMA JAYA

Yang Menerima - : Drs WAHYU P JAY

Hubungan Keluarga :  Korban Sendiri pi

Alamat : J1. Kartini I/20 Dawuhan Jember

Tanogal Pengajuan 11 Juni 2004

TS T ST M 0 M M G S G S G G Y G el S W T G . SIS W S S S - S —— - . S S S - - - G S S G . - - . S S -

ENERY - REIA }

--------------------------------------------------- ! KESIMPULAN
URAIAN ! ok ek f N G AN |
————————————————————————————————————————————————— Klaim Terjamin AKD ’
Tanggal Kejadian :  17-05-2004 .
Tempat Kejadian : Jl. Gatot Subroto Jb Mengetahui, :
Jumlah Pengajuan : Rp. 5,000,000.00 : i :
Jumlah Pembayaran ¢ Rp. 5,000,000.00 é

Paraf Petugas Entry

ACHMAD HUKHSIN, SE

- ————

( ACHMAD MUKHSIN )

._-____-___—u_____--_—~~___-—-_—--____-_¢_____—____—____————--_--_—-———--———-—-——————:—
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AL A
CNTRY

KLPeb® di drive §:
1 KODE ”‘N(n1Uﬁﬂ
7 JFNIS JAMTINAN,

K PERTANG . :

g
LN

A EDD UKRB/OBYE
4 TANGGAL. PENGAJTUAN. .

b OTHNSTANST YG MENANGANT . :

6 TANGGAL KEJADIAN. . .

7 TEMPAT KEJADIAN.......:
B NO. POL. Y& TERSANGKUT:
9 LINTASAN PENYEBERANGAN:

SIFAT CIDERA/KERUGTAN. :

DATA TNDUK

”F U‘u"c"nlluN nl &I

C  NOMOR RERKAS A=010.00-

0. [O=Pangajuan pert
S (P.A PERORAMGAN
10 |r;r<” RTA AKD/KEG]
ll/O§/04

05.02.000 [NAMA TABREL NTHIL

» 17/05/04
= 05.02.002 [Kec.

Kaliwates
KEND.

JNS

[

02 [1=MD; 2=LB: 3=LR:
(8=LL+PGR: 9=PL:

[

4=CT;
10=TL

l’) (,\ = “\"1
1=z8uples)

O8=0F7
ama;

ATAN .

|

52MDHLL; 6=LL4CT; 7=P6R)
: J

11 KASUS KFCELAKAAN. . ....2 006 [TIDAK DALAM PENGUASAAN 1

17 JUMLAH PENGATUAN. ... . Rp. 5,000,000.00 D

13 IDENTITAS KORRAN/TTG. .= NAHA Drs WAHYU PURNAMA JAYA UMUR KA
14 JENTS KELAMIN. ... oY o0 1shakdedakds 2=Wanita: ~3ob@ia lain ]
E 19 PEKERIFAN . . ... .o iinai 0. T S W BEST A ’
B16 ALAMAT . ... 2 LJ1. KARTINI 1/20 DAWUHAN ]
; [STTURONDO . v J
b 17 KESTMPUL AN SEMENTARA. .2 1 [ 1=Terjaming 2=Tdk Te amnn JzPen.Lbh.Lanjut )
Elﬂ KONDIST RERKAS. .. d [ A & BbL) b (,) ] .
ln(?aT(‘« DITERIMA 7 [Y:Vn/TtTidak/H:anuafR:Rubah/Fsc;Exit]

ENTRY/FM DATA TRANSAKST PEMRAYARAN KILATH

Tnput “KlPeh’ di drive | G NOMOR BFRKAS 5=010.00-05-02-00-04

1 TANGRAL PEMBAYARAN. .. .5 11/06/04

7 HOMDR DPK/ARPR. 002/000/06

F 3 TUMLAR DANA SANTUNAN. . & Rp. 5,000,000.00 Rp.°

Gt o e s e el e 1t o e e e o o e e - il ‘ .

5 JENTS PEMBAYARAN. .. ...¢ [1=Terjamin: 2=Exgratia; 3=N.0.: 4=Lain~-2 ]

R.8 Y6 MENANGANT......:

L 7 PENERTMA SANTUNAN. .. ..:
A HUR. DENGAN KORRAN. .. .:
-9 AHLT WARTS KORBAN. ....:

ALAMAT . . [J1. KARTINI
[SITUBONDO
HURUNGAN KELUARGA. ... .:
17 PREMT DITERTMA OIFH CR:
-------------------------- >3
IDENTINTAS KORBAN @ NAMA. ..
ALAMAT = J1. KARTINI 1/20
STITURONDO
o 0 i CI'DERM

VTD RAYAR 8/D HART TNI:

.o

TW

(¥ V1/1

BoTO DI TERYMA

-

NAMA

1 [1=Pemerintah; 2=Swasta

Drs WAHYU PURNAMA JAYA
01 [KORBAN SENDIRI

/20 DAWUHAN

!
INFORMAST TENTANG® KORRAN< <<

--------

DAWUHAN

e s DR T
= Rp 5, 000,000, 00 o A

T\dﬂm/H }Iu)u*/:°(~rx1fl

= RE

] .

——— - —— - - -y - - ——

: Drs WAHYU PURNFMA JAYA

0.00

&
¢

-
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. Y
BRASAEAR G aim 2 1.0 o ikl A
ASALRRAN LR L3
"

VA

b ILS L 4R

“sEBESARQ

Untuk Pémbayaran

- Kecelakaan - Tgl.

——Lima—;;uta-;:upiah.;).

P.A PERORANGAN

17 Mel 2004 di Kec. Kall es

Kendaraan Bermotor

Korban (Nama)
Umur
Alamat

'ﬁmcmml

JUMLAH Rp. 4

. NOMOR B.PK.:

NON WAJII1IE

Drs WAHYU PURNAMA JAYA
38 Tahun

J1. KARTINI 1/20
DAWUHAN
SITUBONDO

Luka Berat H 2 /’i G 8L

*ﬁ[[i

‘,':HUbungan Kduarga* Aoy

‘Yang berhak menerima Dana Santunan
"Nama
Alamat

Drs WAHYU
J1. KARTINI I/20
DAWUHAN
SITUBONDO

PURNAMA TAYA

KORBAN SENDIRI

4 .;;..’;11 ,'Juni 2004
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Telah terima dari : “...... ,E\\z” .....................................................................

Untuk penderita )};"\’\’M\ AT TR A Lo e R 1 R
. / St
Banyaknya uang LR T ht‘“ .......... LR It |..7.L..1.L..\ ..................
Untuk pembayaran :. .............................................................................................. Pl i o
: (7\0 cu LA

JL. BEDADUNG NO. 2 JEMBER

Karcis

PT. PERKEBUNAN NUSANTARA X (PERSERO)

L

TELP. (0331) 485912, 487226, 487104, 486614

RUMAH SAKIT PERKEBUNAN

Sisa ‘ S o :

R. 14

i)

3 W Ne 01095

B T Tarrimadan o R he!
¥ T PR ey
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e S , .
o e Banyaknya uan
x 0 8,‘? yakny g
2EE%
E g ; ﬁ 5 Untuk pembayaran - Honorarium PemeriksaanXPembacaan Photo
& el 6 Plain / Contrast/ USG Oleh Dokter Spesialis
U8 el
i 5 § 58S Jember, ... 8 ..................... 200 (/
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Bosg
™
| = § S
HE /
b Q
e
Lo . ;
E Q. X
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3 | | N© J01097
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©
by . © Untuk penderita
} v 0
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5 i
ol Banyaknya uang
< ) &2 J
i EB
. % 3 ;‘09 Untuk pembayaran -Honorarium Pemeriksaan \Pembacaan Photo :
P o ® Py A
-~ g Plain / Contrast/ USG Oleh Dokter Spesialis
3BTz 18-
oe0 Jomber. it Swieiiy 2005
B
J " 4
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_ g @ e ot e 4 :
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R L s ) Al g

Model LK. 1

JASARAHARJA PUTERA
. PT. ASURANSI KERUGIAN

PRI DGR S S S . I R

LAPORAN-KECELAKAAN

(Asuransi Kecelakagn Diri/Asuransi Pelayanan Umum/Asuransi Kecelakaan
Diri Dalam Perjalanan dan atau Jaminan Tambahan Kecelakaan Penumpang Umum )*

. T
. AR TR

PENTING !

Halaman Pertama Formulir Laporan Kecelakaan segera diisi lengkap apabila terjadi kecelakaan, dan dikirimkan ke
Kantor Cabang atau Perwakilan‘Jas_z‘xkraharig Putera terdekat, paling lama 3 x 24 Jam setelah terjadi kecciakaan.

1. Uraian Kecelakaan (Untuk diisioleh yang bertanggung jawab).”
Palisbari. RENIN. LR Nl AT D ... L tanggal . 17.°92.4004.............
di . JALON BAY4:GATOT SUBROTG JEMBER 1= " ok terjadi kecelakaan yang disebabkan oleh

L3
..................................................................................................................................................................................

'sehingga menimbulkan korban : Mati / Gaeat-tetap / Luka berat / Euka-ringan (coret yang tidak perlu).

r 5 Idex.l_ti'ta's:'korbaliij‘?‘_'-' : 'L ‘ " :

e Wl S Sl TR SR 4
Jenis Kelamin : Laki-laki / Perempuan ;
Umur : 39“* ......................................................................

" Alamat b kack T/.20 Dawyhan $ITUBONDO -

.........................................................................................

...................................................................................................................

Tempat & tgl. pembayaran premi ;.. 9EMPER, 12 - 03- 2004

...................................................................................................................

Nomor kupon/bukti pembayaran ;.37 [IBR (023 ]\ (204

................................................................................................................

Tempat korban dirawat Ay Rsuyuawm—‘nz{r §OE%'W' .l."l.f' -WN uELAT‘JEuBED* ......

Diisi sesuai dengan kenyataan yang sebenarnya

di: :
B i AT tgl 21.7.05.7.2006-.....
Mengetahui, '
3 ~===Instansi berwenang / Pengelola, Yang melaporkan /Tertanggung,
/Y?‘.W‘&T,‘%; n\da tangan & Cap ; Tanda tangan/ Cap/jempol

KYLURNHAN Y
D /37U SN

‘CNQm@; .(.',\"'i;‘.,,f;‘.':." ............................................ i,
i <NEP. 010 D70

* Coret yang tidak perlu
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RUKUN TETANGGA 01 / RW. I LINGKUNGAN DAM
% KELURAIIAN DAX\:UHAN KECAMATANSITUBONDO

Yang bertanda tangan dibawah ini, kami Ketua RT. 0T RW. 11 Lingkungan
Dam Kelurahan Dawuhan menerangkan dengan sebenarnya bahwa !

Nama - WRHIU PuRAZME NJRYR. Dry
Tempat / Tgl Lahir ;| _$/7¢807200, O2-0%-(966 :
Alamat " L kBRI I 20 = SITOCONI0
Kebangsaan . /nooncsip

Agama : /5 G

Pekerjaan L IR G SaI TR

Keperluan L YAng BERHRKLLTN] me»;&/?,é fepfe

Tetaw MsnG R KeCalpl N
LAl s - KENL RBERmoTta?.

Pengikut . [Lonp rec (7 Mt ROUy
o W M Surrec) )54741?-:_.

Situbondo, 3%‘3 o) -

JUN TETANGGA
e s .?Vﬁ

Demikian untuk menjadikan periksa.

'* EUR WARG
B e e e N

v e ! COAM |

| S e —_ -

N
_.é



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

, SAKIT UMUM DAERAH dr, SOEBANDI i
AN dr. SOEBANDI NO. 124'TELP. {0331) 487441 487564
. JEMBER
n A SHRIE §
KW I TA NSI

Terima d‘urf R bR e i

Untuk penderita ;. /}U) ............. be & 50 WS
| Bunyuknya Uang:_ R ..6‘00 LB ¢ s SIS
- Sl 4

......................................................................

Beuyva perawatan_dari tanggal @ {5 by
I. Kelas M!. .......................... ‘t l\url a Rp

.......................................

1.

Penunjang Diagnostik.

Laboratorium Klinik
Rudio Diagnostik
Diagnostk Elektromedik
Rehubilitust Medik
Tindukan Mcedik.

Bedah Umum Orthopaedi
Obstetr
TALT

11.

Gynaccologi
Mata

.....................................

...................................................................................

.........................

V Lain -

...................................................................................

.........................................................................................

..............................................................................................................

palbie Tt et - sh i el iliauslons o ill oo L Gl o ol

A NO 124855

- ey

Rp, oo oBe
as.ooo
. 129. 570
i it 0. 300 ...
Raad T REO-oS
[SO. om0
...... L
1 /‘S‘U~wo
-7 - o L
Géa oo
# R (.20 .
w3 DL
........... S

TR I)m htur RSUI) dr \mbmdl

lember

Kapaila Seksi Kewangin

u.b.

|
; 3 A
Wang 8%k IV Rpo (TR T
1 . i
Stsi® hoarang lehily B i o
ke ’ i e :
- i
- G P ER—
2 N"
/l\joupﬁt‘\/l"E b
JpP) iNSUR AN JP-ASPRI

“Kartu Asuransi Kcza:faligan Triﬁadt" .

Drs. WAHYU PURNAMA J4

-

lurmu Lenghkap

iwna Orgarusasi PERORANGAN
Betlaku vd Tiuggud '12 MARET 2003
’%csnr Premi dan Santnnan Rp. 125.004). -
M D. Kp. 50.000.000,- L. Rp. S0.000.000,- P, Rp. 5.000.000
1 YA E
s

¢

—

Pemilik karu ini dilindungi Asuransi Kecelakaan Pribadi
Sesuai Polis Asuransi Kecelakaan Diri No. JRP.0093.002

i ¢ JASARAHAR]A PUTERA .

N

A A NGURAH ADNYANA DIPTA
Direktur Utama

INSUI?ANCE

rml"méz
4

H. BUDHI SETYARSO

Direktur Operasi

Bila kartu ini diketeémukan, mohon dikemballkan ke. PT. Jasaraharja Putera terdekal

AKD. S.I. No. : 541023
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UNIVERSITAS JEMBER
FAKITLTAR EKONOAT

| BIMBINGAN PRAKTEK KERJA NYATA FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS JEMBER

Perrbimbasg
Tangnal Fersehiuan

KARTU KONSULTAS!

oo SLTRA INDAR PALUPT
010803104131
... AKUNTANST . SO0, SRR sy 1
D IIT AKUNTANSI

e SR TR R P

..PROSEDUR PELAKM‘M AN AI\U\Tm NS PBMBA);A,M)J KL
KLAIM ASURANST 180 LALLM DLl Pana

-~ - B

L)m. \"UL JI lT.A )...\ f_ "T‘ PUTERA

R e - R TR P P

S KANTOR UNI’I‘ PELAYANAN JEMBER |

R

P R T ey
B N

SR b e r s s rr e

.. sfd

_______ HENDBAWAN SANTOSO--PUTRA ;SE;Ak----

e e L o I R s Sy

KORSULTAS)

¥O- | puos TanGaal |

IARSALAH YANG DIBRCARAKAN

38 PR

TANDA TANGAN
PEMBIMBING
\

L

LAS 1

L= S DR

AR 1
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T
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L | |
e 1. T

Aec wndde  dingi
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MASALAH YANG DIBICARAKAN TANEA TARE

it S ? PEMEBIMBIRG
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