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RINGKASAN

Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Dalam Memilih Objek
Wisata Pada Taman Rekreasi Pemandian “Wisata Osing”(WQO) Di Kota
Banyuwangi; Dwi Agus Cahyono, 080810291039; 2013: 67 Halaman; Jurusan
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Konsumen memutuskan membeli atau tidak jasa yang ditawarkan pihak
pengelola objek wisata setelah konsumen melihat segala sesuatunya, salah satunya
dilihat dari faktor bauran pemasaran. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui variabel produk wisata, harga, promosi, tempat, partisipan, proses dan
bukti fisik terhadap keputusan konsumen pada Taman Rekreasi Wisata Osing
(WO) di Banyuwangi secara parsial dan simultan dan untuk mengetahui variabel
mana yang paling kuat (dominan) terhadap keputusan konsumen pada Taman

Rekreasi Pemandian Wisata Osing (WO) di Banyuwangi.

Penelitian ini termasuk penelitian explanatory. Populasi dalam penelitian
ini adalah pengunjung Taman Rekreasi Pemandian Wisata Osing (WO). Jumlah
sampel 120 orang. Metode analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas,

uji normalitas, regresi linear berganda, uji T dan F.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa bauran pemasaran yang terdiri dari
produk, harga, promosi, tempat, partisipan, proses dan bukti fisik berpengaruh
signifikan secara simultan keputusan konsumen pada Taman Rekreasi Wisata
Osing (WO) di Banyuwangi. Bauran pemasaran yang terdiri dari harga, bukti
fisik, dan proses berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan
konsumen pada Taman Rekreasi Wisata Osing (WO) di Banyuwangi. Sedangkan
variabel produk, promosi dan partisipan tidak terbukti berpengaruh terhadap
keputusan pada Taman Rekreasi Pemandian Wisata Osing (WO) di Banyuwangi.
Hasil koefisien regresi menunjukkan bahwa variabel proses memiliki pengaruh
dominan terhadap keputusan konsumen pada Taman Rekreasi Pemandian Wisata

Osing (WO) di Banyuwangi.

Vii



SUMMARY

Efect of Marketing Mix Decisiens on Making in Tourism Place Wisata Osing
(WO) in Banyuwangi ; Dwi Agus Cahyono, 080810291039; 2013:67 Pages,
Majoring In Management, Faculty Of Economics, University Of Jember.

Consumers decide to buy or not services offered by the tourism managers
as consumers see things, one seen from the marketing mix factors. The purpose of
this study was to determine the effect of variabel tourist product, price,
promotion, place, participants, process, and physical evidence pf the consumers
decision on the Recreation Tourism “Wisata Osing” (WO) in Banyuwangi
partially and simultaneously and to determine which variables most strongly
influence (dominan) against the decision of the consumers at the recreation park

bathhouse Tourism Osing (WO) in Banyuwangi.

This research was explanatory. The population in this study was the
visitors Recreation Tourism “Wisata Osing” (WO). Total sample of 120 people.
Data analysis methods using test validity, reliability test, normality test, multiple

linear regression, T nd F test.

The results showed that the marketing mix consist of product, price,
promotion, place, place, participants, physical evidence and process a signifikan
effect on consumers decisions simultaneously at the recreation park bathhouse
Tourism Osing (WO) in Banyuwangi. Marketing mix which consists of the price,
physical evidence and process a significant effect on consumer decision partially
on the leisure park bathhouse Tourism Osing (WO) in Banyuwangi. While
variable products, promotions, and particapants are not shown to influence on the
consumers decisions on the leisure park bathhouse Tourism Osing (WO) in
Banyuwangi. The result of the regression coefficient incates that the variable has
a dominant influence on consumer decisions on leisure park bathhouse Tourism

Osing (WO) in Banyuwangi.
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RINGKASAN

Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Dalam Memilih Objek
Wisata Pada Taman Rekreasi Pemandian “Wisata Osing” (WQO) di Kota
Banyuwangi; Dwi Agus Cahyono, 080810291039; 2013:67 Halaman; Jurusan
Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Konsumen memutuskan membeli atau tidak jasa yang ditawarkan pihak
pengelola obyek wisata setelah konsumen melihat segala sesuatunya, salah
satunya dilihat dari faktor bauran pemasaran. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh variabel produk wisata, harga, promosi, tempat, partisipan,
proses dan bukti fisik terhadap keputusan konsumen pada Taman Rekreasi
Pemandian Wisata Osing (WO) di Banyuwangi secara parsial dan simultan dan
Untuk mengetahui variabel mana yang berpengaruh paling kuat (dominan)
terhadap keputusan konsumen pada taman rekreasi pemandian Wisata Osing
(WO) di Banyuwangi.

Penelitian ini termasuk penelitian explanatory. Populasi dalam penelitian ini
adalah pengunjung Taman Rekreasi Pemandian Wisata Osing (WO). Jumlah
sampel 120 orang. Metode analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas,
uji normalitas, regresi linear berganda, uji t dan uji F.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa bauran pemasaran yang terdiri dari
produk, harga, promosi, tempat, partisipan, bukti fisik dan proses berpengaruh
signifikan secara simultan terhadap keputusan konsumen pada taman rekreasi
pemandian Wisata Osing (WO) di Banyuwangi. Bauran pemasaran yang terdiri
dari harga, bukti fisik dan proses berpengaruh signifikan secara parsial terhadap
keputusan konsumen pada taman rekreasi pemandian Wisata Osing (WO) di
Banyuwangi. Sedangkan variabel produk, promosi dan partisipan tidak terbukti
berpengaruh terhadap keputusan konsumen pada taman rekreasi pemandian
Wisata Osing (WO) di Banyuwangi. Hasil koefisien regresi menunjukkan bahwa
variabel proses memiliki pengaruh dominan terhadap keputusan konsumen pada
taman rekreasi pemandian Wisata Osing (WO) di Banyuwangi.

Berdasarkan penelitian dapat disimpulkan bahwa bauran pemasaran seperti
harga, bukti fisik dan proses berpengaruh keputusan konsumen pada taman

rekreasi pemandian Wisata Osing (WO) di Banyuwangi.

v



SUMMARY
Effect of Marketing Mix Decisions On Decision Making in Tourism Place Wisata
Osing (WO) in Banyuwangi; Dwi Agus Cahyono, 080810291039, 2013:67 Pages,

Department of Management, Economic Faculty University of Jember.

Consumers decide to buy or not services offered by the tourism managers as
consumers see things, one seen from the marketing mix factors. The purpose of
this study was to determine the effect of variable tourist product, price,
promotion, place, participants, process and physical evidence of the consumer's
decision on the Recreation Tourism “Wisata Osing” (WO) in Banyuwangi
partially and simultaneously and to determine which variables most strongly
influence (dominant) against the decision of the consumer at the recreation park
bathhouse Tourism Osing (WO) in Banyuwangi.

This research was explanatory. The population in this study was the visitors
Recreation Tourism “Wisata Osing” (WO). Total sample of 120 people. Data
analysis methods using test validity, reliability test, normality test, multiple linear
regression, t test and F test

The results showed that the marketing mix consists of product, price,
promotion, place, participants, physical evidence and process a significant effect
on consumer decision simultaneously at the recreation park bathhouse Tourism
Osing (WO) in Banyuwangi. Marketing mix which consists of the price, physical
evidence and process a significant effect on consumer decision partially on the
leisure park bathhouse Tourism Osing (WO) in Banyuwangi. While variable
products, promotions, and participants are not shown to influence the consumer'’s
decision on the leisure park bathhouse Tourism Osing (WO) in Banyuwangi. The
results of the regression coefficient indicates that the variable has a dominant
influence on consumer decisions on leisure park bathhouse Tourism Osing (WO)
in Banyuwangi.

Based on the study it can be concluded that the marketing mix such as price,
physical evidence and influence the consumer decision process in the recreation

park bathhouse Tourism Osing (WO) in Banyuwangi.
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