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ABSTRAKS1 

Dian Yuniarto, Nl\1 · 0181 95 340, MaI.asiS\\3 Jurnsan l\tlana3emcn 
Fakullas Ekonom1 Univcrs1tas Jember, judul skrips1 : Analisis Pcn~aruh Iliaya 
Pcmasaran Tcrhadap Volume Pcnjualan Pada PT. Mermaid Tc~tilc Industry 
Indonesia di Mojokerto, ( 130 halaman ), bcrkai tan dcngan biaya-biaya 
pcmasarnn yang tclah d1kcluarkan oleh pcrusahaan ini maka tujmm pcnclitian : 
untuk mcngctahui pcngaruh biaya pemasaran (biaya prorriosi dan advcrtcnsi, 
biaya pcnjualan, biaya pcngcpakan dan pcngiriman, dan biaya pcnyimpanan dan 
penggudangan) sccarn bcnnakrn1 terhadap volume penJualan dan untuk 
mcngetahui variabcl yang paling dominan mcmpcngarnhi volume penjualan, 
pcnelttian d1laksanakan dalam kun.m \\oaktu Maret 2000 s d :\1e1 2000 bertempat di 
PT Mcnna1d Textile Industry Indonesia <li Mojokcrto. 

Pcncl1t1an ini mcng!,."ltnakan data volume pcnjualan, biaya promosi dan 
advcrtcns1, hmya pcnjualan, biaya pengepakan dan pcnginman. <lan hiaya 
peny1mpanan dan pcnggudangan. produk yang d1telill adalah empat produk yaitu 
TIC I, T'C 2, TIC 3 dan TC 4 Metode pengump11lan data dalam pcnelitiC1n 
d1sknpt1f kual1tatif mi adalah dcngC1n mtervicw dan observasi. !vlctode analisis 
data yang dtl:,runakan ad;ilah mctodc anal1sis Rcgresi Linicr Bcrganda untuk 
mengl:tahui pcngarnh btaya promosi dan advcrtensi, biaya pcnjualan, biaya 
pcngcpakan dan pcnginman, dan biaya pcny1mpanan dan penm,1udangan secara 
bcnnakna terhadap volume pcnjt. Ian. 1\nalisis korelasi p1rsial digunakan untuk 
mencari variabcl yang paling dominan pcngC1nihnya tcrhadap volume pcn.iualan. 

l lasil Anal1s1s data mcmtnJukkan bairn· a TIC 1: biaya pengcpakan dan 
pengiriman dan biaya pcnyimpanan dan pcnggmlangan sccara serentak 
mempunya1 penganth yang bcnnakna terhadap volume penjualan, variabel yang 
paling dominan mempcngaruhi volwne pcnjualan adalah biaya penyimpanan dan 
penggudangan T IC 2 btaya pcnjualan me111punya1 pcngarnh yang bcnnakna 
terhadap volume penjualan, vanabcl yang paling dominan mempcngarnhi Yolumc 
pcnjualan dalah biaya pcnJualan. TIC 3 . biaya pcnjualan. biaya pcngepakan dan 
pcngiriman, dan htaya pcnyimpanan dan pcng1;,111dangan secant serentak 
mempunyai pcngamh yang bennakna terhadap volume pcnjualan, vanabcl yang 
paling dominan mempengaruhi volume pe11jualan adalah biaya penytmpanan dan 
penggudangan. TIC 4 : biC1ya penjualan <lan biaya pcnytmpanan dan 
penggudangan secara sercntak mcmpunya1 pcngamh yang bc1 mnkna terhadap 
volume penjualan, variabcl yang paling <lomianan 111empt:11garuh1 volume 
pcnjualan adalah biaya pc11y1mpanan dan pcngbrttdangan. 

Dari hasil penehuan ini dapat dis1mpulkan bahwa tidak scmua vanabcl 
yang d1tcliti (biaya promos1 dan advcrtcnsi, b1aya pen,1ualan, b1aya pcngcpakan 
dan pcngiriman, dan biaya penyimpanan dan pcnggudangan) mcmpunyai 
penganth yang bemiakna tcrhadap volume pcnJ\lalan, sedangkan \'ariabcl yang 
paling dominan mcmpenganih1 volume penjualan adalah b1ay.1 pl.!nyimpanan dan 
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pcnggudangan. Maka dapat dibcrikan saran 1-.cpada PT :"l.lcnnat<l Tcxtill.! Industry 
Indonesia di Mojokcrto agar lcbih mcrnpcrhatikan hi:tya pemasaran yang 
dikcluarkan agar efisien dan dapat mcnrngkatJ..an volume pcnjualan. biaya 
penyimpanan dim penggudang<tn agar lcbih clitingkatkan unt11k rncningk<ttkan 
volume penjualan karcna biaya pcnyimpanan mempunya1 pcnganih yang cukup 
bennakna tcrhadap volume pcnjualan 
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I. PE='lDAllULUAN 

1.1 Latar Bclakang Masalah 

Pada abad 21 ini dunia usaha semakin bcrkcrnbang dan persaingan semakin 

ketat, merupakan suatu penghalang yang tidak ringan bagi pcrusahaan dalam 

mengembangkan usahanya, apalagi adanya krisis ekonomi yang rnenghancurkan 

perekonomian Indonesia. Pcrsoalan tcrscbut mcnuntut mana.1cmcn untuk 

merencanakan, mengorganisir, mengarahkan serta melakukan pengawasan sumber 

daya yang dimiliki secara tepat dan berhasi1 guna. Pcngambilan-pengambilan 

keputusan harus didasarkan pada hat rasional dcngan cara pcngkuantitifan kcadaan 

yang tidak pasti, yang diharapkan mampu menjawab setiap pcrubahan seminimal 

mungkin. 

Dari ha! tersebut diatas, perusahaan perlu mempcrtimbangkan setiap langkah 

dan gcrak operasinya baik itu dilihat c.lari aspek produksi, keuangan , pcmasaran dan 

pcngelolaan sumber daya manusianya. Pemasaran merupakan salah satu penunjang 

kcgiatan operasional perusahaan, khususnya dalam mcmasarkan produk yang 

dihasilkan. 

Pemasaran merupakan bidang yang sangat penting disamping bidang-bidang 

lain dari usaha yang dilakukan oleh pihak manajemen perusahaan, kar~na pemasaran 

merupakan ujung tombak dari kegiatan dalam memasarkan produk. Menurut Stanton 

dalam Bhasu Swasta (1996: 11 ) pemasaran merupakan suatu sistern keseluruhan dari 

kcgiatan bisnis yang ditujukan untuk merencanakan, menentukan harga, 

mempromos ikan, mendistribusikan barang dan jasa yang dapat memuaskan 

kebutuhan konsurnen. 

Pemilihan strategi pcrnasaran yang kurang tepat dapat mengakibatkan biaya 

pemasaran yang dikeluarkan perusahaan untuk kegialan pemasaran semakin b,esar 

serta tcrjadi pcmborosan biaya pemasaran, sehingga ha! ini dapat mempengaruhi 

keuntungan yang dipcroleh . Salah satu strategi yang dapat ditcmpuh oleh perusahaan 
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